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Abstract 
Purpose: The present research was conducted with the aim of identifying the impact of the 

gamification component (reward) on the external and internal motivation (based on Herzberg's 

theory) of the librarians of the specialized library of the Information Technology and 

Agricultural Information Center. 

Methodology: This study uses a descriptive survey method. The statistical population of the 

current research is the staff of the specialized library of the Information Technology and 

Information Center of Tehran. M. Markovski with 4 factors of game mechanics, emotions, 

behavior, motivation. In this questionnaire, the reward component of gamification and job 

motivation was investigated. In the current research, content validity and reliability were 

determined using Cronbach's alpha coefficient, with a value of 0.75, indicating reliability. 

Descriptive and inferential statistics were used in SPSS 23 statistical software for data analysis 

Findings: The gamification component of rewards based on Herzberg criteria of extrinsic 

motivation including salary and wages, environmental policy, communication, job security, 

working environment conditions, supervision and supervision in the specialized library staff of 

Tehran Agricultural Information and Information Technology Center with an average of 4.4, 

significant effect has it. The reward gamification component has a significant effect on internal 

motivation criteria, including recognition and appreciation, career progress and development, 

nature of work, job responsibility, and job position, with an approximate average of 4.2. 

Conclusion: The results of the research show that the gamification component of rewards has 

an effect on external motivation and internal motivation in the specialized library staff of the 

Information Technology and Agricultural Information Center, and it is suggested that a 

specialized working group on gamification in the specialized library of the Agricultural Jihad 

Information Center and the use of active people in the field of gamification to create positive 

changes in the human resources sector. 
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 چکیده
ی )پاداش( بر انگیزش بیرونی و درونی )بر اساس نظریه هرزبرگ( کتابداران وارساز پژوهش حاضر با هدف شناسایی میزان تأثیر مؤلفه بازی هدف:

 ی کشاورزی انجام شده است.رسان کتابخانه تخصصی مرکز فناوری اطلاعات و اطلاع

جامعه آماری پژوهش حاضر، کارکنان . یفی انجام شده استتوص پژوهش حاضر ازا نوع کاربردی و با روش پیمایشی: روش شناسی پژوهش

ابزار گردآوری اطلاعات پرسشنامه محقق ساخته است که . است ی کشاورزی تهرانرسان و اطلاع اطلاعات کتابخانه تخصصی مرکز فناوری
 مؤلفةدر این پرسشنامه . بازی، احساسات، رفتار، انگیزش است یهاکیمکانعامل  4با  براساس چهارچوب بازی وارسازی بی.ام.ای.ام مارکوفسکی

 و پایایی آن با ضریب آلفای کرونباخ انجام در پژوهش حاضر از روایی محتوایی. پاداش بازی وارسازی و انگیزش شغلی مورد بررسی قرار گرفت

 SPSSیفی و استنباطی در نرم افزار آماری توص آمار از ها¬برای تجزیه و تحلیل داده. است که از پایایی برخوردار است 57/0 آنشد و مقدار 

 .استفاده شد 23

هرزبرگ انگیزش بیرونی شامل حقوق و دستمزد، خط و مشی محیط، ارتباط،  یارهایمعوارسازی پاداش بر مؤلفه بازی :پژوهش یهاافتهی

رزی تهران رسانی کشاواطلاعات و اطلاعامنیت شغلی، شرایط محیط کار، نحوه سرپرستی و نظارت در کارکنان کتابخانه تخصصی مرکز فناوری
ای انگیزش درونی شامل شناخت و قدردانی، پیشرفت و توسعه شغلی، وارسازی پاداش بر معیارهمؤلفه بازی. ، تاثیر مهمی دارد4/ 4با میانگین 

 تاثیر مهمی دارد. ،2/4ماهیت کار، مسئولیت شغلی، موقعیت شغلی با میانگین تقریبی 

ی پاداش بر انگیزش بیرونی و انگیزش درونی در کارکنان کتابخانه وارساز مؤلفه بازی دهدیمنتایج پژوهش نشان  بحث ونتیجه گیری:

 کارگروه تخصصی بازی وارسازی در کتابخانه تخصصی شودیمی کشاورزی تاثیر دارد و پیشنهاد رسان تخصصی مرکز فناوری اطلاعات و اطلاع
د امرکز اطلاع رسانی جهاد کشاورزی و بهره گیری از افراد فعال در حوزه بازی وار سازی برای ایجاد تغییرات مثبت در بخش منابع انسانی ایج

 شود.

 کتابداران ،هرزبرگ هینظر ،یکتابخانه تخصص ،وارسازی یباز زش،یانگ: های کلیدیژهوا
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 مقدمه
 ساساح ای ازین احساس با که است یارهیزنج ندیفرا کی زشیانگ

 دنبال به را خواستن سپس شود،یم شروع تیمحروم و کمبود
 محصول که شودیم یهدف یسو به کنش و تنش موجب و آوردیم

 یرضاا به منجر است ممکن ندیفرا نیا یتوال. است هدف به لین آن،
 انجام هب فرد کیتحر و قیتشو موجب هازهیانگ نیبنابرا؛ شود ازین
 را یلک خواست کی زشیانگ که یحال در شودیم رفتار ای کار کی

 اغلب که یامساله. (130۱ ن،یجواد دیس). دینمایم منعکس
 در توانیم چگونه که است نیا هستند مواجه آن با هاسازمان

 یمومع جنبه پرسش نیا که یوجود با و نمود جادیا زهیانگ کارمندان
. ستین آسان چندان بدان پاسخ یول است آشکار آن تیاهم و دارد

 داماستخ به که یکارمند نمود، اظهار گونه نیا توانیم قتیحق در
 آوردیم همراه را ییتقاضاها و هاخودخواسته د،یآیدرم سازمان کی

 لهجم از. شوندیم دهینام یسازمان یازهاین ای یطیمح یازهاین که
 یقاارت به لیم ،یعلم شرفتیپ و دنید آموزش به لیم ازهاین نیا

 طیاشر نیا با. است مناسب یکار طیشرا و تیامن احساس ،یشغل
 مندکار که سازد فراهم یطیمح تا رودیم شیپ یدرجهت زین سازمان
 طیمح آن در کردن کار زهیانگ و کند یخشنود و تیرضا احساس

 (.1309 ،1لاتام) ابدی شیافزا یو در
 ارائه و یگردآور یبرا یمحل تنها هاکتابخانه گذشته در

 و خدمات یمعرف به هاکتابخانه رانیمد و کتابداران و بوده اطلاعات
 هاهکتابخان امروزه اما نداشتند، یتوجه چندان کتابخانه محصولات

 اربرانک به تیفیک با خدمات ارائه با را خود تیموجود تا دارند یسع
 بخش وانعن به کتابداران و کارکنان زشیانگ شکیب. ندینما هیتوج
 دفه نیا به دنیرس در یمهم عامل تواندیم یسازمان رفتار از یمهم
 را بخانهکتا تواندیم کارکنان زشیانگ سنجش و شناخت لذا و باشد

 اندرس یاری است، یرسانخدمت همان که رسالتش به دنیرس یبرا
 (.1390 ،ید رابرت)

یلی بدهای بیتواند فرصتوارسازی، موضوعی است که میبازی
ازی، وارسدر حقیققت تلفیق بازی. ها قرار دهدرا در اختیار کتابخانه

ر تواند دو مراجعه کنندگان می های کتابخانه و کارکنانفعالیت
 .نهایت به رضایت و خشنودی )کارکنان و کاربران کتابخانه( بیانجامد

وارسازی فرآیندها در یک های مربوط به بازیواقع، تمام تلاشدر 
در جهت کسب حداکثر  –یا به طور کلی یک سازمان  –کتابخانه 

لذت و خشنودی از انجام یک کار یا فعالیت همراه با حداکثر میزان 
بازی وارسازی . (1401،رای کاربران و کارکنان است )برونبازدهی ب

دارای  سازی بی.ام.ای.ام از مارکوفسکیواربراساس چهارچوب بازی

                                                                                                                                                         
1. Latham 

2.Robert Day 

های بازی، احساسات، رفتار، انگیزش است عامل شامل مکانیک 4
 (.2013)مارکوفسکی، 

رسانی اطلاعات و اطلاعکتابخانه تخصصی مرکز فناوری 
 های کشور است و مراجع، یکی از بهترین کتابخانهکشاورزی تهران

در خود جای داده در زمینه علوم کشاورزی را  و منابع بسیاری را
عات و اطلامرکز فناوریبری کتابخانه رکاتغییر با توجه به . است

، انگیزش کارکنان نیز برای مدیریت رسانی کشاورزی تهراناطلاع
و نیازمند رویکرد  استهای پیدا کرداهمیت فزاینده مرکز موفق

گر ا. و کارکنان است مرکزمدیریتی متفاوت نسبت به مسائل 
های ها کارکنانی با توانایی بالا و خلاق، ولی سیستم و رویهکتابخانه

رد به سطح عملک مرکزامر مانع رسیدن د، همیننضعیف داشته باش
پژوهش حاضر فرصت مناسبی است برای تعریف . موفق خواهد بود

رکز مانگیزش بیرونی و درونی در بازیکنان کتابخانه تخصصی 
که موجب موفقیت  رسانی کشاورزی تهراناطلاعات و اطلاعیفناور

ازآنجایی که این کتابخانه از مراکز . آنان در عملکردشان خواهد شد
رود میزان موفقیت آنان مورد سؤال رسانی به شمار میموفق اطلاع

بوده و اینکه پاداش به عنوان عامل انگیزش چقدر در موفقیت آنان 
تر شدن آنان وجود دارد؟ هایی برای موفقنهتأثیر داشته و آیا گزی

های پژوهشگر و مطالعاتی که صورت گرفته باتوجه به بررسی
بنابراین پژوهشگر ؛ استتاکنون پژوهشی دراین خصوص انجام نشده

وارسازی به منظور اثرگذاری در بهبود انگیزه بااستفاده از ادبیات بازی
انی رسلاعات و اطلاعاطمرکز فناوریکارکنان کتابخانه تخصصی 

های در صدد برآمد که میزان تأثیر مؤلفه کشاورزی تهران
وارسازی )پاداش( بر انگیزش )بیرونی و درونی( کارکنان را مورد بازی

 بررسی قرار دهد.
وارسازی پاداش بر انگیزش های بازیمیزان تأثیر مؤلفه. 1

 واطلاعات مرکز فناوری بیرونی کارکنان کتابخانه تخصصی
 چقدر است؟ رسانی کشاورزی تهراناطلاع
وارسازی پاداش بر انگیزش های بازیمیزان تأثیر مؤلفه. 2

اطلاعات و مرکز فناوریدرونی کارکنان کتابخانه تخصصی 
 چقدر است؟رسانی کشاورزی تهران اطلاع

 مبانی نظری )چارچوب و پیشینه پژوهش(

 یباز یبرا یسکاست که مارکوف یارچوبه.ام چی.ام.ایارچوب بهچ
 یطراح ف،یتعر، ارائه داده است که شامل سه مرحله مهم وارسازی
که در  شودیم یهر مرحله شامل مراحل تکرار. است، و اصلاح

ه ارچوب باتوجه بهچ نیا. دیربگی درنظر دیتوانیم حلتان راه جادیا
د پژوهش مور نیدرا ادهاستف یرا داراست برا یابعاد مختلف نکهیا

3. Marczewski 



 23 یتخصص یهاکتابداران کتابخانه زشی( در انگشنیکیفیمیگ) یوارسازی: بازرانهمکاو  صمیعی

 ،یازب یهاکیمکانچارچوب چهار فاکتور  نیقرارگرفته است، اتوجه 
ه ب در پژوهش حاضررا شامل است که  زشیاحساسات، رفتار و انگ

 1کل ش. پرداختیممطابق با اهداف پژوهش  زشیفاکتور انگ یبررس
 :دهدیمی را نشان مارکوفسک وارسازی یباز یرچوب طراحچها

 

 (2015 ی،)مارکوفسک وارسازی یباز یطراح چهارچوب. 9شکل 

 ارک ابزار درآن به نیکه ا یانهزمی به ،یوارسازیاثر مثبت باز
یک  زش،یانگ. دارد یبستگ کتابخانهکاربران  زهیبه انگ زیو ن رودمی

 نهیزم ،در پژوهش حاضر. است یوارسازیباز یانیمفهوم بن
سازمانی نامیده  یوارسازیکار است که باز طیمح ،یوارسازیباز
ا را ارتق یو سازمان یشخص یایسازمانی مزا یوارسازیباز. شودیم

. شودیکارکنان م یو سازمان یاهداف فرد یداده و باعث ارضا
 لیکارکنان جهت ن زشیانگ یبرا یمتشکل از ابزار یوارسازیباز

 ای هاتیفعالدر مشارکت در  هاآن زهیانگ قیبه اهدافشان، از طر
نه  یوارسازیهدف باز. خاص است. خدمات رسانی سازمانی است

لکه ، بکارکنان در سازمان است یهاتیلکردن فعا مشارکتی تنها
 ن،یابنابر؛ کارکنان است یشناختو روان یرفتار جینتا زشیانگ
هدف طراحی شده  نیبه دنبال ا ی در پژوهش حاضروارسازیباز

 بگذارد. ریتأث کارکنان زشیبرانگ است که
و  یاطلاعات ی هاگاهیپا ،پژوهش نهیشیبه پ یابیدستجهت 

، 2رکتیدا نسی، سا1امرالد ،از جمله گوگل اسکالر یخارج یهاتیسا
 یاطلاعات یهاگاهیپا نیهمچن و 7الزویر، 4، پروکوئست3نگریاشپر
پورتال جامع  ،5رانی، مگ۱نورمگز ،رانیا یکتابخانه مل رینظ یداخل

 ،9(رانداکیا) ایران، پژوهشگاه علوم و فناوری اطلاعات 0یعلوم انسان

                                                                                                                                                         
1.Emerald: https://www.emerald.com/insight/ 

2. Science Direct: https://www.sciencedirect.com/ 

3. Springer: https://www.springer.com/gp 

4. ProQuest: https://www.proquest.com/ 

5. Elsevier: https://www.elsevier.com/ 

6. https://www.noormags.ir/view/fa 

 کتابخانه ،10 )سید) یجهاد دانشگاه یمرکز اطلاعات علم گاهیپا
 جینتا. جستجو قرار گرفت مورد 11یدانشگاه علامه طباطبائ تالیجید

در موضوع پژوهش حاضر  یجستجو نشان داد که مطالعات اندک
های تخصصی برای با توجه به اهمیت کتابخانه. انجام شده است

ها و همچنین مسئله انگیزش کارکنان پیشبرد اهداف آنها و سازمان
بر  تواندوارسازی و تأثیراتی که میها و با توجه به اهمیت بازیآن

و بررسی این موضوع که تاکنون در خارج  کارکنان و سازمان بگذارد
 نهیمشهود در زم یخلاء مطالعات کی از کشور مورد توجه بوده است،

 یار سازو یباز یهاکیتکن یریبه کارگکارکنان و  زشیبهبود انگ
ی در ایران وجود داشت و این مسئله باعث تخصص یهاکتابخانهدر 

 یهاپژوهشبه برخی از  زیردر . شد که پژوهش حاضر انجام گیرد
 :شودیماشاره  انجام شده در زمینه بازی وارسازی و انگیزش

پلتفرم  یمفهوم یطراح»( در پژوهش خود باعنوان 1400) برون
دمات خ ی( براشنیکیفیمی)گ یوارسازیباز یهابر مولفه یمبتن

 یز بازا به این نتیجه رسید که «کودکان و نوجوانان یهاکتابخانه
در . استفاده کرد توانیمو تلاش  زهیانگ جادیجهت ا یوار ساز

ی مولفه ها به یوارساز یپلتفرم باز یکیبخش مکان یطراح
 مسابقات، شرفتیجدول پ ،یبند جدولها، ، نشانمراحل، ازاتیامت

 ت،یموفق یبه مولفه ها یکینامیبخش د یدرطراح. توجه شود
 یشناخت ییبایبخش ز یدر طراح. داده شود تیاهم اشو پاد تیرضا
کردن احساسات کودکان و نوجونان مورد توجه قرار  ریدرگ هایباز
 .ردیگ

 های مولفه ییشناسا»عنوان خود با  پژوهش ( در1399) تک
( در ارتباط با تجربه کاربر در خدمات شنیکیفیمی)گ یوارسازیباز

عناصر  یریبه کارگ ، به این نتیجه رسید«یتالیجید یهاکتابخانه
 های مولفه ،یتالیجیهر خدمت کتابخانه د یبرا وارسازی یباز
 ت،یاز جمله حس رقابت، جذاب یارساز -یو محرک باز ییایپو
 که آوردیم دیرا در کاربر پد... و یروزیمبارزه، پ ،یدواریام جان،یه

حس  و یتالیجیخدمات کتابخانه د یریمنجربه به کارگ تیدر نها
 .شودیمکاربر  در یمند تیرضا

عنوان در پژوهش خود با  (1395) گرزاده ختهیر وموحدییصفا
 «ارکناندر ک یریادگیو  زشیبر انگ وارسازی یاستفاده از باز ریتأث»

 ریتأث یریادگیو  زشیبر انگ وارسازی یکه باز رسیدند جهینت به این
 .دارد یمثبت و معنادار

 یتجرب یبررس»عنوان ( در پژوهش خود با 1395) حسینی رئوف
جه ، به این نتی«نکارکنا زشیو انگ یدر وفادار انگاری ینقش باز

7 https://www.magiran.com/ 

8 http://ensani.ir/fa 

9. https://irandoc.ac.ir/ 

10. https://www.sid.ir/ 

11. https://d-lib.atu.ac.ir/faces/home.jspx 
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این فناوری مورد پذیرش کارکنان بوده و تمایل رفتاری رسیدند که
 لی،اص یهاکننده انجام رفتار هدف را دارند و با تقویت تعیینبر 

 اعثب کارکنان، نگرش و عملکرد بهبود افزایش بر علاوه توانیم
 هیچ جمعیت شناختی آنکه حال شد، کارکنان رفتاری تمایل تقویت
 .ندارد سازه دو این با معناداری ارتباط

 یباز»عنوان ( در پژوهش خود با 1395) کریمی و غفاری غدیر
 اقناع یبرا وارسازی یباز از ،«اقناع مخاطب نینو یفناور یوارساز

 ی باز یمنحصربه فرد فناور یژگیو اندکردهمخاطب استفاده 

مفهوم و بر تعداد  نیا تیباعث شده که روزبه روز بر اهم ،وارسازی

 خود یرقابت تیموقع یجهت ارتقا ،یفناور نیکه از ا ییهاسازمان

 .دندیافزوده شود، رس ،کنندیماستفاده 
ارزیابی »عنوان پژوهش خود با  ( در139۱) رف و تاج یانیّز

عوامل مؤثر بر پذیرش بازی وارسازی سازمانی در جهت بهبود 
 یازوارس یباز رشیعوامل موثر بر پذ یبه بررس «پیامدهای رفتاری

 پرداختند. یرفتار یامدهایبه جهت بهبود پ هاسازماندر 
 هیکاربرد نظر»عنوان ( در پژوهش خود با 139۱) بهزادی

کاربرد  به ،«یاکتابخانهو اشتراک منابع  یدر فراهم آور هایباز
ته پرداخ یاکتابخانهو اشتراک منابع  یدر فراهم آور هایباز هینظر

عت سود و منف شیاست که ضمن افزا دهیرس جهینت نیاست و به ا
 شیافزا زیموجود در طرح ن یاعضا یدر کتابخانه، سود جمع یانفراد

 .ابدییم
عنوان پژوهش خود با  ( در139۱) و همکاران جهرمی انیریبص

 تیشده وب سا یوارساز ینرم افزار باز یساز ادهیو پ یطراح»
 یگر نییخودتع یهامؤلفهکاربرد آن بر  ریتأث یو بررس یاکتابخانه

وارسازی  بازی یهامؤلفه، به این نتیجه رسید که «کاربران کتابخانه
منطبق با انگیزه انسانی شان و در صورت طراحی  تیبه واسطه ماه

بستری را فراهم نمایند که به واسطه آن امکان  توانندیممناسـب 
از سـوی مـدیران و سـپس  هاکتابخانهپذیرش تغییرات در سطح 

ل ح هب تواندیماین امر . اتفاق افتد ترراحتکارکنـان و کاربران 
 یاری رساند. هاکتابخانه« مشارکت بحران»

سامانه »عنوان ( در پژوهش خود با 1394) بیگدلی و همکاران
شده در  یوارساز یباز یاسامانه کتابخانه نیدان: نخستکتاب

و نرم  اهسامانه نیچن یطراح یکه برابه این نتیجه رسیدند، «رانیا
در کنار توجه به  دیبا یاکتابخانه یها تیدر وبسا ییافزارها
و  هاکینامید، هاکیمکان) یوارساز یسه گانه باز یهامؤلفه

 زیحوزه ن نیدر ا جیرا یزشیانگ یهاهینظر( به یباز یساختارها
 داشت. یاژهیواهتمام 

 ریتاث»عنوان ( درپژوهش خود با 2023) وهمکارانبهادوران 

ه ب ،«دانش تیریبا مد هاسازمانتوسعه عملکرد  در یوارساز یباز

                                                                                                                                                         
1.Ede, shane 

2. Alsawaier, R.S. 

 یاسفاکتور اس کیبه عنوان  یوارساز یکه باز دندیرس جهینت نیا
 .است یو عملکرد کارکنان سازمان زشیانگ شیافزا یبرا

در  زهیساختار انگ»عنوان ( در پژوهش خود با 2222) 1ایده

 یاستفاده از آن ساختار برا یو چگونگ ینییخود تع یچارچوب تئور

 یزشیکه اثرات انگ دیرس جهینت نیبه ا ،«شنیکیفیمیگ

 یشواهد. است یرونیو ب یدرون یهازهیانگشامل  شنیکیفیمیگ

 که چارچوب یدرستبه شنیکیفیمیگ دهدیوجود دارد که نشان م

 تواندیم رد،یگیدر نظر م یگرنییخودتع هیزش را در نظریانگ

 دهد. شیرا افزا رندگانیادگی زهیانگ

 یباز ریتاث یبررس»عنوان ( در پژوهش خود با 2010) 2آلساوییر
 جهینت نیبه ا ،«رییتغ تیریمد ندیکارکنان و فرآ زشیدر انگ یوارساز

 ندیجهت فرآ یابزار مناسب تواندیم یوارساز یاست که باز دهیرس
 کیکارکنان  زهیانگ شیکارکنان و افزا یاز سو رییتغ رشیپذ

 شود. یسازمان تلق
 یباز ریتأث یبررس»عنوان ( در پژوهش خود با 2017) 3رانز
 ارسازیو بازی ، به این نتیجه رسید که«یدرون زشیبر انگ وارسازی

 ؛ وشودیم شتریب تیو خلاق یرسازیمنجربه احساسات مثبت، درگ
را با شدت  وارسازی یدارند که باز لیسال، تما 37 یافراد بالا نکهیا
 .کنند درک ترهاجواننسبت به تری شیب

 ریتأث زشیو انگ وارسازی یباز نهیانجام شده در زم یهاپژوهش
 دهندیمنشان  نیو همچن کنندیم دییرا تا گریکدیدومؤلفه بر  نیا

 را هاسازمانکارکنان  توانیم وارسازی یکه با استفاده از باز
 رگذاریأثت یهامؤلفه یپژوهش حاضر درصدد بررس بنابراین؛ زاندانگی
 است. یتخصص یهاکتابخانهکارکنان در  زشیبر انگ وارسازی یباز

 روش شناسی

 اررگذیتأث یهامؤلفه یکه پژوهش حاضر درصدد بررس ییاز آنجا
است  یتخصص یهاکتابخانهکارکنان در  زشیبر انگ وارسازی یباز

کارکنان و بالا بردن عملکرد  زشیآن در بالا بردن انگ جیو نتا
؛ ستااز نوع پژوهش کاربردی اثر گذار است  یتخصص یهاکتابخانه

جامعه آماری . توصیفی انجام شده است – پیمایشی روش با و
عات اطلاپژوهش حاضر، کارکنان کتابخانه تخصصی مرکز فناوری

ابزار گردآوری اطلاعات . است رسانی کشاورزی تهرانو اطلاع
این پرسشنامه شامل دوبخش، بخش . پرسشنامه محقق ساخته است

شناختی و بخش اطلاعات تأثیر مؤلفه اطلاعات جمعیت
اش ی پاددر این پرسشنامه مؤلفه. وارسازی بر انگیزش استبازی
در  .وارسازی و انگیزش شغلی مورد بررسی قرار گرفته استبازی

بخش انگیزش شغلی از پرسشنامه انگیزش شغلی دوعاملی هرزبرگ 

3. Ranz, M 
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ی مشمعیار شامل انگیزش بیرونی )حقوق و دستمزد، خط و  11با 
محیط، ارتباط، امنیت شغلی، شرایط محیط کار، نحوه سرپرستی و 
نظارت( و انگیزش درونی )شناخت و قدردانی، پیشرفت و توسعه 
 .شغلی، ماهیت کار، مسئولیت شغلی، موقعیت شغلی( استفاده شد

وارسازی بخش بازی وارسازی نیز براساس چهارچوب بازی
عامل شامل  4دارای ( که 2014بی.ام.ای.ام از مارکوفسکی )

ه استفاده شد ،های بازی، احساسات، رفتار، انگیزش استمکانیک
. در پژوهش حاضر از روایی محتوایی استفاده شده است. است

ناسی و شاطلاعات و دانشتوسط اساتید رشته علم پرسشنامه مذکور
اطلاعات و متخصصان کتابخانه تخصصی مرکز فناوری

از فرمول . ن مورد تائید قرار گرفترسانی کشاورزی تهرااطلاع
به  .برای تعیین پایایی استفاده شده است 1ضریب آلفای کرونباخ

منظور پایایی پرسشنامه مذکور، پس از انجام یک مطالعه مقدماتی 
کتابخانه تخصصی  که شامل مدیران نفر از اعضای نمونه 4بین 

و  است رسانی کشاورزی تهراناطلاعات و اطلاعمرکز فناوری
ها، مبادرت به محاسبه ضریب آلفای های آنآوری پاسخنامهجمع

. اس. پی. اس ها با نرم افزار آماریکه پس از ورود داده کرونباخ شد،

ه محاسب با استفاده از فرمول آن ضریب آلفای کرونباخ ،23. اس
انجام  یبرا ییایاز پا 57/0کرونباخ  یآلفا بیا توجه به ضرب. گردید

سطح آمار درتجزیه و تحلیل اطلاعات . دار استپژوهش برخور
 23. اس .اس. پی. اس توصیفی و استنباطی، با استفاده از نرم افزار

، راوانیف در سطح آمار توصیفی از فراوانی، درصد. صورت گرفته است
 استفاده شدو واریانس  استانداردمیانگین، انحراف 

 پژوهش یهاافتهی

بازی وارسازی پاداش بر  یهامؤلفهمیزان تأثیر  -پرسش اول
اطلاعات انگیزش بیرونی کارکنان کتابخانه تخصصی مرکز فناوری

 رسانی کشاورزی تهران چقدر است؟و اطلاع
وارسازی پاداش بر انگیزش تأثیر مؤلفه بازی-حقوق و دستمزد 

کارکنان کتابخانه تخصصی مرکز  حقوق و دستمزدبیرونی 
 1 شمارهجدول سانی کشاورزی تهران در راطلاعات و اطلاعفناوری

 آمده است.

 وارسازی پاداش بر انگیزش بیرونی حقوق و دستمزدمیزان تأثیر مؤلفه بازی. 9جدول 

 انسیوار استاندارد انحراف نیانگیم هیگو مؤلفه

 

 حقوق و دستمزد
 12/0 37/0 0/4 متناسب بودن حقوق دریافتی با نیازهای زندگی

 2۱/0 70/0 7/4 متناسب بودن حقوق دریافتی با میزان و نوع کار

 2۱/0 71/0 7/4 متناسب بودن مزایای دریافتی با میزان فعالیت

 12/0 37/0 ۱/4 حقوق و دستمزد

 شزیپاداش بر انگ یوارسازیکه مؤلفه باز دهدیمنشان  هاافتهی
ان کتابخانه کارکن یزندگ یازهایبا ن یافتیمتناسب بودن حقوق در یرونیب

جه تهران با تو یکشاورز یرسانو اطلاع اطلاعاتیمرکز فناور یتخصص
 یمهم اریسب ریاست، تأث شتریب هاهیگو ةیبقکه نسبت به  0/4 نیانگیبه م
را  ارمهمیتا بس تی اهمیپرسشنامه که از ب کرتیل فیبا توجه به ط. دارد

 کینزد 0/4 نیانگیاست و م ارمهمیبس نهیمربوط به گز 7شامل بود و نمره 
وارسازی یمؤلفه باز. شودیم ارمهمیبس هگوی نیا ریتأث نیاست بنابرا 7به 

پاداش بر انگیزش بیرونی حقوق و دستمزد کارکنان کتابخانه تخصصی 
گین به میانرسانی کشاورزی تهران با توجه اطلاعات و اطلاعمرکز فناوری

 تأثیر مهمی دارد. ۱/4
وارسازی پاداش بر انگیزش تأثیر مؤلفه بازی- طیمح یو مش خط
کتابخانه تخصصی مرکز  کارکنان طیمشی مح و خطبیرونی 
 آمده است. 2جدول نی کشاورزی تهران در رسااطلاعات و اطلاعفناوری

 محیطمشی  و خطوارسازی پاداش بر انگیزش بیرونی تأثیر مؤلفه بازی زانیم. 3جدول 

 واریانس انحراف استاندارد میانگین گویه مؤلفه

 74/0 53/0 4/4 و مقررات نیروشن و واضح بودن قوان مشی محیطخط

 74/0 53/0 4/4 از شما نیمتناسب بودن انتظارات مسئول

 ۱9/0 03/0 1/4 هیو تنب قیتشو تیمتناسب و روشن بودن وضع

 43/0 ۱۱/0 3/4 خط مشی محیط

 

                                                                                                                                                         
1. Cranach s alpha coefficient 
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وارسازی پاداش بر انگیزش که مؤلفه بازی دهدیمنشان  هاافتهی
 متناسب بودن انتظاراتو  و مقررات نیروشن و واضح بودن قوانبیرونی 

لاعات و اطدرکارکنان کتابخانه تخصصی مرکز فناوری از شما نیمسئول
و  تأثیر مهمی دارد 4/4رسانی کشاورزی تهران با توجه به میانگین اطلاع

با توجه به انحراف استاندارد و واریانس هردوگویه که برابر هستند پس 
وارسازی پاداش بر انگیزش مؤلفه بازی. تأثیر هردو برابر و مهم است

در کارکنان کتابخانه تخصصی مرکز  طیشی محم و خطبیرونی 

تأثیر  3/4رسانی کشاورزی تهران با میانگین اطلاعات و اطلاعفناوری
 مهمی دارد.

رسازی واتأثیر مؤلفه بازی -(هافیرد با هم یروابط شخص) ارتباط

ارکنان ک( هافیردبا هم یارتباط )روابط شخصپاداش بر انگیزش بیرونی 
 رسانی کشاورزی تهراناطلاعات و اطلاعکتابخانه تخصصی مرکز فناوری

 آمده است. 3جدول در 

 ارتباطوارسازی پاداش بر انگیزش بیرونی تأثیر مؤلفه بازی زانیم. 2جدول 

 واریانس انحراف استاندارد میانگین گویه مؤلفه

 33/0 70/0 ۱/4 نحوه ارتباط مسئولین با شما ها(ردیف)روابط شخصی با هم ارتباط

 24/0 49/0 ۱/4 کارکنان رینحوه ارتباط شما با سا

 22/0 45/0 ۱/4 با شما رینحوه ارتباط مد

 27/0 70/0 7/4 مراجعان رینحوه ارتباط شما با سا

 35/0 ۱1/0 2/4 گریکدینحوه ارتباط همکارانتان با 

 14/0 30/0 7/4 (هافیرد با هم یارتباط )روابط شخص

 

وارسازی پاداش بر انگیزش که مؤلفه بازی دهدیمنشان  هاافتهی
و  کارکنان رینحوه ارتباط شما با سابیرونی نحوه ارتباط مسئولین با شما، 

درکارکنان کتابخانه تخصصی مرکز  با شما رینحوه ارتباط مد
تأثیر  ۱/4رسانی کشاورزی تهران با میانگین اطلاعات و اطلاعفناوری

ی نحوه ارتباط با مدیر در گویه 22/0مهمی دارد؛ اما با توجه به واریانس 
رتباط اوارسازی پاداش بر انگیزش بیرونی مؤلفه بازی. تأثیر بیشتری دارد

در کارکنان کتابخانه تخصصی مرکز  (هافردیبا هم ی)روابط شخص

تأثیر  7/4رسانی کشاورزی تهران با میانگین اطلاعات و اطلاعفناوری
 مهمی دارد.

وارسازی پاداش بر انگیزش تأثیر مؤلفه بازی - امنیت شغلی

کارکنان کتابخانه تخصصی مرکز  یشغل تیامنبیرونی 
آمده  4 جدولرسانی کشاورزی تهران در اطلاعات و اطلاعفناوری

 است.

 وارسازی پاداش بر انگیزش بیرونی امنیت شغلیمیزان تأثیر مؤلفه بازی. 0جدول 

 واریانس انحراف استاندارد میانگین گویه مؤلفه

 ۱4/0 00/0 7/4 نیاعضاء از طرف مسئول نیب ضیعدالت و عدم تبع تیرعا شغلی امنیت

 37/0 79/0 7/4 یاز حوادث شغل یریشگیپ یامکانات براوجود 

 92/0 9۱/0 7/4 یبازنشستگ مه،یوجود امکانات مناسب استفاده از ب

 17/0 39/0 0/4 (یشغل یمنی)ا یثبات شغل زانیم

 21/0 4۱/0 7/4 یشغل تیامن

وارسازی پاداش بر انگیزش دهد، مؤلفه بازینشان می هاافتهی
تخصصی  کارکنان کتابخانه (یشغل یمنی)ا یثبات شغل زانیمبیرونی 

رسانی کشاورزی تهران با میانگین اطلاعات و اطلاعمرکز فناوری
در گویه میزان  17/0تأثیر بسیار مهمی دارد، باتوجه به واریانس  0/4

ها نشان ثبات شغلی )ایمنی شغلی( و همچنین اختلاف زیاد بین گویه
 عات واطلادهد که کارکنان کتابخانه تخصصی مرکز فناوریمی

رسانی کشاورزی تهران نگران ثبات شغلی خود هستند و این اطلاع
 .گیردکارگیری نیروهای قراردادی نشأت میاز عدم استخدام و به

در  یشغل تیامنوارسازی پاداش بر انگیزش بیرونی مؤلفه بازی
انی رساطلاعات و اطلاعکارکنان کتابخانه تخصصی مرکز فناوری

 تأثیر مهمی دارد. 7/4انگین کشاورزی تهران با می
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وارسازی پاداش بر تأثیر مؤلفه بازی-شرایط محیط کار

رکز کارکنان کتابخانه تخصصی م کار طیمح طیشراانگیزش بیرونی 

آمده  7جدول رسانی کشاورزی تهران در اطلاعات و اطلاعفناوری
 است.

 وارسازی پاداش بر انگیزش بیرونی شرایط محیط کاربازیمیزان تأثیر مؤلفه . 3جدول 

 واریانس انحراف استاندارد میانگین گویه مؤلفه

 شرایط محیط کار

 24/0 49/0 ۱/4 و ...( یمحل کار )نور، صدا، آلودگ یکیزیف طیشرا

 2۱/0 70/0 4/4 و امکانات و ابزار کار مناسب زاتیوجود تجه

 37/0 79/0 7/4 یوجود امکانات رفاه

 20/0 47/0 7/4 کار طیمح طیشرا

وارسازی پاداش بر انگیزش دهد، مؤلفه بازینشان می هاافتهی
ارکنان ک و ...( یمحل کار )نور، صدا، آلودگ یکیزیف طیشرابیرونی 

ی رسانی کشاورزاطلاعات و اطلاعکتابخانه تخصصی مرکز فناوری
وارسازی پاداش مؤلفه بازی. تأثیر مهمی دارد ۱/4تهران با میانگین 

صی در کارکنان کتابخانه تخص کار طیمح طیشرابر انگیزش بیرونی 
رسانی کشاورزی تهران با میانگین اطلاعات و اطلاعمرکز فناوری

 مهمی دارد.تأثیر  7/4

ش وارسازی پاداتأثیر مؤلفه بازی- نحوه سرپرستی و نظارت

انه کارکنان کتابخ نظارت و نحوه سرپرستیبر انگیزش بیرونی 
انی کشاورزی تهران در رساطلاعات و اطلاعتخصصی مرکز فناوری

 است. آمده ۱جدول 

 وارسازی پاداش بر انگیزش بیرونی نحوه سرپرستی و نظارتبازیمیزان تأثیر مؤلفه . 5جدول 

 واریانس انحراف استاندارد میانگین گویه مؤلفه

 2۱/0 70/0 4/4 در موقع لزوم نیآسان به مسئول یدسترس نظارت و نحوه سرپرستی

 34/0 79/0 4/4 بر کارکرد نیمسئول مینحوه نظارت مستق

 45/0 ۱0/0 2/4 بر کارکرد نیمسئول میرمستقینحوه نظارت غ

 04/0 92/0 0/4 نحوه ارزشیابی مسئولین از کارکرد

 32/0 7۱/0 3/4 نیمسئول تیو هدا یسرپرست وهیش

 21/0 4۱/0 3/4 نظارت و ینحوه سرپرست

 

وارسازی پاداش بر انگیزش دهد، مؤلفه بازینشان می هاافتهی
ارت نحوه نظ و در موقع لزوم نیآسان به مسئول یدسترسبیرونی 

ز در کارکنان کتابخانه تخصصی مرک بر کارکرد نیمسئول میمستق
 4/4رسانی کشاورزی تهران با میانگین اطلاعات و اطلاعفناوری

 یدسترسی گویه 2۱/0تأثیر مهمی دارد؛ اما با توجه به واریانس 
مؤلفه . بیشتری دارد تأثیر در موقع لزوم نیآسان به مسئول

 ظارتن و ینحوه سرپرستوارسازی پاداش بر انگیزش بیرونی بازی
رسانی اطلاعات و اطلاعدر کارکنان کتابخانه تخصصی مرکز فناوری

 تأثیر مهمی دارد. 3/4کشاورزی تهران با میانگین 

وارسازی )پاداش( بر ی بازیمیزان تأثیر مؤلفه -پرسش دوم

و قدرانی( کارکنان کتابخانه  انگیزش درونی )شناخت

 تخصصی چقدر است؟

وارسازی پاداش بر تأثیر مؤلفه بازی- شناخت و قدرانی

 ی کارکنان کتابخانه تخصصی مرکزشناخت و قدرانانگیزش درونی 
آمده  5جدول انی کشاورزی تهران در رساطلاعات و اطلاعفناوری

 است.
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 وارسازی پاداش بر انگیزش درونی شناخت و قدردانی جامعه پژوهشمیزان تأثیر مؤلفه بازی .3جدول 

 واریانس انحراف استاندارد میانگین گویه مؤلفه

شناخت و 

 قدرانی

 91/0 97/0 1/4 در صورت ارائه خدمات یقدردان

 44/0 ۱۱/0 4/4 نیمسئول باارزش ازطرف یدرصورت ارائه کار یپاداش معنو و یقدردان

 73/0 53/0 4/4 ایدر رابطه با مشکلات حرفه نیمسئول تیاحساس مسئول

 73/0 53/0 4/4 یکتابخانه از شما در مراجع قانون یو رؤسا رانیمد یکاف تیحما

 33/0 75/0 3/4 یشناخت و قدران

وارسازی پاداش بر انگیزش دهد، مؤلفه بازینشان می هاافتهی
باارزش از  یدر صورت ارائه کار یو پاداش معنو یقدرداندرونی 

لات در رابطه با مشک نیمسئول تیاحساس مسئول، نیطرف مسئول
کتابخانه از شما در مراجع  یو رؤسا رانیمد یکاف تیحماای و حرفه
 اطلاعات ومرکز فناوریی در کارکنان کتابخانه تخصصی قانون

تأثیر مهمی دارد؛ اما  4/4رسانی کشاورزی تهران با میانگین اطلاع
در  یو پاداش معنو یقدردانی در گویه 44/0با توجه به واریانس 

 .تأثیر بیشتری دارد نیباارزش از طرف مسئول یصورت ارائه کار

در  یشناخت و قدرانوارسازی پاداش بر انگیزش درونی مؤلفه بازی
انی رساطلاعات و اطلاعکارکنان کتابخانه تخصصی مرکز فناوری

 تأثیر مهمی دارد. 3/4کشاورزی تهران با میانگین 

ازی وارستأثیر مؤلفه بازی- یو توسعه شغل شرفتیپ

تابخانه ی کارکنان کو توسعه شغل شرفتیپپاداش بر انگیزش درونی 
رسانی کشاورزی تهران در اطلاعات و اطلاعتخصصی مرکز فناوری

 آمده است. 0شماره جدول 

 وارسازی پاداش برانگیزش درونی پیشرفت وتوسعه شغلیمیزان تأثیر مؤلفه بازی. 3جدول 

 واریانس انحراف استاندارد میانگین گویه مؤلفه

 پیشرفت و توسعه شغلی

 

 71/0 51/0 3/4 در حرفه یشغل شرفتیوجود امکان پ

 00/1 04/1 3/4 لیوجود امکان ادامه تحص

 32/1 17/1 5/3 نارهاسمی و هاوجود امکان شرکت در کنفرانس

 04/0 92/0 0/4 مناسب ییو توسعه ا یوجود امکان پژوهش

 ۱0/0 55/0 1/4 یو توسعه شغل شرفتیپ

وارسازی پاداش بر انگیزش دهد، مؤلفه بازینشان می هاافتهی
وجود امکان ادامه و  در حرفه یشغل شرفتیوجود امکان پدرونی 

ت و اطلاعادر کارکنان کتابخانه تخصصی مرکز فناوری لیتحص
؛ اما تأثیر مهمی دارد 3/4رسانی کشاورزی تهران با میانگین اطلاع

ر د یشغل شرفتیوجود امکان پی در گویه 71/0با توجه به واریانس 
وارسازی پاداش بر انگیزش مؤلفه بازی. تأثیر بیشتری دارد حرفه

رکز ی در کارکنان کتابخانه تخصصی مو توسعه شغل شرفتیپدرونی 

 1/4رسانی کشاورزی تهران با میانگین اطلاعات و اطلاعفناوری
 تأثیر مهمی دارد.

وارسازی پاداش بر انگیزش درونی تأثیر مؤلفه بازی-ماهیت کار 

 اطلاعات وکارکنان کتابخانه تخصصی مرکز فناوری کار تیماه
 مده است. 9جدول انی کشاورزی تهران در رساطلاع

 ماهیت کاروارسازی پاداش بر انگیزش درونی میزان تأثیر مؤلفه بازی. 1جدول 

 واریانس انحراف استاندارد میانگین گویه مؤلفه

 ماهیت کار

 90/0 99/0 1/4 حرفه قیخدمت به جامعه از طر ییتوانا

 15/1 00/1 1/4 جامعه دگاهیباارزش بودن حرفه از د

 73/0 53/0 7/4 از کار مندیتیعلاقه به شغل و رضا

 45/0 ۱9/0 2/4 کار تیماه
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وارسازی پاداش بر انگیزش دهد، مؤلفه بازینشان می هاافتهی
در کارکنان کتابخانه  از کار مندیتیعلاقه به شغل و رضادرونی 

رسانی کشاورزی تهران با اطلاعات و اطلاعتخصصی مرکز فناوری
وارسازی پاداش بر مؤلفه بازی. تأثیر مهمی دارد 7/4میانگین 

در کارکنان کتابخانه تخصصی مرکز  کار تیماهانگیزش درونی 

 2/4رسانی کشاورزی تهران با میانگین اطلاعات و اطلاعفناوری
 تأثیر مهمی دارد.

یزش وارسازی پاداش بر انگتأثیر مؤلفه بازی - یشغل تیمسئول

کارکنان کتابخانه تخصصی مرکز  یشغل تیمسئولدرونی 
 :است 10جدول رسانی کشاورزی تهران در اطلاعات و اطلاعفناوری

 وارسازی پاداش بر انگیزش درونی مسئولیت شغلیمیزان تأثیر مؤلفه بازی. 94جدول 

 واریانس انحراف استاندارد میانگین گویه مؤلفه

 مسئولیت شغلی
 74/0 54/0 7/4 تیو دادن مسئول دهیابراز عق یوجود آزاد

 44/0 ۱۱/0 1/4 اهیریگمیو نظرات شما در تصم شنهاداتیپ رشیپذ

 32/0 7۱/0 3/4 وجود استقلال در ارائه خدمات

 33/0 70/0 3/4 یشغل تیمسئول

وارسازی پاداش بر انگیزش درونی دهد، مؤلفه بازینشان می هاافتهی
در کارکنان کتابخانه  تیو دادن مسئول دهیابراز عق یوجود آزاد

رسانی کشاورزی تهران با اطلاعات و اطلاعتخصصی مرکز فناوری
تأثیرش  74/0تأثیر مهمی دارد؛ اما با توجه به واریانس  7/4میانگین 

ر وارسازی پاداش بمؤلفه بازی. کمتر استها نسبت به بقیه گویه
رکز ی در کارکنان کتابخانه تخصصی مشغل تیمسئولانگیزش درونی 

 3/4رسانی کشاورزی تهران با میانگین اطلاعات و اطلاعفناوری
 تأثیر مهمی دارد.

زش وارسازی پاداش بر انگیتأثیر مؤلفه بازی -موقعیت شغلی

نه تخصصی مرکز کارکنان کتابخا یشغل تیموقعدرونی 
آمده  11جدول رسانی کشاورزی تهران در اطلاعات و اطلاعفناوری

 است:

 وارسازی پاداش بر انگیزش درونی موقعیتمیزان تأثیر مؤلفه بازی. 99جدول 

 واریانس انحراف استاندارد میانگین گویه مؤلفه

 موقعیت شغلی
 32/1 17/1 0/4 بالاتر هایبه رتبه داشتن امکان ارتقاء

 04/1 02/1 0/4 در روند آموزش مراجعان میدخالت مستق

 09/1 04/1 0/4 یشغل تیموقع

 

وارسازی پاداش بر انگیزش درونی دهد، مؤلفه بازینشان می هاافتهی
وزش در روند آم میمستقدخالت و  بالاتر هایداشتن امکان ارتقاء به رتبه

اطلاعات و در کارکنان کتابخانه تخصصی مرکز فناوری مراجعان
تأثیر مهمی دارد؛ اما با توجه  0/4رسانی کشاورزی تهران با میانگین اطلاع

در روند آموزش  میدخالت مستقی گویه 04/1به انحراف استاندارد 
درونی  ش بر انگیزشوارسازی پادامؤلفه بازی. تأثیر بیشتری دارد مراجعان

لاعات و اطی در کارکنان کتابخانه تخصصی مرکز فناوریشغل تیموقع
 تأثیر مهمی دارد. 0/4رسانی کشاورزی تهران با میانگین اطلاع

وارسازی پاداش بر انگیزش بیرونی و درونی کارکنان تأثیر مؤلفه بازی
هران ت رسانی کشاورزیاطلاعات و اطلاعکتابخانه تخصصی مرکز فناوری

 آمده است. 12جدول در 

وارسازی پاداش بر انگیزش بیرونی میزان تأثیر مؤلفه بازی. 93جدول 

 و درونی کارکنان

 واریانس انحراف استاندارد میانگین مؤلفه

 11/0 33/0 4/4 انگیزش بیرونی

 39/0 ۱2/0 2/4 انگیزش درونی

 

 رونیانگیزش بیوارسازی پاداش بر دهد، مؤلفه بازینشان می هاافتهی
ی رساناطلاعات و اطلاعدر کارکنان کتابخانه تخصصی مرکز فناوری

وارسازی مؤلفه بازی. تأثیر مهمی دارد 4/4کشاورزی تهران با میانگین 
در کارکنان کتابخانه تخصصی مرکز  انگیزش درونیپاداش بر 

تأثیر  2/4رسانی کشاورزی تهران با میانگین اطلاعات و اطلاعفناوری
 مهمی دارد.
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 بحث و نتیجه گیری

هدف از بازی وار سازی سازمانی ایجاد فضای رقابتی و جذاب برای 
 تخصصی که کتابداران به یهاکتابخانهبه خصوص در . کارکنان است
 خاصی مبتنی یهامهارتمات اطلاعاتی مناسب باید دارای منظور ارائه خد

از مشکلات  یکیدر عصر حاضر . نوین فناورانه باشند یهامهارتبر 
 یکننده نبودن کار برا ریو درگ یکنواختیو  یروزمرگ ،یکار طیمح

به  یاندهیفزامرور ادبیات تحقیق به ما نشان داد که علاقه . کارکنان است
 هانهکتابخاو  هاسازمانجدید مانند بازی وار سازی در  یهاکیتکنکاربرد 

تخصصی علاوه بر پاسخگویی به نیازهای  یهاکتابخانه. وجود دارد
خلاقانه و جذاب به  یهاروشضروری است با  ،کارکنان متخصص خود

 یسککه مارکوف ییاز آنجا. ارائه خدمت به متخصصان کشور نیز بپردازند
عاره وارسازی کاربرد استبازی»: استکرده فیتعر نگونهیرا ا وارسازییباز

منظور اثرگذاری بررفتار، بهبود انگیزه و بازی درکارهای دنیای واقعی به
 یدو عامل هیبه نظر با توجه زنی ؛ و«افزایش درگیری ذهنی افراد است

پژوهش حاضر به  ،انگیزش درونی )ذهنی( و انگیزش بیرونی هرزبرگ
کارکنانی بود که تمایلی بر تسهیم دانش  یهازهیانگدنبال شناسایی 

 شرفتیپ ،یشناخت و قدرداندرونی شامل ) توانستیماین انگیزه . نداشتند
( باشد و یا یشغل تیو موقع یشغل تیکار، مسئول تیماه ،یو توسعه شغل

ارتباط )روابط  ط،یمح یحقوق و دستمزد، خط و مشبیرونی شامل )
 یستکار، نحوه سرپر طیمح طیشرا ،یشغل تی(، امنفانردی با هم یشخص

به دنبال آن بودیم که بررسی کنیم که بازی وارسازی را . ( باشدو نظارت
به عنوان یک تکنیک جدید بازی، باعث ارتقای انگیزش و تسهیم دانش 

 یرسانو اطلاع اطلاعاتیمرکز فناور در کارکنان کتابخانه تخصصی
 یازب ی مولفه ر نشان دادنتایج پژوهش حاض. شودیم تهران یکشاورز

مرکز  یکارکنان کتابخانه تخصص یرونیو ب یدرون زشیبر انگ وارسازی
و  است بوده رگذاریتهران تاث یکشاورز یرسانو اطلاع اطلاعاتیفناور

 انگیزش را در وارسازی یبازتکنیک پاداش در با استفاده از  توانیم
ات کارکنان را برای ارائه خدمکارکنان بالا برد و خلاقیت و خود شکوفایی 

از طرف دیگر بازی وار سازی فاکتور . اطلاعاتی مناسب بهبود بخشید
اصلی برای افزایش عملکرد کارکنان سازمانی است که باعث توسعه و 

نین همچ. شودیمو ارتقای موقعیت رقابتی آنها  هاکتابخانهپیشرفت 
اربران کارکنان و ک ،پذیرش تغییرات در سطح کتابخانه از سوی مدیریان

(، بیگدلی و 1394بصیریان و همکاران ) یهاپژوهش. کرد ترآسانرا 
 کریمی و غفاری غدیر، (1395و رئوف ) ینیحس، (1394همکاران )

صمیعی و طاهری  ،(، برون1399) صمیعی و رجبعلی بگلو ،تک (،1395)
( که 2022(، ایده )2010) (، آلساوییر2023بهاوران و همکاران ) ،(1401)

بود مکانیک و دینامیک برای به ،بازی وارسازی نظیر پاداش یهاکیتکناز 
تلاش و خلاقیت، اثر گذاری رفتار کارکنان، اقناع مخاطب و ارتقای  ،انگیزه

ش تغییر پذیر ،توسعه عملکرد کارکنان سازمانی ،موقعیت رقابتی سازمان
و  هاکتابخانهات سازمانی و بهبود پیامدهای رفتاری کاربران کاربران 

 .همسو بود ،استفاده کرده بودند هاسازمان
نان و ی کارکدرون زشیبر انگ تاثیر مهمی پاداش یوارسازیمولفه باز

 یکارکنان کتابخانه تخصصدرگیر سازی و خلاقیت  ،احساسات مثبت
کز ربنابراین م؛ تهران دارد یکشاورز یرسانو اطلاع اطلاعاتیمرکز فناور

با اجرای تکنیک پاداش  تهران یکشاورز یرسانو اطلاع اطلاعاتیفناور
درونی کارکنان را نظیر توسعه شغل،  یهازهیانگ تواندیمبازی وار سازی 

کمک کردن و تسهیم دانش و تجربه  ،خود مختاری، جایگاه شغلی، قدرت
ار کارکنان در محیط ک یادگیری را ارتقا دهند و باعث بهبود رفتار ،کاری
لذت بردن و ترس از عوامل ، بر آن شناخته شدن کارکنان علاوه. شوند

ژوهش پنتایج پژوهش با . مختلف بر آنگیزه درونی آنها تاثیر گذار بود
 زیانی و تاج فر، (139۱) بهزادی(، 1395) گرزاده ختهیو ر موحدییصفا

 همسو است. (2022) آلساوییر(، 2017رانز ) (،139۱)
ارکنان ک بیرونی زشیبر انگ یمهم ریپاداش تاث یوارسازیمولفه باز

ران رسانی کشاورزی تهاطلاعات و اطلاعکتابخانه تخصصی مرکز فناوری
ا تهران ب یکشاورز یرسانو اطلاع اطلاعاتیمرکز فناور نیبنابرا؛ دارد
ارکنان ک بیرونی یهازهیانگ تواندیم یوار ساز یپاداش باز کیتکن یاجرا

مکاران هبا  یشخص و روابطارتباط  ،قانهپاداش در نتیجه کار خلا ریرا نظ
 ،هاابخانهکتبهبود پیامدهای رفتاری کارکنان و کاربران ، برای کمک کردن

را ارتقا  یشایسته سالار کار، طیمح مناسب و یکسان طیشرا ،یشغل تیامن
نتایج  .کار شوند طیمح در برانگیختن انگیزه کاریدهند و باعث بهبود 
ر ف و تاج یانیّز(، 1395گرزاده )موحد و ریختهصفاییپژوهش با پژوهش 

با توجه به نتایج پژوهش حاضر پیشنهاد . ( همسو است2022ایده )، (139۱)
 :شودیم

راه اندازی کارگروه تخصصی بازی وارسازی در کتابخانه  -
تخصصی مرکز اطلاع رسانی جهاد کشاورزی و بهره گیری 

سازی برای ایجاد تغییرات از افراد فعال در حوزه بازی وار 
 مثبت در بخش منابع انسانی

م مختلفی برای تسهی یهازهیانگبه دلیل اینکه کارکنان  -
نیاز است سیستم انگیزشی متناسب با  ،دانش دارند

بیرونی و  یهازهیانگمختلف سازمان طراحی و  یهابخش
 درونی افراد در نظر گرفته شود

بازی وار سازی  یهاپروژهای آموزشی و اجر یهاکارگاهبرگزاری  -
 برای تقویت انگیزش کارکنان برای یادگیری

فناوری بازی وارسازی در تسهیم دانش  یهاییتوانابه کارگیری  -
کارکنان 
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 منابع

 و نوجوانان های کودکانبرای خدمات کتابخانه (گیمیفیکیشن)وارسازی های بازیطراحی مفهومی پلتفرم مبتنی بر مؤلفه(. 1401. )برون، زینب
 .نامه کارشناسی ارشد، دانشگاه علامه طباطبائی، دانشکده روانشناسی و علوم تربیتیپایان

می نوین ای: مفهووارسازی خدمات کتابخانهبازی(. 1397. )بصیریان جهرمی، رضا، بیگدلی، زاهد، حیدری، غلامرضا، و حاجی یخچالی، علیرضا
 .59-50، (2)3تعامل انسان و اطلاعات، . در تعامل با کاربران

شده وارسازیافزار بازیسازی نرمطراحی و پیاده(. 139۱. )بصیریان جهرمی، رضا، بیگدلی، زاهد، حیدری، غلامرضا، و حاجی یخچالی، علیرضا
طلاعات، پژوهشنامه پردازش و مدیریت ا. گری کاربران کتابخانهخودتعیینهای ای و بررسی تأثیر کاربرد آن بر مؤلفهسایت کتابخانهوب
33(1) ،377-300. 

-۱3، (1)17رسانی، پژوهشنامه کتابداری و اطلاع. ایآوری و اشتراک منابع کتابخانهها در فراهمکاربرد نظریه بازی(. 139۱. )بهزادی، حسن
05. 

ای دان: نخستین سامانه کتابخانهسامانه کتاب(. 139۱. )علیرضا، و بصیریان جهرمی، رضا بیگدلی، زاهد، حیدری، غلامرضا، حاجی یخچالی،
 .120-113، (2)5رسانی، پژوهشنامه کتابداری و اطلاع. شده در ایرانوارسازیبازی

نامه پایان یهای دیجیتالدر ارتباط با تجربه کاربر در خدمات کتابخانه (گیمیفیکیشن)وارسازی های بازیشناسایی مؤلفه(. 1399. )تک، فاطمه
 .کارشناسی ارشد، دانشگاه علامه طباطبائی، دانشکده روانشناسی و علوم تربیتی

ت یریفصلنامه مطالعات مد. انگاری در وفاداری و انگیزش کارکنانبررسی تجربی نقش بازی(. 1390. )حسینی، ابوالحسن، و رئوف، مهدی
 .۱1-35، (93)20بهبود و تحول، 

 .ارکتابد(. زهیر حیاتی و فاطمه جمشیدی، مترجمان) رسانیها و مراکز اطلاعمدیریت کتابخانه(. 1390. )رابرت دی، استوارت، و باریارابی، موران

 .(ایرانداک)پژوهشگاه علوم و فناوری اطلاعات ایران . وارسازی: مفاهیم و کاربردهابازی(. 1395. )زرین بال ماسوله، مرضیه

. وارسازی سازمانی در جهت بهبود پیامدهای رفتاریارزیابی عوامل مؤثر بر پذیرش بازی(. 139۱. )زیّانی، محبوبه، و تاج فر، امیرهوشنگ
 .93-57، (4)5های مدیریت منابع سازمانی، پژوهش

 .نگاه دانش. سازمان و مدیریتمبانی (. 130۱. )سیدجوادین، سیدعلیرضا

وارسازی بر انگیزش و یادگیری کارکنان در دوره آموزشی تأثیر استفاده از بازی(. 1395. )گرزاده، سیدمرتضیصفایی موحد، سعید، و ریخته
 .9۱-59، (1۱)7فصلنامه آموزش و توسعه منابع انسانی، . مدیریت مشارکتی شرکت نفت و گاز پارس استان تهران

 .77-37، (3)29فصلنامه علمی رسانه، . وارسازی فناوری نوین اقناع مخاطببازی(. 1395. )کریمی، کیانوش، و غفاری غدیر، جلال

 .جاودانه(. نسرین ارشدی، مترجم) انگیزش شغلی: تاریخچه، نظریه، پژوهش و عمل(. 1309. )لاتام، گری
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