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A B S T R A C T 

The purpose of this research is to investigate the effect of business 

intelligence ability on the performance of start-ups with the mediating 

role of social network learning and innovation in the country's sports 

industry. The statistical population of the study included managers of 

Iranian sports equipment manufacturing companies, according to the 

statistics announced through the official website of the Ministry of 

Industry, Mining and Trade of the country, 255 people (236 men and 19 

women). The statistical sample is selected by the total number method, 

so the managers of Iranian sports equipment manufacturing companies 

formed the statistical sample. Tom and Oliveira's (2016) business 

intelligence questionnaires, Hasin's (2009) social network learning, 

Wang and Ahmed's (2004) innovation, Talebi's start-ups (2019) were 

used to measure the research variables. For structural equation modeling, 

SPS version 23 and PLS version 2 software were used. The fit index of 

the model was reported as GOF=0.61. The results of the research 

showed that the ability of business intelligence has an effect on the 

development of the performance of start-ups with the mediating role of 

social network learning and innovation in the country's sports industry.
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Extended Abstract 

 

Introduction 
The growth and development of sports in different fields and groups has caused this industry to be known 

and used as one of the most important industries in the world. With the expansion of the sports industry, 

today we are witnessing the formation and expansion of this industry. In most societies, when talking about 

economic development solutions, the sports industry is mentioned; It can be safely said that the sports 

industry plays a colorful and important role in economic and financial issues in many developed countries. 

Business intelligence is an umbrella term that was introduced by the Garner group and its researcher, Howard 

Dresner (1989), to describe a set of concepts and methodologies that are used in business, through the use of 

events and systems based on describing and expressing events that improve decision-making. Business 

intelligence applications feed back into an organization's strategy. They measure the accuracy and success of 

the company's goals and objectives. On the other hand, due to the lack of studies and research in the field of 

start-up businesses in the country, especially in the field of sports, both outside and inside, very limited work 

has been done in this field, so this is a scientific vacuum in It has created this field and for this reason, it is 

necessary to conduct such research to solve this scientific gap. This prompted the researcher to choose the 

topic of his research in the field of start-ups in the field of sports and this vast field, to examine and explore 

the effective skills in the process of sports business. By conducting this research, the researcher is looking for 

an answer to the question of whether the effect of business intelligence ability affects the development of the 

performance of start-ups with the mediating role of social network learning and innovation in the country's 

sports industry. 

 

Methods 

The method of this research is descriptive and correlational. In terms of the purpose of data collection, it is 

practical, in terms of the time of data collection, it is retrospective, and in terms of the method of data 

collection, it is field-based and through a questionnaire. The statistical population of the research includes 

managers of Iranian sports equipment manufacturing companies in all Iranian cities, according to the 

statistics announced through the official website of the Ministry of Industry, Mining, and Trade of the 

country, there are 255 people (236 men and 19 women). The statistical sample is selected by the total number 

method, so the managers of Iranian sports equipment manufacturing companies formed the statistical sample. 

Questionnaires were distributed virtually through email, Telegram, ITA, and WhatsApp. Also, in some cases 

where the researcher had access to the statistical sample, the questionnaires were completed in person. Tom 

and Oliveira's business intelligence questionnaire (2016), Hasin's network learning (2009), Wang and 

Ahmed's innovation (2004), and Talebi's start-up development (2019) were used to measure research 

variables. Descriptive statistics were used to classify raw scores, design a frequency distribution table, and 

calculate dispersion indices such as mean, standard deviation, and frequency. Also, research hypotheses were 

tested using structural equations using PLS software. 
 

Results 
Unlike the measurement models, in which the relationships between latent variables and obvious variables 

are of interest, in the structural model, the relationships between latent variables are analyzed and the criteria 

of significant coefficients, t-values, coefficient of determination criterion (R2), Stone-Geyser criterion (Q2) is 

checked for structural model fit. Therefore, to evaluate the fit of the structural model of the research, several 

criteria were used, the first and most basic of which is the significant Z coefficients or t-values. If the t values 

are greater than 1.96, it shows the validity of the relationship between the constructs at the 95% confidence 

level. Based on the reported t value, the model has a good fit. The results of the research showed that the 

ability of business intelligence affects the development of the performance of start-ups with the mediating 



    

 

 
criteria were used, the first and most basic of which is the significant Z coefficients or t-values. If the t values 

are greater than 1.96, it shows the validity of the relationship between the constructs at the 95% confidence 

level. Based on the reported t value, the model has a good fit. The results of the research showed that the 

ability of business intelligence affects the development of the performance of start-ups with the mediating 

role of social network learning and innovation in the country's sports industry. 

Conclusion 

The purpose of this research was to investigate the effect of business intelligence ability on the performance 

of start-ups with the mediating role of social network learning and innovation in the country's sports industry. 

The challenges in the development of the new business space, in fact, the same start-ups, can be categorized 

based on its actors, and perhaps the most key group in this field are the production managers, which can be 

defined as the wrong design of the management system in domestic production. They do not raise people in a 

problem-oriented manner. Few managers have a problem-oriented approach to solving problems and often 

lack challenging skills. The results of the research showed that the ability of business intelligence affects the 

development of the performance of start-ups with the mediating role of social network learning and 

innovation in the country's sports industry. Innovation and knowledge creation has not only become the main 

issue of many private and commercial organizations, but it is also a serious concern of the public and 

government sectors. Considering that one of the main characteristics of the contemporary world is the huge 

amount of data that covers the world, and considering that the ultimate goal of business intelligence is to 

improve the timeliness and quality of information, discovering technologies in the field of big data To be 

effective and to be able to provide solutions to access high-quality information and to have the ability to 

process and analyze this information in time will take a big step in the innovation of the organization. 

According to the results of the research, it is suggested that the domestic sports industry has turned to using 

information tools such as business intelligence; so that they can quickly extract the desired information from 

the sources. While creating new opportunities for the growth of the sports industry, this system not only 

removes problems but also changes working conditions by saving time and money. Also, according to the 

research results, it is suggested that the new technology process can be used for data analysis to increase the 

performance of start-ups in the country's sports industry. 
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«مقاله پژوهشی»

 یانجیبا نقش م هاآپاستارتعملکرد  سعۀبر تو یهوش تجار ییتأثیر توانا

 در صنعت ورزش کشور یو نوآور یشبکه اجتماع یریادگی

3گشا، الهام مشکل * 2مجید خوروش، 1ندا انصاری

چکیده
 یانجیتبتا نشتش   هاآپاستاار عملکرد  بری تجار هوش ییتأثیر توانا یبررس با هدف حاضر پژوهش

پتژوهش شتا    ی. جا عته آ تارنجام شدا ،در صنعت ورزش کشور یو نوآور یشبکه اجاماع یریادگی
 یت رسمیسا سویشده از آ ار اعلام اساسبربود که  رانیا یلوازم ورزش ۀدکنندیتول یهاشرکت رانی د

به روش  ی. نمونه آ ارندنفر زن( بود 01نفر  رد و  532)نفر  555 ،وزار  صنعت،  عدن و تجار  کشور
 ینمونته آ تار ،رانیتا یلوازم ورزشت ۀدکنندیتول یهاشرکت رانی د نیبنابرا وارد پژوهش شد؛شمار ک 

تتام و ) ینا ه هتوش تجتاررسشپ از  قیتحش یرهایغ ا یریگاندازهبرای . ندداد  یرا تشکپژوهش 
ی )وانت  و نتوآورنا ته (، پرستش5111، نیهاس)شبکه  یریگادنا ه ی، پرسش(5102 ،رایویال

 یساز دل  نظوربهاسافاده شد.  (5151ها )طالبی، آپنا ه توسعه اساار و پرسش (5114احمد، 
. شتاخ  بترازش به کار رفتت 5نسخه  PLSو  53نسخه  SPSS یافزارهانرم ،ی عادلا  ساخاار

بر توستعه عملکترد  یهوش تجار ییداد که توانا ق نشانیتحش جیگزارش شد. ناا =GOF 20/1 دل 
در صنعت ورزش کشور تأثیر دارد. ینوآور و یشبکه اجاماع یریادگی یانجیبا نشش   هاآپاساار 

، دانشگاه  بارکهورزشی، واحد  بدنی و علوم تربیتگروه  .0
 .، ایراناصفهان آزاد اسلا ی،

دانشگاه اد، نجف آبورزشی، واحد  بدنی و علوم تربیتگروه . 5
 .، ایراننجف آبادآزاد اسلا ی، 

، دانشگاه  بارکهورزشی، واحد  بدنی و علوم تربیتگروه . 3
.، ایراناصفهانآزاد اسلا ی، 

  جید خوروش :نویسنده مسئول*
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 5041 بهار، 05 یاپی، پسومشماره  زدهم،یسال س ،یورزش یهاارتباطا  در رسانه تیری د یلنا ه علمفص  

 مقدمه
  وجت ف و گروهای  خال هاعرصهدر  ورزش رشد و توسعه

جهتان  عتترین صتنایتا این صنعت یکی از  هتماست شده 
ا تروزه شتاهد  ،گستاردگی صتنعت ورزشبتا  .شودشناخاه 

، عدر بیشار جوا . ایمصنعت هساین  و گسارش یریگشک 
بته  یتتان صتحبت از راهکارهتای توستعه اقاصتادی  وقاتی

 گفتت جرئتتوان به ی .شود ییاد  از صنعت ورزش آید، ی
نشش  افاهیتوسعه یاز کشورهابسیاری صنعت ورزش در  که

 رد. الی دا اقاصاد و ئ و  همی در  سا پررن 
چارگونه است کته گتروه  یاصطلاح «هوش تجاری»
 عرفی  0181، در سال 0و  حشق آن، هتوارد درستنر گارنر
را  ییهتایشناستروشاز  فتاهیم و  یا جموعتهتا  کردند

وقایع و  یریکارگبهاز طریق  وکارکس که در د نتشریح کن
گیتری بتر وقتایع باعته بهبتود تصتمیم بانی یهاسامیس
دوباره به اساراتژی یک هوش تجاری  . کاربردهایشودی 

 وفشیتت اهتداف و  دقت و هاآن. بخشدی  هدف ستاز ان
(. 5113، 5)گوپاتا کننتد تی یریگانتدازه شاصد شترکت را 

وظایف گردآوری، پردازش و تحلیت  حجتم هوش تجاری 
از سیتسام داخلتی و  نابع ختارجی را  هادادهاز  ایگسارده

هتوش  چراکته ؛ مکتن استتا تر دهد و ایتن پوشش  ی
ستریعی  ینتیبشیپیتت  و از ابتتزار پیتتشرفاه تحل تجاری

کنتد کته کند که به شرکت این کمتک را  تیاسافاده  ی
هنگتام و هبه  شاصد ستاز انی تصتمیما  بت برای دسایابی
  .فوری بگیرد

یکتی از  عنوانبتها روزه فضتای  جتازی و اینارنتت 
در زندگی فردی و اجامتاعی  ، ظاهر فناوری ارتباطی نوین

 جدانشتدنی ود و جتزدار یبشر جایگاهی گستارده و  ترثر
تتوان کته  تیطوریبه ؛شودی  ناسبا  روز ره  حسوب 

 ریپذا کانادعا کرد برای بسیاری از افراد، زندگی بدون آن 
-کم  طلوبیت ندارد. فضای  جازی و شبکهنیست یا دست

جای خود را بین افتراد  شد بههای اجاماعی در دهه اخیر 
است. آثار  ثبت کتاربرد  جوانان بازکرده ژهیوبهو  هاخانواده
ا تا  اننتد ستایر  ،نیستت نشتدنیهای اجاماعی انکارشبکه

-و و  اهواره  یوتلویزیون، وید همچونهای نوین فناوری

آرام و همکتاران، )فشیته تواند آثار  نفی زیادی داشاه باشتد

1. Howard Dresner

2. Gupeta

هتتای اجامتتاعی بتته تتتاریخ بشتتریت وجتتود شتتبکه(. 5104
استت  یادهیپدجازی های اجاماعی  ا ا شبکه ،گرددیباز 

 ؛که در چند دهته اخیتر  عنتا و  فهتوم پیتدا کترده استت
در  ریناپتذاجانابضترورتی  عنوانبتها تروزه  کتهطوریبه

یاری از بست .گرفاته استت زندگی بسیاری از کاربران قترار
اشاغال دارند و در  یاشبکههای اجاماعی جوانان به فعالیت

ستبا  اینارناتی اناخاب سبک زندگی خود از روابتط و  نا
این در حالی است که  ؛(5111، 3لبر نیه) کنندی اسافاده 

آپ( در نوپا )استاار  یوکارهاکس ا روزه در ورد اهمیت 
 نیست.اقاصاد شکی 

 شتودی ت گفاته ییوکارهاکس نوپا به  یوکارهاکس 
 وکارکست هتر  بر فناوری است. بانی هاکه قسمای از آن

، ا تا همته شتودینمآپ  حسوب بر فناوری، اساار  بانی
جدیتد استافاده  یهتایتکنولتو نحتوی از به هاآپاساار 

تا به حداکثر  شاریان بالشوه دست یابند )احمتدی،  کنندی 
، یتک ایتده هاآپاساار  بنای شروع کار   عمولاً(. 5103

 ،. به دلی  همین خلاقیت و نوآوریاستخلاقانه و نوآورانه 
خلاقیتتت و  ،درواقتتع .یتت  ندارنتتدرق یگتتاه هاآپاستتاار 

پتذیری، پذیری، تکرارپذیری،  شیاسنوآوری شا   ریسک
آفرینی و  تدیریت پترو ه بترای رستیدن بته توانایی ارزش

(. اقاصاد ا تروز شتاهد 5103، 4)بلنک و درف استاهداف 
که حاصت   بوده وکارهاظهور و رشد انواع جدیدی از کس 

 ؛استت هتافاده از آنپیشرفت تکنولو ی و فراگیرشدن استا
کته  «هاآپاستاار »نوپا و کوچکی به نام  یوکارهاکس 

پیشترفت را در  تد  ز تان انتدکی طتی  یهاپلتهبعضی 
و برختی  شتوندی تفناوری تبدی   یهاغولو به  کنندی 

گیتتر ز تتین ،آن در پتت  یهتتازهیانگو  هاهیستتر ارغتتم بتته
 یهاهدیاکوچک  نبع و  نشأ  یوکارهاکس . این شوندی 

حاصت   هاآپاستاار . انتدتازهجدید، نتوآوری و  شتاغ  
تلاش افرادی کارآفرین،  اجراجو و جستور بترای ورود بته 

کته هتر روز  هستاندوکاری عرصه رقابت در  حیط کس 
 (. آنچته در0111، 5اولتریش) شتودی تو پویتاتر  تردهیچیپ

 ،نوپا به آن اشاره شتده استت یوکارهاکس  اغل  تعاریف
ستتت. زیتتاد اقطعیتتت و ریستتک  نبتتودهتتا بتتا ه آن واجهتت
جدید حاص  تغییرا  قوانین، دستااوردهای  یوکارهاکس 

3. Hilberman

4. Blank & Dorf

5. Ulrich

79



... یشبکه اجاماع یریادگی یانجیبر توسعه عملکرد اساار  آپ ها با نشش   یهوش تجار ییتوانا ریتاثخوروش و همکاران: 

ایتن  علت به .تازه است یهایتکنولو جدید علمی و توسعه 
اغلت   ،شوندی  هاحوزهوکارهایی که وارد این کس  ،تازگی

 ختود شتان  بترای افتزایشتجربه، شناخت و دانش کافی 
حالی  این در ؛(5105، 0و برم کسنیفردرد )نارند ،بشا  نظورهب

ا تروزی را  یهاستاز اننیتروی رقتابای جهتانی، است که 
 وکه برای بشای خود نوآوری داشاه باشند است  جبور کرده 

 در این  یان نشش  دیران بسیار پررن  و  هم خواهتد بتود
هتا بتا که آنطوریبه ؛(5155)خوشدل احمدی و همکاران، 

ر  خاصی سعی در ایجاد تغییرا  بنیادی در شجاعت و جسا
 .نددرون ساز ان دار

 هم بترای افتراد،  رسستا  و همته   وضوعی ،نوآوری
 ،پتذیری و تولیتدبه دلی  ارتباط آن با انعطافبوده  و جوا ع 

 هاستاز ان توجته ،به همین دلی  ؛بسیار  هم و اساسی است
شتده بته ئهبه بازاریابی و نوآوری در  حصولا  و خد ا  ارا

تتتازه  شیءتواند ایتده، شتیوه یتا نتوآوری  ی .است شاری 
بترخلاف استتم . و بکتری باشد یتا اینکته تتازه جلتوه کنتد

ظاهتری نتوآوری، نیتازی نیست کته نتوآوری ایتتده بستیار 
ئ باشتد بلکه کافی است کته ایتده، شیوه یا ش ؛باشد ایتازه

تتتازه و نتتو  ،رنتدیپذی تکته از دیدگاه افترادی کتته آن را 
نوآوری و   عاشدند که( 5113) 5کر و گاگلیاردی. جلتوه کنتد

 .است هانهیز عا   رشد و پیشرفت بشر در تمام  ،خلاقیت
نوپتا  یوکارهاکس های  وجود در توسعه فضای چالش

بندی دساه ، براساس بازیگران آنهاآپاساار درواقع همان 
 تدیران  ،عرصته ایتن در گتروه ترینکلیتدی شاید. شود ی

 غلتط طراحتی بته تتوانی ت را ا تر این که هساند تولیدی
 را افتراد کته کرد تعریف  دیریای در تولیدا  داخلی سیسام
  تدیران. تعتداد انتدکی از دهنتدنمتی پترورش  حور سئله

به حت   شتکلا  دارنتد و غالبتاً فاقتد   حوررویکرد  سئله
فترد در  واجهته بتا  ی؛ یعنتطلبی هستاندهای چالش هار 

 ها ورزیده نیست. شکلا  و ح  آن
- تدل ،(5151) و همکاران 3براساس تحشیق بولدورئانو 

هتا و  شاصتد طور  ثبت در نگترشهای کارآفرینی  وفق به
دهتی زیتاد درم  تدیران و بته جهتت هساند دیران  رثر 

جدیتد( در  وکارکست آپ ) زایای اجامتاعی استاار  درباره

1. Frederiksen & Brem

2. Kerr & Gagliardi

3. Boldureanu

د. همچنتین  تدیریت در نشو نجر  ی رآ د زیاد شایسه با د
 وکارکست ثری در روند ادا ه رارتباطا  و تکنولو ی نشش  

هتتای ( نشتتش  یتتانجی ویژگتتی5151) 4نتتدوفایرپی دارد.
 و شناخای  انند نیاز برای پیشرفت، تمایت  خطرپتذیریروان

 رکز کنارل درونی را در رابطته بتین آ توزش کتارآفرینی و 
وی دریافت کته از . ینی در  دیران بررسی کرد شاصد کارآفر

پیشترفت نشتش  بتهشناخای فشط نیتاز بین سه ویژگی روان
بترای ایجتاد   یانجی بین تأثیر آ وزش و  شاصد کتارآفرینی

 جدید دارد.  وکارکس 
داشتتان ستتر ایه کتتافی، ( 5101) و همکتتاران 5لوستتیر

 هتا وداشان سوابق خوب با کنارل  تالی، ایجتاد برنا تهنگه
تترین شرکت را  هتم در ورد نحوه  دیریت یاحرفه شاوره 

کوچتک  یوکارهاکست عوا   بترای پایتداری و  وفشیتت 
( نشان داد 5151) و همکاران 2وا واکا ناایج تحشیق. دانساند

دو عا ت   ،شتدهشده و کنارل ادرامکه خودکارآ دی ادرام
قصتد اناختاب، تعهتد بته کتارآفرینی و  همچنین شناخای و

نگرش دانشتجویان بته  یاواسطهسه عا    ،نوپا وکارکس 
   نوپا هساند. وکارکس 

( 5153) و همکتاران 8( و یتان5155) و همکاران 5یان 
هوش تجتاری بتر عملکترد که  کردنددر  طالعا  خود بیان 

( در ناتتایج 5153) 1نتتوآوری ستتاز انی تتتأثیر دارد. المنصتتور
ملته هتوش سازی  نتابع ازجکه بهینه ذکر کردتحشیق خود 

 کمک کند.  هاآپاساار  هب تواندی  صنوعی 
 ،یبا توجه به تحولا   خالف اقاصتاد ریاخ یهادههدر 
در  رییتتتغ ،ینیشهرنشتت شیو فناورانتته  اننتتد افتتزا یاجامتتاع

 شیافتزاهمچنتین و  ییگرا صترف زانی صرف و   یالگو
بشتر بتا  یزنتدگ ن،ینتو یهتایاز فنتاور یریتگنفوذ و بهره

 ستتتیزطیو  ح یدر سبک زندگ یدی سائ  جد ها وچالش
در  یفشتر پژوهشت  یتدله ب ،گرید یسو واجه شده است. از 

 کشتور در هاآپاستاار همتان  ای نوپا هایوکارکس  نهیز 
 یداخلت و یختارجهای پژوهش ،ورزش حوزه در خصوصبه
 یعلمت ا ر خلأ نیاو  انجام شده باره نیدر ا ی حدود اریبس

4. Ndofirepi

5. Lousir

6. Vamvaka

7. Yang

8. Yan

9. Almansour
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ایتن رفع  یبرا ر این اساس،ب ؛کرده است جادیا نهیز  نیدر ا
را  ان حششتاین ا تر ضرور  دارد.  یشیتحش نیانجام چنخلأ 

پ در آبر آن داشت تا  وضوع پژوهش را در ز ینته استاار 
 پهنتتاور، عرصتته ایتتن در و کتتردهحتتوزه ورزش اناختتاب 

ورزشتی را بررستی  وکارکست  فراینتد در  رثر یها هار 
م این تحشیق به دنبتال پاستخ بته ایتن با انجا ان.  حششکنند
بتر توستعه  هتوش تجتاری ییتتأثیر توانتاآیا هساند:  سرال

شتبکه  یریادگیت یانجیتبتا نشتش   هاآپاستاار عملکرد 
 تأثیر دارد؟ در صنعت ورزش کشور یو نوآور یاجاماع

 پژوهش شناسیروش
پتژوهش  .بتودروش این تحشیق توصیفی از نوع همبساگی 

از نظتر  و کتاربردی ،هاف جمع آوری دادهاز لحاظ هد حاضر
نحتتوه  حیتتهو از بتتود نگتر حتتال ،هتتادادهآوری ز تان جمتتع

نا ته به شک   یدانی و از طریتق پرستش ،هادادهآوری جمع
های  دیران شترکت ا  جا عه آ اری پژوهش ش. نجام شدا

بتود  در تما ی شهرهای ایران تولیدکنندۀ لوازم ورزشی ایران
ستایت رستمی وزار   ستویشتده از اعلام آ ار اساسبرکه 

 01نفر  رد و  532نفر ) 555 ،صنعت،  عدن و تجار  کشور
 .بودندنفر زن( 

 وارد پتژوهش شتد؛شتمار بته روش کت  ینمونه آ تار 
 ،رانیتا یلوازم ورزش ۀدکنندیتول یهاشرکت رانی د نیبنابرا

هتا نا تهتوزیع پرسش. ندداد  یرا تشکپژوهش  ینمونه آ ار
   جتازی از طریتق ارستال ایمیت ، تلگترام، ایاتا و صوربه

خی  وارد که  حشتق بته نمونته واتساپ بود. همچنین در بر
حضتوری صتور  بتههتا نا هآ اری دسارسی داشت، پرسش

از  اغیرهتتای تحشیتتق  یریگانتتدازهبتترای د. شتتتکمیتت  
نا ه پرسشت، (5102 ،رایویتتام و ال) ینا ه هوش تجاررسشپ

وانت  )ی نوآورنا ه پرسش(، 5111 ،نیهاس)شبکه  یریادگی
، طتالبی) هاآپاستاار توسعه نا ه پرسشو  (5114 ،و احمد
بنتدی نمترا  ( اسافاده شد. آ ار توصیفی برای طبشته5151

هتای خام، طراحی جدول توزیع فراوانی و  حاستبه شتاخ 
بته کتار انحتراف  عیتار و فراوانتی  ،پراکندگی نظیر  یانگین

تحشیق بتا استافاده از  عتادلا   یهاهیفرض. همچنین رفت
   .شدآز ون  PLSافزار نرم باساخااری 

 های پژوهشیافته
بررسی پایتایی و ارزیتابی قابلیتت اطمینتان ستازگاری  برای

از دو شتاخ  آلفتای  ،گیتریدرونی  اغیرهای  تدل انتدازه
کرونباخ و پایایی ترکیبی استافاده شتد. بته اعاشتاد جتورج و 

های آلفای کرونبتاخ و پایتایی رای شاخ ب ،(5113) 0 الری
. بتا توجته بته استتقبول قاب  5/1از  یشار شادیر ب ،ترکیبی

 شادیر آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی برای  ،0  ناایج جدول
بنتابراین پایتایی و  ؛استت قبولهمه  اغیرهای تحشیق قاب 

 .شد دییتأهمسانی درونی  اغیرهای تحشیق 
گیری تحشیق از  دل اندازه یگرابررسی روایی هم برای

کته استافاده شتد  5شتدهشاخ   اوسط واریان  استاخراج
ختود  هتایشتاخ گی هر سازه با اتوسط آن،  یزان همبس

نشتتانگر  یتتانگین واریتتان   AVE اریتت ع .شتتدبررستتی 
های خود است شاخ  شده بین هر سازه باگذاشاهاشارامبه

 شتودوب  تیآن، کتافی  حست برای و بیشار 5/1و حداق  
 نیانگی  ،0توجه به ناایج جدول  (. با0180، 3ن  و لارکرر)فو
 ؛استتبیشتار  5/1هتا از همته عا ت  یاستاخراج ان یوار

 .شد دییتأبنابراین روایی همگرا  دل 

  دل تیفیک یکل یارهای ع. 1جدول 
Table 1. General model quality criteria

 متغیرهای تحقیق
میانگین واریانس

 5/0<راجی استخ

 پایایی ترکیبی

7/0<(CR)
 ضریب تعیین

 آلفای کرونباخ

7/0<(a) 

 81/1- 85/1 21/1 هوش تجاری

 52/1 54/1 85/1 48/1یادگیری شبکه اجاماعی

 81/1 44/1 15/1 52/1نوآوری

 55/1 11/1 84/1 51/1هاآپاساار توسعه 

1. Mallery & George

2. Average Variance Extracted

3. Fornell & Larcker
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کر ر نظور بررسی روایی واگرا از شاخ  فورن  و لابه
گی یک شاخ  ادر روایی واگرا،  یزان همبسسافاده شد. ا

با سازه  ربوط به خود باید بیشار از  یزان همبساگی آن 
دیگر، طبق این  عبار  به ؛شاخ  با سازه دیگری باشد

هر  اغیر ه شدشاخ ، جذر  یانگین واریان  اساخراج
پنهان باید بیشار از حداکثر همبساگی آن  اغیر پنهان با 

 ،5جدول  . با توجه به ناایجی پنهان دیگر باشد اغیرها
 .شد دییتأ روایی واگرا  دل

 (0180)کر رلابررسی روایی واگرای  دل به روش فورن  و . 2جدول 
Table 2. Examining the model's divergent validity by the method of Fornell and Lorcker (1981)

 4 3 2 1 متغیر

21/1 هوش تجاری

33/148/1یادگیری شبکه اجاماعی

52/1 22/155/1نوآوری

 51/1 38/1 43/1 31/1هاآپاساار توسعه 

گیری که در آن روابط بین  اغیر های اندازهبرخلاف  دل
است، در بررسی  دل   دنظر کنون با  اغیرهای آشکار 

ساخااری روابط بین  اغیرهای  کنون با همدیگر 
-t  شده و  عیارهای ضرای   عناداری وتحلیتجزیه

values( 2،  عیار ضری  تعیینR) گیزر-اساون  عیار و 
(2Qبرای برازش  دل ساخااری بررسی  ی )؛ بنابراینشود 

ارزیابی برازش  دل ساخااری پژوهش از چندین  برای

آن، ضرای   تریناساسی عیار اسافاده شد که اولین و 
است.  t-values یا همان  شادیر Z  عناداری
بیشار باشد، بیانگر صحت  12/0از  t که  شادیردرصورتی

درصد است. با  15ها در سطح اطمینان رابطه بین سازه
 دل دارای  ،0شده در شک  گزارش tتوجه به  یزان 

 .استبرازش 

  دل ساخااری بودنناایج حاکی از  عناداری  سیرها و  ناس . 1شکل 
Figure 1. The results indicate the significance of the paths and the appropriateness of the structural model

نشان از تأثیری دارد که یک این  عیار  :2Rن ری  تعییض
گذارد.  شدار این زا  یزا بر یک  اغیر درون اغیر برون

 تر طلوب ،تربزرگاست که  شادیر  0 ضری  از صفر تا
 شدار  عنوانبه 25/1و  33/1، 01/1 ه  شدارو س است

در نظر  2R لام برای  شادیر ضعیف،  اوسط و قوی 
نابراین براساس ب ؛(5111، 0)اسایون  شودی گرفاه 

0. Stevens

 برازش بودن ناس  ،5شک  شده در  شادیر نشان داده
 شود.تأیید  ی ساخااری  دل

82 ...خوروش و همکاران: تاثیر توانایی هوش تجاری بر توسعه عملکرد اساار  آپ ها با نشش  یانجی یادگیری شبکه اجاماعی 



 ضرایب استاندارد مدل پژوهش .2شکل 

Figure 2. Standard coefficients of the research model

 از کلی  دل برازش بررسی برای: برازش  عیار کلی
 و 55/1 ،10/1  شدار سه که شود ی اسافاده GOF عیار
 GOFبرایقوی و  اوسط ضعیف،  شادیر  عنوانبه 32/1

ز (. این  عیار ا5101، و همکاران )ونز استشده   عرفی
 شود.طریق فر ول زیر  حاسبه  ی

که نشان  است GOFبرای  20/1دهنده  شدار ناایج نشان
 از برازش قوی  دل دارد.

 (T-Valueضری   سیر و  شدار  عناداری ) .3جدول 
Table 3. Path coefficient and significance value 

(T-Value)

 (T-Value)معناداری  ضریب مسیر مسیر ساختاری

 25/2 40/1 هاآپاساار عملکرد            توانایی هوش تجاری

 02/08 54/1 یادگیری شبکه اجاماعی          یهوش تجار ییتوانا

 25/03 22/1 نوآوری            وانایی هوش تجاریت

رای تعیین اثر غیر ساشیم از طریق  اغیر  یانجی از ب
بین که  شداری  شودی اسافاده  VAF به نام یاآ اره
 ترکینزد 0هر ه این  شدار به  .کندی را اخایار  0و  صفر

 اغیر  یانجی دارد. این  ریتأثبودن تریقوباشد، نشان از 
 55 .سنجدی  شدار نسبت اثر غیر ساشیم به اثر ک  را 

بر توسعه عملکرد  یهوش تجار ییدرصد از اثر ک  توانا
 .شودی تبیین  نوآوری یانجیبا نشش   هاآپاساار 

 گیریبحث و نتیجه
 بر یهوش تجار ییتأثیر توانا یبررس ،حاضر پژوهشهدف 

شبکه  یریادگی یانجیبا نشش   هاآپاساار عملکرد 
های چالش .بوددر صنعت ورزش کشور  یو نوآور یاجاماع

 (هاآپاساار )نوپا  یوکارهاکس  وجود در توسعه فضای 
 ترینکلیدی شاید .شود یبندی ساهدبراساس بازیگران آن 

 را ا ر این که هساند  دیران تولیدی ،عرصه این در گروه
 دیریای در تولیدا   سیسام غلط طراحی به توانی 

-نمی پرورش  حور سئله را افراد که کرد تعریف داخلی

 حور رویکرد  سئله  دیرانتعداد اندکی از ، واقعدر. دهند
طلبی های چالشالباً فاقد  هار ه ح   شکلا  دارند و غب

 یهوش تجار یینشان داد که توانا پژوهش جیهساند. ناا

 یریادگی یانجیها با نشش  آپبر توسعه عملکرد اساار 
در صنعت ورزش کشور تأثیر  یو نوآور یشبکه اجاماع

ناایج تحشیق حاضر با ناایج تحشیشا  رسولی و  دارد.
 و رویکاز و (5101سولی )حسینی و ر (،5155همکاران )

تولید صنعت  شرفتیبشا و پ. استهمخوان  (5101) 0ویکول
 یا بادلهو  یتراکنش طی ح حصولا  ورزشی در سایه 

 ،ینا طمئن جهان اقاصاد . در  واجهه باشودی  سریا ن  
 ی اخصصان ورزش ان،یو توقع  شار رانهی شررا  سخاگ

راتژی حفظ اعاماد اساعه راهکار توس یریکارگبهاز  ریناگز
 .هساندآوردن  شاریان جدید دست شاریان  وجود و به

0. Caseiro & Coelho
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... یشبکه اجاماع یریادگی یانجیبر توسعه عملکرد اساار  آپ ها با نشش   یهوش تجار ییتوانا ریتاثخوروش و همکاران: 

ا روزی را  جبور  یهاساز ان ،یجهان یرقابا رویین
که برای بشای خود نوآوری داشاه باشند که در است کرده 

 است؛پررن  و  هم  اریبس رانینشش  د انی  نیا
در  یسع یها با شجاعت و جسار  خاصکه آنطوریبه
در درون ساز ان دارند. نوآوری  ادییبن را ییتغ ادجیا

برای افراد،  رسسا  و همه جوا ع   هم وضوعی  عنوانبه
 هم و  اریبس ،دیو تول رییپذبا انعطافش ارتباط  یبه دل
 یابیبه بازار هاساز انتوجه  ، یدل نیبه هم ؛است یاساس

شده به  شاری و نوآوری در  حصولا  و خد ا  ارائه
تتازه و  شیء تای وهیشت تده،یا تواندی نتوآوری است. 

تتازه جلتوه کنتد. برخلاف استم  نکتهیا تایباشد  کتریب
 اریبس تدهیکه نوآوری ا ستین تازییظاهتری نتوآوری، ن

باشد  یئیش ای وهیش تده،یاست ا یبلکه کاف ؛باشد ایتازه
تتازه و نتو  ،رندیپذی افرادی کته آن را  دگاهیکته از د

 لتوه کنتد.ج
بر  یهوش تجار یینشان داد که توانا قیتحش جیاان

تأثیر  در صنعت ورزش کشور یشبکه اجاماع یریادگی
چارگونه است که گروه  یاصطلاح «یهوش تجار»دارد. 

 عرفی  0181گارنر و  حشق آن، هتوارد درستنر، در سال 
را  ییهایشناسروشاز  فاهیم و  یا جموعهتا  کردند

وقایع و  یریکارگبهاز طریق  وکارکس که در  دنتشریح کن
گیری بر وقایع باعه بهبود تصمیم بانی یهاسامیس
دوباره به اساراتژی یک  یکاربردهای هوش تجار. شودی 

 وفشیت اهداف و  دقت و هاآن. بخشدی  هدف ستاز ان
(. 5113)گوپاا،  کنندی  یریگاندازه شاصد شرکت را 

 یهوش تجار ،اشد استع(  5104) و همکاران آرامهیفش
 هادادهوظایف گردآوری، پردازش و تحلی  حجم وسیعی از 

و این  دهدی از سیتسام داخلتی و  نابع خارجی را پوشش 
از ابتزار پیتشرفاه  یهوش تجار چراکه ؛ مکن استا ر 

که به شرکت  کندی سریعی اسافاده  ینیبشیپتحلیت  و 
دسایابی به  شاصد ساز انی  که برای کندی این کمک را 

ا روزه  ،گرید یاز سو .بگیرد فوریتصمیما  بهنگام و 
 وریاز  ظاهر فنا یکی عنوانبه نارنتیفضای  جازی و ا

 یگاهیبشر جا یفردی و اجاماع یدر زندگ ،نینو یارتباط
 ناسبا  روز ره جدانشدنی  ءگسارده و  رثر دارد و جز

ادعا کرد برای  توانکه  یطوریبه؛ شودی  حسوب 
نیست یا  ریپذا کانبسیاری از افراد، زندگی بدون آن 

فضای  جازی و  ،ریدر دهه اخ کم  طلوبیت ندارد.دست
افراد  نیشد  جای خود را بهب یاجاماع یهاشبکه

 یتعا ل طی ح و کرده است جوانان باز ژهیوبهو  هاخانواده
 لاقا  با  ی کان برا نیتربرجساهبه  نیآنلا

، انی) استشده   یکنندگان تبادل اطلاعا  تبدصرف 
عا   و سامیعنوان ابزار، سبه ی(. شبکه اجاماع5100
کنندگان  صرفکه  است شده فیتعر یکاربرد یهابرنا ه

 کندی  گرانیبا د یرا قادر به اتصال، ارتباط و همکار
 یهاشبکه( 5111) 5نبرگی(. وا5101 ،0و چن ا زیلی)و

اطلاعا  و  یگذارعنوان ابزار اشارامبهرا  یاجاماع
جا ع از  یفیدر تعر این، با وجود ؛کرده است فیتجارب تعر

 یبرا نیآنلا یابزار یاجاماع یهاشبکه ،دانشمندان دگاهید
 ردم  یو برا استکاربران  انیارتباطا  دوطرفه    یتسه

 ر،گیکدیاطلاعا  با  یگذاراشارامبهو    فرصت تعا
(. از 5102، 3نیندها را فراهم کرده است )گرو بر هاساز ان

 تیدر ورزش اهم دیجد وکارکس  یاندازراه ،گرید یسو
 یهاتیفعال تواندی  نهیز  نیدر ا چراکه ؛دارد یادیز اریبس

 یاجاماع را ییتغایجاد  و  وج   کند قینوآورانه را تشو
و  یورزش یهاساز انبه توسعه  تواندی  نیو همچن شود
و اخاراعا  کمک  دیو خد ا  جد دا یتعداد تول شیافزا
 یهایفناورکاربرد  (. آثار  ثبت5101، 4)ونساراتن کند

در جهت توانمندسازی  یاجاماع یهاشبکهو  یارتباط
 یهایفناور ریا ا  انند سا ،ستین شدنیشهروندان انکار

 یآثار  نف تواندی و  اهواره  وئدیو ون،یزیچون تلو نینو
 .داشاه باشد زین یادیز یاماعاج

بر  یهوش تجار یینشان داد که توانا قیتحش جیناا 
تأثیر دارد. ناایج تحشیق  در صنعت ورزش کشور ینوآور

، (5151) همکارانبولدورئانو و  حاضر با ناایج تحشیشا 
 (5105رو و همکاران )سبکو ( 5101) ویکول و رویکاز

به ازآنجاکه هوش تجاری  ،گفت توانی  .استهمخوان 
از طریق شکار  هاساز انوری دنبال افزایش سود و بهره

 ،خارج از ساز ان و در  حیط خارجی است یهافرصت
کارگیری رویکرد نوآوری باز هدر ب هاساز ان وج  تشویق 

ناب از  حیط خارج به درون ساز ان  یهادهیاو ورود 

1. Wiliyams & Chen

2. Vinberg

3. Gerin

4. Vansaraten
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همکاران  و 0این یافاه با ناایج پژوهش وگلرز ؛شودی 
 یهاپژوهشگاهدر  بر بازکردن بنی د؛دارخوانی هم (5101)

 ییهافرصت نظور خلق ساز ان به روی  حیط بیرونی به
فرایند  ارشیبکه به اثر بخشی  ییهادهیابرای تبادل افکار و 

تحشیق و  یهایگذارسر ایه ترافزون ییکارا نوآوری،
 در این راساا یکی . یانبر شود یهاراهو نی  به  یاتوسعه

از وظایف  اخصصان و  حششان حوزه بازاریابی، گسارش 
سازی  فهوم هوش تجاری و همچنین طراحی و پیاده

 وکارکس رویکرد نوآوری، با توجه به پارا ارهای  حیطی 
ساز انی با تمرکز بر شرایط بو ی و  اغیرهای درون

کارگیری هساز ان از طریق آ وزش  فاهیم و اصول ب
رویکرد نوآوری در بین  دیران و  فهوم هوش تجاری و 

رهبران ساز ان است. دانش حاص  از پژوهش حاضر به 
برای که  کندی  دیران و کارگزاران ساز انی کمک 

 یهابرنا هارتشای هوش تجاری ساز ان و نوآوری باز 
 .خاصی را برای ساز ان خود  دنظر قرار دهند

بر  یهوش تجار یینشان داد که توانا قیتحش جیناا
 یریادگی یانجیبا نشش   هاآپاساار توسعه عملکرد 

این تأثیر دارد.  در صنعت ورزش کشور یشبکه اجاماع
 و رویکاز و (5103) ی ردانشاه ناایج با ناایج تحشیشا 

 خچهیبه تار یبا نگاه .استهمخوان  (5101) ویکول
بزرگ  یهاشرکتاز  یاریکه بس میابیی در هاآپاساار 

و اباکار او آغاز  تیو براساس خلاق نیارآفرک کیا روز، از 
 ولتی، هکروسافتیاپ ،  ا هایشرکت .اندکردهبه کار 
 نیازجمله ا هاآپاساار از  راک یو ز نا یپاکارد، ا
، هاآپاساار شروع کار  ی بنا  عمولاً هساند. هاشرکت

 تیخلاق نیهم  ی. به دلاستخلاقانه و نوآورانه  دهیا کی
 ،درواقع. ندارند  یرق یگاه هاآپاار اس ،یو نوآور

پذیری، تکرارپذیری، خلاقیت و نوآوری شا   ریسک
آفرینی و  دیریت پرو ه برای پذیری، توانایی ارزش شیاس

(. اقاصاد 5103)بلنک و درف،  استرسیدن به اهداف 
 وکارهااز کس  یدیا روز شاهد ظهور و رشد انواع جد

شدن اسافاده ریو فراگ یتکنولو  شرفتیحاص  پ که ستا
نوپا و کوچک به نام  یوکارهاکس  ؛از آن است

ز ان را در  د  شرفتیپ یهاپله یکه بعض هاآپاساار 
 شوندی   یتبد یفناور یهاغولو به  کنندی  یط یاندک

0 . Vaglerz

 ریگنیآن ز  در پ  یهازهیانگو  هاهیسر ارغم به یو برخ
 یهادهیا نشأ  کوچک  نبع و یوکارهاکس  نی. اشوندی 

حاص   هاآپاساار . اندتازهو  شاغ   ینوآور د،یجد
ورود به  ی اجراجو و جسور برا ن،یکارآفر یتلاش افراد

است که هر روز  یوکارکس  طیعرصه رقابت در  ح
 .شودی  اتریپوو  تردهیچیپ

 یهوش تجار یینشان داد که تواناحاضر  قیتحش جیناا
در  ینوآور یانجیبا نشش   هاآپاساار بر توسعه عملکرد 

 ناایج با ناایج تحشیقاین تأثیر دارد.  صنعت ورزش کشور
ترین نیاز یک هم . است( همخوان 5101) ویکول و رویکاز

درست  گیریعا  دقیق برای تصمیملا دیر، داشان اط
عاتی  انند لابه اسافاده از ابزارهای اط هاشرکت. است

عا   دنظر را لااوانند اطتا ب اندآوردههوش تجاری روی 
سرعت از  نابع اساخراج کنند. این سیسام ضمن ایجاد به

تنها عا   حذف جدید برای رشد ساز ان، نه یهافرصت
جویی در ز ان و هزینه، ، بلکه با صرفهاست  لا شک

) لاکاظمی و  خااری،  کندی شرایط کاری را دگرگون 
گیری صمیموش تجاری از طریق پشایبانی از ت(. ه5103

کارایی و  افزایشدر تما ی سطوح ساز انی باعه 
پور، )حسن شود یپایدار  توسعهاثربخشی ساز ان و 

بر رونده و  بانیایجاد تغییرا  پیش وهنوآوری شی(. 5101
صنعای و تجاری  یهاساز انیندی  هم در اقیت و فرلاخ

چندبعدی است که تما ی اعضا از  یرویکرد ،. نوآوریاست
ران و کارکنان تا  شاری در آن نشش دارند. با توجه به  دی
گیری  دیران  راکز تجاری و خد اتی بر تصمیم هایاثر

ها از گیری آنفرایندهای ساز انی و اثرپذیری سبک تصمیم
ها و رویکردهای  شیتفکرا  و هوش تجاری خود، خط

یند و سیسام نوآوری ابر فر سیاریها تأثیر بآننه نوآورا
(. 5101)بهرا ی و همکاران،  فرینی ساز انی داردکارآ

اصلی بسیاری از  سئلهتنها به  نوآوری و خلق دانش نه
های خصوصی و تجاری تبدی  شده است، بلکه ساز ان

  بخش عمو ی و دولای نیز قرار دارد. دنظرصور  جدی  به
های اصلی دنیای  عاصر، حجم عظیم یکی از ویژگی

هدف  همچنینگرفاه است و  بر را درکه دنیا  استای داده
عا  لاهنگام و کیفیت اطنهایی هوش تجاری، بهبود به

ن داده لاک زههایی که در حوکشف فناوری ؛ بنابرایناست
راساای دسارسی به   رثر باشند و باوانند راهکارهایی را در
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... یشبکه اجاماع یریادگی یانجیبر توسعه عملکرد اساار  آپ ها با نشش   یهوش تجار ییتوانا ریتاثخوروش و همکاران: 

عا  باکیفیت ارائه دهند و توانایی پردازش و لااط
عا  را داشاه باشند، گام لان اطهنگام ایوتحلی  بهتجزیه

 .خواهد بودبزرگی در نوآوری ساز ان 
صنعت ، شودبا توجه به ناایج پژوهش پیشنهاد  ی

عاتی  انند هوش لااسافاده از ابزارهای اط هب ورزش داخلی
سرعت از  نابع عا   دنظر را بهلاتا اط تجاری روی آورد

جدید  یهافرصتاساخراج کنند. این سیسام ضمن ایجاد 
  لاتنها عا   حذف  شک، نهصنعت ورزشبرای رشد 

کاری  اوضاعجویی در ز ان و هزینه، ، بلکه با صرفهاست
 ندیافراز  د،شویشنهاد  یپ. همچنین کندی را دگرگون 

 نظور افزایش به هاداده  یتحل یبرای جدید تکنولو 
.شوداسافاده  در صنعت ورزش کشور هاآپاساار عملکرد 
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