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A B S T R A C T   

The purpose of this research is to develop and validate an appropriate model for measuring 

productivity with a digital transformation approach in the organizational processes of the 

education system in Mazandaran province. The qualitative research method utilized 

content analysis with inductive categorization. Data were collected from 12 experts 

through semi-structured interviews. Non-random sampling was conducted using the 

snowball technique to reach theoretical saturation. In the second phase of the research, a 

quantitative approach purposed at fitting the conceptual model derived from the qualitative 

phase was employed. A researcher-made questionnaire was designed and distributed to the 

statistical population. The validity and reliability of the questionnaire were confirmed using 

statistical analyses. The Cronbach's alpha value was reported as 0.84, indicating the 

desirable reliability of the tool. The method and analysis tools in the qualitative phase were 

analyzed and coded using MAXQDA software. Categories were extracted and analyzed 

inductively. In the quantitative phase, confirmatory factor analysis was used to analyze the 

data. This analysis examined the factor loadings between the questionnaire items and the 

latent variables. SPSS and LISREL software were used for this purpose. The results of the 

qualitative section showed that the dimensions of the productivity measurement 

questionnaire with a digital transformation approach are significant at a level smaller than 

0.01 in 5 main components: digital support transformation, digital human resource 

transformation, digital management transformation, digital software transformation, and 

digital hardware transformation. Therefore, it can be stated that the level of realization of 

the digital transformation approach in the organizational processes of the education system 

in Mazandaran province is less than the desirable amount. These results show the necessity 

of paying more attention to the implementation of digital approaches in this organization. 
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 »مقاله پژوهشی«

  تحول   کرد ی رو   با   : ی ور بهره   سنجش   مناسب   مدل   ی اعتباربخش   و   ن ی تدو 

 پرورش   و   آموزش   ی سازمان   ی ندها ی فرا   در   ی تال ی ج ی د 

  * علیرضا بادله

 چکیده 
در   ی تال ی ج ي تحول د  کرد ي با رو   یورمدل مناسب سنجش بهره   ی و اعتباربخش   ن ي تدو هدف از اين پژوهش  

ز روش تحلیل  ا   ، ی ف ی بخش ک   ق ی روش تحق .  باشد ی آموزش و پرورش استان مازندران م   ی سازمان   ی ندها ي فرا 

ساختاريافته نفر از افراد خبره به روش مصاحبه نیمه   1۲ها از  بندی استقرايی استفاده شد. داده محتوا با مقوله 

نمونه جمع  با تکنیک گلوله آوری گرديدند.  به شیوه غیرتصادفی و  اشباع نظری گیری  به  تا  انجام شد  برفی 

ای هدف برازش الگوی مفهومی حاصل از فاز کیفی بود. پرسشنامه   ی با کم  کرد ي با رو   ق ی در فاز دوم تحق   .برسیم 

ساخته طراحی و تدوين شد و به جامعه آماری توزيع گرديد. روايی و پايايی پرسشنامه با استفاده از محقق 

دهنده پايايی مطلوب گزارش گرديد که نشان  84/0های آماری تايید شد. مقدار آلفای کرونباخ برابر با تحلیل 

تحلیل و کدگذاری شدند.   MAXQDA افزار با استفاده از نرم . شیوه و ابزار تحلیل در فاز کیفی،  ت ابزار اس 

ها از روش تحلیل عاملی رای تحلیل داده در فاز کمی، ب   .ها به صورت استقرايی استخراج و تحلیل شدند مقوله 

تأيیدی استفاده شد. اين تحلیل به بررسی بار عاملی بین سوالات پرسشنامه و متغیرهای مکنون پرداخت. 

نشان داده است    ی ف ی بخش ک   ج ينتا   .برای اين منظور به کار گرفته شدند  LISREL و  SPSS افزارهای نرم 

  ، ی تال یج ي د   ی بان ی تحول پشت   ی مولفه اصل   5در    ی تال یج ي تحول د   کرد ي : با رو ی ور ابعاد پرسشنامه سنجش بهره 

و تحول در سخت   ی تال ی جي تحول در نرم افزار د   ، ی تال ی جي د  ت ي ر ي تحول در مد  ، ی تال ی جي د  ی انسان   ی روی تحول ن 

توان بیان کرد که میزان تحقق رويکرد می   ، ن يبنابرا   . باشند ی م   نادارمع   01/0در سطح کوچکتر از    یتال ی ج ي افزار د

باشد. اين  تحول ديجیتالی در فرايندهای سازمانی آموزش و پرورش استان مازندران کمتر از مقدار مطلوب می 

 .دهد سازی رويکردهای ديجیتال در اين سازمان را نشان می نتايج ضرورت توجه بیشتر به پیاده 
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  مقدمه
داشتن نقشه راه    ی هر سفر  یسفر است و لازمه  کي  تالیجيتحول د

 یها براراه سازمان  نقشه  توانیرا م   یتالیجيآن است. طرح تحول د

حاکم    ستمسیدر اکو  یتالیجيهمه جانبه با توجه به تحولات د  یتحول

گارتنر، خدمات مشاوره   فيسازمان دانست. طبق تعر تیفعال یبر فضا

و    نفعانی ذ  است که به رهبران،  یخدمات  تالیجيتحول د  یدر عرصه

  ی های ارتقاء تکنولوژ  رسانیاريتا    شودی ارشد سازمان ارائه م  رانيمد

فرصت   یتالیجيد خلق  منظور  ا  ن ينو  یهابه  کل    ینوآور  جاديو  در 

تغکسب و  اجزا    رییوکار  مدل  ايدر  کسب  اتیعمل  یهاتمام  وکار  و 

است که به    یتيريمد  یکرديرو  تالیجي(. تحول د۲0۲1،   1شود)گارتنر

سازمان به    لهیبه وس  تالیجيد  یو ابزارها   هایرو به رشد فناور  رشيپذ

را   ی رونیو ب یدرون یندهايو فرآ هاتیفعال نيادیکه به صورت بن ینوع

 ، یتالیجي(. تحول د۲011،  ۲دگرگون ساخته است )بونت  و همکاران 

فناور استقرار  و  گونه   تالیجيد  هاییاکتساب  محصولات،    ایبه  که 

  ی انیارزش و به ب  ره یزنج  ايفروش و    یهاکسب و کار، کانال  یندهايفرآ

بازطراح  هایمدل کار  و  م  یکسب  دگرگون  و  شوندیو  )هس  

شدن سازمان    یک یالکترون  یآمادگ  زانی(. در واقع م۲016،  3همکاران

 و  سازمان  در  اطلاعات  فناوری  مختلف   هایدر شناخت جنبه   تواندیم

برنامه  اقتصادی  هایبنگاه موفق  قیدق  زیريو  استقرار    ز یآم  ت یبرای 

سازمان  ی اطلاعات  هایستمیس مد  یو  انسان   تيريهمانند    ی منابع 

مهم  ی کیالکترون باشد  ینقش  يه  داشته  و  تحول   .(۲015،  4)ما 

بر همه    تالیجيتحول د  ست، ین  یفناور  رامون یپ  یصرفاً اقدام  تال،یجيد

 ازمندین یتالیجياست و اقدامات تحول د رگذارتأثی هاسازمان هایجنبه

(.  ۲017،  5و کارکنان است )باسو    ندهايفرآ  ها،یفناور  انیم  یهماهنگ

  ای بلکه مجموعه ،  ستیمنفک ن یتلاش  یتالیجيتحول د  نيافزون بر ا

با که  است  اقدامات  درست   دياز  گردد.    تيريمد  یبه  هماهنگ  و 

رش تحول  ياجرا و پذ  یبرا  یسازمان  هایتیو قابل  ديجد  هایمهارت

و تحول    رییتغ  چگونهیاست و ه  ازیدر سطح سازمان مورد ن  یتالیجيد

  ، یتيريتفکر مد  رینظ  یسازمان  راتییتغ  یبدون همراه  یبر فناور  یمبتن

سازمان موفق  یفرهنگ  )انکاران  تیبا  بود  نخواهد  موارو    ی همراه  ،  6و 

پرورش  ۲018 و  آموزش  سازمان  سازمان   یکي (.  کشور    هایاز  مهم 

کودکان و    یعنيسازمان    نيا  اني که نوع خاص مشتر  شودیمحسوب م

و تعداد    دهندی م  ل یمردان و زنان جامعه را تشک  ندهينوجوانان که نسل آ

که دارند همه نشان از   يیایو جغراف  یها و تنوع فرهنگآن  اديز  اریبس

.  است   هاسازمان  ريسازمان نسبت به سا  نيا  نیسنگ  تیو مسئول  تیاهم

 ــ  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Gartner 

2. Bonnet & Nandan 

3. Hess, Matt, Benlian & Wiesböck 
4. Ma & Ye 

ن  و  نیسنگ  تیمسئول  ناي اندازه    یسازمان  ازمندی حساس،  همان  به 

  ق يلا  دارانیدانشمند و سکان   یران يو مد  قیدق  یتوانمند و با سازمانده

و سالم به مقصد    حیرا با همه مسافرانش، صح  میعظ  یکشت  نيکه ا

 .(73، 138۲ ،ی)الوان برسانند

 برای  ها سازمان  شترینسبتاً با ثبات بود ب  طیکه مح  یهنگام  درگذشته،

و اندك    ی جيتدر  یرهاییآمده به تغ  شیپ  هایاز فرصت   یبهره بردار

 اندافتهدري  هاسازمان   ای؛ اما با گذشت زمان، در سراسر دنکردندیاکتفا م

و    ستیآنان ن  ی مشکلات کنون  یراه گشا  یجيتدر  یرهاییکه تنها تغ

و    ی اساس  یبه صورت  يیرهاییسازمان لازم است تغ  یبقا  یبرا  یگاه

 یرهاییتغ  نيا  ایشود. اما امروزه در سراسر دن  جاديدر سازمان ا  يیربنايز

 شناسند؛یم  یسازمان  یندهايفرا  یدر سازمان ها را با نام مهندس  یانقلاب

  یسازمان جا یفعل هایفه یاست که در آن وظ یمجدد روند یمهندس

کسب و کار عوض کرده و سازمان از حالت    یاصل  یندهايفرآخود را با  

 ندها يفرآ  ی. مهندسکندیحرکت م  یمحور  نديفرآ  یبه سو  گرايیفه یوظ

سازمان دارا  مبتنی  که  هادر  و  بوده  هدف  و    هایستمیس  یبر  فعال 

امر موجب سرعت    نیارتباط دارد. هم  یخارج  طیهماهنگ است و با مح

  تر ی رقابت  جه یو در نت  هانه يبه روند کسب و کار و کاهش هز  دنیبخش

سازمان )هومر ی مشدن  پذ  رییتغ  .)1998،  7گردد    ی ندهايفرا  رشيو 

 م یوجود دارد ترم  ش یکه آنچه را که از پ  ست یمعنا ن  نيبه ا  یسازمان

را دست نخورده  یاصل یو ساختارها میبده یاضاف يیرهاییتغ اي  میکن

از نقطه صفر شروع    یعني  یسازمان  یندهايفرا  یمهندس  م؛يبگذار  یباق

نو به    یو افکندن نگاه  یميقد  های به کنار نهادن روش  یعنيکردن،  

 یندها يمجدد فرآ  یطراح  لیاز قب  هايینام  ،یسازمان  یندهايهمه فرا

نوآور   یسازمان مورداك(،  و  طراح(  ینديفرآ  ی)کالپان    ی داونپورت(، 

  ی مهندس(،  یکسب و کار )داونپورت، شورت و ابلنسک  یندهايمجدد فرآ

چمپ و  همر  )لوونتال،  سازمان  طراحیمجدد  ر  ی (،   ایشه يمجدد 

معمار و  همگ  ی)جوهاتسون(  )تالوار(  سازمان  ها  یمجدد  نام    يی از 

فرا مقوله  که  معرف  یسازمان  یندهايهستند  در    رتغیی  اندکرده  یرا 

کشت  یسازمان  یندهايفرا برا  یمانند   ی امروز  یهاسازمان  ینجات 

بر تمام ابعاد زندگی ما اثر گذاشته است    یدنیای ديجیتال.  ديمطرح گرد

امروزدانش  فناور  يیهانسل  نیاول  ندهينما  یآموزان  با  که    یهستند 

 هایجهان، با چالش  یاز کشورها  یاریبزرگ شدند. در بس  یديجیتال

در   باًيمواجهه شدند، تقر  ندهيآموزش و پرورش در آ  یفرارو  یمتعدد

  ش ياز افزا  ی جهان آموزش و پرورش تحت فشار ناش  یکشورها  یتمام

5. Basu 

6. Ancarani & Di Mauro 
7. Hammer 



...              ی ندهايدر فرا  یتال یجيتحول د کردي: با رویورمدل مناسب سنجش بهره یبخش و اعتبار نيتدو: بادله   

 

  ش يافزا  ،یدرس  یواحدها  ی  هانههزي  کاهش  آموزان،تعداد دانش   عيسر

از روند    ی عموم  ی ناخرسند  شيدال بر افزا   هايیکنترل دولت و نشانه 

  گر يد  سويی   از.  اندشده   ت يبحران هو  ی دچار نوع  ،ی نظام آموزش  یفعل

قب  یموارد در    لیاز  شگرف  کلاس   یفناورتحولات   هایاطلاعات، 

از دانش را ارائه    یکه منابع و مخازن   یتالیجيد  هایکتابخانه  ،یمجاز

م  روزآمدی  متون   که  هاوب   ند،ينما  یم ارائه  شبی را    سازی ه یدهند، 

جا  یوتریکامپ است   شگاهيآزما  نيگزيکه  لیستر،   شده  )تريلس، 

وری به عنوان يک اولويت ملی در ارتقاء بهره نيدرا(. ۲0۲0، 1اسچتلر

بهبود مستمر وضعیت موجود  هر کشور شناخته می  به معنای  و  شود 

تواند تحولات مثبتی  است. اين فرآيند، به ويژه در عصر ديجیتال، می

وری، ها ايجاد کند. در اين پژوهش، با تمرکز بر اصول بهره در سازمان

تلاش شده است تا تغییرات سازمانی به سمت تحول ديجیتالی در تمام  

به شود.  بررسی  سازمانی  و  فرآيندهای  آموزش  حوزه  در  خصوص 

های نظری و کیفی و کمی، ضروری پرورش، تحول ديجیتالی از جنبه 

 .رسدیم.رسدبه نظر می 

  روش            
وری با رويکرد تحول ديجیتال در  اين پژوهش در حوزه سنجش بهره

 .شدفرايندهای سازمانی آموزش و پرورش استان مازندران انجام  
نوع کاربردی و به لحاظ روش گردآوری و تجزيه و   از  اين پژوهش 

ای )کیفی و کمی( است. رويکرد کیفی  ها، ترکیبی دو مرحله تحلیل داده
مقوله  با  محتوا  تحلیل  نوع  استخراج  از  به  که  است  استقرايی  بندی 

 .کندها کمک میمضامین مسلط و متداول در داده
ک  آماری  جامعه بخش  بخش  برف  ی فیدر  گلوله  روش  ط  یبا    ف یاز 

و    یآموزش  یدر رشته تکنولوژ  یعال  لاتی)خبرگان متخصص با تحص
( سازمان آموزش و پرورش  یمنابع انسان  تيريمد  اي  یآموزش  تيريمد

  ی تخصص  ی لاتیتحص  یفیورود افراد در بخش ک  اریاستان مازندران، مع
آموزش    یسازمان  یندهايدر بخش فرا  بیست سال به بالا  تجربه   یو دارا

 و پرورش استان مازندران بوده است. 
گیری با گلوله برفی به اين صورت انجام شد که ابتدا يک وش نمونه ر 

نیمه و مصاحبه  شناسايی  گرفت. متخصص  او صورت  با  ساختاريافته 
پس از مصاحبه، از او خواسته شد تا ساير خبرگان در اداره آموزش و  
پرورش استان مازندران را معرفی کند. اين فرايند تا رسیدن به اشباع 

مصاحبه و  يافت  ادامه  کیس  نظری  در  شد.  انجام  خبره  سیزده  با  ها 
ها رسیدند و از خبره سیزدهم مطالب جديدی دوازدهم، به اشباع داده

 .مطرح نشد، بلکه مضامین تکراری با الفاظ جديد بیان گرديد

 
 جدول مشارکت کنندگان در پژوهش  . 1جدول

ف 
ردي

 

 محل اشتغال  رشته تحصیلی  سابقه مدرك تحصیلی 

 اداره کل آموزش و پرورش استان مازندران زيست شناسی  ۲5 دکتری  1

 اداره کل آموزش و پرورش استان مازندران تربیت بدنی  ۲۲ دکتری  ۲

 اداره کل آموزش و پرورش استان مازندران مديريت آموزشی  ۲۲ دکتری  3

 اداره آموزش و پرورش ناحیه يک ساری  کامپیوتر  17 کارشناسی ارشد  4

 اداره آموزش و پرورش ناحیه يک ساری  کامپیوتر  ۲9 کارشناسی ارشد  5

 ادراه کل آموزش و پرورش استان مازندران فناوری اطلاعات  ۲7 کارشناسی ارشد  6

 اداره کل آموزش و پرورش استان مازندران فناوری اطلاعات  ۲۲ کارشناسی ارشد  7

 اداره کل آموزش و پرورش استان مازندران فناوری اطلاعات  ۲7 کارشناسی ارشد  8

 اداره کل آموزش و پرورش استان مازندران فناوری اطلاعات  ۲8 کارشناسی ارشد  9

 اداره کل آموزش و پرورش استان مازندران فناوری اطلاعات  ۲9 دکتری  10

 اداره آموزش و پرورش بهشهر  کامپیوتر  ۲8 دکتری  11

 اداره آموزش و پرورش نکا  کامپیوتر  ۲7 کارشناسی ارشد  1۲

 
اداری آموزش و پرورش   در فاز کمی، جامعه آماری شامل کارمندان 

سال   در  مازندران  جدول  بود   140۲استان  براساس  نمونه  حجم   .
گیری ها با استفاده از روش نمونه مورگان تعیین شد و نمونه -کرجسی
ای انتخاب شدندطبقه-تصادفی

 

 

 

 

 

 

 ــ  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Trelease, Lister & Schettler 
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 ادارات استان مازندران یپراکندگ یتعداد جامعه و نمونه آمار  . 2 جدول

 فراوانی  نمونه جامعه  رسته شغلی  رديف 

 41 38 165 معاونت آموزش ابتدايی و متوسطه استان  1

 4۲ 39 170 معاونت پژوهش و نیروی انسانی استان ۲

3 
ادارات   اطلاعات  فناوری  و  انسانی  نیروی  پژوهش،  کارشناس 

 شهرستان
60 15 17 

 افتهيساختار    مهیاز مصاحبه ن  یفیها در بخش کداده  یگردآور  یابزارها
استفاده   یتالیجيتحول د  کردي: با رووریسنجش بهره  يیجهت شناسا

پژوهش،   نهیشیو پ  ینظر  یمطالعه مبان  قيشد: سوالات مصاحبه از طر
آنها،    یو جدول بند  یدسته بند  ق يانجام و از طر  هیاول  یبردار  شیف

 افتهيساختار  مه یمصاحبه ن  قياز طر  نیشد. همچن  يیساشنا  هاشاخص
سنجش    یبرا  يینها  هایبا خبرگان و کسب توافق لازم در شاخص

رووریبهره با  د  کردي:  تع  يیشناسا  ی تالیجيتحول  فرا  نییو   نديشد. 
بد بوده است که در هر جلسه مصاحبه، مصاحبه   نيمصاحبه  صورت 

  5زمان هر مصاحبه    نیانگیشوندگان با اهداف مصاحبه آشنا شدند. م
  شونده   مصاحبه  اجازه  با )  گرو هر مصاحبه توسط مصاحبه  قه یدق  60تا

ارا  رتاثی  کاهش  منظور  به   ، (است  شده  ضبط در  مصاحبه    ه ي نحوه 
تمام از  رفتپذي  انجام   پژوهشگر  توسط  هامصاحبه  یاطلاعات،  . پس 

  ه یمصاحبه با متخصصان، پرسشنامه اول  قطري  از  هاشاخص   يیشناسا
  ی و اصلاحات لازم، ابزار بخش کم  ليمرحله تعد  نيچند  یو ط  هیه ت

کم  يینها بخش  در  از   ،یشد.  استاندارد  پرسشنامه  نبودن  علت  به 
 ی پرسشنامه محقق ساخته استفاده شده است. محقق با استفاده از کدها

تدو به  اقدام  پرسشنامه کرده که شامل دو قسمت   نياستخراج شده 
 در  هاداده  یروش گردآور  نتري. مهمتاس  یو تخصص  یسوالات عموم

کم  ی فکی  بخش بخش  در  و  مصاحبه  از  استفاده  به    یبا  توجه  با 

  يی نها  یکدها  قياز طر  قی بخش مصاحبه، پرسشنامه تحق  هاییخروج
 .قرار گرفت قی(، و در قالب پرسشنامه تحقیفرع هایشده )تم

ک  يیروا بخش  بازب  هايی روش   یفیدر  اعضاء   ینیچون  توسط 
به دست آمده را ملاحظه   هایمقوله  ها،مصاحبه  در  کنندگانمشارکت

 هایکردند و نظر خود را در ارتباط با آنها ابراز کردند.  مقوله  ینیو بازب
تعداد با  شده  اسات  یاستخراج  متخصصان،   و  آموختگاندانش   د،یاز 

قرار گرفت.    یشده مورد بازنگر  بندیطبقه  هاقوله و م   یبررس  رانمدي
  ن ییجهت تع  رها،یمتغ  یاتیعمل  في با توجه به سوالات و تعار  نیهمچن

روا  يیروا روش  از  و    يی پرسشنامه  نظرات  گرفتن  درنظر  با  محتوا 
بد  شنهاداتیپ شد.  استفاده  پرسشنامه  نيصاحبنظران  که   ی صورت 

اخت  نيتدو در  و    اریشده  آموزش  و   پرورشکارکنان  شده  داده  قرار 
رو   یبرمبنا بر  اصلاحات لازم  پرورش  و  آموزش  کارکنان    ی نظرات 

  .ديپرسشنامه اعمال گرد یهاه ياز گو کيهر
اجرا  نیهمچن رو  یشيآزما  یبا  کرونباخ    یآلفا  بينفر، ضر  30  یبر 

  يیايپا   لیحاصل از تحل  جي. با توجه به نتاديپرسشنامه مشخص گرد
پرسشنامه   یکرونباخ به دست آمده برا  یآلفا  بي(، ضر3ابزار )جدول

 .باشدیبودن ابزار م  ايپا انگریکه ب 84/0برابر 

 
 ضرايب پايايی پرسشنامه   . 3جدول 

 آلفای کرونباخ  تعداد سئوالات  متغیر  رديف 

 79/0 15 تحول پشتیبانی ديجیتالی  1

 83/0 ۲۲ تحول نیروی انسانی ديجیتالی  ۲

 8۲/0 15 تحول در مديريت ديجیتالی  3

 80/0 15 تحول در نرم افزار ديجیتالی  4

 79/0 11 تحول در سخت افزار ديجیتالی  5

حوزه   دیخبرگان و اسات  اریپرسشنامه در اخت  ،یصور  يیروا  ديیجهت تا

  ی راتییتغ  ب یترت  نيقرار گرفت به ا  یسازمان  یو بهره ور  یآموزش فناور

 ی و تعداد  رفتيانجام پذ  يیاملا  شيرايو و  بندیدر نحوه نگارش، جمله 

ن تا  زیسوال  جهت  شدند.  حذف  پرسشنامه    يیمحتوا  يیروا  ديیاز 

پ تع  يیاز شناسا  سپرسشنامه،  متغ  ن ییو  به  مربوط    ق ياز طر  ریابعاد 

و    هیته   هیپژوهش و مصاحبه با خبرگان، پرسشنامه اول  اتیمطالعه ادب

اخت فناور  اریدر  آموزش  بهره  یخبرگان  براساس    وریو  گرفت،  قرار 

شد.    جاديدر ابزار ا  هیاول  هایليآنان اصلاحات و تعد   ینظرات اصلاح

  رات ییابزار اعمال و تغ  یبرا  هيثانو  اصلاحاتخبرگان،    یسپس با همکار

پذ  لازم صورت  آنان  نظرات  نها  رفتيبراساس  مرحله  در   ،يیو 

  ب یترت  نيدر خصوص هر ابزار انجام و به ا  يیپژوهشگر، اصلاحات نها

تا  يیمحتوا  يیروا مورد  همچن  ديیابزار  گرفت.  جهت    نیقرار  محقق 

تا  نانیاطم ش  يیمحتوا  يیروا  ديیاز   يیروا  هایاخص پرسشنامه، 

( را انجام داده است.  CVR)  يیمحتوا   يی ( و نسبت رواCVI)يیمحتوا

روا شاخص  مCVI)  يی محتوا  يی در  خبرگان،  از  بودن    زان ی(  مرتبط 

با ط  هيهرگو قسمت  فیرا  بازب  ازین  رمرتبط،یغ  یچهار    ، ی اساس  ینیبه 



...              ی ندهايدر فرا  یتال یجيتحول د کردي: با رویورمدل مناسب سنجش بهره یبخش و اعتبار نيتدو: بادله   

 

 

ن اما  بازب  از یمرتبط  تعداد    ینیبه  است.  شده  پرسش  مرتبط  کاملاً  و 

  م تقسی  خبرگان   کل  تعداد  بر   اندرا انتخاب کرده  4و  3  نه يکه گز  ینخبرگا

  ن یاگر ب  شودی رد م  ه يکوچکتر بود گو7/0کرده و اگر مقدار حاصل از

بزرگتر بود قابل   79/0انجام شود و اگر از    ینیبازب  ديبود با  79/0تا  7/0

 یبالا  هاه يبدست آمده در تمام گو  ريمقاد  نکهيقبول است. با توجه به ا

روا  0/79 شاخص  لذا  شد.   د تايی  هاپرسشنامه  يیمحتوا  يیمحاسبه 

از خبرگان   يیمحتوا  يینسبت روا  ديیتا  یبرا  نی(. همچن4شد)جدول  

  کرت یل  یچند بخش  فیرا براساس ط  هاه ياز گو  کيخواسته شد تا هر

ندارد( طبقه    ی و ضرورت  ستین  یضرور   یاست ول  د یاست، مف  ی)ضرور

ا  یبند به  توجه  با  ا  نکه يکنند.  در  نفر    1۲پژوهش    ن يتعداد خبرگان 

 د يیعدد محاسبه و نوشته شود مورد تا 48/0بالاتر از    ريبودند، لذا مقاد

بررس به منظور  روا  یاست.  نظر کم  يی نسبت  از   بياز ضر  ،یمحتوا 

( استفاده شد. با CVIمحتوا )  يی( و شاخص رواCVRمحتوا )  يیروا

ا به  م  نکهيتوجه  بر  نظارت  نفر    1۲  میمفاه  ی حتواتعداد متخصصان 

لابوده جدول  اساس  بر  ضرواند.  مقدار  حداقل    يی روا  ینسب  بيشه، 

نتا  0.48  ديمحتوا با محتوا و    يیروا  ینسب  بيمربوط به ضر  جيباشد. 

 قابل مشاهده است. 4در جدول رهایمتغ یمحتوا برا يیشاخص روا

 محتوا يیشاخص روا  . 4جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ها افتهی          
  یباز و کدگذار  یدو مرحله کدگذار  یفکی  فاز  در   هاداده  لیو تحل  هيتجز

استفاده   یو استنباط  یفیآمار توص  هایاز روش   یو دربخش کم  یمحور
 8نفر،    1۲پژوهش، در مجموع    نيشده است. حجم نمونه خبرگان ا

شد که بر اساس سابقه خدمت،    نیی ( تع%34نفر زن )  4( و  %66نفرمرد )
تحص دانشگاه   یلیمدرك  رتبه  م  یو  از   ی نشان   انیمدهد. 

  5    از  کمتر  درصد  7  خدمت  سابقه  لحاظ  از  پرسشنامه  به  دهندگانپاسخ
 درصد  4۲خدمت، سابقه   سال  1۲تا6  نبیدرصد  ۲5 خدمت، سابقه   سال

درصد    8وسال۲۲  تا17نیبدرصد۲۲  خدمت، سابقه  سال    16تا11نیب
 .اند بودهخدمت سابقه  سال  ۲8 تا۲3نیب

 جملهصورت  به  آنها،  متن    یساز  ادهیپ  ازپس    مصاحبه هااز    کي  هر
  ا ي  یاصل  امپی  سپسو  گرفتقرار    قیدق  یبررسمورد    جملهبه  

 در.  شد  استخراج  بود  مستتر  هاعبارتاز    کيهر    در  کهیدیکلمفهوم
که  کردندیماستفاده   یحاتاصطلا  از  شوندگان  مصاحبه ها،جمله  برخی

 ی مفهوم  موارد،  یبرخدر  و  بود    کد  کيعنوان    به   استفادهقابل    مایمستق
  کي  نده، يگو تینبه  توجه   باپژوهشگر   که بودپنهان  جملات    یدر ورا
گرفته  نظر  در  باز  کد    کيصورت    به و  است  داده  نسبت  آن    به   را  مفهوم
 به توجه  با  و    دهيگرد  شيپالامصاحبه  هر  از  پس  باز،    یکدهااست.  

 مفهوم  کي  ليذدر  شده،  کشف    یکدها  ر يسا  باتجانس  و    تیسنخ
از پس  تا    ديگرد  تکرار   بارها  وبارها    نديفرآ  نياو  گرفته  قرار   کلانتر

اساس  بر  میمفاهاز  کيهر  و   وممفه به  باز  یکدها مکرر،  هایشيپالا
 ها، مقوله  عنوان   به  ترگسترده  میمفاه قالب  در    ،یمفهومتجانس    نديفرآ

هم  اندشدهسازماندهی به  وجود    هایمقولهنسبت    نیو    زینآمده  به 
  ی سطحدر    ،یمفهومقرابت  حسب    بر  مستمر،  سهيمقامنطق  اساس  بر 

و  اندشدهق یتلف  گر يکديبا  طبقات    قالبدر  تر، ی انتزاع جهت سهولت   .
بند مضام  یدسته  افزار   نیمرتب  نرم  از   MAXQDA مرتبط 

  ی فیک  یلیدر نرم افزار تحل  اریاستفاده شد. لذا  بعد از دخل و تصرف بس
بعد و    5در    نمتخصصی  با  هامولفه  یو اصلاح چندباره و اشتراك گذار

 48/0 -  1 ( CVR)محدوده نسبت روايی محتوا برای هر سوال 

 78/0 -  1 ( CVI)محدوده شاخصروايی محتوا برای هر سوال 

 1۲ تعداد متخصصان 

 15 های تحول پشتیبانی ديجیتالی تعداد سوال

 87/0 ( CVR) نسبت روايی محتوای تحول پشتیبانی ديجیتالی

 81/0 ( CVI)شاخص روايی محتوای تحول پشتیبانی ديجیتالی 

 ۲۲ های تحول نیروی انسانی ديجیتالیتعداد سوال

 87/0 ( CVR)نسبت روايی محتوای تحول نیروی انسانی ديجیتالی 

 87/0 ( CVI)شاخص روايی محتوای تحول نیروی انسانی ديجیتالی 

 15 های تحول در مديريت ديجیتالی تعداد سوال

 75/0 ( CVR)نسبت روايی محتوای تحول در مديريت ديجیتالی 

 87/0 ( CVI)شاخص روايی محتوای تحول در مديريت ديجیتالی 

 15 های تحول در نرم افزار ديجیتالی تعداد سوال

 6۲/0 ( CVR)نسبت روايی محتوای تحول در نرم افزار ديجیتالی 

 93/0 ( CVI)شاخص روايی محتوای تحول در نرم افزار ديجیتالی 

 11 های تحول در سخت افزار ديجیتالیتعداد سوال

 75/0 ( CVR) نسبت روايی محتوا تحول در سخت افزار ديجیتالی

 87/0 ( CVI)شاخص روايی محتوا تحول در سخت افزار ديجیتالی 
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سنجش    یهااستخراج شاخص   ی شدند. در بررس   یکد دسته بند  395
آموزش و    یسازمان  یندهايدرفرا  یتالیجيتحول د  کرديبا رو  یوربهره

مشارکت کنندگان به    یتمام  یپرورش استان مازندران، شواهد گفتار 
مقاله در قالب   مهیقرار گرفت که در بخش ضم  یمورد بررس  کیتفک

کدگذار  یجداول است.  شده  ش  یمحور  یآورده    مرکزتر مت  ایوهیبه 
شده بودند،    يیباز، شناسا  یکه در مرحله کدگذار  یو مقولات  میمفاه

. مرتبط شدند گريکديبه   یدتريجد بینظم داده و با ترک

 پرورش آموزش و یسازمان یندهايدر فرا  یتالیجياستخراج شده مربوط به تحول د یو کدها نفعانيذ يیاز پاره گفتارها  هايینمونه . 5 جدول

 به نقل از  ای از گفتارهاپاره کدهای اولیه  ردیف 

1 
سازی سازی فعالیت ها با يکپارچهآسان

 ها و هماهنگی با ديگر سامانه

کنه، عدم هماهنگی  ها فرايند فعالیت را بسیار آسون میسازی سامانهيکپارچه
يکپارچه باعث دردسر و سردرگمی کاربر میسازی سامانهو  برای مثال  ها  شه.  

شويد، اين سامانه عملکرد جدا از ديگر سامانه را انجام  وقتی وارد سامانه سیدا می
از سامانه  می اما اگر يک فايل  ده، قطعا دوباره کاری و اتلاف زمان خواهد شد 

انجام بشه   اينجا هم  نام  فورا ثبت  ام،  آر  اچ  از طرف سامانه  سیدا دريافت شد، 
 )يعنی لینک وارد فضای اچ آر ام شده و ثبت نام انجام شود(. 

 1مشارکت کننده  

۲ 

فرايندهای  ايجاد  در  اصلی  رکن  چهار 
پیاده زيرساخت،  سازمانی  سازی، الکترونیکی 

 آموزش، اطلاع رسانی 

ساخت،   زير  يعنی  اصلی  رکن  چهار  سازمانی  فرايندهای  در  که  زمانی  تا 
اندازی و بکارگیری  سازی، آموزش، اطلاع رسانی را رعايت نکنیم، قطعا راه پیاده

ای از طرف کارمندان  ای هست، از طرف ديگر ايجاد روحیهفايدهها کار بیسامانه
 وری را ارتقاء ببخشه. تونه بهرهو در پاسخدهی صبورانه به ارباب رجوع می 

 ۲مشارکت کننده  

3 

از سامانه الکترونیکی  عدم رضايت  های 
ها و کوچ بخاطر عدم هماهنگی درونی سامانه

 ها به سامانه ديگرکردن دائمی از يک سامانه

علت از  يکی  واقع  سامانهدر  از  رضايت  عدم  اصلی  الکترونیکی  های  های 
ها هست و همچنین تعويض و کوچ کردن  بخاطر عدم هماهنگی درونی سامانه

از يک سامانه به سامانه ديگر بدون علت منطقی يعنی تعويض مسئول يا درگیر  
 های الکترونیکی.عوامل سیاسی يا ارتقاء سامانه 

 1مشارکت کننده  

4 
سامانه در  عديده  های مشکلات 

الکترونیکی مثل کندی اينترنت و پهنای باند، 
 آموزانبويژه زمان پیک کاری ثبت نام دانش

الکترونیکی وجود دارد، عملکرد سامانهمشکلاتی زيادی در سامانه ها  های 
خوب نیستند بحث اينترنت،  اينترانت و پهنای باند و بالا و پايین شدن اين فضای  

ها برای مثال کاری بعضی از سامانه اينترنتی بصورت کلان. مخصوصا زمان پیک 
شود  دار میآموزان، سامانه بسیار ضعیف و مشکلسامانه سیدا جهت ثبت نام دانش

 شود. گیرد و در نهايت کاری انجام نمیو تمام انرژی را از کاربر می

 3مشارکت کننده  

5 
ايجاد فرهنگ روابط الکترونیکی ابتدا از  

 مسولین آگاه و علاقمند 

اداره   آن  مسولین  ابتدا  که  کند  می  پیدا  ارتقاء  زمانی  الکترونیکی  روابط 
الکترونیکی را در  علاقمند و فرهنگ بکارگیری و آشنايی کامل به سامانه های 

روابط الکترونیکی را داشته باشند. سپردن به زير مجموعه و عدم اعتماد به روابط 
 تواند در پیشرفت و ترقی بکارگیری روابط الکترونیکی موثر باشد. الکترونیکی نمی

 4مشارکت کننده  

 
و  سامانهدسترس   الکترونیکی  های 

 پرتابلبصورت 

يعنی هم د  پرتابل باشهای الکترونیکی و بصورت  سامانهر دسترس بودن  د
الوصول   ، يعنی برای من کارمندتو گوشی داشته باشم هم توی لپ تاپ سهل 

فضای ابری  به آسانی بتوانم کارهای اداری را با آن انجام دهم، انتظار داريم    دباش
ها را در آنجا داشته در دسترس قرار گیرد که يکسری فايل  cloud storageيا  

ها بسیار مناسب باشد اما راه  تواند در نگهداری فايلهم می  FTPباشیم. يا حتی  
 اندازی نشده است. 

 5مشارکت کننده  

6 
-الگو گیری )امنیت اطلاعات( از سامانه

 ها های الکترونیکی بانک

در اتوماسیون اداری محدوديت ارسال فايل وجود دارد در صورتی که کاربر  
قابلیت  باشد سامانه  از متعارف  نیاز دارد اطلاعاتی که حجم آن تا حدی بیشتر 

تواند کاربر را  ها را ندارد. ارتقاء ارسال فايل با حجمی بیشتر می ارسال اين فايل
 ها آسان نمايد. در اشتراك بعضی از فايل

 3مشارکت کننده  

7 

 
سامانه قطعی  و  و اخنلال  داخلی  های 

بندی، اما هايی برای رتبهعدم شرکت در دوره 
دوره برگزاری  شرکت سهولت  با  های ها 

 خصوصی 
 

رتبه به مطرح شدن  توجه  اکثر  با  پرورش،  و  آموزش  کارکنان  برای  بندی 
ها را بصورت آنلاين دارند ولی متاسفانه سامانه  کارمندان رغبت شرکت دراين دوره

باشد، اختلال در سامانه و قطع و وصلی زياد و... کارمندان پاسخگوی نیاز آنها نمی
سامانه- های خصوصی  با شرکت  اختلال  و  ندارندکه مشکل  را  را  دوره   - ها  ها 

کنند  ها را به آسانی برگزار می کنند. چطور اونها اختلال ندارند و دورهشرکت می 
 های الکترونیکی وزارت آموزش و پرورش امکان برگزاری را ندارد.  اما سامانه

 6مشارکت کننده  

8 
عدم تحولی سخت افزاری در آموزش و 

 پرورش 

افزاری درآموزش و پرورش يعنی تعويض کامپیوترها، پرينترها،  تحولی سخت 
اسکنرها و قطعات صوتی بعد از هر سال، اما ده سال که من دارم از اين کامپیوتر  

از نسل قديم هستند و بسیار کند و کار با و پرينتر استفاده می کنم، کامپیوترها 
افزار بسیار سخت شده، عمر مفید اين کامپیوترها خیلی کمتر  اين قطعات سخت 

 7مشارکت کننده  



...              ی ندهايدر فرا  یتال یجيتحول د کردي: با رویورمدل مناسب سنجش بهره یبخش و اعتبار نيتدو: بادله   

 

 

اينه با برنامهاز اين می ريزی دقیق هر سال يا هر دو سال تعويض  باشد. نظرم 
 شود. افزار ترمیم شود که نمیگردد يا حداقل قطعات اصلی سخت 

9 
رنج و عذاب کارشناسان به لحاظ روحی  
فضای  غیراستاندارد  محیط  با  روانی  و 

 ديجیتالی 

کارشناسانی که دايم از فضای ديجیتال در برقرار ارتباط، با هم تعامل دارند 
برند برای مثال عدم به  به لحاظ روحی و روانی با محیط غیراستاندارد رنج می

سامانه وصندلی،  روزرسانی  میز  نبودن  استاندارد  ارگونومی،  رعايت  عدم  ها، 
افزاری  نورگیری نامناسب و آسیب ناشی از نور به صفحه لبتاب و سیستم سخت

 قديمی شرايط بسیار طاقت فرسايی برای کارمندان بوجود آورده است. 

 8مشارکت کننده  

10 
همه   از  جامع  گیری  گزارش  سیستم 

 موارد در سامانه انجام گیرد 

گیری جامع باشد برای مثال اول مهر برای همه  سامانه بايد مجهز به گزارش
کارمندان قصد صدور ابلاغ را داريم برای مشاهده اينکه چه کسانی ابلاغ ندارند  
تابلوی   تعداد  چه  مانند  شده  داده  اختصاص  مدارس  به  امکاناتی  چه  اينکه  يا 

گیری جامع  هوشمند، تابلوی وايت برد يا میز و نیمکت و... در اين صورت گزارش
از مواقع  می توانیم به همه اين اطلاعات برسیم و جالب تر اينجاست که بسیار 

 گیری وجود ندارد.کند و امکان گزارشسرور کامل هنگ می 

 9مشارکت کننده  

11 
سامانه امنیتی  الکترونیکی  جنبه  های 

ديگر   به  نسبت  پرورش  و  آموزش  سازمان 
 ها سازمان

سازمانسامانه ديگر  الکترونیکی  سامانههای  اندازه  به  الکترونیکی  ها،  های 
دانش اطلاعات  زيرا  نیستند  مهم  و  امنیتی  پرورش  و  آموزش  آموزان،  سازمان 

آدرس، شماره تماس والدين و کدپستی، شماره حساب بانکی و... وجود دارد و  
کند. اين گستردگی و  تر می ريزان ستاد سختها شرايط را برای برنامهاين داده

 وسعت با پشتیبانی قردتمند امنیتی می خواهد. 

 1۲مشارکت کننده  

 ی باز به محور یکدگذار یشده در مرحله دیتول میمفاهنیارتباط ب یبرقرار . 6جدول 

ف 
ردي

 کدگذاری محوری کدگذاری باز  

   یکیالکترون یهاسامانه  یظاهر یهاجلوه عدم زيبايی  1

 تحول پشتیبانی ديجیتالی 
 

 د یسمانند سامانه  هااز سامانه  یاز عملکرد خوب بعض نظرخواهی   ۲

 ی تالیجيد یهاسوابق در سامانه شيعدم نما 3

 کاربران   ازین نيشتریاز سامانه ب یریگگزارش  4

 در سامانه  جادپوشهيکردن و ا   ویآرشرغبت کاربران با  5

 های الکترونیکی ها در سامانهابلاغ یوسازیرشآعدم پشتیبانی ضعیف و  6

 های الکترونیکی  در ارائه عملکرد سامانه  بانیضعف پشت 7

  یکیالکترون یهاسامانه یاهرظ برداری از نمایکپی 8

 موزش و پرورش آ یهامعاونت یکی الکترون یهاسامانه  یبروزرسانضرورت  9

   برانکار یبرا  یزش یملاحظات انگبکارگیری اتوماسیون اداری با افزايش  10

 موزش و پرورش سازمان آ یکیالکترون یهااز سامانه وریهبهراصلی   بانیپشت یمعاونت مال 11

 آموز در اخذ و ارائه اطلاعات کامل دانش یکیالکترون یهادقت سامانه 1۲

 ی الکترونیکی هاجذاب کردن سامانهنهادينه شدن تحول ديجیتالی با  13

 هاسامانه  بانیمطرح و مشهور پشت یهاقرارداد بلند مدت با شرکت  14

 خبره   نیمهندسبواسطه  های الکترونیکیسامانه یبانیپشت 15

 یکی کامل الکترون روابطبا  یتالیجيد تيو حما یبازاز کاغذ  یریجلوگ 16

 کاربران  یبرا  یداخل )شاد(مانند  یآموزش یهاشنیکیاپل  یطراح  17

 های الکترونیکی در سامانه کاری)اوج کاری(  کیزمان پعدم پاسخگويی پشتیبان در   18

  های الکترونیکی آموزش و پرورشی ملی هنگام استفاده از سامانههاازسامانهبرداری اتصال و بهره 19

 موزش و پرورش وزارتخانه آ بصورت کلان از طرفها سامانه  یو بروزرسان تيتقو ۲0

  سامانه در های دايمی خطااختلال و   ی بواسطه ک یالکترون  یهاسامانه تی و عدم جذاب یدلزدگ ۲1

 های الکترونیکی  مستمر و مکرر از سامانه یبانیعدم پشت ۲۲

 های الکترونیکی و ضرورت پشتیبانی دايمی در سامانه وسعت تعدادکاربران سازمان آموزش و پرورش ۲3

 ی کیالکترون یهادر سامانه  هانامه  یریگیپتسهیل  ۲4

 اختلال و بروز خطابروز  نیدر ح ، بانی عدم تسلط کارشناس پشت ۲5

 در زمان بروز مشکل بانیبا پشت رممکنیغ   یریگارتباط ۲6

 ی کیالکترون یهادر سامانه هایکاریمواز حل معضل ۲7



 85 (77-93) 1403، تابستان 1۲فناوری و دانش پژوهی در تعلیم و تربیت، سال چهارم، شماره دوم، پیاپی 

 

 ی تال یجيتحول د تی فیک جهت ايجاد یها و موارد جانبنه يهزبه   تی عدم اهم ۲8

 10+   سیپلی، سازمان دادگستر، شخوانیدفاترپ یکیالکترن یهااز سامانه  یری الگوگ ۲9

 ی کیالکترون یهاها در سامانهنامه یردپاو وجود  یری گیپ تیقابل 30

 های الکترونیکی  سامانهو پشتیبانی دائمی از  یروزرسانبه 31

   ی الکترونیکیهاسامانه بواسطه  یاجتماع یهاشبکه یبانیپشت 3۲

 های الکترونیکی در سامانه)ويدئو، صدا، تصوير(  یليفاهر نوع ارسال  تیعدم قابل 33

  یک یها الکتروندر سامانه  Downloadو  Upload  زانی مافزايش  34

   در منزل یادار  ندياز فرا  یبخشانجام و  یادارخارج  سامانه در وقت  يیعدم پاسخگو 35

 ی  کیو معلمان در بستر الکترون نيآموزان و والدخدمات دانش  هیکلانجام  1

 تحول نیروی انسانی ديجیتالی 

  یتالیجيتحول دی يعنی  ک یسامانه الکترون تعامل کاربران در ۲

   های الکترونیکیسامانه در  یانسان یروین یدورکار 3

 نیروی انسانی  آموزشبا  یک یالکترون  یهاسامانه یریبکارگتحقق  4

 ی ک يزیحضور ف یبجای، کیکار بصورت الکترونانجام  نديفرا از   یاطلاع رسان 5

  تالیجيتحول دی( با باز یپارت  ستمیساخلاقی )کاهش بی  6

  یتالیجيتحول د با اجرای کاربران نیب یروابط منطق جاديا  7

 ی کیتحول کاربران سامانه الکترون  در جهتمناسب  گسترش پهنای باند 8

 در سازمان آموزش و پرورش  یتالیجيتحول دبا در همه امور کاربران  يیجوصرفه 9

  تالیجيبواسطه تحول د یگانيبا یهانسخه ذخیره  10

 هرگونه کاغذ رشيعدم پذ یعني یساز تالیجيد 11

 ی و عمل یريبه روش تصو های الکترونیکی()در مورد بکارگیری سامانه انتقال اطلاعاتو  آموزش 1۲

 و فرايندهای اداری  کارها تی سرعت ودقت و جامع یعن ي یتالیجيتحول د 13

 مسئول در وزارت آموزش و پرورش  رییبا تغ های الکترونیکیی حامی سامانه هاشرکت ضيعدم تعو 14

 ی آموزش یهاشن یکیاپل یجهت طراح سازمانهای پیشرو از  یری الگوگ 15

   یک یالکترون یهااز سامانه   یورجهت بهرهآموزش به کارکنان  16

 های الکترونیکی  ستمیاز س  کاربران  عدم اعتماد به سامانه باعث فرار 17

   الکترونیکیهایمستمردرسامانهآموزشدر وانسجامیرساناطلاععدم  18

   یرسانه مل  بواسطهها به خانواده های الکترونیکی برداری از سامانه بهره یآموزش همگان 19

 های الکترونیکی(  و وظايف )در سامانه  اریاخت ضيتفو عدم ۲0

 های الکترونیکی(  برداری از سامانه)جهت بهرهيیبرشورها باخدمت ضمن یهاموزش طراحی آ ۲1

 های الکترونیکی سامانهاز  شتریاستفاده ب  یبرا طراحی صفحات راهنما و اينفوگرافیک  ۲۲

 برای نیروی انسانی بصورت چهره به چهره یکی الکترون یهاارتباط و تعامل درسامانهطراحی  ۲3

 برای کاربران  یکی الکترون  یهاروابط در سامانهعدم يک سويه  ۲4

   یکیالکترون یهادر سامانههای مختلف برای تعامل بیشتر کاربران طراحی روش ۲5

 تحول ديجیتالی  نديفرا در  کارآمد و با دقت بالا یانسان یروین ۲6

 های الکترونیکی در سامانه کار با نرم افزار  یاز چگونگ کاربرانگاه کردن  آ ۲7

 ی ارتباط مشکل در برقرار جادي ها و ا سامانه  یدر بروزرسان یرسانعدم اطلاع ۲8

 های الکترونیکی از سامانه کاربران تيرضا زانیمطراحی آيتمی جهت ارزيابی  ۲9

  های الکترونیکیاز بهره بران سامانه لیو تجل ريتقد 30

 های الکترونیکی  متمرکز کردن سامانهتسهیل فرايندهای اداری با  1

 تحول مديريت ديجیتالی 

  هانه يو هز زماندر  يیجوصرفهيعنی  یتالیجيتحول دمديريت  ۲

 های آموزشی  زنی بیهوده در مرورگرها با طراحی اپلیکیشنجلوگیری از گشت 3

 های الکترونیکی   سامانه یسازادهیموفق در پ یهااز سازمان یری الگوگ 4

 های الکترونیکی وری از سامانه ها و مراکز آموزش و پرورش در بهرهمعاونت نیب یدرون یعدم هماهنگ 5

 های الکترونیکی در سامانه خوب ی، روابط کاربریکپارچگ يانسجام،  6

 کاربر  ونی لیم 40با بیش از  یا سامانه در  در کشور یافزار نرم بزرگ شرکت  کي ضرورت قرارداد با 7

 فرايندهای اداری  یتالیجيدرتحول دگزينی و شايسته یسالارستهيعدم شا 8

   موزش و پرورشآ مسئولین بالادستی عيسررییتغ  ی باتالیجيتحول د افت 9

 آموزان معلمان و دانش ، ني والد یپنجره واحد برا  یعن ي یتالیجيتحول د 10

   موزش و پرورشبزرگان وزارت آ نیروابط بديجیتالی در عدم تعامل و ساخت ريز ضعف 11



...              ی ندهايدر فرا  یتال یجيتحول د کردي: با رویورمدل مناسب سنجش بهره یبخش و اعتبار نيتدو: بادله   

 

 

 سازی فرايندهاهای مثل اداره پست و ثبت احوال برای ديجیتالعدم هماهنگی ادارات و سازمان 1۲

 ها های الکترونیکی موازی با عدم مديريت در سامانهراه اندازی سامانه 13

 هاسامانه  گريسامانه به د کيکوچ ازايسامانه ریی تغيت، بصورت غیرمنتظره ريبخاطرضعف مد 14

 بودجه   ها، بخاطر اختصاص  نهاسام یبروز رسانعدم استقبال از  15

 افزاری. های قدرتمند نرممديريت در تنظیم قراردادها با شرکت 16

 ها سازی سامانه تسهیل تمامی فرايندهای اداری با مديريت در يکپارچه 17

 های مهم در سامانه آيتم یپراکندگها و عدم مديريت در طراحی ظاهری سامانه 18

 های الکترونیکی آموزش و پرورشسامانه تی امن مديريت در 19

 ی الکترونیکی  هاسامانهمديريت در هماهنگی و تطبیق مرورگرها با  ۲0

 در سامانه های الکترونیکی  نرم افزارها یساز کپارچهي مديريت در ۲1

  از راه دور  یکیالکترون یهااز سامانهوری بهرهمديريت در تنظیم امکاناتی در جهت  ۲۲

 های الکترونیکی مديريت در رعايت سلسله مراتب اداری در سامانه ۲3

 های الکترونیکی در سامانه امیهر نامه و پ درست ریمسمديريت و عدم اختلال در  ۲4

 ها مديريت در اعمال نظرات و پیشنهادات کاربردی کاربران در سامانه  ۲5

 ی و اتباع خارجی ري، عشانیمرزنش برای کاربران مديريت در عدم اختلال و قعطی ۲6

 نام آنلاين برای همه کاربران در سامانه مديريت در اجرايی نمودن ثبت ۲7

 نیکی  الکترو یهاسامانهآموزان استثنايی در تنظیم جايگاهی برای دانش  ۲8

 زنده یدرخواست امضاعدم و  ونی در اتوماس یادار یهابه نامه  سازیاعتماد 1

 افزاری ديجیتالی تحول نرم

 افزارهای کاربردی برای تسهیل در روند اسکن و پرينت نامه جهت امضای زندهاستفاده از نرم ۲

 های الکترونیکی در اجرای برنامه و نرم افزارها  کند بودن سامانه 3

   های الکترونیکی عدم بروزرسانی نرم افزارها در سامانه  4

 ی جهت افزايش سرعت  نور بریف رساختيزسازی و نهايی یطراح  5

 های الکترونیکی برای کاربران اداری  افزاری سامانه سازی نرمجذاب 6

 در سطح وزارت خانه  افزاریی نرمهایبروزسانتسريع در  7

   در سطح کشورها جشنواره  یبرگزارپهنای باند در حین  تيتقو 8

 نرم افزاری در سامانه   يی اختلالاتاز پاسخگو یبان یپشتضعف  9

   یک یسامانه الکترونروز بودن نرم افزارها در سرعت در عملیات فرايندها بواسطه به 10

 سه بار ثبت نام  ايخطا پس از دو  غامیها و پسامانه یهوشمند 11

 کارشناسان  یعلاقمندسازبکارگیری نرم افزارهای ماژول محور جهت  1۲

1۲ 
نرم بکارگیری  و  بهرهطراحی  برای  والدين  علاقمندسازی  جهت  جذاب  سامانهافزارهای  از  بیشتر  های  وری 

 الکترونیکی  

 های الکترونیکی  سازی از ويژگیهای خوب بکارگیری سامانهمطلع 13

   یک یها در سامانه الکتروننامهنيیها و آبخشنامه  یبروزرسان 14

 های آموزش و پرورشسامانهبا  سهيقابل مقاریشرکت گوگل بصورت کلود و غ  یتالیجيد نديفرا  15

 سرچ در سامانه   ها مانند منویمنو ناکجا آباد بعضی از به هدايت  16

 های الکترونیکی در سامانهول امتحان ئمس اي نیبعنوان ادمايجاد دسترسی  18

 افزار کار با نرم یبرا  ری دست و پا گ نیقوان جاديا عدم  19

 های الکترونیکی های در سامانه سازی همه منوها و گزينه فعال ۲0

 رسمی، زمان بروز مشکل در سامانه، جهت پیگیری  یمنبع حقوقوجود  عدم ۲1

 ی الکترونیکی آموزش و پرورش هاسامانهقدرتمند، در  یت یامن ستمیسعدم  ۲۲

 های ديجیتالیدرسامانه  هاها و دادهليفا يیجاجابهضعف  ۲3

 و ظاهر سامانه   یبندرنگدر  یطراح عدم  ۲4

 در سامانه  هاو آيکون بودن منوهازيرو آزاردهنده  ۲5

   یکیالکترون یهاسامانه یشکل ظاهر در یدلزدگ و عدم رغبت  ۲6

  یکاربر یهادر واسطه بايز یو ظاهر یبصر یهاجنبه عدم طراحی جذاب در  ۲7

 در سازمان آموزش و پرورش یکیالکترون یهاسامانه  یسازادهیپ و ساختريزعدم آمادگی مناسب  1

 افزاری ديجیتالی تحول سخت 
 

 های الکترونیکی  مشکلات سخت افزاری يعنی عدم تعامل و ارتباط با سامانه ۲

 ها  پاسخدهی( سامانه اصلی هنگ )عدم علتافزاری ضعف سخت  3

 ی دیفلش و س افزاری مانندها به لحاظ سخت داده به  یعدم دسترس 4
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 ها تايو د هاليانتقال فاغیرممکن بودن   5

  گی گ  ۲بیشتر از با حجم  وری از دادهايیافزارهای جانبی در بهرهبکارگیری از سخت  6

 ها سخت افزاری سامانه یعدم بروزرسان 7

 ی  ساخت مخابرات ريزتقويت  8

 خطوط  یبخاطر شلوغ  یبعد از ساعت ادار مکاتبات اداریاز  یاریارسال بس 9

 افزاری( در طی دوسال پس از ويروس کرونا های الکترونیکی )سختامانهسعدم بروزرسانی  10

 آموزش و پرورش  های الکترونیکیسامانه رساختيو ز ی ساختار سخت افزاردر اولويت بودن تقويت  11

 های نیازمند به امضای زنده طراحی بارکد برای معاونت 1۲

 ها سرور تقويت و باز طراحی زيرساخت  13

 افزاریبرای کارهای ساده و پیش پا افتاده سخت وزارتخانه گیری دايم و مستمر از استعلام 14

 استان يک سرور و اجرای اين برنامه بصورت آزمايشی   5اختصاص هر  15

 يت تقويت سخت افزاری به چند شرکت خاص محدودعدم  16

 و اسکن( برای کارهای غیراتوماسیونی  نتيپرافزاری جانبی )دستگاه محیاسازی سخت 17

 در سخت افزارها    یاساس  راتییبا تغ کاربران استقبالتشويق و  18

 و اسناد  هانامه، هاليفا یسازرهیجهت ذخ یقو یبانک اطلاعات عدم  19

 درآموزش و پرورش   افزاری(افزاری )تعويض و تعمیر ابزار سخت ضرورت انقلاب سخت  ۲0

   زاتیسرورها و تجه یدر بروزرسان نهي جهت هزکافی و اختصاصی اختصاص بودجه ۲1

 ی افزارسخت ستمیس ء منوط به ارتقا یکی الکترون یهاعملکردخوب سامانه  ۲۲

از طر  یفیدر بخش ک آمده  بدست  اطلاعات  با   قيبراساس  مصاحبه 
مصاحبه   يی استقرا  یمحتوا با مقوله بند  لیروش تحل  یخبرگان و اجرا

در   یو فرع یاصل نیمضام يیشده است که پس از شناسا یساز ادهیپ

  کرد ي: با رووریبهره  سنجش  "پرسشنامه    هتهی  و  هامصاحبه  1۲  نیب

  ند يو فرا  "آموزش و پرورش  یسازمان  یندهايدر فرا  یتالیجيتحول د
 یو مرحله   ۲41باز    یبه کدگذار  یشواهد گفتار  ليشاخص، تبد  قیتلف

  یتالیجيد  یبانیهرمولفه جداگانه )تحول پشت  یباز به محور  یکدگذار
ن  35 تحول  مد  30  یتالیجيد  یانسان  یرویکد،  در  تحول    ت يريکد، 

کد و تحول در    ۲7  یتالیجيد  یکد، تحول در نرم افزار   ۲8  یتالیجيد
و   يیکد مورد شناسا  14۲کد( و مجموعا    ۲۲  یتالیجيد  یسخت افزار

رو  ديیتا با  البته  گرفت،  برا   سازیخلاصه   کردي قرار    ی سوالات، 
 یندها يدر فرا  یتالیجيتحول د  کردي: با رووریپرسشنامه سنجش بهره

تعداد    یسازمان پرورش  و  و    87آموزش  کارشناسان  نظر  با  سوال 
 .در نظر گرفته و اجرا شده است یتالیجيمتخصصان تحول د

روش   یکم  دربخش توص  هایاز  فراوان  ، ی)فراوان  یفیآمار    ، ی درصد 

مع  ن،یانگیم استنباط  ار، یانحراف  و  توز  ینمودار(  بودن  نرمال    ع ي از 
برا  رنوفاسمی  -کولموگروف  آزمون  ها،داده  هایسوال  یبررس  یو 

ماتر از  آزمون  یرهایمتغ  یهمبستگ  سيپژوهش  و  تک   t پژوهش 
جه   یانمونه  است.  شده  ضريب    تاستفاده  از  بودن  نرمال  بررسی 
چولگ  یچولگ ضريب  مطلق  قدر  کشیدگی   ضريب  کش  ی و   ی دگیو 

  ن يدهد. که در اها را نشان می تخطی از نرمال بودن داده  ۲بزرگتر از  
شاخص  همه  ور  هایپژوهش  بهره  رو  یسنجش  تحول    کرديبا 

  .اندشده یابينرمال ارز ،یتالیجيد
مورد مطالعه    یرهایمتغ  یتمام  یبرا  یدگیو کش  یچولگ  بيضر  مقدار

ها است.  ( قرار دارد و نشان از نرمال بودن داده- ۲+ و  ۲در بازه امن )
تعداد    کندیدر آمار ثابت م  یحد مرکز  هیقض  گر يد  یاز طرف اگر  که 

آمار )ب  دایپ  ش يافزا  ینمونه  توز  30از    شتریکند    به   هاداده   عينمونه( 
نفر    9۲حاضرنمونه    قینرمال سوق داده شد. درتحق  یآمار  عتوزي  سمت

پژوهش را   یرهایمتغ  یهمبستگ  سيماتر  7. جدول  باشدیومطلوب م
 .دهدینشان م

 پژوهش  ی رهایمتغ یهمبستگ سيماتر  . 7جدول 

مار
ش  6 5 4 3 ۲ 1 متغیر  ه

      1 تحول پشتیبانی ديجیتالی  1

     1 56/0**  تحول نیروی انسانی ديجیتالی  ۲

    1 73/0**  ۲۲/0 تحول در مديريت ديجیتالی  3

   1 78/0**  6۲/0**  18/0 تحول در نرم افزار ديجیتالی  4

  1 77/0**  59/0**  58/0**  19/0 تحول در سخت افزار ديجیتالی  5

 1 77/0**  85/0**  84/0**  9۲/0**  59/0**  رويکرد تحول ديجیتالی  6

(،  0/59)ی تالیجيد  یبانیتحول پشت  یورسنجش بهره  یهابا  شاخص یتالیجيتحول د  کرديرو  نیاظهار داشت ب  توان ی م  7با توجه به جدول  
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تحول در   ،یتالیجيد  تيريتحول در مد  ،یتالیجيد  یانسان  یرویتحول ن
در سطح کمتر از   یتالیجيو تحول در سخت افزار د  یتالیجيافزار دنرم
تحقق    زانیم  یبررس  یوجود دارد. برا  یو معنادار  بترابطه مث  01/0
د  کرديرو فرا  یتالیجيتحول  پرورش    یسازمان  یندها يدر  و  آموزش 

آزمون   از  مازندران  نمونه  tاستان  آزمون    یاتک  تک    tاستفاده شد. 

  م ينمونه از جامعه دار  کيکه    ردیگی مورد استفاده قرار م  یزمان  یانمونه 
 اياستاندارد و    ج،يحالت معمول و را  کيبا    اآن ر  نیانگیم  میخواهیو م
  ج ينتا  8. در جدول  میکن  سهيو مورد انتظار مقا  یعدد فرض  کي  یحت

 آزمون گزارش شده است.  نيا

 رهیتک متغ Tحاصل از آزمون  جينتا  . 8جدول
 سطح معناداری  ها اختلاف میانگین درجه آزادی  tآماره  میانگین نظری میانگین فراوانی  متغیر 

 000/0 - 71/0 91 - ۲8/7 5/3 78/۲ 9۲ ديجیتالی  پشتیبانی تحول

 000/0 - 51/1 91 - ۲8/18 5/3 98/1 9۲ ديجیتالی  انسانی نیروی تحول

 000/0 - 66/1 91 - 88/19 5/3 83/1 9۲ ديجیتالی  مديريت در تحول

 000/0 - 77/1 91 - 36/19 5/3 7۲/1 9۲ ديجیتالی  افزار نرم در تحول

 000/0 - 8۲/1 91 - 31/19 5/3 67/1 9۲ ديجیتالی  افزار  سخت در تحول

جدول   به  توجه  پشت  یرهایمتغ  نیانگیم  8با    ی بانیتحول 
ن78/۲)  یتالیجيد تحول  (، 98/1)  یتالیجيد  یانسان  یروی(، 

مد در  افزار  83/1)  یتالیجيد  تيريتحول  نرم  در  تحول   ،)
(  67/1)  یتالیجي( و تحول در سخت افزار د7۲/1)  یتالیجيد

  توان یم  ني. بنابراباشندیمعنادار م  01/0در سطح کوچکتر از  
م  کردانیب رو   زانیکه   ی تالیجيد  کردتحوليتحقق 

  کمتر آموزش و پرورش استان مازندران  یسازمان یندهايدرفرا
 .باشدمی  مطلوب ازمقدار

 قیتحق  ییمدل نها
پا  بعد تحل  ه يتجز  انياز  ها  لیو  داده  مختلف،   یو سنجش 

 شده است.  ه يارا ر يبه شکل ز  قیتحق يیمدل  نها

 

 
 

 آموزش و پرورش  یسازمان ی ندهايدر فرا  یتالیجيتحول د کردي : با رو یورمدل سنجش بهره . 1شکل 
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 ی و بحث ریگجهینت     

تع  نيا  مطالعات هدف  در  سنجش   یهاشاخص   نییپژوهش 
رو  یوربهره د  کرد يبا    یسازمان  یندهايدرفرا  یتالیجيتحول 

با خبرگان در    ،یفیآموزش و پرورش استان مازندران، در بخش ک
  یانسان  یروی. تحول ن۲  ،یتالیجيد  یبانی. تحول پشت1پنج دسته  

در نرم افزار   ل. تحو4 ،یتالیجيد تيري. تحول در مد3 ،یتالیجيد
د5و    یتالیجيد افزار  سخت  در  تحول  کد   14۲و     ،یتالیجي. 

  یبانیشده است. تحول پشت بندیاستخراج شده از مصاحبه دسته 
 یسازمان  یندهايفرا  هیدر کل  وریبهره  شيدر جهت افزا  یتالیجيد

شده در سطح    یطراح  هایآموزش و پرورش، به واسطه سامانه 
 ی دراوج شلوغ رايز ردگییقرار نم یخوب یبانیوزارتخانه مورد پشت

سامانهیکار  کی)پ  اي در    یپاسخگو  یکیالکترون  های(  کاربران 
  از ها،سامانه  ی و بروزرسان تي سراسر کشور نخواهد بود، اما با تقو

در    یخواهد شد و اقدامات اساس  یرجلوگی  سامانه  در  خطا  بروز
  یمل  حدر سط  یکیالکترون  های خصوص عدم بروز خطا در سامانه

بخشد. وجود    شيرا افزا  یکیالکترون  هایسامانه  وریبهره   تواندیم
 هر اداره آموزش و   یبرا بانیپشت کي

بس با   یبانیپشت  نيا  باشد،یم  یاتیح  اریپرورش  ستاد  درسطح 
معتبر و مطرح، انجام خواهد    هایبلندمدت با شرکت   یقراردادها

  که یصورتشد، طبق اطلاعات حاصل از مصاحبه با خبرگان، در  
مهندس استخدام  با  فرا  نیوزارتخانه  توانمند،  و    نديزبردست 

بهره   یبانیپشت د  وریاز  ا  یتالیجيتحول  در  دهد،  انجام    نيرا 
پشت  یرگیگزارش  ستمیس  ند،يفرا آرش  یبانیو   یوسازیدر جهت 

م  های شرکت   با  قرارداد  عقد  و  هاابلاغ  از  شودی بزرگ محقق   .
و ارتباط    یآموزش  هایکشنیاپل  زیاگر سامانه با تجه   گريطرف د

ابلاغ کاربران  با  س  یوسازآرشی  را  هامستمر  و    ستم یکرده 
نما  یرگیگزارش مجهز  سازمان  ديرا  از  سامانه   هايیو   های که 

الگوگ دارند  پشت  د،ينما  یریموفق  تحقق   یتالیجيد  یبانیقطعا 
اابديیم (، بادله و  140۲)  ی و شوق  یاسد  قاتی با تحق  افته ي  ني. 

( سال  در  حس1400همکاران  سال   ینی(،  در  همکاران  و  نسب 
 . دارد ی ( مطابقت و همخوان1399)
اساس  گريد  یکي موارد  ا  یاز  د  جادي در  در    یتالیجيتحول 

ن  ،یادار  یندهايفرا بهره  یمبتن  یانسان  یرویتحول   وری بر 
کارآمد و توام با    یانسان  یرو ین  جاديا  ی که برا  باشدیم  یتالیجيد

ضمن خدمت بصورت مستمر و منسجم  هایآموزش ديتعامل، با
بکارگ حوزه  بگ  یآموزش  هاییفناور  یریدر  کل  رد،یشکل   هیتا 

در    ی. البته رسانه ملردیانجام گ  تالیجيدر بستر د  یخدمات ادار
م  نيا بسزا  تواندیبخش  آموزش  يینقش  و  باشد   ی ها-داشته 

آموزش و    یکیالکترون  هایکه با سامانه   یمیلازم را به قشر عظ

)دانش  شامل  دارند  سرکار  و   نیمعلم  ن،والدي  آموزان،پرورش 
 ی ضرور  هایآموزش  یرسانه مل  قي طر  ازکارمندان( ارائه دهد و  

تاک  سازیی کیالکترون  نديو لزوم تحقق فرا   د یبه صورت مستمر 
در همه امورات    جويیمساله باعث صرفه  ني. قاعدتا انجام اندينما

و    انيمتصد  ان یم  نيخواهد شد. در ا  نیو معلم  نيکارمندان، والد
برا را  لازم  علاقه  و  رغبت  سامانه   یکارشناسان  با    های کار 

  ا ياوقات کارمند    یدر بعض  نیخواهند داشت، همچن  ی کیالکترون
باعث    نيرا در سامانه انجام دهد و ا یدورکار تواندیکارشناس م

ادار مکاتبات  انجام  در  اجراگرددیم   یسرعت  لازمه    نيا  ی. 
فرا  نيا  ت،یوضع که  سامانه   اریاخت  ضي تفو  ندياست   های در 

همه    یآسان برا  ی تا دسترس  ردیانجام گ  ردستان يبه ز  ی کیالکترون
 یاتی مهم و ح  هایلیاز پتانس  گريد  یکي.  دياقشار را فراهم نما

فرا  وریبهره مد  یتالیجيد  یندهايدر  در   یتالیجيد  تيريتحول 
پنجره واحد   کي  جاديعدم ا  باشدکهی م  ی کیالکترون  هایسامانه

کاربران    یآموزش و پرورش کار را برا  یکیالکترون  هایدر سامانه 
  د يسامانه صدور احکام سرکار دار  کي با    یچون وقت  کندی م  تسخ

مراجعه    ومديمای  به سامانه   دباي  آموزثبت نام دانش   یو سپس برا
سامانه   یبه اچ ار ام  و معاونت مال یادار هاینامه  یو برا ديینما
کاربران سخت    یسازمان کار را برا  کيسامانه در    ني.. چند.گريد
  یسامانه جامع طراح  کيوزارتخانه بتواند    هک  ی در صورت  کند،یم

  ی م  یکند آنگاه کاربران به آسان  کپارچهي  را  هاو همه سامانه  دينما
 ی گريباشند. مساله د  یسازمان  هایهمه بخش   یتوانند پاسخگو

 نيرا با مشکل مواجه کرده است ا  یتالیجيتحول د  وریکه بهره
سامانه  که  کوتا  یکیالکترون  هایاست  مدت  از  که   یهپس 
سامانه با سامانه    ، یبروزرسان  بجای  اند گرفته   اديکارمندان آن را  

ا-یم  ضيتعو  گريد جا  نيگردد  تغ  ديشا  يیجابه    رات ییبخاطر 
  ،یبا عدم عملکرد خوب شرکت  ايدر سطح کلان باشد    یتيريمد
سامانه    ینيگزي. به هر صورت باعث جاردگیی صورت م  ضيتعو
بلند مدت باعث سلب اعتماد    زاندادر چشم  نيشده است که ا  ديجد

  نکه يا یعني  یک یالکترون  هایدر سامانه   تيري. مدشودی کاربران م
سامانه   هایسامانه با  پرورش  و    یک یالکترون  هایآموزش 

 از یمثال ضرورت ن  یداشته باشد برا  یهماهنگ  گريد  هایسازمان
 ا ي  آموزدانش   یتيهو  یاخذ اطلاعات  یبه سازمان ثبت احوال برا

  اي...  آموزدانش  یو کد پست  یگرفتن آدرس پست  یبرا  ستاداره پ
  ی کیالکترون  هایبا سامانه   ی که به نوع  يیبا مرورگرها  یهمخوان

مواجه    ایدهيدر ارتباط هستند که بارها کاربران را با مشکل عد
د از  است.  د  گريکرده  تحول    ت يرعا  ت،يريمد  یتالیجياقدامات 

همه اطلاعات    رازي  باشد،یم  یادار  یندهاياطلاعات در فرا  تیامن
در    باشدی و کارمندان در سامانه موجود م  نوالدي  و  آموزاندانش 
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خوب برخوردار نباشد    یتیامن  وارهياطلاعات از د  نيکه ا  یصورت
هو اطلاعات  شخص  یتيهمه  فضا  یو  منتشر    یمجاز  ی در 

 کي  جاديا  یبرا  ایبودجه   تیاز حداکثر ظرف  برداری. بهرهگرددیم
الکت م  کپارچهي  ی کیرونسامانه  اشتباه  بدون  همه    تواندی و  به 

مد  یازهاین با  و  دهد  پاسخ    توان یم  قیدق  تيريکاربران 
سامانه بتواند به   نيا یعنينمود   ریرا فراگ یکیالکترون هایسامانه

برا  یازهاین دهد  پاسخ  کاربران  مرزنش  یهمه  قشر    ن، یمثال 
خارج  یريعشا اتباع   یدسترس  یعني   یتالیجيد  ت يريمد  ....یو 

در   ینگزيستهيشا  اي  یکیالکترون  هایآسان همه اقشار به سامانه 
  و  کارشناسان  به   کلان  بصورت   هاسامانه  تیمسول  یواگذار

  برای  را  هاداده  يیو جابه جا  دسترسی   بتواند  که  خبره  متخصصان
  ت يريمد  برندی بهره م یکیالکترون  هایکه از سامانه   یهمه کسان

آموزش و    وریکه منجر به بهره   ی اقدامات  گري . از دديو آسان نما
د تحول  در  افزارها  یم  یتالیجيپرورش  نرم  در  تحول   ی گردد 

افتد که   یاتفاق م  یزمان  وریباشد، بهره  یم  یکی سامانه الکترون
بتواند از حداکثر توانا ببرد در صورت  يیکارمند  استفاده    ی سامانه 

امکانات سامانه  در  و  رینظ  یکه  و  ت  شيرايضبط  و  و    ريصوصدا 
نخواهد   یجانب  افزارهایبه نصب نرم  ازیباشد کاربر ن  ایمح  دئويو

آشنا    وتر یکاربران که به دانش کامپ  ی اوقات برخ  یاریداشت و بس
با کمک   تیموقع  نيکه در ا  شوندیمواجهه م  یبا مشکلات  ستندین

و خطا انجام خواهد شد    شيبا آزما  اریتلاش بس  اي  یمسول فناور
که نه    یاز معضلات  ی کياز کاربر خواهد گرفت.    یاديز  یکه زمان

نرم  بخش  در  د  افزاریتنها  در   وری بهره  هایبخش   گريبلکه  
د  تواندیم نما  یتالیجيتحول  مشکل  دچار  بستر    ديرا  ضعف 
تقو  یم  نترنتيا ا  تيباشد،  بهره  نترنتيبستر  باعث   وریقطعا 

 هابخش   گر يبلکه د  یتالیجينه تنها تحول د  تواندی خواهد شد و م
نما متحول  سامانه ديرا  سرعت    یکی الکترون  های.  خود  ذات  در 

سرعت و صحت ارائه به    نيرا به همراه دارند و ا  یعمل و چابک
  ق يتشو  یکیانجام امورات، بصورت الکترون  یمخاطب، او را برا

و واضح بودن همه عناصر در   کیخواهد کرد. جذاب بودن گراف
م انگ  اریبس  تواندیسامانه  باشد،    زهیدر جلب  داشته  نقش  کاربر 

  جاد يسبب ا  ،یاز همه امکانات سامانه در بهره ور  نهیاستفاده به 
بو شد،  خواهد  سامانه  ژهيتحول  و    یکیالکترون  هایدر  آموزش 
  یهستند. مسافت دور بعض ر یبا آن درگ یمیپرورش که قشر عظ

به همه    یاز ادارات از اداره کل آموزش و پرورش و عدم دسترس 
نرم  امکانات   کندی م  جابيا  افزاریامکانات  از    رینظ  یتا  استفاده 

پ  اي  کروفنمی  کم،وب  ی اشتراك گذار  یحت  ايرسان    امیچت و 
بهره  یضرور  اریبس  یبستر  کيدر    هاليفا بتواند  و   وریباشد 
افزا  یتالیجيد ارتقاء   ديبا  رايدهد ز  شيرا  انتظار  در عصر حاضر 

باعث مشارکت  هاسامانه نی دلنش بندیو رنگ یظاهر  هایجلوه
 ی تالیجيد  وریعملکرد بهره  ش يشود. افزا  یو عدم دلزدگ  شتریب

در    یو سخت افزار  یکاربرد  افزارهایاستفاده از نرم  لیدر تسه 
لازم    ت یفیک  رايخواهد شد. ز  یتالیجيتحول د  سازنه یسامانه، زم

ز بهره  یریبکارگ  رساختيدر  نرم    یتالیجيد  وریو  آموزش  در 
فراهم م   سامانه  یکاربرد  یافزارها که در آن صورت    کندیرا 

در سطح    یورزش  یفرهنگ  هایجشنواره  یکاربر در زمان برگزار
ب  اقیاشت  یکشور علاقه  سامانه   یشتریو    یکیالکترون  هایبه 

  شتریکه در موعد مقرر ب هايیبخش   تيتقو  راينشان خواهد داد ز
مورد    یبا سامانه ارتباط دارند، باعث فراهم نمودن خدمات مشارکت

  گريد  ی کي مختلف خواهد شد.    هایکاربران در استان   شتر یانتظار ب
راهکارها وبهره  شيافزا  یاز  سامانه   وریمشارکت    های از 

  می  هادر همه معاونت   افزاریسخت   لیارتقاء پتانس  ی کیالکترون
تقر دوا  بايباشد،  همه  س  ريدر   افزاریسخت  هایستمیمشکل 

پر  وتر،ی)کامپ اسکن  نتريدستگاه  به   رو  استفاده  در   ) از    نهیو... 
تعو  یکیالکترون  هایسامانه دارد.  ارتقا  ضيوجود   یو 
 جاديا  یتالیجيد  وریدر بهره  ایبالقوه  تیقطعا ظرف  افزاریسخت 

 افزاری ابزار سخت   کيخواهد نمود. در واقع فرهنگ استفاده از  
م دولت  انیدر  جا  ن يا  یادارات  تا  که  قطعه    يیاست  که 

که   ی گردد در صورت یاز آن بهره بردار کندیمکار  افزاریسخت 
  باشدی م  دیعمر مف  یسازمان دارا  ايدر اداره    افزاریهر ابزار سخت 

 ا يارتباط    یچون عدم برقرار  ی و بعد از آن باعث بروز مشکلات
را   یتالیجيد وریکه کاهش بهره گرددی .. م.اي ستمیکند بودن س

که پس از استفاده از عمر    کرد ينوع رو  نيبه دنبال دارد. در واقع ا
سخت   د،یمف قطعه    ض يتعو  افزاریابزار  جا  ايو  نو    ن يگزيابزار 

افزا باعث  وجود  گرددیم  یتالیجيد   وریبهره  شيگردد،   .
  ی اطلاعات  هایبانک  در  هاداده  سازیرهیدر ذخ  یفن  هایتیظرف

 یازهاین  یکه آموزش و پرورش تمام  کندی امکان را فراهم م  نيا
و هر وقت بخواهد از   دينما یرا حفظ و نگهدار یمانو ساز یادار

.  دي... استفاده نما. اختصاص بودجه و  ايو    یقیآنها در مطالعات تطب
درگاه کردن  محدود  و  مسدود  با  همه   افزاریسخت  هایاما 

 بنددی نقش داشته باشد را م  وریکه بخواهد در بهره   یاطلاعات
استان بسته    نيا  از  يیکه مشارکت و تعامل کارمندان در هر جا

آماده شد.  سخت  سازیخواهد  بستر  تمرکز  جهت   افزاریو 
استان   یواگذار به   ی تالیجيد  وریبهره   تحقق  باعث  هاسرورها 

ز شد،  بررس  رايخواهد  دسترس  هایی با  عدم  گرفته  به    یانجام 
سرورها و تمرکز سرورها در وزارتخانه، در بروز اختلالات سامانه  

برجسته  کاف  اختصاصدارد.    اینقش  تجه   یاعتبار   ز یجهت 
  لیکه پتانس  هايیاز استان   ی فناورانه در بعض  رساختيسرورها و ز
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پا بصورت  دارند  را  جهت    کياستراتژ  یاقدام  کي  لوت،يلازم 
بود.    یجتاليد  وریبهره  شيافزا   رساختيز  تيتقو  ايخواهد 

ا  یمخابرات پا  جاديباعث  استان    یبرا  داريروابط  کارمندان  همه 
سخت شودیم موانع  رفع  توز  افزاری.  و  آن    عيموجود  نامناسب 

پژوهش   نيا هایافتهي. شودیم یجتاليد وریباعث کاهش بهره
و همکاران در    ی از جمله نور  یقبل  هایاز پژوهش   ایپاره  جيبا نتا

( اسماع1398سال  )  پورلی(،  همکاران  موغل1395و  و    ی(، 
سال) در  د1395همکاران  همکاران  و  برگهاوس   و  سال   ر( 

  .باشد ی( همسو م۲0۲۲)
مناسب    تيريبستر و مد  جادي و پرورش استان مازندران با ا  آموزش

مطرح    یکیالکترون  هایسامانه  هایت یاستفاده از همه ظرف  یبرا
م افزا-یشده،  سبب  با    یتالیجيد  وریبهره  شيتواند  و  شده 

 جاديساز ا  نهیزم  تواندیموجود م  هایبرطرف نمودن همه ضعف 
بار و    یکدگذار  جي. نتاددر آموزش و پرورش باش  یتالیجيتحول د

به    یمحور با توجه  نتا  افتهيو  از مولفه ها  جيها و   یمستخرج 
شامل    يیشناسا پشت1شده  تحول  تحول  ۲  یتالیجيد  یبانی.   .

. تحول  4  یتالیجيد  یانسان  یروی. تحول ن3  یتالیجيد  یبانیپشت
. تحول  6  یتالیجي. تحول در نرم افزار د5  یتالیجيد  تيريدر مد

آن توسط خبرگان    ديیاز مصاحبه و تا   یتالیجيددر سخت افزار  
را    یاریبس  هایت یموفق  یتالیجيتحول د  یتواند در بهره ور  یم

ب ارمغان  نتا  نيا  هایافتهي.  اوردیبه  با  از    ایپاره  جيپژوهش 
وک  یقبل  هایپژوهش جمله  خامه  یلیاز  وفا1401)  چیو   يی(، 

اسمران1400)یوعباس  یملک  ،اللهیفرج  گانه، ي  ، و    ، ی(  سوکارنو 
و    ی پس رنزول  ی(، ر۲0۲1(، بکرا پنا و سنتین  )۲0۲1)   دايو  یا

( همسو ۲0۲1و اسلام  )  نی( و ام۲0۲1(، آپادها  )۲0۲1)   یرنزول
تحول   یبه مدل مناسب بهره ور  ی. در واقع با اعتبار بخشباشدیم
آموزش و پرورش ارتقاء و  ی سازمان یندهايفرا هیدر کل یتالیجيد

که با آموزش و پرورش در ارتباط هستند و  یقشر یتوسعه تمام
و توسعه جامعه خواهد بود و همه از آن بهره    شرفتیآن پ  جهینت

  یشده بهره ور  ی خصوص مدل طراح  نيمند خواهند شد. لذا در ا
حفظ، توسعه    نهیگردد که زم یطراح  یابه گونه   یتالیجيتحول د

  یو ترق  شد ر  یو گسترش سازمان را فراهم ساخته و راه را برا
فراهم سازد. و پرواضح است   یو سازمان  یهمه جانبه اهداف فرد

 ی را به سمت اهداف متعال  م یحرکت عظ  ن يتواند ا  ی آنچه که م
سازمان را   يیبه کارا  دنیسازمان رهنمون ساخته و سرعت رس 

 در:  تیموفق یاتیعوامل ح جاديدوچندان سازند ا
ظرف  یبرداربهره ▪ همه    یانسان  یروین  یهاتیاز 

 کارشناس و خبره در آموزش 

در بخش    ایبه روز دن  یهایفرهنگ استفاده از تکنولوژ ▪

در جهت   یادار  ونیاتوماس  اي  ی کیالکترون  یهاسامانه

 ی تالیجيد یوربهره شيافزا

بردار  یرقابت  یبستر  جاديا ▪ بهره    یهااز سامانه  یدر 

  هاهمه معاونت یبرا ی کیالکترون

س ▪ و  هوشمند  امکانات  همه  شدن  روز   ی هاستمیبه 

  یادار  ونیاتوماس

گ ▪ سامانه  ی ریالگو  دفاتر    یک یالکترون  یهااز  مانند 

 ...ايها بانک شخوان،یپ

شرکت ▪ با  کشور    یهاقرارداد  انداز    بامعتبر  چشم 

 بلندمدت

مانند شاد در روابط و    یارتباط  یهاکشنیاپل  یطراح ▪

 آموزش و پرورش یسازمان یندهايفرا

سامانه  اراتیاخت  ضيتفو ▪ به    یکیالکترون  یهادر 

 دست نيیکاربران پا

صدا   یمل  هایبواسطه شبکه  یو آموزش همگان  جيترو ▪

س ماه  مایو  سامانه  تیاز  با    یک یالکترون  هایکار 

 آموزش و پرورش

  یریبا بکارگ  یک ی اتصال به شبکه دولت الکترون  غیتبل ▪

  آموزش و پرورش یکی الکترون یهااز سامانه

 یضمن خدمت بصورت حضور  یهاآموزش  یطراح ▪

  یکیالکترون یاکاربران سامانه یبرا نيو آنلا

جداساز  کیتفک ▪ سامانه  یو  کاربران    یهاهمه 

...( و  یدانش آموزان، کاربران ادار  ن،ي)والدیکیالکترون

ن سامانه  ی اساس  یازهایسنجش  از  استفاده   یهادر 

  ی کیالکترون

و    جاديا ▪ واحد    کپارچهي)سامانه  کپارچهيپنجره 

 همه کاربران سامانه ی( برایکیالکترون

 ی هااز سامانه  یر یتفکر بکارگ  جاديو ا  یسازفرهنگ ▪

 کلان آموزش و پرورش  تيريدر مد ی کیالکترون

سامانه آموزش و پرورش   یسازکپارچهيو    یهماهنگ ▪

 ها و ادارات سازمان گر يد یکی الکترون یهابا سامانه

ها، نیهمه قشرها )مرزنش  یها برابودن سامانه  ریفراگ ▪

 ...( یو اتباع خارج یريعشا



...              ی ندهايدر فرا  یتال یجيتحول د کردي: با رویورمدل مناسب سنجش بهره یبخش و اعتبار نيتدو: بادله   

 

نرم  تیقابل ▪ از   جاد يا  یبرا  یکاربرد  یافزارهااستفاده 

 کاربران  یآسان و راحت برا يیفضا

از طرف مخابرات    ژهيوب   نترنت يبستر ا  ت يارتقاء و تقو ▪

   سازمان آموزش و پرورش یبرا

-همه ارکان سامانه  یميدا  یدر بروزرسان  یهوشمند ▪

  یکیالکترون یاه

از    یبرا  یراهکار ▪  ی اهراه  شدنمسدود  جلوگیری 

 در جهت انتقال اطلاعات  ریافزاسخت  یارتباط

 سپاسگزاری 
از تمامی بزرگوارانی که در راستای انجام اين پژوهش همکاری  

 نمايم.  گزاری میاند سپاسداشته

 از اصول اخلاق پژوهش  یرویپ
-اصول اخلاقی تماما در اين پژوهش رعايت شده است. شرکت
-کنندگان اجازه داشتند هر زمان که مايل بودند از پژوهش کناره

کنندگان در جريان روند اين  گیری نمايند. همچنین همه شرکت
 پژوهش بودند، و اطلاعات آنها محرمانه نگه داشته شد.  

 یمال یحام 
 . انجام نگرفته است یمال تيحما جیه

 منافع  تعارض
 مقاله فاقد هرگونه تعارض منافع بوده است. اين 
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