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Background and Purpose: In recent years, the rapid expansion of online 

sports platforms has transformed the landscape of sports communication, 

management, and participation. These platforms facilitate social interactions, 

provide services, and enable value co-creation among users, policymakers, and 

organizations. However, the lack of a clear and optimized governance 

framework has resulted in challenges related to transparency, accountability, 

regulatory alignment, and technical integration. Therefore, the present study 

aimed to design an optimal governance development model for online sports 

platforms. The research sought to identify and structure the key components 

influencing effective governance in these platforms and to establish a model that 

ensures sustainable, transparent, and people-centered management. By doing so, 

it provides a theoretical and practical foundation for policymakers, platform 

managers, and sports administrators to enhance the quality and integrity of 

digital governance in the sports sector. 

Methodology: The study employed a mixed-method exploratory design, 

combining qualitative and quantitative approaches. In the qualitative phase, the 

statistical population consisted of policymakers in the field of technology, 

platform managers, and academic experts familiar with governance and digital 

transformation. A total of 17 experts were selected using theoretical purposive 

and snowball sampling until data saturation was reached. Data were collected 

through semi-structured interviews, and the qualitative data were analyzed using 

open, axial, and selective coding techniques to identify major governance 

dimensions. In the quantitative phase, the research population included 

directors, presidents, vice presidents, secretaries, and media/public relations 

officers from the Ministry of Sports and Youth and national sports federations. 

Based on the rule of 5–10 samples per item, 384 respondents were chosen 

through random sampling. The data collection instrument was a researcher-

made questionnaire derived from the qualitative findings. To ensure validity and 

reliability, the study used expert validation, exploratory and confirmatory factor 

analyses, composite reliability, Cronbach’s alpha, convergent and divergent 

validity, and structural equation modeling (SEM) via SPSS and SmartPLS 
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software. Finally, the qualitative and quantitative data were integrated to 

construct the Optimal Governance Model for Online Sports Platforms. This 

model identifies interrelations between governance dimensions and assesses 

their significance and causal structure in shaping digital governance 

effectiveness within the sports ecosystem. 

Results: The exploratory and confirmatory factor analyses revealed 12 key 

factors influencing the development of optimal governance for online sports 

platforms: 

1. Leading platform governance, 

2. Technical and physical infrastructure, 

3. Stable rules and regulations, 

4. Transparency and accountability, 

5. Integration of platform space, 

6. National information network, 

7. People-centered regulation, 

8. Facilitation of e-governance, 

9. Regulatory structure, 

10. Content security, 

11. Structural coherence, and 

12. Social values and norms. 

The measurement model demonstrated strong validity and reliability indices, 

with Cronbach’s alpha and composite reliability values above 0.7, and Average 

Variance Extracted (AVE) exceeding 0.5 for all dimensions. The Goodness of 

Fit (GOF) index (0.50) confirmed a strong overall model fit. Findings 

emphasized that transparent and accountable governance mechanisms enhance 

public trust and participation in online sports environments. Similarly, stable 

regulatory frameworks and national information infrastructure ensure data 

security and interoperability across platforms. The study also found that 

integration of e-governance mechanisms and citizen-centered oversight foster 

inclusivity and responsiveness in digital sports management. Moreover, content 

security and structural organization emerged as critical determinants for 

maintaining ethical standards and preventing misuse of information. Social 

values and cultural norms were found to play a mediating role in sustaining 

governance legitimacy and societal acceptance. Overall, the results indicate that 

the designed model can serve as a comprehensive framework for enhancing the 

governance quality of online sports platforms. It integrates structural, cultural, 

technological, and human factors into a unified system aimed at achieving 

efficient, transparent, and accountable management. 

Discussion: The proposed model provides a multidimensional framework 

that aligns governance, technology, and ethics in the context of online sports 



 

platforms. By identifying twelve interconnected factors, the study contributes to 

the theoretical development of digital sports governance and offers practical 

insights for policymakers. The findings highlight that effective governance 

requires balancing regulatory rigor with flexibility to adapt to technological 

innovation. In addition, people-centered regulation and cultural sensitivity are 

essential for ensuring participation and public trust. The integration of national 

information systems and secure digital infrastructures enhances both efficiency 

and accountability. Overall, this model supports policymakers and platform 

managers in designing coherent governance systems that strengthen 

transparency, security, and inclusiveness in online sports ecosystems. 
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 »مقاله پژوهشی«
 

    ی ورزش ن یآنلا ی مطلوب پلتفرم ها یمدل توسعه حکمران  یطراح 
 

 3رمضانی ، زهرا نوبخت*2، لیلا صفاری1شیما فیروزفر

 

 چکیده 
پلتفرم ها  یمدل توسعه حکمران  یحاضر طراح  قیهدف تحق از    یورزش  نیآنلا  ی مطلوب  بود. پژوهش حاضر 

گذاران   استی شامل س یفیبود. جامعه آماری در بخش ک یاکتشاف کردی ( با رو یکم-یفی)ک  ختهی آم قاتینوع تحق
وزارت    رانیمد  ی و در بخش کم  ق یتحق  ات یآشنا به ادب  یعلم  ات یه  یپلتفرم ها و اعضا   ران یمد  ،یحوزه فناور

بود.   یورزش  یون،هایفدراس  یو رسانه ها   یروابط عموم  نیمسئول  س،یو نواب رئ  ریورزش و جوانان، روسا، دب
از خبرگان تا رس  17  یفیدر بخش ک  ینمونه آمار   ی ها  ک یاز تکن  یریبا بهره گ  یبه حد اشباع نظر  دنینفر 

  ن ی نمونه لازم بود، بنابرا  10تا    5  نیب  هیهر گو  یبرا  یهدفمند نظری و گلوله برفی انتخاب شد و در بخش کم
ساختارمند    مهیمصاحبه ن  یفیاطلاعات در بخش ک   یآوردادند. ابزار جمع   لیرا تشک  ینفر نمونه آمار  384تعداد  

بخش کم در  برا  یو  بود.  محقق ساخته  )تحل  ییمحتوا  ییروا  یپرسشنامه  سازه  اعتبار  و  خبرگان  نظر    ل ی از 
  ی سازواگرا و همگرا و مدل   یی کرونباخ، روا  یآلفا  ،یبیترک  ییایپا  یها( و از شاخص یدییو تا  ی اکتشاف  ی عامل

 ،یکیزیو ف  یفن  یها  رساختیز   شرو،یپ  یپلتفرم  تیعامل حاکم  12  تی استفاده شد.  در نها  ی ساختارمعادلات 
پا  نیقوان مقررات  پاسخگو  تیشفاف  دار،یو  مل  یفضا  یکپارچکی  ،ییو  شبکه  ها،  مردم    یپلتفرم  اطلاعات، 

و ارزش    یمحتوا، ساختارمند  تیامن  ،یساختار نظارت  ک،یالکترون  یحکمران  یگر  لیتسه  ،یگر  میو تنظ  یمحور
هنجارها و  حکمران  رگذاریتاث  یاجتماع  یها  توسعه  ها  یدر  پلتفرم  شد.    ییشناسا  یورزش  نیآنلا  یمطلوب 

مطلوب    یدر توسعه حکمران  ییسزاشده  نقش به   ییتوانند با در نظر گرفتن عوامل شناسا  یم  یورزش  رانیمد
 . داشته باشند  یورزش نی آنلا یپلتفرم ها
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 ه مقدم 
پلتفرم ها پدیده نوظهوری هستند که در سال های اخیر با 
اند  توانسته  ها  پلتفرم  این  اند،  شده  مواجه  کاربران  رقبت 
همچون  فرآیندهایی  که  کنند  ارائه  کاربران  به  خدماتی 
ارتباط با دوستان، خرید، مشارکت اجتماعی و ... را تسهیل 

کنند. هر مدل کسب و کار که از و به عبارتی ایجاد ارزش
فاصله بگیرد به کسب و کار پلتفرم    جنبه خطی و پایپ لاین

است که ارزش    ن ی پلتفرم ا  ی ژگ ی و   نی تر مهم   شود.نزدیک می 
ها (. پلتفرم 1)   دهد ی ارتباط انجام م   جاد ی ا   ق ی را از طر  ی ن ی آفر 

با کنترل تعاملات اجتماعی و اقتصادی داده هایی را ذخیره 
در سطح ملی و بین کنند که برای تصمیم گیری  سازی می 

می  قرار  استفاده  مورد  و المللی  پارکر  تعریف  طبق  گیرد. 

یا " (  2016)   1همکاران  ارائه  برای  زیرساختی  ها  پلتفرم 
ارائه دهندگان خدمات و محتوا  از  تجمیع خدمات و محتوا 

. مشارکت کنندگان در " آورند. به استفاده کنندگان فراهم می 
توانند در نقش تولید کننده )عرضه کننده خدمات(، پلتفرم می 

مبادله  دو،  هر  یا  و  خدمات(  کننده  )تقاضا  کننده  مصرف 
کنند.  تطب   پلتفرم  ”ارزش  با  کارآمد   ق ی ها  و دادن  تر عرضه 

تکنولوژ  از  استفاده  با  م   ینه یهز   ، ی تقاضا   ان ی تعامل 
کالاها و خدمات را کاهش    کنندگان افت ی و در   کنندگان ن ی تأم 

توانند پلتفرم ها با اتصال دوسویه از کاربران می  (. 1)    ”دهند 
نیازهای آن ها را به اشتراک بگذارند و در تامین آنها اثرگذار 

با ایجاد یک رابطه غیر خطی و بدون الگوی   هاپلتفرم   باشند. 
 یبه جا   به عنوان واسطه های آنلاین   از پیش تعیین شده

مستق  بستر   می ارائه  کنندگان  مصرف  به  برا   ی خدمت   یرا 
م  فراهم  متعدد  کنندگان  با   ی عرضه  را  خود  سود  و  آورند 

طر  از  و  ا  ق ی وساطت  شبکه  تصاعد   ی اثر  به   ی به صورت 
د. ارزش روز افزون اقتصادی پلتفرم ها منجر آورن ی دست م 

ابعاد  بر  آنها  سلطه  فزونی  و  اقتصادی  قدرت  افزایش  به 
انسا پلتفرم   ن ها شده است. گوناگون زندگی  به طور   ی هر 

م   ی متفاوت  مختلف   ، کند ی عمل  جذب   ی انواع  را  کاربران  از 
 یبرا (. 2ید ) نما ی م  جاد ی و اشکال مختلف ارزش را ا   کند ی م 

 
1 . Parker et al  

2 . Schreieck et al  

3 . Nikiforova  

تواند انتخاب   ی شرکت م   کی فناورانه،    ی نوآور   ی سازمانده 
فناور  به شرکت ها   ی کند که  و  باز کند  را   یخارج   ی خود 

آن شرکت کنند، در   ی ساز   ی اجازه دهد در توسعه و تجار 
کند   ی م   ریی شرکت تغ   ی و مرزها   یسازمان   یساختارها   جه ی نت 
ا 3)  عنو   یاستراتژ   نی (.  به  فرم   ی استراتژ   انمعمولاً  پلت 

)   ی م   دهی نام  را   ک ی (.  4شود  آ   ج ی مثال  اپل،   فون ی پلتفرم 
iOS    تا   دهدی مستقل اجازه م   ی هااست که اپل به شرکت

 ییآن توسعه دهند. در بازارها   یرا برا   ی جانب   ی ها شن ی ک ی اپل 
فناور  بخش   ی که  نها   ی اطلاعات  محصول  است،   یی از 

عامل   ی ها ستم ی پلتفرم غالب هستند، مانند س   ی ها ی استراتژ 
 یسازمان   ی ها   ستمیس   ای (. ،  8،  7)   ی باز   یها (، کنسول 5،6) 
  ت ی پلت فرم، حاکم   ی شرکت ها   ی برا   ی مشکل اصل   ک ی   (. 9) 

استراتژ  است.  فرم  کانون پلت   ی ها ی پلت  شرکت  از   یفرم 
محصولات   ع ی توسعه و توز   ، ی که کمتر بر طراح   خواهد ی م 

تمرکز کند   یی ها سم یمکان   ی بر طراح   شتریتمرکز کند، بلکه ب 
نت  م  ستم یاکوس   جهی که  بهبود  و   کی شر   (. 10)   بخشد ی را 

ها را شرکت   ی نوآور   ی ها پلتفرم( معتقدند  2023)   2همکاران 
م  سبدها   سازدی قادر  پو   ی تا  و  برنامه   ای گسترده   ی ها از 
م   جاد ی ا   ی کاربرد  که  داخل   توانند ی کنند،  صورت  و   ی به 
است 2024)   3فوروا یک ی ن   .( 11)   ابند ی توسعه    ی خارج  معتقد   )

داده های باز پلتفرم ها رویکردی رو به تعالی دولت ها می 
در تحقیق خود که با عنوان (  2019)   4گیرائرت(.  12باشد ) 

های خودتنظیم: دستیابی به رعایت   ها و فرصت   محدودیت 
المللی ورزش با استانداردهای حاکمیت   بین   های   فدراسیون 

های خود پی برد که جنبش  خوب انجام داد، پس از بررسی 
های اجتماعی در ورزش   المپیک مسائل عمومی و یادگیری

ایجاد می  در حالی که شاخص   را  در   کند؛  های حکمرانی 
وه بر این مسائل، باعث انتقال دانش، مشخصات لا ورزش، ع 

انگیزش و  می   قانونی  ورزش  در  و 13)   شود  ها  لوت   .)
بررسی (  2019)   5همکاران  از  که   پس  بردند  پی  های خود 

داده از  بومی    استفاده  و  واقعی  ورزش  های  تواند   می در 
مک   .( 14)   حکمرانی مناسب را در مناطق بومی ایجاد کند

4 . Geeraert  

5 . Lovett et al  
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همکاران و  ناکارآمدی 2018)   1براید  که  کنند  می  عنوان   )
ها سبب شده است   محور در ایجاد امنیت داده  حکمرانی داده

که  ی در حال . ( 15)  تا تردیدهایی در این خصوص ایجاد شود 
حاکم   یسنت   یها   دگاه ی د  مورد  بر   ی فناور   ت ی در  اطلاعات 

 ا ی کننده    ن ی تام - دار ی روابط خر   ، ی سلسله مراتب درون شرکت 
کنند، صاحبان پلتفرم   ی تمرکز م   یی دوتا   یاب ی منبع    بات ی ترت 

  ی شمار  ی مستقل ب  گران یباز  ی سازمان ده  دهی چ ی پ  فه ی با وظ 
به اعتقاد   (. 16روبرو هستند )   ستم یارزش در اکوس   جاد ی ا   ی برا 

یافته ها و مقالات متعددی برای   ( 2005)   2گرانت  و   براون 
فرآیند حکمرانی مطلوب سه دسته عمده حکمرانی مطلوب 
حکمرانی  و  ها  پلتفرم  در  مطلوب  حکمرانی  ها،  پلتفرم  بر 

داده  قرار  برسی  مورد  را  ها  پلتفرم  واسطه  به  اند. مطلوب 
از  استفاده  با هدف  ها  پلتفرم  به واسطه  مطلوب  حکمرانی 

دولت  توسط  ها  پلتفرم  نوین  برای حکومت   ها، ابزارهای  ها 
با  ارتباط  ایجاد  و  شهروندان  به  گوناگون  خدمات  ارائه 

هاست. برای تحقق حکمرانی مطلوب بوسیله پلتفرم ها آن 
باید عوامل تاثیرگذار بر آن در هر زمینه سیاستی مشخص 
شود و ابعادی که باید در این خصوص در نظر گرفت تعیین 
گردد. به عبارتی حکمرانی مطلوب بواسطه پلتفرم ها نیازمند 
 چهارچوبی مدون و ارائه توصیه هایی سیاستی به سیاستگذار

است.  حکمران  حکمران   یا  غالب  وجه  حاضر،  حال   ،ی در 
  ی ا ه نظارت خود شرکت   ی عنی هاست،  توسط پلتفرم   ی حکمران 
امروزه، حجم شان ی ها بر محتواها آن   تی ر ی و مد   ی پلتفرم   .

است   د ی کاربرساخته در حال تول   ی از محتوا   ی ا گسترده   ار ی بس 
به  به که    ست ی درحال   نیا   شود،ی اشتراک گذاشته م   سرعت 

قابل  بخش  ا   ی ا توجه که  غ   نی از   ،ی راخلاق ی محتواها، 
خشونت  نابه  مروج  ترور   ا ی هنجار،  موارد اند ی ست ی اعمال   ی. 

و  کند ی م   د ی محتوا تاک   ل ی اشاره شد، بر لزوم تعد هاکه به آن 
هاست که توسط پلتفرم  ی محتوا، همان حکمران  لی تعد   ن ی ا 

 زین   ی و هوش مصنوع   ست ی ن ی و ماش   یدو وجه انسان   ی دارا 
است  آمده  آن  کمک  جد ( 16)   به  اما  ا  د ی .  رشته   ن ی بودن 

همچن   ی ل ی تحص  ها   ی فن   ع ی سر   ی ها  شرفت ی پ   ن ی و  پلتفرم 
عل  که  است  شده  اهم ی باعث  تنظ   ت یرغم  در  آن   م ی فراوان 

 
1 . McBride et al  

به تحولات   ی جامع   نش ی و ب  دگاهی د   ،ی کنون   تالی ج ی د   ی زندگ 
پژوهش   ی نظر  ا   ی و  با  باشد.   ن یمرتبط  نداشته  وجود  حوزه 

در رابطه با   ی ق ی تحق   چ ی محقق نشان داد که ه   ی ها ی بررس 
نشده است،   افت ی  نی آنلا   ی ورزش   ی ها پلتفرم   نهیبه   ی حکمران 

بر   نه یبه   ی توسعه حکمران   ی برا   یی و لازم است الگ   ن ی بنابرا
نتا   ی طراح   ن ی آنلا   ی ورزش   ی بسترها   یم   ق ی تحق   جی شود. 

 باشد.  د ی مف   نه ی زم   نی در ا   رانی گ   م ی و تصم   ران ی مد   ی تواند برا 
بدهد که عوامل  پاسخ  این سوال  به  دارد  لذا محقق سعی 
موثر بر توسعه حکمرانی مطلوب پلتفرم های آنلاین ورزشی  

 کدامند؟ 

 شناسی پژوهش روش 
 قات ی پژوهش حاضر به لحاظ هدف کاربردی و از نوع تحق 

 یبود. جامعه آمار   ی اکتشاف   کردی با رو   کمی( - ی ف ی ک آمیخته ) 
کیفی  پژوهش   بخش  س در  حوزه   است ی شامل  گذاران 

اکوس   رانی مد   ، ی فناور  حوزه  خبرگان  و  ها   ستم ی پلتفرم 
مد   ی پلتفرم  ورزش،  حوزه  ها   ران یدر    ، ی ورزش   ی رسانه 
 ی مدیران در بخش کم و    اتی آشنا به ادب   ی علم   اتی ه   ی اعضا 

و دبیر   ، روسا نفر(   140)   وزارت ورزش و جوانان و کارشناسان  
روابط عمومی و رسانه   ن مسئولی،  نفر(   156و نواب رئیس ) 

به روش تصادفی   نفر(   104)   ی ورزش   ی ها   ونی فدراس های  
 ی ف ی در بخش ک   ی . نمونه آمار نمونه آماری را تشکیل دادند 

رس   17 تا  خبرگان  از  نظر   دن ی نفر  اشباع  بهره   ی به حد  با 
تکن  ی ر ی گ  در   ی ها   ک ی از  و  برفی  گلوله  و  نظری  هدفمند 

کم  مدلسازی    ی بخش  ساختاری  م برای  هر   ی برا عادلات 
با توجه به تعداد جامعه نمونه لازم بود،    10تا    5  نی ب   هی گو 

 384  پرسشنامه توزیع گردید که در نهایت   400آماری تعداد  
آمار  نمونه  روش    ینفر  شمار به  ابزار   لی تشک   کل  دادند. 

ک   ی آور جمع  بخش  در  ن   یف ی اطلاعات   مهی مصاحبه 
به   .پرسشنامه محقق ساخته بود   ی ساختارمند و در بخش کم 

پلتفرم   رانی مد   ، ی گذاران حوزه فناور   است ی س این ترتیب از  
اکوس  حوزه  خبرگان  و  ورزش،    ی پلتفرم   ستم ی ها  حوزه  در 

ها   رانی مد  به   ی علم   ات ی ه   ی اعضا   ، ی ورزش   ی رسانه  آشنا 
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مصاحبه ات ی ادب  و  انتخاب  با  ،  ساختارمند  نیمه   آنهاهای 
نمونه .  گرفت صورت    هاداده   اشباع   زمان   تا   گیری بنابراین 

نفر به منظور انجام مصاحبه  17یافت. در نتیجه تعداد  ادامه
 اند.  در این پژوهش مشارکت داشته

 شوندگان   مصاحبه  تخصص  وضعیت. 1جدول 

 درصد فراوانی  فراوانی تخصص
حوزه   سیاست گذاران

 فناوری اطلاعات 

3 64/17 

 30/35 6 مدیران

 06/14 8 اعضای هیات علمی  

 100 17 جمع

شوندگان  ت ی وضع   - 1جدول   مصاحبه  نشان   تخصص  را 
که  می  فناور   است ی س درصد    14/ 64دهد  حوزه   یگذاران 

اعضای   14/ 06؛  رانیمد درصد    35/ 30،  اطلاعات  درصد 
باشند. به منظور بررسی پایایی مصاحبه از هیات علمی می 

روش توافق درون موضوعی دو کدگذار استفاده گردید. به 
همین منظور از یک دانشجو مقطع دکتری مدیریت ورزشی  
بخش  در  پژوهش  همکار  عنوان  به  تا  شد  درخواست 
کدگذاری در پژوهش حاضر مشارکت نماید؛ سه مصاحبه به 

نتایج  انتخاب شد و  حاصل از کدگذاری دو   روش تصادفی 
پایایی  درصد  همچنین  است.  شده  گزارش  جدول  در  نفر 

 درون موضوعی از فرمول ذیل محاسبه گردید. 
 پایایی داده ها . 2جدول

عنوان  

 مصاحبه 

تعداد  

کل  

 کدها 

تعداد  

 توافقات

عدم  

 توافقات

پایایی 

 باز آزمون 

مصاحبه  
 اول

16 7 9 87/0 

مصاحبه  
 دوم

17 6 11 70/0 

مصاحبه  
 سوم

25 10 15 80/0 

 79/0 35 23 58 جمع 
 

به منظور تجزیه و تحلیل مصاحبه های انجام شده از روش  
کد گذاری استفاده شد. در این تحقیق در مرحله اول محقق 

پ  از  به متن، کدگذار مصاحبه   ی ساز   اده ی بعد  به را  باز    ی ها 
باز انجام    ی د ی کل   می صورت کدگذار مفاه  داد. در نتیجه کد 

کد بدست آمد و پس   259مصاحبه انجام شده    17اولیه از  
 117از خلاصه سازی کدهای مشابه تعداد کدهای باز نهایی  

کد بدست آمد. در مرحله دوم کدگذاری محوری انجام شد. 
 وندیمقوله ها و پ   ی ربط ده   ندی فرآ در این مرجله محقق به  

ابعاد  ی ژگ ی دادن مقوله ها در سطح و  پرداخت. لذا در   ها و 
این مرحله مقوله ها، ویژگی ها و ابعاد حاصل از کدگذاری 

-باز تدوین شده و سر جای خود قرار گرفت تا دانش فزاینده 
ای در مورد روابط ایجاد گردد. در این مرحله تمامی کدهای 
باز نهایی دوباره بازبینی و با ادبیات تحقیق مقایسه گردیده 

کدگذاری  کد محوری شناسایی شد   22  است. که در نهایت 
نتایج  انتخابی  اساس  باز  بر  محوری،  و  کدگذاری  کدگذاری 

مرحله اصلی نظریه پردازی است. به این ترتیب که مقوله 
محوری را به شکل نظام مند به دیگر مقوله ها ربط داده و 
آن روابط را در چارچوب یک روایت ارائه کرده و مقوله هایی 
 .را که به بهبود و توسعه بیشتری نیاز دارند، اصلاح می کند 

این نظریه سازوکارهایی را عنوان می کند که از طریق آنها 
جامعه هدف تحقیق نیازهای حکمرانی پلتفرم های آنلاین 
ورزشی را شناسایی و با توجه به مولفه های بدست آمده در 
جهت توسعه حکمرانی مطلوب پلتفرم های آنلاین ورزشی  

توانند  نهایت    می  در  که  بردارند.  شناسایی   12گام  عامل 
 گردید.  

 کدهای انتخابی   . 3جدول 

 ی ساختارمند پلتفرم ها  یفضا یکپارچگی

 اطلاعات   یشبکه مل ی کیزیو ف یفن یها  رساختیز

  یارزش ها و هنجارها
 ی اجتماع

 ییو پاسخگو تیشفاف

و   یمردم  یساختار نظارت شرو یپ یپلتفرم تیحاکم
 ی تیحاکم

  یحکمران یگر لیتسه محتوا  تیامن
 کیالکترون

 ی گر میو تنظ یمردم محور دار یو مقررات پا نیقوان

 
با  اولیه ای  داده ها پرسشنامه  از تجزیه و تحلیل  پس 

 لیکرت   ای   درجه   5  مقیاس  اساس  بر  ای گزینه   5  سوال  75
 کم   خیلی   و   کم  متوسط،   زیاد،   زیاد،  خیلی  های گزینه   دارای   و 
برای   . شد   تدوین   1  ، 2  ، 3  ، 3  ، 4  ، 5  ترتیب   به   امتیازهای   با 
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بررسی روایی محتوا از نظر مصاحبه شوندگان استفاده شد و 
های تحقیق از تحلیل عاملی اکتشافی برای روانسنجی سازه 

-استفاده شد. به منظور اطمینان از روایی سازه و تایید عامل 
های شناسایی شده در مرحله قبل )تحلیل عامل اکتشافی(، 

ها با استفاده از آزمون تحلیل عامل تاییدی به روش عامل 
مدل  بررسی  برای  همچنین  شد.  استفاده  جزئی  مربعات 
مدلسازی  استفاده  با  مسیر  تحلیل  از  تحقیق  مفهومی 

اس.پی.اس  افزار  نرم  از  ساختاری  و   23نسخه    1معادلات 
 استفاده شد.   3نسخه    2.ال.اسی پ 

 های تحقیقیافته
کمی در   برای   بخش  اکتشافی  عاملی  تحلیل  از  پژوهش 

مطلوب   ی تعیین و شناسایی عوامل موثر بر توسعه حکمران 
استفاده شد. به همین دلیل پیش   ی ورزش   نی آنلا   یپلتفرم ها 

بودن  کافی  از  اطمینان  منظور  به  عاملی،  تحلیل  انجام  از 
( و برای KMO)   3اولکین   -یِر مِی   - از معیار کایرز   تعداد نمونه 

)گویه  متغیرها  بین  همبستگی  بارتلتتعیین  آزمون  از    4ها( 
   استفاده شد. 

باشد. می   0/ 733به دست آمده    KMOهای  با توجه به یافته 
های تحقیق این مقدار بیانگر این موضوع است تعداد نمونه 

کند و انجام تحلیل عاملی به منظور تحلیل عاملی کفایت می
ها توان داده پذیر بوده و می های مورد نظر امکانبرای داده 

های پنهان تقلیل داد. همچنین نتایج را به یک سری عامل 

بارتلت )  -نشان می (  Sig  ،009 /9439 =2χ= 0/ 001آزمون 
رو ادامه ها همبستگی بالایی وجود دارد، ازاین هند بین گویه د 

و استفاده از سایر مراحل تحلیل عاملی جایز است. در ادامه 
ها به تفکیک با نتایج به دست آمده از تحلیل عاملی مؤلفه 

مقدار بارعاملی به دست آمده برای هر عامل ارائه شده است. 
و  اکتشافی  عاملی  تحلیل  از  حاصل  های  یافته  مبنای  بر 

سوالات   12استخراج   بررسی،  تحت  پرسشنامه  در  عامل 
باشد: می  شرح  بدین  مستخرج  های  عامل  با  متناظر 

  
 
 
 
 
 
 

 های عوامل   توصیف گویه. 4جدول 

 بار عاملی گویه های حاکمیت پلتفرمی پیشرو    ردیف

83/0    یورزش نیآنلا ی پلتفرم ها یحکمران یها  وجود دستورالعمل در رابطه با شاخص 1  

79/0    یورزش نیآنلا یپلتفرم ها یحکمران  یو حکمران تیریمفهوم مد نیب زیتما 2  

78/0 و مترجم   یانجیبه عنوان م یبودن با نقش جامعه مدن آشنا 3  

76/0    یورزش نیآنلا یپلتفرم ها  یفرهنگ حکمران یریگ شکل 4  

74/0   ی مجاز یجدا بودن آنها فصا رقابلینهادها با هم و غ دیبه تعامل شد توجه 5  

74/0   نیآنلا  یها پلتفرمیافتگیتوسعه و اعتقاد به توسعه  یاز محتوا و مولفه ها شناخت 6  

67/0   ن یانلا یپلتفرم ها نهیدولت توسعه گرا در زم کی وجود 7  

64/0    یورزش نی آنلا یپلتفرم ها یدر حکمران  یمعنو  میپارادا یساز کسانی 8  

63/0    یورزش نیآنلا یپلتفرم ها یحکمران یبرا یبه مشارکت و وجود عزم مل ازین 9  

 بار عاملی ی  ک یزیو ف یفن یها   رساختیزگویه های  گویه 

 
1 . SPSS 

2 . PLS 

3. Kaiser- Meyer-Oklin measure of sampling adequacy 

(KMO) 

4. Bartlett’ Test of Sphericity 
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 80/0 متخصص   یانسان یرو ین 10

 78/0   یفن یازهایکردن ن  فراهم 11

 76/0   از یمورد ن یها هیسرما 12

 73/0 باند شبکه  یو پهنا یساز رهیذخ 13

 72/0   تاهاید  گیبا استفاده از ب ینهادساز 14

 60/0   هیول یها رساختیز  یکارآمدساز 15

 50/0  یمدن/یخصوص/ ید.ولت  یتعامل نهادها یدرگاه ها  جادیا 16

  یدولت یتعامل نهادها یها درگاه  توسعه 17

 بار عاملی گویه های قوانین و مقررات پایدار   گویه 

 78/0  یگذار  استیس ننهیدر زم  تاهاید  گیدر توسعه ب رانیا یحقوق  ینقش فضا فیبازتعر 18

 65/0 داده ها   تیحقوق مالک از ین شیپ یینقش دستگاه قضا بهبود 19

 64/0 طرف و در دسترس    یسرعت، قاطع، ارزان، ب  یها یژگیو  بهبود 20

 62/0 و نهادها  رانیمد  یساختار نظارت عموم ارتقاء 21

 56/0 سه بخش   ف یوظا حیانجام صح  یبرا زمیمکان وجود 22

 54/0 طرف یقاطع، ارزان و همه جا در دسترس و ب ع،یسر یدستگاه دادگستر  کیو داشتن  تیامن  جادیا 23

 51/0 ی ردولتیغ  یموجود از سازمان ها نیقوان تیحما 24

 50/0  ی ورزش نیآنلا  یپلتفرم ها  نیقوان یداریو عدم پا ن یقوان یدر پ یپ  راتییتغ کاهش 25

 بار عاملی گویه های  شفافیت و پاسخگویی  گویه 

 76/0 داده ها   تیریبر مد یاسیس انات یجر ریتاث 26

 70/0 اطلاعات  ی منابع رانت در جمع آور وجود 27

 68/0 (الیمونیپاتر  یقدرت )دولت ها یساز یشخص  زانیم 28

 65/0 دهند   یشکل م یپلتفرم  رمجازیکه شبکه ها و باندهای غ  یافراد یبرا ن یمجازات سنگ ینیب شیپ 29

 57/0   رانیبر مد یوجود فشار عموم یبرا ییسازوکارها  جادیا 30

 55/0 دولت ییبهبود پاسخگو یراهکارها نییتع 31

 بار عاملی گویه های یکپارچکی فضای پلتفرم ها  گویه 

 73/0 داده ها   یهمگن ساز ندیفرا 32

 71/0 داده ها   غیسر یابیباز 33

 67/0 متفاوت کسب و کارها  جنس 34

 65/0   تاهاید گیبودن ب ریپذ اسیمق 35

 ی بار عامل های شبکه ملی اطلاعات   هیگو ه یگو

 69/0 کاهش اتکای زیر ساخت فضای مجازی کشور به دیگر شبکه ها در تامین نیازمندی کاربران خود   36

 68/0 جهت پاسخگویی حداکثری به نیازهای داخلی جذاب سازی و غنی سازی محتوا و خدمات بومی 37
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 ی بار عامل ی  گر  میو تنظ یمردم محورهای  هیگو ه یگو

 87/0 منافع  یهمراستا ساز 38

 83/0 مضر  یانتشار محتوا کاهش 39

 82/0 ر یپذ بیآس  یاز گروه ها محافظت 40

 75/0 کارا  ماتیتصم 41

 یبار عامل ک ی الکترون  یحکمران  یگر ل یتسههای  هیگو ه یگو

 80/0 در کشور  یکیدولت الکترون یفرمانده 42

 73/0 به آن  یو دسترس  تیبودن نقشه دادگان کشور، مالک روشن 43

 53/0 ی دستگاه/نهادی­ ن یب های­داده اشتراک 44

 51/0 به سمت کاربران  یداده باز بخش عموم  انیجر کیستماتیس یبرقرار 45

 یبار عامل های  ساختار نظارتی   هیگو ه یگو

 77/0 از پلتفرم ها    کیمجزا در هر یواحدها لی از تشک یریجلوگ 46

 70/0     لی و طو ضیعر لاتیو حذف تشک کاهش 47

 57/0 نهادها   یلاتیبا ساختار تشک فی شرح وظا تناسب 48

 54/0   تاهاید  گیبا استفاده از ب ینهادساز 49

 یبار عامل امنیت محتوا   هیگو ه یگو

 56/0 پلتفرم ها     یعدم سوءاستفاده از محتوا 50

 54/0 پلتفرم ها    یحفاظت از محتوا یبرا یحقوق یراهکارها وجود 51

 52/0 داده ها  تیامن شیاعتماد با افزا  جادیا 52

 50/0 یایمن ی ها ستمیافزارها و س استفاده از نرم 53

 یبار عامل های ساختارمندی   هیگو ه یگو

   69/0 پلتفرم ها   یمحتوا شیرصد و پا 54

 57/0 یاجتماع  ی و رسانه ها نترنتیا قیکنترل دق  اعمال 55

 یبار عامل های ارزش ها و هنجارهای اجتماعی   هیگو ه یگو

 78/0 جامعه  یپوشش  یتوجه به ارزش ها 56

 52/0 ها  تیو واقع  ق یو انعکاس حقا یمسائل اخلاق تیرعا 57

عامل تایید  و  سازه  روایی  از  اطمینان  منظور  های به 
ها  شناسایی شده در مرحله قبل )تحلیل عامل اکتشافی(، عامل

مربعات  روش  به  تاییدی  عامل  تحلیل  آزمون  از  استفاده  با 
بررسی شد.   عاملجزئی  بار  از    یاگر  رابطه    3/0کمتر  باشد، 

  ی . بار عاملشودی  درنظر گرفته شده و از آن صرفنظر م  فیضع
ی ل یباشد، خ  6/0قبول و اگر بزرگتر از    قابل  0/ 6و    3/0  نیب

عاملی است  مطلوب بارهای  شده  گزارش  نتایج  براساس   .
آماره   مقادیر  و  باشد  می  قبول  قابول  نیز    tسوالات تحقیق 

بدست آمد و در نتیجه تمامی سوالات حفظ شد   96/1بیش از  

 (. 2و  1)شکل 
 به  ترکیبی پایایی شاخص و کرونباخ آلفای شاخص از

 سازگاری اطمینان قابلیت ارزیابی  و پایایی بررسی  منظور

گیری مدل متغیرهای  درونی  برای گردید. استفاده اندازه 

  0/ 7 از   بالاتر مقادیر ترکیبی پایایی و کرونباخ آلفای شاخص
 می شود مشاهده ،5جدول   در که همانطور .شدند قبول قابل

 متغیرهای  همه برای ترکیبی پایایی و کرونباخ آلفای مقادیر

 درونی همسانی و پایایی بنابراین شدند. قبول قابل تحقیق

 متوسط شاخص از. گرفت قرار تأیید مورد تحقیق متغیرهای
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 مدل همگرای روایی بررسی منظور به شده استخراج واریانس

 برای همگرا  روایی د.گردی استفاده تحقیق گیری اندازه

 سازه با همبستگی  بیشترین دارای سوال هر اینکه  بررسی

 شاخص  .می شود استفاده باشد سازه ها سایر به نسبت خود

 واریانس تببین بررسی به شده استخراج واریانس متوسط

پردازد، پنهان متغیر توسط سوال ها   به  دیگر عبارت به می 

تک همبستگی  میزان بررسی  با پنهان متغیرهای  تک 

 پذیرفته مقدار می پردازد. حداقل خودشان به مربوط سؤالات

تعیین    5/0 شده، استخراج واریانس متوسط شاخص برای شده
 به توجه  با می شود ، مشاهده5 جدول در که همانطور  .شد

 همگرا روایی شده، استخراج  واریانس متوسط شاخص مقادیر

 .می گیرد قرار تأیید مورد

 ق ی تحق  یرهایمتغ یاستخراج شده برا  انسیو شاخص متوسط وار یبی ترک ییایکرونباخ، پا یآلفا ری، مقاد5جدول 

 معناداری  سطح  AVE ترکیبی  پایایی کرونباخ آلفای مولفه ها 
 0/001 63/0 93/0 92/0    شرو یپ یپلتفرم تیحاکم

 0/001 58/0 83/0 76/0 یکیزیو ف یفن یها رساختیز

 0/001 57/0 81/0 75/0   داریو مقررات پا نیقوان

 0/001 56/0 76/0 73/0 ییو پاسخگو تیشفاف

 0/001 64/0 87/0 81/0 پلتفرم ها  یفضا یکپارچکی

 001/0 72/0 83/0 71/0 اطلاعات    یمل شبکه
 001/0 55/0 84/0 78/0 ی گر میو تنظ یمحور مردم

 001/0 58/0 81/0 78/0 ک یالکترون یحکمران یگر لیتسه
 001/0 58/0 72/0 52/0 ی نظارت ساختار

 001/0 50/0 81/0 75/0 محتوا  تیامن
 001/0 53/0 86/0 75/0   یساختارمند

 001/0 68/0 81/0 77/0   یاجتماع یها و هنجارها  ارزش

 
مدل روایی بررسی منظور به لاکر و فورنل شاخص از  واگرا 

 اینکه بررسی برای واگرا روایی گردید.  استفاده تحقیق اندازه گیری

 سایر به نسبت خود سازه با همبستگی بیشترین دارای  سوال هر

 یک لاکر، و فورنل شاخص  طبق می شود. استفاده باشد سازه ها

 پراکندگی باید  پنهان، متغیرهای سایر با مقایسه در پنهان متغیر

 دیگر باشد. به عبارت داشته خود  سوال های بین در   را بیشتری

 از بیشتر  باید پنهان متغیر  هر شده استخراج واریانس میانگین جذر

 د.باش مدل پنهان متغیرهای دیگر با متغیر  آن همبستگی حداکثر

 پیوسته وقوع به مهم این شودمی مشاهده ،6 جدول در که  همانطور

   .می گیرد قرار تأیید مورد واگرا روایی بنابراین .است
 

 یریواگرا مدل اندازه گ ییروا یشاخص فورنل و لاکر به منظور بررس -6جدول 
 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 مولفه ها 

            79/0    شرو یپ یپلتفرم تیحاکم

           76/0 59/0 یکیزیو ف یفن یها رساختیز

          75/0 45/0 71/0  داریو مقررات پا نیقوان

         74/0 20/0 25/0 50/0 ییو پاسخگو تیشفاف

        80/0 12/0 22/0 17/0 36/0 پلتفرم ها  یفضا یکپارچکی

       84/0 13/0 30/0 23/0 45/0 43/0  اطلاعات  یمل شبکه

      74/0 44/0 11/0 21/0 31/0 64/0 70/0 ی گر میو تنظ یمحور مردم
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     76/0 45/0 30/0 24/0 24/0 47/0 47/0 63/0 ک یالکترون یحکمران یگر لیتسه

    76/0 47/0 70/0 44/0 16/0 22/0 33/0 65/0 71/0 ی نظارت ساختار

   70/0 44/0 46/0 68/0 42/0 14/0 35/0 32/0 63/0 73/0 محتوا  تیامن

  72/0 65/0 68/0 49/0 69/0 43/0 44/0 42/0 32/0 64/0 76/0  یساختارمند

 82/0 53/0 57/0 71/0 70/0 46/0 28/0 22/0 23/0 47/0 47/0 63/0  یاجتماع یها و هنجارها  ارزش

 
 

برازش    شاخص کلی)گاف(  نیکویی  بخش  به    مربوط 
ساختاری مدل معادلات  این  ،است  های  توسط  شاخص    که 

مدل و    گیریبخش اندازه  تواند پس از بررسیمیپژوهشگر  
پیش  کیفیت  بررسی قدرت  برازش    ساختاری  بینیو  مدل، 

شاخص، مجذور ضرب دو   این .کنترل نماید  نیز  را  بخش کلی
است.   و متوسط ضرایب تعیین  اشتراکی  مقدار متوسط مقادیر

متوسطو     36/0و    25/0،    01/0مقادیر   قوی،  را  ترتیب  به 
 (. 2009نماید )استیونز، ضعیف ارزیابی می

 
محاسب بالا    انجام  هایهبراساس  فرمول  مبنای  بر  شده 

شاخص برازش   مقدار  مدل    نیکویی  برابر    پژوهشبرای  ما 
شد  50/0 می  ،محاسبه  قوی  و  خوب  مقدار  این    .باشدکه 

توان نتیجه گرفت که برازش کلی مدل مناسب می  بنابراین
مدل قدرت  و  و  است  تبیین  حکمرانپیش  در  متغیر    یبینی 

 . کشوربالا و مناسب است  یمطلوب در ساختار ورزش قهرمان

 
 tبا مقادیر    تحقیق نهایی مدل . 1 شکل
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 با بار عاملی  تحقیق نهایی مدل . 2 شکل

 نتیجه گیری 
پلتفرم ها پدیده نوظهوری هستند که در سال های اخیر 
اند   توانسته  پلتفرم ها  این  اند،  با رقبت کاربران مواجه شده 
خدماتی به کاربران ارائه کنند که فرآیندهایی همچون ارتباط  
به   و  تسهیل  را   ... و  اجتماعی  مشارکت  خرید،  دوستان،  با 

ارزش  ایجاد  از جنبه  عبارتی  کنند. هر مدل کسب و کار که 
لاین پایپ  و  پلتفرم     خطی  کار  و  کسب  به  بگیرد  فاصله 

ترین ویژگی پلتفرم این است که ارزش شود.  مهمنزدیک می 
می انجام  ارتباط  ایجاد  طریق  از  را  همین آفرینی  به  دهد. 
مدل   ارائه  تحقیق  انجام  از  هدف  حکمرانمنظور   یتوسعه 

 بود.    ی ورزش نیآنلا یمطلوب پلتفرم ها
بر     شرویپ  یپلتفرم  تیحاکمنتایج تحقیق نشان داد که  

حکمران  ها  یتوسعه  پلتفرم  تاثیر ورزش  نیآنلا  یمطلوب  ی 
ها، بدون حاکمیت موثر داده (  2023و همکاران )  کیشردارد.  

داده سیستمناسازگاری  در  سازمان  ها  یک  در  مختلف  های 
(. به عنوان مثال، نام مشتری در  11ممکن است حل نشود )

های فروش، تدارکات و خدمات مشتری متفاوت ذکر سیستم
می  مسئله  این  است.  تلاش شده  یکپارچهتواند  سازی های 

بر دقت داده  ایجاد کند که  را  مسائلی  پیچیده کرده و  را  ها 
( تجاری  برنامه BIهوش  و  سازمانی  گزارش  های (، 

می تجزیه تأثیر  است  وتحلیل  ممکن  این،  بر  علاوه  گذارد. 
ده شناسایی و برطرف نشوند، که این امر بر دقت  خطاهای دا

دادهتجزیه ضعیف  حاکمیت  دارد.  تأثیر  اطلاعات  ها  وتحلیل 
می با  همچنین  را  مقررات  تنظیم  به  مربوط  ابتکارات  تواند 

هائی را برای پلتفرم ها  مشکل روبرو کند، که این امر چالش
نماید که نیاز به رعایت  و شرکت های حامی آنها ایجاد می

در  را  اطلاعات  از  حفاظت  و  خصوصی  حریم  جدید  قوانین 
بی   ها  دهه  از  داده ها پس  دارند. حاکمیت شفاف  رو  پیش 
به خود جلب  را  حقوقـدانان  توجه  بیشترین  امروزه  توجهی، 
کرده است. توسعه اقتصادی به طرز فزاینـدهای منجـر بـه  

حاکمیـت اهمیـت  تأسیس    شناسـایی  در  قانونمندی  
فردی چارچوبی   های  آزادی  و  اقتصادی  رشد  منظور  به 

 گردیـده اسـت.
ی  کیزیو ف  یفن   یها  رساختیزنتایج تحقیق نشان داد که  

ی تاثیر ورزش   نیآنلا  یمطلوب پلتفرم ها  یتوسعه حکمرانبر  
دارد. ابعاد زیرساخت یک موضوع اساسی دیگر ضرورت توجه  
دانشگاه   جمله  از  گوناگون،  نهادهای  توسط  محتوا  تلید  به 

( همکاران  و  پارکر  تعریف  طبق  ها  "(  2016هاست.  پلتفرم 
ارائه   از  محتوا  و  خدمات  تجمیع  یا  ارائه  برای  زیرساختی 

آورند  اهم میدهندگان خدمات و محتوا به استفاده کنندگان فر
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می1) پلتفرم  در  کنندگان  مشارکت  تولید (.  نقش  در  توانند 
کننده  )تقاضا  کننده  مصرف  خدمات(،  کننده  )عرضه  کننده 

پلتفرم ها با تطبیق   ”خدمات( و یا هر دو، مبادله ارزش کنند
کارآمد تکنولوژی، دادن  از  استفاده  با  تقاضا  و  عرضه  تر 

کنندگان کالاها  کنندگان و دریافتی تعامل میان تأمین هزینه
این  قدرت  ها،  پلتفرم  تنوع  دهند.  کاهش  را  خدمات  و 
این   توسعه  و  به سوی همگرایی  فناورانه، حرکت  بسترهای 
بسترها، باعث شده این پلتفرم ها بسیاری از خدمات را تجمیع 
اطلاعات   انوع  ها  پلتفرم  این  روی  بر  کاربران  و  کنند 

نند. وجود این  ی ک)محتوایی، موقعیتی و ...( خود را بارگذار
بسوی   مسیری  تواند  می  ها،  داده  تجمیع  برای  بسترها 
حکمرانی مطلوب با کاربست داده های کاربران را فراهم کند. 

با سرویس ها  پلتفرم  ارائه  این  که  متنوعی  ها و محصولات 
میمی عمومی  منافع  روی  مختلفی  تاثیرات  گذارند، کنند، 

تاثیراتی از جمله تغییر محیط رقابتی، قیمت گذاری خدمات و 
.... از جمله این موارد است. دولت ها می توانند با استفاده از  
قابلیت های پلتفرم ها، در جهت کارا کردن سیاست های خود 

 در حوزه های گوناگون قدم بردارند.
که   داد  نشان  تحقیق  پا  نی قواننتایج  مقررات  بر    داریو 

حکمران  ها  یتوسعه  پلتفرم  تاثیر ورزش  نیآنلا  یمطلوب  ی 
دارد. در واقع می توان چنین گفت که از آنجا که مهمترین  
کارکرد قانون تنظیم روابط میان دولت و شـهروندان از طرفی  
و شهروندان با یکدیگر از طرف دیگر است، با پیچیده تر شدن  
مفهوم  بالتبع  و  قانون  نقـش  شـده،  یـاد  تعامـل  نوع  دو 

حظـه تـر مـی شـود.  حاکمیت قانون برجسته تر و قابـل ملا
توسعه  که  کرد  چنین خلاصه  میتوان  را  عمـومی  برداشـت 
که   شود  می  ناشی  خوبی  دولت  از  اجتماعی  و  اقتصادی 
مطـابق با اصول مشارکت دمکراتیک، اعمال مشروع قدرت 

 هادینه شده و براساس قانون حکومت کند. ن
که   داد  نشان  تحقیق  پاسخگو  تیشفافنتایج  بر و  یی 

حکمران  ها  یتوسعه  پلتفرم  تاثیر ورزش  نیآنلا  یمطلوب  ی 
در تحقیق خود با عنوان  (  2013)  چاپلت و مرکونجیسدارد.  

بین  شاخص ورزش  در  خوب  حکمرانی  برای  اساسی    های 
ارکان  الملل  از  پاسخگویی  و  شفافیت  که  کنند  می  عنوان  ی 

در ( معتقد است 2016(. کواتای )17اصلی حکمرانی هستند )

داده با هدف حاکمیت  که  داده  تحقیق خود  و    ها، سواد  ها 
ها انجام داد، پس از بررسی پی برد که   مدیریت کیفیت داده

ها و دانش موجود در خصوص استفاده از آن نقش    کیفیت داده
داده اجرای حاکمیت  دارد  مهمی در  اشاره (18)  محور  . وی 

تواند بزرگترین  ها و نبود آن می  م دسترسی به دادهکرد که عد
داده حکمرانی  راه  در  باشد  آسیب  راه  .محور  از  های یکی 

مشی، تأثیرگذاری کلان داده ها در مرحله اجرای فرآیند خط
داده سیاستتولید  اجرای  است.  واقعی  جدید های  های 

داده  تولید میبلافاصله  برای کند، که میهای جدیدی  تواند 
ها و بهبود فرایندهای اجرای آینده  ارزیابی اثربخشی سیاست

مورد استفاده قرار گیرد. آزمایش یک سیاست جدید در زمان  
را  واقعی می اثر مطلوب  این  آیا  اینکه  بینشی در مورد  تواند 

دارد یا نیاز به اصلاح دارد فراهم کند. این موضوع در ارتباط  
استقلال افزایش  به  منجر  داده  کلان  ادارات    با  برای 

شود، و به آنها امکان واکنش سریع در مورد نتایج میعمومی
های خرد به  توانند از آزمایش ها میدهد. دولتارزیابی را می

ها با صورت بلادرنگ و در زمان حال برای آزمایش سیاست
معماری،   بازارها،  قانون،  در  ورودی  متغیرهای  دستکاری 
اثرات   کنند.  استفاده   ... و  اطلاعات  و  اجتماعی  هنجارهای 

توان با دقت زیادی  مرتبط با این متغیرهای تغییر یافته را می
مجدد  طراحی  در  و  ارزیابی   ، آزمایش   ، پیشنهاد  منظور  به 

 مداخله در سیاست سنجید. 
بر   پلتفرم ها  یفضا   یکپارچک نتایج تحقیق نشان داد که ی

حکمران  ها  یتوسعه  پلتفرم  تاثیر ورزش  نیآنلا  یمطلوب  ی 
( بیان می کند که  1401دارد. همسو با نتایج تحقیق حسنی )

حکمرانی اینترنت و فضای مجازی در ایران از برخی جهات 
(. توجه بهه این امر  19عمده با دولت های دیگر تفاوت دارد )

بیش از هر چیزی از طرف رهبر نظام اسلامی مورد تایید قرار  
های فراوانی ایجاد یتگرفته است. پلتفرم در هر شغلی موقع

چالشمی یا  و  میکند  تولید  جدیدی  پلتفرم های  یک  کند. 
کند که فقط برای یک خریدار و یا یک بستری را ایجاد می

ها نفر دیگر نیز جذاب  فروشنده جذاب نباشد،بلکه برای میلیون
می جذب  را  متفاوتی  کاربران  پلتفرم  هر  نوع باشد.  و  کند 

کند.کار پلتفرم ها بررسی قیمت  میمتفاوتی از ارزش را خلق 
گذاری و ایجاد رقابت در بازارهایی است که در آنها یک کسب 
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کند که و کار به دو نوع متفاوت از مشتریان ارائه خدمت می
پلتفرم  یکپارچگی  بدون  امر  این  وابسته هستند.  یکدیگر  به 

 های ورزشی محقق نمی گردد.  

توسعه بر  اطلاعات    یمل  شبکهنتایج تحقیق نشان داد که  
ها  یحکمران پلتفرم  دارد.  ورزش   نیآنلا  یمطلوب  تاثیر  ی 

رویکرد  ترین  اصلی  داده«  »حاکمیت  پور:  بخشی  معصومه 
آید و مرور کشورها در مدیریت فضای مجازی به حساب می

در   که  کشورهایی  نیز  و  یافته  توسعه  کشورهای  تجربیات 
دهد های مشابه با ما دارند، نشان می خصوص اینترنت، دغدغه

که این کشورها نیز مایل به مدیریت فضای اینترنت هستند؛ 
می کار  به  را  خود  توان  تمامی  اطلاعاتشان  آنها  از  تا  گیرند 

محافظت کنند و برایشان مهم است که اطلاعات کاربرانشان  
قق برای تح.  برای تحلیل به خارج از کشورشان منتقل نشود

حکومت مجازی،  فضای  حکمرانی  میمفهوم  سعی  کنند  ها 
و   بازتعریف  مجازی  فضای  در  را  خود  سرزمینی  حاکمیت 

ها در دادن به فعالیتهایی را برای شکلاعمال کرده، سیاست
های عمل قانونی و  فضای مجازی تدوین و اجرا کنند، رویه

مشروع را در فضای مجازی تعیین و روابط میان بازیگران و 
در کشور ما نیز   .های اجتماعی مختلف را تنظیم کنندگروه

نقطه ایده ال در بحث حکمرانی اینترنت و مدیریت بر فضای 
فضای   عالی  شورای  و  است  اطلاعات  ملی  سایبری، شبکه 
ملی   شبکه  الزامات  ضرورت  سند  تبیین  در  نیز  مجازی 

از    2اطلاعات،   موضوع    6محور  به  را  الزامات  این  محور 
استاستقلا داده  اختصاص  فضای مجازی  مدیریت  و  ه   .ل 

با  به کشورهای دیگر  بدون وابستگی  بتوانیم  این معنی که 
توسعه زیرساختهای فناورانه، این فضا را مدیریت کرده و در  

ها به نحوی عمل  بحث حکمرانی داده و صیانت از انتقال داده 
با   .کنیم که اطلاعات کاربران به خارج از کشور درز پیدا نکند

فناوری   حوزه  فعالان  و  کارشناسان  از  بسیاری  حال  این 
اطلاعات معتقدند که عزم کافی برای اعمال پذیرش حاکمیت 
فضای مجازی در ایران وجود ندارد و مسئولان یک وحدت  
دنبال  اعمال پذیرش حاکمیت فضای مجازی  برای  را  رویه 

 .کنندنمی

ی گر  میو تنظ  یمحور  مردمنتایج تحقیق نشان داد که  
ی تاثیر ورزش   نیآنلا  یمطلوب پلتفرم ها  یتوسعه حکمرانبر  

برد که    یخود پ  یها  ی( پس از بررس2019)  رائرتیگ  دارد.
در   یاجتماع   یها  یریادگیو    یمسائل عموم  کی جنبش المپ
  ی حکمران یکه شاخص ها یدر حال  ؛کند یم جادیورزش را ا

ا بر  علاوه  ورزش،  دانش،    نیدر  انتقال  باعث  مسائل، 
همسو با   شود.  یها در ورزش م  زش یو انگ  یمشخصات قانون

شود تجارب   تصور مینتایج تحقیق می توان بیان کرد که  
سیاستگذاری   فرایند  در  های  شهروندان  پلتفرم  حکمرانی 

عمل   ریلا سا  عنوان مدرسه مردم  تواند به  میآنلاین ورزشی  
 کند، زیرا ممکن است کمک کند تا شهروندان آگاهتر شوند

ع(13) فناوریلا.  این،  بر  اط  وه  میلاهای  بر    عاتی  توانند 
کنندگان   مشارکت شهروندان تأثیر مثبت بگذارند و مشارکت

  سازند تا در مورد امور دولتی و عمومی و چالش   را قادر می
های آن آگاهتر شوند و همچنین در ارتباطات مهارت بیشتری  

تعام این  کنند.  در لاپیدا  مشارکت  برای  را  شهروندان  ت 
.  کند  مندتر می  قهلاتر و ع  سیاستگذاری جمعی و توسعه آماده

 ( معتقدند  2023یگانه و همکاران  نظام خـود  (  مسئولیت در 
تنظیم گری از سه مفهوم مسـئولیت اجتمـاعی، مسـئولیت 

شده است؛ مسئولیت   تشکیل حقـوقی و مسـئولیت اخلاقـی
)رسانه(    ای است که همیشه از رابطه سازمانها   اخلاقی مقوله

ناشی می  بـا شخص دیگر شود؛ مسئولیت   )مخاطب/کاربر( 
»اجتماعی«  صفت  و  است  بناشده  قانون  رعایت  بر  قانونی 
تمام  برابر  در  مسئولیتی  دربرگیرنده  صنعت  مسئولیت  برای 

های فوق، مستلزم و نیازمند    نقش  (. ایفای20)  جامعه است
نهادسازی و طراحی سـازوکارهـای مـداخلاتی مناسب است؛  
سـازماندهـی   یـا  ایجـاد  بـه  سیاسی  مفهوم  در  نهادسازی 
اجرای   یا  و غیردولتی که مسئول نظارت  نهادهـای دولتـی 

در    های  سیاست مفهوم  این  دارد؛  اشاره  هستند،  خاصی 
کننده قلمرو و نحوه سازماندهی    گر تعیین  های تنظیم  سازمان
بوده   ورودی اهداف کلی و خاص  بـه  بـرای دسـتیابی  هـا 

 .  است
که    داد  نشان  تحقیق    ی حکمران  یگر  لیتسهنتایج 

ها  یتوسعه حکمرانبر    کیالکترون پلتفرم   ن یآنلا  یمطلوب 
  دولت ( معتقد است  2019ی تاثیر دارد. لوت و همکاران )ورزش

 عاتی و ارتباطی در برنامه لا های اط   ها در استفاده از فناوری
ها و ارائه خدمات بهتر به مردم در حال رقابت باهم هستند. 
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تفاوت  به از    رغم  استفاده  میزان  و  در سطوح  های گسترده 
ها در جهان و منطقه این    امکانات الکترونیک در میان دولت

پیش  الکترونیک  به سمت عصر حکمرانی  دنیا  احساس که 
رود است،  می  انکار  غیرقابل  )14)  واقعیتی  کومار   .)2015 )

ب  لاشاید پس از مدیریت دولتی نوین، دومین انق  بیان می کند
تنها روش ارائه خدمات عمومی   در مدیریت دولتی باشد که نه 

بین  ارتباط  بلکه  نیز   را دگرگون کرد،  را  دولت و شهروندان 
درواقع حکمرانی الکترونیک در قلب دو تغییر .  متحول ساخت

انق شامل  جهانی  اطلاعمده  انقلا ب  و  حکمرانی  لاعاتی  ب 
دگرگون  حال  در  تغییرات  این  هردوی  دارد.  ساختن    جای 
 (.   11) جهت حرکت جامعه و روش حکومت بر آن هستند

که   داد  نشان  تحقیق  بر  نظارت   ساختارنتایج  توسعه ی 
ها   یحکمران پلتفرم  دارد.  ورزش   نیآنلا   یمطلوب  تاثیر  از  ی 

های اصلی انسانها    ابتدای زندگی بشر، امنیت، یکی از دغدغه
بوده است و امروزه با گسترش اینترنت و فضاهای شبکهای  
فضاهای  این  در  فعالیت  برای  امنیت  لزوم  کشورمان،  در 

شود. ترس و بیم از تخریب    ازپیش احساس می  مجازی بیش
قی و اجتماعی، و نداشتن امنیت روانی و فرهنگی  لامبانی اخ

عات آلوده و مخرب از طریق اینترنت و  لاناشی از هجوم اط
ای    فضاهای مجازی، واکنشی منطقی است؛ زیرا هر جامعه

عاتی خاص خود را دارد. طبیعی است که  لاهای اط  چارچوب
اط نوع  میلاهر  بشکند،  را  حدومرزها  این  که  تواند   عاتی 

 ف وجود جنبهلامت و امنیت جامعه را به خطر اندازد. برخلاس
های    ه از این شبکههای جهانی، سوء استفاد  های مثبت شبکه

ای توسط افراد هنجارشکن، امنیت ملی را در کشورهای   رایانه
کارگیری  ازاینرو، به .رو ساخته است  مختلف با خطر جدی روبه

 ها و راهکارهای مختلف برای پیشگیری از نفوذ داده  روش 
  عات سالم در این شبکه لاهای مخرب و مضر و گزینش اط

ها رو به افزایش است. همین موضوع، مقوله نظارت بر فضای 
نموده   بدل  کشورها  در  مهم  بسیار  مسئلهای  به  را  مجازی 

 .است
که   داد  نشان  تحقیق  توسعه بر    محتوا  تی امننتایج 

ی تاثیر دارد. نتایج ورزش   نی آنلا  یمطلوب پلتفرم ها  یحکمران
( همسو می 2019تحقیق با برخی از نتایج لوت و همکاران )

( می باشد 2022(.. همسو با نتایج تحقیق حسنی )14باشد )

کند   می  بیان  دادهکه  و    امروزه  ها های  داده  کلان  نیز 
های پلتفرمی   اند که شرکت  تبدیل شدهکالاهای ارشمندی  

جهانی آنها را تحلیل می کنند و در راستای اهداف گوناگون  
الکوهای   ها،  ذلئقه  استخراج  تا  گرفته  درآمدزایی  از  خود، 
رفتاری و رفتارهای سیاسی شهروندان کشورهای مختلف، به  

(. اگرجه خط مشی ها و اقدامات قانونی ملی  19کار می برند )
محدود به دولت و بین المللی در راستای مواجهه با این تحول،  

و   است  قدرتمند  اما هم  های  دارند  قرار  راه خود  ابتدای  در 
اکنون نیز یکی از چالش های اساسی برای دولت های مدرن 

از  تبدیل شده است. جمع این حجم عظیم  پردازش  آوری و 
گسترش   و  مصنوعی  هوش  پیشرفت  با  امروزه  اطلاعات 

داده امکانمتدهای  سادهکاوی  زبان  به  است؛  شده  تر، پذیر 
داده دیتا«،  در  »بیگ  کاربران  فعالیت  از  حاصل  انبوه  های 

های  های اجتماعی را به وسیله ربات فضای اینترنت و شبکه
میهوشمند جمع توسعه خدمات  آوری  برای  رو  این  از  کند. 

پلتفرمی در سطح ملی نیاز به تعیین و تعریف قانونی بازیگران  
آنها و نحوه نظارت بر فعالیت  اصلی، حدود و دامنه وظایف 

لذا، شناخت و تعیین ضوابط و مقررات لازم، در   آنها بوده و
های قانونگذاری، مصوبه های فنی و حقوقی از قالب لایحه

 ضرورت های ملی محسوب می شود.
که   داد  نشان  تحقیق  توسعه بر    یساختارمندنتایج 

ی تاثیر دارد. نتایج ورزش   نی آنلا  یمطلوب پلتفرم ها  یحکمران
( همخوان 2018تحقیق با نتایج تحقیقات پرنت و همکاران )

( باشد  )21می  موردال  است  2017(.  معتقد  گزارش  (  در 
مشترک مراجع رقابتی آلمان و فرانسه اشاره شده است که  
ارزیابی قدرت بازاری کلاندادهها در گرو توجه به دست اول  
برای   آنها  پردازش  سهولت  و  ساختارمندی  دادهها،  بودن 

است تجاری  خصوص ( 22)  اهداف  در  نمونه  برای   .
خود   پلتفرم  در  بنگاهها  توسط  که  اول  دست  کلاندادههای 
جمعآوری شده و چهبسا جنبة انحصاری داشته باشد و توسط 

هبرداری نباشد، حتی اگر به قدرت بازاری رقبا نیز قابل نسخ
رقابت   حقوق  موازین  با  مخالفتی  قاعدتاً  بینجامد،  ارزندهای 
ندارد؛ مگر آنکه بنگاه در موقعیتی قرار گیرد که بتواند از چنین  

بازارهای مختلف سوء استفاده رقابتی کند . لذا دادههایی در 
بسترهای   این  قدرت  ها،  پلتفرم  تنوع  که  گفت  بتوان  شاید 
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بسترها،   این  توسعه  و  همگرایی  سوی  به  حرکت  فناورانه، 
باعث شده این پلتفرم ها بسیاری از خدمات را تجمیع کنند و  
)محتوایی،   اطلاعات  انوع  ها  پلتفرم  این  روی  بر  کاربران 
موقعیتی و ...( خود را بارگذاری کنند. وجود این بسترها برای  

ی مطلوب با  تجمیع داده ها، می تواند مسیری بسوی حکمران
 کاربست داده های کاربران را فراهم کند. 

که   داد  نشان  تحقیق  هنجارها   ارزش نتایج  و   ی ها 
بر  اجتماع حکمرانی  ها  یتوسعه  پلتفرم    ن یآنلا  یمطلوب 
ی تاثیر دارد. همسو با نتایج تحقیق حصاری و حسینی ورزش

هنجارهای جامعه با رعایت مسایل  ( بیان می کنند که  1390)
هوبر .  (2023)   اخلاقی و رعایت قانون جامعیت پیدا می کند

بررسی(  2017و همکاران )  از  بردند که    پس  های خود پی 
نیاز است تا سه بعد    برای بررسی حاکمیت خوب در ورزش 

مدیریت   هیئت و  انسانی  منابع  مدیریت  کمیته،  و  مدیره 
امروزه با گسترش دنیای  (.  9)  بررسی قرار گیرد  ذینفعان مورد

فناوری اطلاعات و فضای مجازی و با ظهور جوامع بدون مرز  
، جامعه بشری با مشکلات متعدد اخلاقی مواجه شده  سایبری

به مدیران و برنامه ریزان فعال در حوزه پلتفرم های     است
از نگاه قیاسی و از پیش    آنلاین ورزشی باید پیشنهاد داد که 

و   جوانان  به  نسبت  استقراییتر  نگاهی  و  کاسته  شده  تعیین 
نوجوانان داشته باشند. بدین معنا که مدیران و برنامهریزان  
جامعه باید این جوانان و نوجوانان و فرهنگ و ارزشهای جدید  
را »کتمان   ارزشی  و  فرهنگی  تغییر  این  و  »ببینند«  را  آنها 

ریق مسئولان به طور واقعی با مسئله مواجه نکنند«. بدین ط
میشوند و میتوانند بهتر از سرعت تغییرات شتابان فرهنگی و  

ز مسئله و وجود آن، میتوان آن  ارزشی بکاهند. زیرا با آگاهی ا
را به طرق گوناگون پیشبینی و کنترل نمود. به همین خاطر، 
مدیران فرهنگی سازمانهای مختلف کشور باید به طور مداوم  
و  کنند  مشارکت  علمی  اجتماعی و  یا جلسات  میزگردها  در 
تغییرات ارزشی جوانان و نوجوانان را از زبان دانشمندان علوم  

بشنون در حال  انسانی  و  ارزشهای سیال  را، همانند  د و خود 
و  بیشتر  تغییرات  آمادهی  جوانان،  و  نوجوانان  تغییر 
شتابان  تغییرات  سرعت  از  تا  کنند  سیالتر  برنامهریزیهای 

 .بکاهند
به طور کلی در تبیین نتایج داده ها تنوع پلتفرم ها، قدرت 

توسعه  و  به سوی همگرایی  فناورانه، حرکت  بسترهای  این 
این بسترها، باعث شده این پلتفرم ها بسیاری از خدمات را  
تجمیع کنند و کاربران بر روی این پلتفرم ها انوع اطلاعات 
)محتوایی، موقعیتی و ...( خود را بارگذاری کنند. وجود این  

مسیری تواند  می  ها،  داده  تجمیع  برای  بسوی    بسترها 
حکمرانی مطلوب با کاربست داده های کاربران را فراهم کند. 

با سرویس ها  پلتفرم  ارائه  این  که  متنوعی  ها و محصولات 
میمی عمومی  منافع  روی  مختلفی  تاثیرات  گذارند، کنند، 

یمت گذاری خدمات و تاثیراتی از جمله تغییر محیط رقابتی، ق
.... از جمله این موارد است. دولت ها می توانند با استفاده از  
قابلیت های پلتفرم ها، در جهت کارا کردن سیاست های خود 

با مرور ادبیات تولید شده  در حوزه های گوناگون قدم بردارند.   
ها مشخص شد که تاکنون رویکرد    در زمینه حکمرانی پلتفرم

ها یا خودحکمرانی اصلیترین و در واقع   حکمرانی در پلتفرم
  مهمترین وجه حکمرانی پلتفرمها است. دراقع این خود پلتفرم 

اند که با طراحی و اجرای برخی اصول در نحوه ثبت   ها بوده
عات مورد نیاز گرفته تا تدوین یک توافقنامه  لانام و نوع اط

جهت  در  را  گام  اولین  خدمات  ارائه  شرایط  نام  به  جامع 
. لذا با  اند  ها برداشته  حکمرانی محتواها و رفتارها در پلتفرم

قبیل   از  مواردی  شده  شناسایی  عوامل  به   ی فرماندهتوجه 
الکترون کشور  یک یدولت  نقشه    روشن،  در  های بودن   داده 
مالک دسترس  تیکشور،  آن   یو   های­ داده  اشتراک  به 

داده باز    انیجر  کیستماتی س  یبرقراری،  دستگاه /نهادی­نیب
عموم کاربران  یبخش  سمت  ، منافع  یساز  همراستا،   به 

  ب یآس  یاز گروه ها  محافظت،  مضر  یانتشار محتوا  کاهش
کودکان،  مانن  ریپذ  یبوم  یمحتوا   دیتول،  کارا  ماتی تصمد 

پیشنهاد می گردد. در    همه  یبرابر برا  یها  فرصتورزشی،  
-های پژوهشنهایت نیز با توجه به اینکه یکی از محدودیت

های کیفی، امکان تفاسیر مختلف از پدیدۀ مورد بررسی است 
این   در  مطالعه  مورد  پدیدۀ  از  گرفته  صورت  تفسیر  طبعا  و 
پژوهش، تنها یکی از تفاسیر ممکن و پذیرفتنی درمورد آن 

   است که تحقیق حاضر نیز از این قائده مستثنا نمی باشد.
لذا پیشنهاد می شود روش های دیگر کیفی نیز مورد استفاده  

مهمترین پیشنهاد پژوهشی حاصل از این قرار گیرد. در نهایت  
توسعه  پیشنهادی جهت    مدلسازی    مطالعه، بکارگیری و پیاده 
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ورزشی آنلاین  است  حکمرانی  واقعی  محیط  یک  .  در 
تواند با ارائة یک دیدگاه جامع  در عمل می  مدلبکارگیری این  

گیری   و دقیق به ارائه دهندگان یک پلتفرم به بهبود تصمیم

سازی یا بهبود سکو و عملکرد آن    ریزی جهت پیاده  و برنامه
 . کمک کند
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