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A B S T R A C T   

The  purpose  of this research is to evaluate the model of improvement of small and 

medium businesses with the approach of information technology. In terms of 

purpose, this research is applied and based on the method of data collection, it is a 

survey descriptive research. The statistical population of this research includes 

managers and employees of small and medium businesses in the country. The data 

collection tool in this research was a questionnaire that was randomly distributed 

among the members of the community and finally 384 suitable questionnaires were 

collected for data analysis. The data was analyzed through the structural equation 

approach and with the help of Smart-PLS software. The results showed that among 

the causal factors, external factors have a greater impact on the improvement of 

small and medium businesses. Also, the strategy of new product development and 

technology absorption and transfer is considered to be the most effective strategy for 

improving small and medium businesses. Therefore, it is necessary to plan properly 

to attract and retain experts at different levels of business, including sales, marketing, 

information technology, etc., in order to ensure the presentation of products and 

marketing and sales activities in foreign markets and actually make them attractive. 

Working conditions in the company can be a factor to attract elite people in the 

company and in this sense an important competitive advantage can be created for 

the company for growth and development. It is also recommended to have a 

supportive atmosphere and attitude on the part of senior business managers to absorb 

new technologies in the relevant industry. 
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 »مقاله پژوهشی«

  کردیبا رو رانیکوچک و متوسط در ا وکارهایکسببهبود  یالگو یابیارز 

 اطلاعات  یفناور
 

  2*صفیه مهری نژاد ، 1تقی رضایی

 
 چکیده 

پژوهش    ن ي د. ا بو اطلاعات    ی فناور   کرد ي رو کوچک و متوسط با    وکارهای کسب بهبود    ی الگو   ی اب ي ارز   ق ی تحق   ن ي هدف ا 
  ن ي ا   ی . جامعه آمار بود   ی ش ي ما ی پ   ی ف ی توص   قات ی از نوع تحق   ها داده   ی گردآور   وه ی ش   بر اساس و    ی از نظر هدف، کاربرد 

پژوهش    ن ي اطلاعات در ا   ی کوچک و متوسط کشور است. ابزار گردآور   وکارهای کسب و کارکنان    ران ي شامل مد   ق ی تحق 
مناسب جهت    نامه پرسش   384  ت ي شد و در نها   ع ي جامعه توز   ی اعضا   ن ی ساده در ب   ی تصادف   صورت به بوده که    نامه پرسش 

  ل ی تحل   Smart-PLSو به کمک نرم افزار    ی معادلات ساختار   کرد ي رو   ق ي از طر   ها داده شد.    ی گردآور   ها داده   ل ی تحل 
کوچک و متوسط دارند.    وکارهای کسب در بهبود    ی شتر ی ب   ر ی تاث   ی عوامل خارج   ، ی عوامل عل   ن ی نشان داد در ب   ج ي تا شد. ن 
  وکارهای کسب راهبرد جهت بهبود    ن ي موثرتر   ی دارا   ی و جذب و انتقال فناور  د ي راهبرد توسعه محصول جد   ن ی همچن 

خبره در سطوح    ی روها ی جذب و حفظ ن   ی مناسب برا   ی ز ي با برنامه ر   ست ي با ی م   نرو ي . از ا رود ی م کوچک و متوسط بشمار  
  ی ها ت ی فعال از ارائه محصولات و    نان ی اطلاعات و ... بمنظور اطم   ی فناور   ، ی اب ي مختلف کسب و کارها از جمله فروش، بازار 

جهت جذب افراد    ی عامل   توان ی م در شرکت    ی کار   ط ي و درواقع جذاب نمودن شرا   ی خارج   ی و فروش در بازارها   ی اب ي بازار 
وجود    ن ی گردد. همچن   جاد ي شرکت جهت رشد و توسعه ا   ی مهم برا   ی رقابت   ت ي مز   ک ي نظر    ن ي در شرکت شده و از ا   به نخ 

  ه ی در صنعت مربوطه توص   د ي جد   ی ها ی فناور ارشد کسب و کارها نسبت به جذب    ران ي از جانب مد   ی ت ي جو و نگرش حما 
 . شود ی م 
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 مقدمه  

برانگیز است که  یک مسیر پیچیده و چالش   وکارکسب بهبود  

رقابت  و  سودآوری  افزایش  عملکرد،  بهبود  جهت  پذیری در 

میشرکت اتخاذ  دارای    وکارکسب هر    کهیدرحالشود.  ها 

خود است، اما اصول عمومی و    فردمنحصربه ها و شرایط  ویژگی

می استراتژیکی  این    عنوانبه توانند  رویکردهای  برای  راهنمایی 

بهبود   کنند.  عمل  اصلاح  می  وکارکسب فرایند  شامل  تواند 

بهره ندهایفرا و  ،  محصولات  کیفیت  بهبود  منابع،  از  بیشتر  وری 

فناوری و استفاده    ی ارتقاخدمات، تسهیلات بیشتر برای مشتریان،  

داده  باشد از  فروش  و  بازاریابی  توسعه  و  تحلیلی،  حسینی،  )  های 

 وکارکسب ان و صاحبان  همچنین، مدیر(.  1395طاهرپور، مرادی،  

ممکن است نیاز به ایجاد فرهنگ سازمانی متمرکز بر نوآوری و  

به نقاط قوت و   بهبود مستمر داشته باشند. از طرف دیگر، توجه 

ها و تهدیدهای محیطی، اساسی ضعف داخلی شرکت و فرصت 

است. در نتیجه،    وکارکسب برای انتخاب راهبردهای مناسب بهبود  

نیازمند    وکارکسب بهبود   پیوسته و جاری،  به عنوان یک فرآیند 

به   دستیابی  در  که  است  استراتژیکی  رویکردهای  و  مداوم  تعهد 

می کمک  آمیز  موفقیت  پاول )  کنداهداف  لوی،  ، 1بالانتین، 

2020 .) 

کوچک و متوسط به دلیل نقش بنیادین    یهابنگاه   یطورکلبه 

در ایجاد اشتغال و افزایش تولید ناخالص داخلی، اهمیت راهبردی  

و   داشته  اقتصادی  توسعه  مسیر  در  مختلف  کشورهای  برای 

ای در این زمینه برای ارتقای کارایی آنها در  های گسترده پژوهش 

(. مطالعات انجام شده 2019،  2آیاندیبو، هیگتئن ) حال انجام است

های کوچک و متوسط  حکایت از این واقعیت مهم دارد که بنگاه 

های نوینی را برای بروز خلاقیت و نوآوری کارآفرینان و  فرصت

،  بالانتین)  کنندکالاها و خدمات فراهم می  یسازی تجاردر نهایت  

های  (. کارآفرینان، به دنبال عملیاتی کردن ایده 2020پاول  لوی،  

از   استفاده  با  بر   وکارکسب و محیط    هافرصت نوین خود  حاکم 

سرمایه از  کارآمد  استفاده  با  کشور  از  اقتصاد  کشور  راکد  های 

هستند   ی هابنگاه مسیر   متوسط  و  اکبرییاکبری )عل  کوچک   ،  ،

  ارائه های کوچک و متوسط با  کارآفرینان بنگاه   ن ی؛ بنابرا(1396

خدمات مطلوب به جامعه رکن اصلی را در ایجاد اشتغال و رشد  

دارند  عهده  بر  اقتصادی  توسعه  مرادیحسینی)  و  طاهرپور،   ،  ،

1395 .) 

 ــ  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Ballantine Lovey & Powell 
2 Ayandibu, & Houghton 

با استفاده از فناوری    کوچک و متوسط  وکارهایکسب بهبود  

مهم اطلاعات از  و یکی  کارایی  افزایش  برای  رویکردها  ترین 

نوع  رقابت این  امروزی است.    وکارهاکسب پذیری  بازارهای  در 

می  اطلاعات  بهفناوری  تا   وکارهاکسب  تواند  کند  کمک 

را    یندهایفرا مشتریان  به  بخشند، خدمات  بهبود  را  خود  داخلی 

هزینه  و  دهند  به افزایش  دهند.  کاهش  را  عملیاتی  در  های  ویژه 

شرایط رقابتی و تغییرات سریع بازار، استفاده از فناوری اطلاعات  

سرعت به نیازهای بازار  دهد که به این امکان را می  وکارهاکسب  به

بپردازند  خود  عملکرد  کلی  بهبود  به  و  دهند  گودرزی،  )  پاسخ 

های کلیدی که فناوری اطلاعات  یکی از راه (.  1393،  رینصخواجه

بهبود   می  وکارهایکسب به  کمک  متوسط  و  کند، کوچک 

پیاده  با  نرم سازی سیستم اتوماسیون فرآیندها است.  افزاری و  های 

پروژه،   مدیریت  کارهاابزارهای  و  فرآیندهای  می کسب  توانند 

ساده  را  خود  مثال،  روزمره  عنوان  به  کنند.  اتوماسیون  و  سازی 

مشترینرم با  ارتباط  مدیریت  کارها   افزارهای  و  کسب  این  به 

کنند تا ارتباطات با مشتریان را بهبود دهند و در نتیجه،  کمک می

تواند زمان  نرخ حفظ مشتری را افزایش دهند. این اتوماسیون می

و منابع زیادی را آزاد کرده و به کارمندان اجازه دهد تا بر روی  

 ( 2023و همکاران،    3)الشماری تر تمرکز کنندوظایف استراتژیک

می  همچنین  اطلاعات  بهفناوری  کمک   وکارهاکسب  تواند 

از   استفاده  با  کنند.  پیدا  جدید  بازارهای  به  دسترسی  تا  کند 

شبکه پلتفرم و  آنلاین  اجتماعی،  های    وکارهای کسب های 

می مشتریان  کوچک  به  را  خود  خدمات  و  محصولات  توانند 

که معمولاً   وکارهاکسب برای  ژه یوبه بیشتری معرفی کنند. این امر  

آن  به  زیرا  است،  ارزشمند  بسیار  هستند،  محدود  منابع  ها  دارای 

های کلان در تبلیغات  گذاری دهد تا بدون نیاز به سرمایهاجازه می

تری دسترسی پیدا کنند. علاوه بر این،  سنتی، به بازارهای گسترده 

کمک کند تا به طور   وکارهاکسب تواند بهبازاریابی دیجیتال می

 (. 2023، 4میتانی، اختر)  تری به مشتریان خاص دست یابند دهدفمن

می اطلاعات  فناوری  این،  بر  بهعلاوه   وکارهاکسب  تواند 

 .آوری کنندتری از بازار و رقبا جمع کمک کند تا اطلاعات دقیق 

 وکارهایکسب با استفاده از ابزارهای تحلیل داده و هوش تجاری،  

توانند روندهای بازار، رفتار مشتریان و عملکرد رقبا  کوچک می

دهد  ها این امکان را میکنند. این اطلاعات به آن   لیوتحله یتجزرا  

گذاری و  که تصمیمات بهتری در زمینه توسعه محصولات، قیمت 

3 Alshamari  
4 Mithani & Akhtar 
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ویژه در دنیای متغیر امروز،  های بازاریابی اتخاذ کنند. به استراتژی

به  و  دقیق  اطلاعات  میداشتن  در  روز  چشمگیری  تفاوت  تواند 

یک   کند  وکارکسب موفقیت  همکاران،    1جیانگ )  ایجاد  و 

2023 .) 

های فناوری اطلاعات در کارکنان  در نهایت، توسعه مهارت 

جنبه  از  یکی  بهبود نیز  حیاتی  است.   وکارهاکسب  های 

اطلاعات    وپرورشآموزش فناوری  زمینه  در  به    تنهانه کارکنان 

کند، بلکه به افزایش نوآوری در  بهبود کارایی داخلی کمک می

های جدید آشنا  شود. وقتی کارکنان با فناوریسازمان نیز منجر می

می می ایده شوند،  نوآورانه توانند  بهبود  های  برای  را  تری 

محصولات و خدمات ارائه دهند و در نتیجه، شرکت را در مسیر  

 (2023و همکاران،  2تسای )  رشد و توسعه قرار دهند 

می   بهباتوجه  نکات،  این  فناوری  تمامی  که  گفت  توان 

بهبود    عنوانبه اطلاعات   در  کلیدی  عامل    وکارهای کسب یک 

 وکارهاکسب  کند. این تکنولوژی بهکوچک و متوسط عمل می

تا  کمک می بهینه   ی ندهایفراکند  به  داخلی خود را  سازی کنند، 

دقیق  اطلاعات  کنند،  پیدا  دسترسی  جدید  کسب  بازارهای  تری 

رقابت  نهایت،  و در  افزایش دهند.  کنند  بازار  را در  پذیری خود 

گذاری در فناوری اطلاعات و آموزش کارکنان ، سرمایهرونیازا

این حوزه می برای  در  متوسط    وکارهایکسب تواند  و  کوچک 

 .بسیار سودمند باشد

فعالیت   بهباتوجه   رونیازا بر  حاکم  شرایط  بر  که  شرایطی 

نیز  چکو  وکارهایکسب و  است  متوسط در کشور حاکم  و  ک 

این    هات ی قابل  به باتوجه  بیشتر  هرچه  توسعه  برای  لازم  منابع  و 

از    وکارهاکسب استفاده  اطلاعاتی    یهای فناور  یهاتی قابلبا 

بهبود قدرت رقابتی آنها و دستیابی به جایگاهی شایسته    منظوربه 

در بازارهای فعال، نیاز است تا از طریق ایجاد بستر مناسب برای  

این   کشور    وکارهاکسب بهبود  داخل  فناوری  در  از  استفاده  با 

این    جهت در  اطلاعات   توسعه  و  کشور    وکارهاکسب بهبود  در 

است    سؤالبه این    دادنپاسخاین پژوهش به دنبال    رون یازاکوشید.  

بهبود  ارزیابی  که   کوچک و متوسط در    وکارهایکسب الگوی 

 به چه صورتی است؟ فناوری اطلاعات   کردیروبا کشور 

خلاقیت و   باقدرت، عبارت است از فرایندی که افراد  وکارکسب

فرصت خود،  طریق  کارآفرینی  از  را  تجاری    ی اندازراه های 

 ــ  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Jiang  
2 Tsai 

میشرکت خلق  مختلف  اشتغال،  های  ایجاد  بر  علاوه  که  کنند 

خدمات و محصولات متنوعی را به جامعه هدف خود    توانند یم

نقش بسیار مهمی در توسعه    وکارهاکسب .  )مشتریان( ارائه دهند

  وکارها کسب اقتصادی جوامع و کشورها دارند. با ایجاد اشتغال،  

توسعه اجتماعی و    سازنه یزمکنند و  به رونق اقتصادی کمک می

و   محصولات  ارائه  طریق  از  همچنین،  هستند.  جامعه  اقتصادی 

متنوع،   از    وکارهاکسب خدمات  استفاده  و  فرهنگی  بالندگی  در 

دارند  بزرگی  سهم  نیز  مردم  میان  در  فناوری  ماگایسا،  )  نقش 

 (.2020، 3ماتیپیرا

سرمایه  ییوکارهاکسب به   به  نیازی  و  گذاریکه  کلان  های 

راه  برای  کار  نیروی  زیادی  تعداد  باشند،  همچنین  نداشته  اندازی 

می  وکارکسب متوسط  یا  از  کوچک  دسته  این  گویند. 

در    وکارهاکسب و  حقیقی  افراد  توسط    حوزة اغلب 

خصوصی هستند و دولت دخالتی در ایجاد آنها    وکارهایکسب

ندارد؛ البته ناگفته نماند که برخی از آنها نیز توسط دولت و یا به  

 ییوکارهاکسب شوند. بیشتر  اندازی میکمک دولت ایجاد و راه 

،  کنندیمیا به آنها مراجعه    نندیبیمکه افراد در طول روز آنها را  

مابهونگو، ون  )  باشند کوچک یا متوسط می  وکارهایکسبجزو  

 .(2019، 4در پول 

کسب بر وکار  بهبود  حوزه    ییندهایفرا  مشتمل  در  که  است 

آماده تجزیه بهره وتحلیل،  و  فرصتسازی  از  و    هایگیری  رشد 

ها،  گیری از این فرصتهمچنین پایش و نظارت بر چگونگی بهره 

می ب گیرد.  صورت  توسعه کسب  انیبه  ایجاد    ندیفراوکار  دیگر، 

های بلندمدت برای سازمان در سه حوزه محصول، بازار و ارزش

های رشد است  روابط ازطریق ایجاد تمرکز بر روی فرصت شبکة

هنگامی1399حمیدی،  ،  )آذری ترسیم  که کسب(.  برای  وکارها 

فعالیت براساس  و  برنامهآینده خود  در  و  های  ریزیهای موجود 

را   و سودآوری  فروش  میزان  با هدف رشدوتوسعه،  استراتژیک 

کنند؛ اگر بین فروش موردانتظار در آینده و فروش  بینی میپیش

فاصلهپیش شده  گزینهبینی  باشد،  موجود  برای    های ای  مختلفی 

سه استراتژی مشخص   مشخصاًین فاصله توصیه شده که  پرکردن ا

دهد شامل رشد متمرکز، رشد ائتلافی و  روی بنگاه قرار میپیش

دارای ابعاد    وکارکسب سازی. بهبود و رشد  طریق متنوع  رشد از

تاثیر   که  توانمندسازی  بعد  چهار  بین،  این  در  که  است  مختلفی 

3 Magaisa & Matipira 
4  Mabhungu  & Van Der Poll 
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کسب در  دارند  زیادی  شایستگی،  وکار  معناسازی،  عبارتنداز: 

)ترنرخودتعیین تاثیرگذاری  و  این  2015،  1ماسکی ،  گری  (. همه 

کاری  اهداف  به  دستیابی  برای  افراد  از  توانمندسازی  نوع  چهار 

وکاری که ایجاد کرده یا قصد توسعه آن را دارند  خود در کسب

کنند. برخی محققان سه عامل توانمندسازی را شامل  حمایت می

کرده  بیان  دیگران  با  مشارکت  و  منابع  دانش  اند. خودادراکی، 

رسمی  آموزش رایجهای  از  توسعه  یکی  سازوکارهای  ترین 

-نفس و قابلیتباشد که باعث افزایش اعتمادبهتوانمندسازی می

 (. 2014، 2، زمیدا، کیمپا گردد )رادلینوننهای فردی می

دهه   وکارهاکسب چالشدر  با  مختلف  بسیاری  های  های 

می این    یدرستبه که    ییوکارهاکسب   نیبن یدراشوند  مواجه 

راچالش خودشان   شناسایی ها  در  را  مناسب  تغییرات  و  کرده 

توانند با موفقیت به بقا، رشد و سودآوری خود  کنند میاعمال می

  به وجود های  ادامه دهند. بهترین رویکرد برای استفاده از فرصت

قوانین   در  چشمگیر  تغییرات  اثر  در  بهبود  وکارکسب آمده   ،

صاحبان   وکارکسب دلخواه  نتیجه  که  است  بهبود  است. 

نتایج    وکارکسب به  دستیابی  و  ارزش  ایجاد  راستای  در  را 

به    ستیبایم  وکارکسب ایجاد خواهد کرد. در بهبود    وکارکسب

دنبال انجام کارها، بهتر از قبل بود و از این طریق نوآوری را در  

گرفت  وکارکسب خدمت  بنابرابه  پر    نی؛  و  پرچالش  دنیای  در 

امروزی   ناگزیرند  بقا    منظوربه   وکارهاکسب تحول  پیشرفت  و 

خود   وکارکسب بهبودهایی را در وضعیت داخلی و وضع موجود 

اعمال کنند و با ایجاد فرایندهای مناسب، بستر کسب سودآوری  

 .(2022، 3، لاو، چن من) بیشتر را فراهم نمایند 

عنوان یکی از عوامل کلیدی در تحول و  به  فناوری اطلاعات

  شود شناخته می  کوچک و متوسط  وکارهایکسببهبود عملکرد  

کمک  کسب و کارها تواند به. این فناوری می(1396محرابی،  )

کند تا فرآیندهای خود را اتوماسیون کنند و بهبود بخشند، که در  

هزینه  و کاهش  افزایش کارایی  به  منجر  برای  ها مینهایت  شود. 

نرم  از  استفاده  مشتری مثال،  با  ارتباط  مدیریت  و   افزارهای 

کوچک این   وکارهایکسب به    های مدیریت منابع سازمانیسیستم

کنندگان  طور مؤثرتری با مشتریان و تأمین دهد که به امکان را می

تری از عملکرد داخلی خود  ارتباط برقرار کنند و اطلاعات دقیق

به جمع نمایند.  بهطآوری  اطلاعات  فناوری  کلی،  و   ور  کسب 

می کارها را  امکان  بهینه این  به  که  خود  دهد  عملیات  سازی 
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رقابت  نتیجه،  در  و  دهندبپردازند  افزایش  را  خود  مین،  )  پذیری 

 (2020، 4کیم، ونوراتس 

بهبود   بر  میندهایفراعلاوه  اطلاعات  فناوری  به  ،  تواند 

بازارهای    وکارهایکسب به  تا  کند  کمک  متوسط  و  کوچک 

استراتژی و  کنند  پیدا  دسترسی  را  جدید  دیجیتال  بازاریابی  های 

پلتفرمپیاده  از  استفاده  با  نمایند.  شبکه سازی  آنلاین،  های  های 

توانند مشتریان  می وکارهاکسب اجتماعی و ابزارهای تحلیل داده،  

جدید را هدف قرار دهند و ارتباطات خود را گسترش دهند. این  

بسیار    ژه یوبهامر   بازارها  اقتصادی فعلی که رقابت در  در شرایط 

با   است.  اهمیت  حائز  است،  های  استراتژی  یریکارگبه شدید 

دیجیتال،   هزینه می وکارهاکسب بازاریابی  با  کمتری  توانند  های 

نسبت به تبلیغات سنتی، به مخاطبان بیشتری دست یابند و در نتیجه،  

 (. 2020، 5فیشر و همکاران)  رشد خود را تسریع کنند

تقوی و  رئیسی  به  1403)  والپانیان،  خود  تحقیق  در  تحلیل  ( 

با   وکارکسب های تحول دیجیتال بر بهبود عملکرد  فناوری   ریتأث

روش از  متناستفاده  پیشرفته  تحلیل  این    پرداختند.  های  هدف 

تحقیق شناسایی مضامین کلیدی و موضوعات کلان از طریق مرور  

از دو پایگاه    2023تا    201۸مقاله در طی سال    201سیستماتیک  

بود و  اطلاعاتی با سطح کیفی بالا )اسکوپوس و وب آو ساینس( 

های دیجیتال بر  توسعه فناوری   ریتأث  دهنده نشان   آمده دستبه یافته  

دیجیتالیمحورداده   یریگمیتصم تعاملات ندهایفراسازی  ،   ،

تحول   تحقق  به  منجر  که  است  اشتراکی  یادگیری  و  دیجیتالی 

گردد. می  وکارکسبدیجیتال در سطوح عملیاتی و استراتژیک  

نوآوری این پژوهش طراحی شبکه مضامین از طریق بررسی عمیق 

است که سبب شناخت بیشتر روابط بین    یکاومتن متون و تحلیل  

هایی به  گردد و در گام آخر به ارائه توصیه کلیدی می   یهامؤلفه 

می اقدام  آتی  تحقیقات  انجام  برای  مدیران  و    . دشومحققان 

( همکاران  و  بررسی نیز  (  1400محمدکاظمی  به  پژوهشی  در 

توانمندسازی   مدل  متوسط    وکارهایکسب طراحی  و  کوچک 

با رویکرد دیمتل پرداختند. این پژوهش با درک نقش   انیبندانش 

توانمندسازی   اهمیت  و   کوچک  وکارهایکسب و  متوسط  و 

پیشین  به باتوجه  مطالعات  مدل   ضعف  یک  معرفی  خصوص  در 

این   در  توانمندسازی  برای    وکارهاکسبجامع  گردید.  اجرا 

در گردآوری    آوردندستبه  ترکیبی  از چارچوب آمیخته  مدل 

جامعه  داده  شد.  استفاده  کمی   موردمطالعهها  و  کیفی  بخش  در 

4 Min and  Kim and Vonortas 
5 Fischer 
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پژوهش   موضوع  با  مرتبط  صنعت  و  دانشگاهی  خبرگان  شامل 

های عمیق  ها در بخش کیفی مصاحبهاست. ابزار گردآوری داده 

مقایسات زوجی    نامهپرسشو در بخش کمی    افتهیساختارمه ینو  

توانمندسازی   مدل  داد  نشان  نتایج  است.    وکارهای کسب بوده 

متشکل از پنج بعد توانمندی فردی،    ان یبندانش کوچک و متوسط  

و   بازاریابی  توانمندی  کارآفرینانه،  توانمندی  مالی،  توانمندی 

های بخش کمی نیز نشان داد عوامل  توانمندی فناوری است. یافته 

توانمندسازی   بر  متوسط،    وکارهایکسب مؤثر  و  کوچک 

توانمندی فردی و توانمندی مالی بوده و عوامل تأثیرپذیر نیز شامل  

کارآفرینانه فناوری  توانمندی  توانمندی  و  بازاریابی  توانمندی   ،

بررسی ( به  2023)  1در تحقیقات خارجی نیز لی و همکاران   هستند.

تحول دیجیتال در جهت ارتقای نوآوری که منجر به بهبود    ریتأث

پرداختند. نتایج نشان داد  و کارایی    یریپذرقابتعملکرد، افزایش  

برای  که   فنی  پشتیبانی  ارائه  به  منجر  دیجیتال    ها شرکت تحول 

دیجیتال از این فرصت برخوردار    ی هاشرکت. هم چنین  شودیم

ایجاد   موجب  که  کنند  همکاری  سایرین  با  که    ی هامدل هستند 

نوآورانه   به  نیز  (  2023)  2یانگ   .شودیمتجاری  پژوهشی  در 

عوامل   رشد  مؤثر بررسی  عملکرد  و  شرکت بر  کوچک  های 

عوامل   متوسط مفهومی  مقاله  این  است.  پرداخته  چین  در 

شرکتتعیین رشد  متوسطکننده  و  کوچک  با   های  را  چین  در 

سیاست تأثیر  حمایت بررسی  و  منابع  ها  به  دسترسی  دولتی،  های 

های بازار، نوآوری و پذیرش فناوری، ادغام زنجیره  مالی، فرصت

سازی و  المللی، سرمایه انسانی و استعداد، محیط نظارتی، بین نیتأم

و   وکارکسب کند. خدمات پشتیبانی شبکه و  صادرات، بررسی می

ادبیات مرتبط، این مقاله مروری جامع   بره یباتکتوسعه زیرساخت. 

از این عوامل و 

شرکتپ رشد  برای  آنها  متوسطیامدهای  و  کوچک  ارائه   های 

به مداخلات سیاستی هدفمند، دسترسی   هاافتهیاین    .کندمی نیاز 

مالی،    افتهیبهبود منابع  رویکردهای    مؤثر  یهای استراتژبه  بازار، 

، توسعه استعدادها، اصلاحات  نیتأمزنجیره    یسازنه یبه نوآورانه،  

تجارت   تسهیل  بهبود    یهات یفعال،  یالمللن ی بنظارتی،  و  شبکه، 

 های کوچک و متوسطرا برای تقویت رشد شرکت  هارساختیز

برجسته   با ترکیب عوامل کلیدی و  کندیمدر چین  این مطالعه   .

ارائه بینش برای تحقیقات آینده و مفاهیم عملی به مجموعه دانش  

  و همکاران   3، مک کوئید، کاگیلو پارک  .کندیمموجود کمک  

به  نیز  (  2022) پژوهشی  بهبود    یهای فناور  ریتأثدر  بر  دیجیتال 

داد  نتایج این مطالعه نشان . پرداختند  یوربهره نوآوری و افزایش 

اجتماعی و استفاده از   ی هارسانهدیجیتال،  ی های فناوراستفاده  که

بین   دانش  تبادل  و  تعامل  موجب  و    هاشرکتاینترنت 

دیجیتالی    شودیم  کنندگانمصرف تعاملات  بهبود  موجب  که 

دیجیتالی    ی ندهایفراانجام شده، توسعه محصولات جدید و اجرای  

 .گرددیم

عمیق توسط    یهامصاحبهمدل مفهومی تحقیق حاصل انجام  

استخراج    وکارهایکسبخبرگان   بمنظور  متوسط  و  کوچک 

بهبود   الگوی  دهنده  شکل  اولیه  اولیه    وکارهای کسب عوامل 

متوسط و  اطلاعات کوچک  فناوری  بر رویکرد  است    مبتنی  بوده 

 آورده شده است.  1که در قالب شکل 
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 روش

  ی هاپژوهشتوصیفی، جزء    یشناسنوع تحقیق حاضر از نظر  

جامعه آماری این تحقیق شامل مدیران و کارکنان .  بودپیمایشی  

حجم جامعه برای    .استکوچک و متوسط در کشور    یهاشرکت

بود؛  کوچک و متوسط، نامحدود   یهادر شرکتکارکنان شاغل 

قابل در    تیچون  شاغل  کارکنان  و  مدیران  تعداد  به  دستیابی 

 . باشدینم  ریپذامکان کوچک و متوسط در کشور    وکارهایکسب

.  بوداز نوع  غیرتصادفی و از نوع در دسترس    یریگنمونه شیوه  

شرکت انتخاب شده و    یکشور تعدادبه این صورت که در سطح  

این    نامهپرسش مدیران  و  کارکنان  بین  و    هاشرکت در  توزیع 

تصادفی سوق   به سمت  یریگنمونه اینکه  منظوربه گردآوری شد.  

بالاتری برخوردار باشند؛    یریپذ میتعماز قابلیت    هاافته یپیدا کند و  

از    هانامهپرسش تعدادی  در    ی هاشرکتدر  متوسط  و  کوچک 

شرق، غرب، شمال، جنوب، مرکز( توزیع  )  مناطق مختلف کشور 

 و گردآوری شد. 

بشمار    بهباتوجه  نامحدود  تحقیق  این  در  جامعه  حجم  اینکه 

جهت  رودیم نامحدود  جامعه  حجم  برای  کوکران  فرمول  از   ،

است.   شده  استفاده  نمونه  تعداد    اساسن یبراتعیین حجم  حداقل 

با    نامهپرسش برابر  شده  برای  باشدیمپزسشنامه    3۸4تحلیل   .

تعداد   حداقل  اینکه  از  در    نامهپرسش  3۸4اطمینان  تحلیل  قابل 

در بین افراد جامعه    نامهپرسش  420اختیار محقق قرار گیرد، تعداد  

و   شد  تحلیل گردآوری  3۸4توزیع  مناسب    وتحلیل   پرسسشنامه 

 شد. 

 𝑛 =
𝑍𝛼

2⁄
2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞

𝑒2
 

𝑛 =
1.962 ∗ 0.5 ∗ 0.5

0.052
= 384 

 

باشد که مقدار آن  توزیع استاندارد می  در فرمول بالا، آماره 

احتمال موفقیت    pاست.     96/1درصد برابر    95در سطح اطمینان  

روش    qو   اساس  بر  تحقیق  این  در  که  هستند  شکست  احتمال 

نمونه به حد کافی بزرگ باشد که در    شودی ماحتیاطی )زیرا سبب  

درصد و    50خواهد شد( برابر   ممیماکز  q در    p  ضربحاصلآن  

𝑒  معادل استاندارد   خطای  میزان  شده   درصد  5،  گرفته  درنظر 

 است.

شاخص از  تحقیق  اعتبار  و  روایی  بررسی  روایی  برای  های 

استفاده شد پایایی ترکیبی و آلفای کرونباخ  در قالب  که    سازه، 

دست آمده نشان از تائید  آورده شده است. نتایج به  2و    1جداول  

 پایایی و روایی ابزاز سنجش داشت. 

 ها داده   یابزار گردآور يیايو پا يیروا . 1جدول 

 AVE پایایی ترکیبی  آلفای کرونباخ متغیر 

 632/0 871/0 799/0 شرايط علی 

 558/0 923/0 834/0 وکار کسب پديده محوری بهبود 

 525/0 915/0 895/0 راهبردها 

 520/0 959/0 951/0 ایینه زمعوامل 

 557/0 882/0 839/0 گر مداخله عوامل 

 537/0 954/0 935/0 پیامدها 

 656/0 891/0 780/0 عوامل داخلی 

 568/0 929/0 848/0 عوامل خارجی 

 516/0 834/0 707/0 توسعه محصول

 573/0 828/0 756/0 توسعه بازار 

 520/0 901/0 781/0 مبتنی بر فناوری اطلاعات  هاییت قابلتوسعه 

 567/0 929/0 847/0 اطلاعات  تسهیم

 517/0 835/0 707/0 جذب و انتقال فناوری 

 563/0 906/0 845/0 فناوری مناسب 

 554/0 902/0 836/0 فرهنگ و تفکر کارآفرينی و بهبود 

 562/0 906/0 844/0 دسترسی به اطلاعات 

 567/0 868/0 796/0 فناوری اطلاعات  هایيرساخت ز



 (           23-9)  1403چهاردهم، زمستان  پیاپی، چهارم ، شمارهچهارم، سال پژوهی در تعلیم و تربیتفناوری و دانش  فصلنامه

 AVE پایایی ترکیبی  آلفای کرونباخ متغیر 

 785/0 879/0 725/0 سطح پذيرش فناوری جديد 

 766/0 867/0 794/0 وکارکسب سازوکارهای حاکم بر 

 552/0 920/0 826/0 بعد سازمانی 

 539/0 912/0 808/0 بعد فراسازمانی 

 
جدول  که    طورهمان تمام    1نتایج  است  شده    ی ها شاخصداده 

AVE  است و پایایی ترکیبی و آلفای کرونباخ    0.5از    تربزرگ

 است. 0.7از  تربزرگ

 

 ها یافته

کوچک و    وکارهایکسبپس از شناسایی اجزای مدل بهبود  

متوسط با رویکرد فناوری اطلاعات، بر اساس متغیرهای شناسایی  

همه اجزاء طراحی شد و در میان    دربردارنده   یانامهپرسششده،  

-توزیع شد. داده   وکارهاکسب مدیران و کارکنان شاغل در این  

مدل   آمده دستبه های   طریق  به  از  ساختاری  معادلات  سازی 

نرم گرفت.    Smart- PLSافزار  کمک  قرار  تحلیل  مورد 

اساس  اساسنیبرا عاملی    بر  های  شاخص  یدییتأتحلیل 

 قرار گرفتند.   دیی موردتأدر مدل نهایی  مورداستفاده 

 نامه پرسش بار عاملی سوالات  . 2جدول 

بار   سؤال

 عاملی 

بار   سؤال

 عاملی 

بار   سؤال

 عاملی 

بار   سؤال

 عاملی 

بار   سؤال

 عاملی 

بار   سؤال

 عاملی 

بار   سؤال

 عاملی 

q01 0.712 q11 0.774 q21 0.850 q31 0.848 q41 0.764 q51 0.904 q61 0.880 

q02 0.873 q12 0.813 q22 0.725 q32 0.861 q42 0.784 q52 0.865 q62 0.730 

q03 0.777 q13 0.816 q23 0.834 q33 0.918 q43 0.835 q53 0.746 q63 0.910 

q04 0.899 q14 0.828 q24 0.873 q34 0.785 q44 0.724 q54 0.915   

q05 0.846 q15 0.845 q25 0.900 q35 0.761 q45 0.766 q55 0.802   

q06 0.704 q16 0.856 q26 0.878 q36 0.914 q46 0.808 q56 0.727   

q07 0.841 q17 0.825 q27 0.895 q37 0.727 q47 0.756 q57 0.788   

q08 0.907 q18 0.800 q28 0.794 q38 0.839 q48 0.773 q58 0.826   

q09 0.892 q19 0.877 q29 0.739 q39 0.784 q49 0.779 q59 0.769   

q10 0.862 q20 0.776 q30 0.783 q40 0.734 q50 0.889 q60 0.803   

 

طریق    منظوربه همچنین   از  مدل،  متغیرهای  اثرگذاری  نحوه 

. مدل ساختاری 3و    2ساختاری و در قالب شکل    معادلاترویکرد  

مبتنی بر ضرایب تاثیر و معنی داری ضرایب  برای الگوی بهبود  

 کوچک و متوسط  ارائه شد.  وکارهایکسب
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 ضرايب تاثیر مدل ساختاری . 2شکل 

 

 
 معنی داری ضرايب تاثیر . 3شکل 

 

 استفاده شده است.   3شده در قالب جدول  لیتعد ن ییتع بیضرو    نییتع  بیاز ضر  قیتحق  یدرون  ای  یمدل ساختار  یبررس  یبرا
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 برازش مدل ساختاری . 3جدول 

 ضريب تعیین تعديل شده ضريب تعیین  

 0.334 0.336 وکار کسب پديده محوری بهبود 

 0.511 0.514 راهبردها 

 0.305 0.307 پیامدها 

 0.788 0.789 عوامل داخلی 

 0.863 0.864 عوامل خارجی 

 0.826 0.826 توسعه محصول

 0.455 0.456 توسعه بازار 

 662/0 663/0 مبتنی بر فناوری اطلاعات  هاییت قابلتوسعه 

 741/0 742/0 تسهیم اطلاعات 

 0.823 0.823 جذب و انتقال فناوری 

 0.937 0.937 فناوری مناسب 

 0.974 0.974 فرهنگ و تفکر کارآفرينی و بهبود 

 0.938 0.938 دسترسی به اطلاعات 

 567/0 568/0 فناوری اطلاعات  هایيرساخت ز

 771/0 772/0 سطح پذيرش فناوری جديد 

 0.823 0.824 وکارکسب سازوکارهای حاکم بر 

 0.991 0.991 بعد سازمانی 

 0.991 0.991 بعد فراسازمانی 

اجزای    ریتأثنحوه   ارتباط  و نحوه  متغیرهای موجود در مدل 

آورده شد. در این جدول براساس ضرایب    4مدل در قالب جدول  

معنی داری( وجود یا عدم وجود تاثیر و ارتباط بین اجزا مورد  )  تی

بررسی قرار گرفت و سپس براساس ضرایب تاثیر میزان اثرگذاری  

 اجزای مدل مورد بررسی قرار گرفت.

 نتايج بررسی تاثیر اجزای مدل. 4جدول   

 داری ی معنسطح  آماره تی  استاندارد خطای  ضريب مسیر 

 0.000 15.389 0.038 0.579 وکار کسبپديده محوری بهبود   <-شرايط علی 

 0.011 2.635 0.078 0.205 راهبردها   <- وکارکسب پديده محوری بهبود 

 0.000 14.716 0.038 0.554 پیامدها  <-راهبردها 

 0.042 2.092 0.080 0.168 راهبردها  <- ایینه زمعوامل 

 0.000 11.021 0.041 0.454 راهبردها  <- گرمداخله عوامل 



                      یفناور کرديبا رو  رانيکوچک و متوسط در ا  یبهبود کسب و کارها یالگو یابيارز: رضايی و مهری نژاد     .... 

 

 و بحث  یریگجهینت

  وکارهای کسب بهبود    یالگو   یابیارز  قی تحق  ن یهدف ا

با   متوسط  و  در  د.  بواطلاعات    یفناور  کرد یروکوچک 

نحوه   با  بهبود    مؤثرعوامل    ی رگذاریتأثارتباط  مدل   در 

نتایج  چکو  وکارهایکسب متوسط،   و  از    آمده دستبه ک 

معادلات ساختاری با رویکرد    یسازمدل اجرای مدل توسط  

کمک   به  جزئی  مربعات     Smart-PLS  افزارنرمحداقل 

بالا در بین عوامل موجود در مدل    یرگذاریتأث نشان از وجود  

با رویکرد فناوری  کوچک و متوسط    وکارهای کسب بهبود  

اصلی  ی رگذاریتأثاست.  اطلاعات   مقوله  بر  علی    عوامل 

ضریب    باوجود کوچک و متوسط(    وکارهایکسب بهبود  )

بالاتر از ضریب معناداری ثابت یعنی    که  3۸9/15معناداری  

از  است  96/1 نشان  بهبود    ر یتأث  دییتأ،  بر  علی  عوامل 

عوامل    ریتأث کوچک و متوسط است، میزان    وکارهایکسب

کوچک و متوسط نیز برابر با    وکارهایکسب علی بر بهبود  

یک    دهنده نشان که    باشدیم  579/0 که  است  موضوع  این 

علی   عوامل  در  افزایش  میزان    تواند یمواحد  بر   579/0به 

 داشته باشد.  ریتأث کوچک و متوسط  وکارهایکسب بهبود 

اصلی   یرگذاریتأثهمچنین،   بهبود  )   مقوله 

و نیز   گرمداخله کوچک و متوسط(، عوامل  وکارهایکسب

کوچک    وکارهایکسببهبود    ی راهبردها بر    ی انه یزمعوامل  

متوسط   معناداری    باوجودو  و  021/11؛  635/2ضرایب 

  96/1که همگی بالاتر از ضریب معناداری ثابت یعنی    092/2

بهبود   تاثیر  از تایید  نشان  کوچک و   وکارهایکسب است، 

  یراهبردهابر    یانه یزممتوسط، عوامل مداخله گر و عوامل  

اصلی   وکارکسب بهبود   مقوله  تاثیر  میزان  بهبود  )   است. 

کوچک و متوسط(، عوامل مداخله گر و نیز    وکارهایکسب

کوچک    وکارهایکسببهبود    ی راهبردها بر    ی انه یزمعوامل  

  باشدیم  16۸/0و    454/0؛  205/0و متوسط به ترتیب برابر با  

که نشان دهنده این موضوع است که یک واحد افزایش در  

اصلی متوسط(،    وکارهایکسب بهبود  )  مقوله  و  کوچک 

به    تواند یمای   عوامل مداخله گر و عوامل زمینه  ترتیب  به 

بهبود    ی راهبردهابر  16۸/0و    0/ 454  ؛205/0میزان  

در    وکارهایکسب باشند.  داشته  تاثیر  متوسط  و  کوچک 

گذاری   تاثیر    وکارهایکسب بهبود    ی راهبردهانهایت، 

بهبود   پیامدهای  بر  متوسط  و   وکارهای کسب کوچک 

معناداری   وجود ضریب  با  متوسط  و  که   716/14کوچک 

یعنی   ثابت  معناداری  ضریب  از  از    96/1بالاتر  نشان  است، 

تاثیر   و    وکارهایکسببهبود    ی راهبردهاتایید  کوچک 

بهبود   ا  پیامدهای  بر  و    وکارهایکسبمتوسط  کوچک 

  وکارهایکسب بهبود    یراهبردها متوسط است، میزان تاثیر  

بهبود   پیامدهای  بر  متوسط  و   وکارهای کسب کوچک 

که نشان دهنده    باشد یم  554/0کوچک و متوسط نیز برابر با  

بهبود    یراهبردها این موضوع است که یک واحد افزایش در  

  554/0به میزان    تواند یمکوچک و متوسط    وکارهایکسب

کوچک و متوسط تاثیر    وکارهایکسب بر پیامدهای بهبود  

 داشته باشد.  

و    وکارهایکسب هبود  ب درکوچک  با    متوسط  کشور 

عنوان یک استراتژی کلیدی در رویکرد فناوری اطلاعات به 

تغییرات  عصر دیجیتال شناخته می افزایش رقابت و  با  شود. 

خود    ی ندهایفرانیاز دارند که   وکارهاکسب سریع در بازار،  

بهینه  فناوری را  از  و  کرده  ارتقاء  سازی  برای  نوین  های 

می  اطلاعات  فناوری  کنند.  استفاده  به  عملکرد  تواند 

کارایی    وکارهایکسب تا  کند  کمک  متوسط  و  کوچک 

هزینه  دهند،  افزایش  را  خود  و  عملیات  دهند  کاهش  را  ها 

بخشند.   بهبود  را  خود  محصولات  و  خدمات  کیفیت 

 های مدیریت منابع سازمانیسازی سیستم، پیاده مثالعنوان به 

نرم  با مشتریو  ارتباط   وکارهاکسب  به  افزارهای مدیریت 

را می امکان  دقیق این  اطلاعات  که  و  دهد  مشتریان  از  تری 

 . آورند و تصمیمات بهتری اتخاذ کنند  به دستبازار 

می اطلاعات  فناوری  این،  بر  به  علاوه  تواند 

کوچک و متوسط در دستیابی به بازارهای    وکارهایکسب

و   دیجیتال  ابزارهای  از  استفاده  با  کند.  کمک  جدید 

آنلاین،  پلتفرم و  می وکارهاکسب های  محصولات  توانند 



 21           (23-9)  1403چهاردهم، زمستان  پیاپی، چهارم ، شمارهچهارم، سال پژوهی در تعلیم و تربیتفناوری و دانش  فصلنامه

 

به  را  خود  گسترده خدمات  به  صورت  و  کنند  عرضه  تری 

به  موضوع  این  کنند.  پیدا  دسترسی  در مشتریان جدید  ویژه 

شیوه  که  مشتریان  شرایطی  مصرف  و  خرید  طور های    به 

تغییر کرده است، اهمیت زیادی دارد. همچنین،    یتوجهقابل

فناوری  سرمایه زمینه  در  کارکنان  آموزش  در  گذاری 

ها و  تواند به ارتقاء مهارت اطلاعات و ابزارهای دیجیتال می

، ادغام  یطورکلبه افزایش نوآوری در سازمان کمک کند.  

 تواند بهمی  وکارکسب های  فناوری اطلاعات در استراتژی 

تا   وکارهاکسب کند  طورکمک  چالش   به  با  های  مؤثری 

 . اقتصادی و رقابتی روبرو شوند و به رشد پایدار دست یابند

بهبود   جهت  اطلاعات  فناوری  بحث  به  توجه 

عاملی   عنوانبه ک و متوسط در کشور چکو وکارهایکسب

رود. مدل بهبود  اثرگذار در اقتصاد و توسعه کشور بشمار می

مبتنی بر فناوری اطلاعات  کوچک و متوسط    وکارهایکسب

سایر  با  نیز  است  شده  استخراج  آن  برای  که  اجزایی  و 

و    وکارهاکسب راهبردی  ماهیت  همچنین  است،  متفاوت 

وجه تمایز خود را نسبت به    وکارهاکسب ارزشی بودن این  

داده    وکارهایکسبسایر   افزایش  بیش  از  بیش  را   کشور 

نشان   پژوهش  پیشینه  و  ادبیات  مرور  در    دهدیماست.  که 

بهبود   صنایع    وکارهایکسب مورد  در  متوسط  و  کوچک 

مختلف در سایر کشورهای دیگر کارهای خوبی انجام شده  

  ی های فناوربحث    اهمیت   رغمی علداخل کشور  است؛ اما در  

و   جدید  بهبود    های فناوراین    یهات ی قابلاطلاعاتی  جهت 

  رون یازاچندان توجهی به آن نشده است. ، آن وکارهاکسب

پیشنهاداتی   بیان  بخش    منظوربه به  دو  در  حوزه  این  توسعه 

آتی    یشنهادهایپ محققان  برای  پیشنهاداتی  و  کاربردی 

 است. پرداخته شده 

در    وکارهایکسب ❖ باید  متوسط  و  کوچک 

خود  زیرساخت اطلاعات  فناوری  های 

افزار، گذاری کنند. این شامل ارتقاء سخت سرمایه

شبکه نرم و  بهبود  افزار  با  است.  ارتباطی  های 

کوچک و متوسط    وکارهایکسبها،  زیرساخت

های نوین دسترسی پیدا کرده توانند به فناوری می

 .و کارایی خود را افزایش دهند

و   افزارهای مدیریت منابع سازمانیسازی نرمپیاده  ❖

مشتری  با  ارتباط  به  می  مدیریت  تواند 

کمک کند تا   کوچک و متوسط  وکارهایکسب

داخلی خود را بهبود بخشند و ارتباطات    یندهایفرا

افزارها به  خود را با مشتریان تقویت کنند. این نرم 

افزایش رضایت    یندهایفراسازی  بهینه  و  تجاری 

 .کنندمشتریان کمک می

دوره  ❖ در برگزاری  کارکنان  برای  آموزشی  های 

دیجیتال   ابزارهای  و  اطلاعات  فناوری  زمینه 

ارتقاء مهارتمی به  ها کمک کند.  های آن تواند 

آموزش  میاین  را  امکان  این  کارکنان  به  دهد  ها 

های جدید استفاده  مؤثرتری از فناوری   به طورکه  

تقویت   را  سازمان  در  نوآوری  نتیجه  در  و  کنند 

 .کنند

باید    وکارهایکسب ❖ متوسط  و  طورکوچک    به 

مانند   دیجیتال  بازاریابی  ابزارهای  از  فعال 

اجتماعی،  رسانه آنلاین   سئوهای  تبلیغات  و 

روش  این  کنند.  به  استفاده   وکارهای کسب ها 

کند تا به بازارهای  کمک می کوچک و متوسط

بیشتری   مخاطبان  به  و  کنند  پیدا  دسترسی  جدید 

 . دست یابند

استفاده از ابزارهای تحلیل داده و هوش تجاری به   ❖

این امکان را   کوچک و متوسط   وکارهایکسب

دقیق می اطلاعات  که  رفتار  دهد  بازار،  از  تری 

جمع  رقبا  عملکرد  و  این  مشتریان  کنند.  آوری 

به  داده  می  وکارهاکسب ها  تا  کمک  کند 

های مؤثرتری  تصمیمات بهتری بگیرند و استراتژی 

 .سازی کنندرا پیاده 

های آنلاین به  ها و پلتفرم سایتایجاد و توسعه وب  ❖

امکان را    وکارهایکسب این  کوچک و متوسط 
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را  می خود  خدمات  و  محصولات  که  دهد 

آن به  به  امر  این  کنند.  عرضه  آنلاین  ها  صورت 

کند تا به مشتریان جدید دسترسی پیدا  کمک می

 .کرده و فروش خود را افزایش دهند

  یهاشرکت سطح تحلیل مطالعه حاضر در سطح   ❖

است.   متوسط  و  تنوع    بهباتوجه کوچک  اینکه 

متفاوت    هاسازمانکارکردی   مختلف  صنایع  در 

توصیه   در    شود یماست،  حاضر  تحقیق 

صنایع    وکارهایکسب در  متوسط  و  کوچک 

این    صورتبهمختلف   با  شود.  انجام  جداگانه 

مبتنی بر فناوری    وکارکسب توصیف، مدل بهبود  

متوسط    یهاشرکت در  اطلاعات   و  کوچک 

 ممکن است در هر صنعتی متفاوت باشد.
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 . رانیا داریحوزه توسعه پا

مهد  ی محمدعل  ؛یمحمدمهد  ،یبهروز )یتبار،   .1399  .)

تحل  ییشناسا موفق  لیو  موثردر  انتقال    تیعوامل 

بنگاه   ی تکنولوژ )مطالعه    یهادر  متوسط  و  کوچک 
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