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A B S T R A C T 
This study aimed to analyze the sentiments of football fans to understand 

their reactions to sponsorship deals in Iranian football. The statistical 

population for this study comprised all text-based comments on the 

sponsorship announcement posts from the official Instagram pages of 

Esteghlal FC and Rightel. Sentiment analysis was employed as the research 

method. Subsequently, the Python programming language and the TextBlob 

library were utilized to conduct the analysis. The results revealed that the 

average polarity of comments in posts associated with Esteghlal FC and 

Rightel were +0.321 and +0.445, respectively, indicating a positive outlook 

among fans towards the sponsorship. Additionally, the average subjectivity 

in the posts for Esteghlal FC and Rightel were +0.721 and +0.699, 

respectively, suggesting a tendency for the views to reflect personal 

sentiments and perceptions. The findings indicate that Rightel’s sponsorship 

deal with Esteghlal FC is largely perceived positively by fans, implying that 

strategic sponsorship in sports can facilitate effective communication with 

supporters. These results may assist clubs and sponsors in utilizing sentiment 

analysis to accurately gauge fan perspectives and enhance positive 

interactions.
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Extended Abstract 

Introduction
Sports sponsorship aids brands through promoting a company's image, increasing purchase intention, increasing 

interest in the company, and creating fan loyalty towards the sponsor and its associated brand. Sponsors 

constantly seek to maximize various benefits of their financial cooperation with sports teams and reach desired 

results. In this climate, Social media platforms proved themselves as valuable tools for enhancing marketing aims 

and outcomes. Analyzing users' comments on Instagram as a source of public data can improve sports 

sponsorship strategies and enable brands to make more informed decisions in the field of branding and public 

relations. In Iran, the strong interest in football and the active engagement of fans of Esteghlal FC and Persepolis 

FC on social media platforms, sports sponsorship and its impact on fan interactions has become an important 

research topic. Conducting sentiment analysis following the announcement of a certain sponsorship deal can 

serve as a useful tool for understanding its immediate impact on the public. As a result, this research aims to 

analyze sentiments of the fans upon the announcement of the sponsorship deal between Esteghlal FC and Rightel 

to better understand fans' perspectives and potentially increase positive interactions. 

Methods 
In order to accurately capture the emotions of fans, sentiment analysis was selected as the research method. 

Among the available social media platforms, Instagram was selected due to its popularity among Iranian users, 

and the presence of official accounts of the parties of the sponsorship deal on the aforementioned platform. 

Additionally, Instagram provided a space for users to share people's opinions, thoughts, and impressions without 

any restrictions which prompted further insistence from the authors to use this platform. Upon determination of 

the relevant social media platform, efforts were made to identify the official announcement posts from the parties 

involved in the sponsorship deal between Esteghlal FC and Rightel on Instagram. The post announcing the 

cooperation of the parties from RighTel included 1772 comments and the post related to the official 

announcement of Esteghlal FC included 7543 comments. In order to conduct the analysis itself, the Python 

programming language and the text-based TextBlob library were utilized. TextBlob is a Python library used for 

sentiment analysis, grammar analysis, and other analyses pertinent to key features of language structures. As for 

the sentiment analysis feature, this library provides accurate scores for two variables of "polarity" and 

"subjectivity" by examining the keywords within sentences. The variable of "polarity" represents the amount of 

positive or negative sentiments in a sentence, and the output value is a single number between 1 and -1. The 

number 1 in polarity represents completely positive sentiments, the number 0 indicates neutral sentiments, and the 

number -1 indicates completely negative sentiments. The subjectivity variable in the sentiment analysis of this 

Python library reveals the amount of objectivity in a sentence and its value is equal to a number between 1 and 0. 

The number 1 in this variable represents a completely subjective sentence that involves personal opinions and 

sentiments, whereas the number 0 indicates that the sentence is an objective one, and is based on facts and 

information without personal bias. Subsequent to the selection of the sentiment analysis tool, all comments from 

the two aforementioned posts were extracted using the Python programming language and its libraries (Openpyxl 

and Pandas). The content of these comments was separately saved in a Word document file. Among these specific 

Instagram posts, 542 comments from the official announcement post of RighTel and 1423 comments from the 

post associated with the Esteghlal FC official account were structured solely by emojis and did not include 

specific textual content. These comments were removed from the collected data, as they did not provide any 

textual content and lacked the necessary essence of sentiment analysis. After finalizing this step, all remaining 

comments were accurately translated from Persian to English by three language experts, each with a minimum of 

five years of translation experience, to meet the language requirements of TextBlob. Upon completion, the file 

was uploaded to the Python library, and the relevant results were extracted. 

Results
The results of the sentiment analysis conducted on the text-based comments of users on the Instagram post of 

Esteghlal FC are shown in Table 1. A positive polarity of 0.321 was observed. This value showed the tendency of 

the views’ sentiments towards the positive pole and indicated that the majority of the opinions of the fans 

regarding the deal were positive. Additionally, the mean extracted from the scores of the "subjectivity" variable 

showed the number 0.721, pointing to the subjectivity of the views which meant that the people's views were 

rooted in personal experiences and were not based on factual foundations. 

Table 1. Sentiment Analysis Results for Esteghlal FC Instagram Post 
Number of Textual Comments Polarity Score Subjectivity Score

6120 0.321+ 0.721 

The results of the sentiment analysis conducted on the text-based comments of users on the Instagram post of 

Rightel are shown in Table 2. A positive polarity of 0.445 was observed. This value showed the tendency of the 

views’ sentiments towards the positive side and indicated that the majority of the opinions of the fans  
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Regarding the deal were positive. Additionally, the mean extracted from the scores of the "subjectivity" 

variable showed the number 0.699, pointing to the subjectivity of the views which meant that the people's views 

had personal foundations and were not based on facts. 

Table 2. Sentiment Analysis Results for Rightel Instagram Post 
Number of Textual Comments Polarity Score Subjectivity  Score

1230 0.445+ 0.699 

Conclusion 

The findings of the research indicated that business cooperation and sponsorship may lead to the 

formation of positive views and an increase in the solidarity of fans with the team, provided that the 

chosen sponsor is in synchronization with the needs and interests of the fans. The results of the study 

also showed that the way fans react to sponsorship, especially on social media, may have a significant 

impact on the success or failure of these collaborations. Additionally, prudent sponsorship may be an 

effective element in strengthening the relationship between the brand and its fans. This research 

demonstrated that sentiment analysis and relevant tools can be used in strategic ways to improve 

relationships and interactions. 
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«مقاله پژوهشی»

 حلیل احساساتت ورزش:در  حمایت مالی واجتماعی  یهارسانهتعامل 

رایتل از استقلال حمایت مالیطرفداران بعد از  یهادگاهید

 3حبیب هنری، 2افشار نوری روش، 1نصیری رمحمدیام

چکیده
هدا و احساسدات درک چگدنگگی واننشدر های دیددااه هدف بررسی تحلیل احساسات این پژوهش با

شده است. جامعه آمداری ایدن تحقید   اگجام رایتل از استقلالشرنت  حمایت مالیطرفداران گسبت به 
باشدگاه صفحه رسدمی دو در  شده منتشرپست شده تنسط ناربران در  های منتشرشامل تمامی دیدااه

ین پژوهش با استفاده از روش تحلیل احساسات اگجام شدد. . ابنداستقلال و شرنت رایتل در اینستاارام 
 TextBlobها استخراج و بدا اسدتفاده از نتابخاگدهگنیسی پایتنن از پستها به نمک زبان برگامهداده

)بیداگگر مببدت یدا منفدی بدندن « قطبیدت»ایری دو متغیر منرد تحلیل قرار ارفتند. این روش با اگدازه
 .بندی و تحلیل گظرات پرداخدتیاگگر عینی یا ذهنی بندن گظرات( به دسته)گما« ذهنیت»احساسات( و 

در پسدت شدرنت  + و120/1ها در پسدت باشدگاه اسدتقلال گتایج گشان داد نه میاگگین قطبیت دیدااه

است. همچنین، میداگگین  حمایت مالیاست نه بیاگگر گگرش مببت طرفداران گسبت به  +445/1رایتل 

دهنده تمایدل بده دسدت آمدد نده گشدان +966/1و در پست رایتل  +120/1 لذهنیت در پست استقلا

رایتدل  حمایت مالیها حانی از این است نه یافته .های شخصی بندگظرات به سمت عناطف و برداشت
هنشمنداگه در حدنزه  حمایت مالیطنر مببت درک شده و بیاگگر این است نه تنسط طرفداران عمدتاً به

نمدک  حامیدان مدالیها و تقنیت ارتباط با هناداران نمک نند. این گتایج به باشگاهتناگد به ورزش می
های طرفداران و افزایش تعداملات مببدت تر دیدااهنند تا از ابزار تحلیل احساسات برای درک دقی می
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 مقدمه 
را  یتنجهدر چند سال اذشته رشد قابل یصنعت ورزش جهاگ

بده رشدد خدند  زیگ ندهیدر آ رودیاست و اگتظار م تجربه نرده
 ی، ارزش بازار جهداگ0ریسرچ مارنتادامه دهد. طب  ازارش 

و  دیدلار رسدد اردیددلیم 41/511بدده  2122ورزش در سددال 
دلار  اردیدلیم 111714بده  2129تدا سدال  شندیم ینیبشیپ

علاوه بر بعد اقتصادی، ورزش (. 2122ریسرچ مارنت، برسد )
اجتمدداعی عصددر حا ددر  یهادهیددپدرطرفدددارترین یکددی از پ

. ننددیمدنه تنجه اقشار مختلف را بده خدند جلدب  باشدیم
همین استردای و تننع مخاطب سدبب اردیدده اسدت نده 

زیادی گسدبت بده  یمندعلاقهتجاری و صنعتی  یهاسازمان
هدا و خددمات لامعرفی نا ورزشی برای یهارقابتاستفاده از 

 (.2120، 2ن و نروگنلجنس) خند داشته باشند
یکدی از  عننانبدهورزشی  یهاباشگاهاخیر  یهادههدر  
ورزش هدم در  تنسدعهمحنر اصلی صنعت ورزش  یهامؤلفه

، اگددبندهقهرمداگی  یهاورزش حنزههم در  بخش تفریحی و
نسدب  یبدرا یمختلف یهازهیاگگ یورزش یهاباشگاهمروزه ا

، کیدچادو)ه باشدگا یرقدابت یهادااهیدد ریتأثسند، تحت 
بازار آزاد قرار دارگد؛  یدارهیسرمابر اصنل  یمبتن و( 2122
 ازمندددیگ ،یتنسددعه منددابل مددال یبددرا هاباشددگاه نیهمچندد
 یشدجاع)دارگد  یاقتصاد یهابنگاه کی ماگندبه یعملکرد

رو به اگحدلال و  نو بدون درآمد مطمئ (2120و همکاران 
داشدته دوام  در محدیط رقدابتی تناگنددیگمدرفته و  یگابند

 تناگددیمددرآمدد مطمدئن و پایددار  باشند. در ایدن میدان،
و مخددارج  هانددهیهزرویددارویی بددا  یرا بددرا لازم امکاگددات
 عننانبدهبیاورگد. درآمد و مندابل مدالی  به وجند هاسازمان

گیدز  هاگیلو  هاباشگاهورزشی،  یهاسازمانمنتنر محرک 
 (.2101صنفی و شعباگی،  ییر ا) شنگدیمشناخته 
و  هاباشدگاهدر حال حا ر، مسئله تأمین مالی در انبر  
مهدم و  یهادغدغدهورزشی در نشنر ما یکدی از  یهامیت

، بدا تنجده بده حدالنیباااساسی مددیران ورزشدی اسدت. 
، هاشرنتو عیتی نه امروزه بر ورزش نشنر حانم است، 

مشهنر و پر سدرمایه از  یهانارخاگهاقتصادی و  یهابنگاه
 ندهیطنربده، نننددیمدر ورزش خندداری  یاذارهیاسرم

ورزشدی بده دلیدل فقددان حدامی مدالی از  یهامیتبیشتر 

1. Research & Markets

2  . Jenson & Keronel

 اگددبازماگده یالمللدنیبشرنت در مسابقات داخلی، ملدی و 
 .(2121محمدیان و همکاران )

امروزه برای رسیدن به اهداف مالی باید از ابزارهای گنین 
اجتمداعی  یهارسداگهه شند. اجتماعی استفاد یهارساگهماگند 
عصر حا ر  یهارساگه نیترافتهیتکاملاست نه برای  یاواژه
 یهابرگامدهاجتمداعی، اروهدی از  یهارسداگه. رودیمدبکار 

 یهداانیبننه بدا اتکدا بده  هستندبر اینترگت  یمبنناربردی 
 شدده دیدتنل، امکان ایجداد و تبدادل محتدنی 2وب فناوراگه 

یدن ا (.2105و همکداران،  1چن) دهندیم ناربران را لهیوسبه
در دگیای مجازی مشتریان زیادی را بده خدند  تنهاگه هارساگه

، اگددهیبخشد محصدنلاتجذب نرده و جاگی تازه به صنایل و 
زاده، اللهفدت گیز هسدتند ) هاشرنتبلکه مکاگی برای تبلیغات 

از رسدداگه  هاشددرنت(. ایدن پدیددده حددانی از آن اسددت 2105
بازاریدابی  یهدایاسدتراتژبخش مهمی از  عننانبهعی اجتما
 (.2106، 4چن و لین) ننندیمین خند استفاده لاآگ

 یجمعارتبداطدر حال حا ر به دلیل وجند ناربرد وسایل 
، یجمعارتبداطنه وسعت، گفنذ و تأثیرات آن بسیار زیاد است، 

را تحت شعاع قرار  یشکل گنینی یافته و تحنلات جنامل بشر
 یبدرا یجمعارتبداطامدروزه وسدایل  ندهیطنربهاست،  داده

 یهاقددرتفرهنگی و سیاسدی  سلطهتببیت، حفظ و تحکیم 
دارد؛ و ابزار مؤثر و  یگظامی برتر یحتی بر گیروها یاستعمار
تسددخیر هنیددت، افکددار و اذهددان عمددنمی  یبددرا یگیرومنددد
، ینلبده(. 2101صنفی و شعباگی،  ییر ا) شنگدیممحسنب 
اهمیت دارگد نده ابدزار حسدی  یقدربهر جهان امروز رساگه د

، افراد احساس خند را بده گریدعبارتبه. ندیآیمافراد به شمار 
 شنندیم، ندیبیمایشان  یجابهو رساگه  دهندیمرساگه قرض 
. این مسئله گفنذ رساگه در بدین مدردم را نندیمو حتی درک 

 (. 2104)قربی،  دهدیمگشان 
از رساگه هستند نده  یاانگهاجتماعی،  یاهرساگهامروزه 

جمعی ظهنر یافتده و امکدان تعامدل میدان  یهارساگهبعد از 
؛ بددین آورگددیمآن را فراهم  ننندهافتیدرتنلیدنننده پیام و 
مخاطب و یددا ایرگدده پیدام، منفعدل  هارساگهمعنا نه در این 

رآینددد گیستند و بده تعامل پنیا و فعالاگه با پیدام، فرسدتنده، ف
و امکدان ایجداد  پردازگدیمو بستر ارائه پیام  افتیدرارسال و 

 ندهیطنربده؛ رادارگددتغییرات در پیام ارسدالی و بازگشدر آن 

3. Chen

4. Chen & Lin

5



...ن طرفدارا یهادااهید تحلیل احساسات: ورزشدر  حمایت مالی واجتماعی  یهارساگهتعامل : هنری

و  هاشدهیاگدبدا  شده بیترنبده افراد دیگر پیامی  تناگندیم
خدند بازگشر دهند. از آمار و ارقدامی نده  یفکر یهاآمنزه
 یهارسداگهنده  دیدآیبرمدچندین  ادرددیمدارائه  هرروزه

 اگدداشدتهاجتماعی رشد و استرش روزافزون و پرسدرعتی 
 یهاانگده ک(، اما وجه مشدتر2101همکاران،  و 0)ادروول
و  هداآناجتماعدی، مخاطب محنر بدندن  یهارساگهمتعدد 

زاده و انبدر) اسددت ننندهاسدتفادهتنسط افراد تنلید محتنا 
 (.2101، همکاران

ورزش و صددنعت صنصددیات از رسدداگه، چنددین خ بدداوجند
. بددا بددروز و اگدوابسدتهمتقابدل بده یکدیگددر  طنربهرسداگه 

 ییهدداچالشظهددنر هددر پدیدددهای در رسدداگه، ورزش بدا 
یابددد. در بددا آن سدازااری میرفتده اما رفته شند؛یم روروبه

 یارسدلطهاطلاعاتددی در حدال  یهدایفناورشرایطی نده 
ماگنددد  هدداآنورزش از طریددد  برخددی از هسدددتند،  برجهددان
 شده اسدت ترکیگزدخدند  گفعانیذاجتماعی، به  یهارساگه

 هارسداگه(. بازاریابان ورزشی از این 2101، 2)ایبس و هایاگس
 هاجیتروورزشدکاران،  یاذارصحهبرای اهداف مختلفی ماگند 

 نننددیماستفاده  ندمرابطهو بازاریابدی  گفعانیذو ارتبداط بدا 
 (.2109، 1)گارین و پرگت

 دهددیمدگتایج تحقیقات در زمینة اقتصداد ورزش گشدان 
ورزش بدون حمایدت مالی صنایدل قادر به ادامه حیات گیست 

در حدال اسدترش  یاذارهیسدرما و (2116، 4جیفر و روس)
 یهداگیلو  هاباشدگاهانبدر  یبدرا یمدال تیحما یهاییدارا
 یمدال تیحما یبرا هارنتش یهانهیهزآشکار است،  یورزش
پنگدد  اردیلیم 15 به ٪4 یجهاگ طنربه 2106در سال  یورزش
 تینه بندجه حما شندیم ینیبشیپ نهیدرحال، افتی شیافزا
 سدالبهسال، زیچهمده، بدا تنجده بده ابددی شافزای ٪9 یمال
پنگدد  اردیدلیم 41، بده 2124و  2121 یهاسدال نیب ییدرجا

بدر  یحدام یهاشدرنتاادر  یتد(. ح2106، 5لسننیبرسد )و
بدازده  نیبهتدر تناگنددیمد/افراد تمرندز ننندد نده هاسازمان
 یورزشد یهداتیحماارائده دهندد،  هاآنرا به  یاذارهیسرما

و  هاباشدگاه یبرا ریدرآمد چشمگ جادیعمدا در ا نیعلاوه بر ا
دارگدد.  ی( گقش مهمد2121، 6نسیننروگ) یورزش یهاگیل

1. Ardèvol

2. Gibbs & Haynes

3. Naraine & Parent

4. Jiffer & Ross

5. Wilson

6. Koronios

 یدلار برا اردیلیم 9571 2101ر سال د یالمللنیب یهاشرنت
بخش از  نیشتریپرداخت نردگد نه ب یمال تیحما یقراردادها

نده  یدر ورزش صرف شده اسدت، طبد  اطلاعدات هاییدارا
 داده( 2101، 1)هنددلی یجهداگ غاتیتبل قاتیتنسط مرنز تحق

 یورزشد یمدال تیدحما ی، بازار جهاگنیاست. علاوه بر ا شده
 .(2121، 1نیدلار برسد )مت اردیلیم 91/19به  رودیماگتظار 
برای انبدر در دگیای امروزی، و ورزش  هارساگهتعامل  در

، تنییت نردن و پسدت یاذاراشتراکمردم، لایک نردن، به 
اجتماعی اسدت.  یهاشبکهنردن بخشی از زگدای روزمره در 

، یک عکس یا یک متن جالدب بدا ننندهسرارمیک ویدینی 
نداربر بده اگبدنهی از  "لایدک"دنمه  یک نلیک ساده روی

. اطلاعات از این طری  از یک ناربر بده سدایر رسدیممردم 
 صنرتبه تناگدیمو  شندیماعضای یک جامعه آگلاین منتقل 

اجتماعی و  یهاشبکهنه پتاگسیل عظیم  ویروسی پخش شند
 دهددیمدرا گشدان  هاشدرنتبدرای  هداآنتأنید بر اهمیدت 

 (. 2122 و همکاران، 6هناگک)
 یهارسداگهاز  مدؤثردر دگیای امروز، درک گحنه اسدتفاده 

 تدرمهماجتماعی برای تعامل با مشتریان از هر زمان دیگری 
های اجتمدداعی ها در حضددنر رسدداگه، شددرنترونیددازااسددت. 
هدایی بدا ننند تا با اسدتفاده از چندین ناگالاذاری میسرمایه

ند تا گقاط تماس ا افی مشتریان )بالقنه( خند ارتباط برقرار نن
برگد فراهم ننند، آااهی از برگدد -ننندهبرای تعاملات مصرف

تر ننندد برگدد را عمید -ننندهرا ایجاد ننند و رابطه مصدرف
های اجتمداعی گقدش رسداگهلدذا  .(2105، 01اشلی و تدنیین)

 مدؤثرننند و بده بسدتری نلیدی در ارتباطات ورزشی ایفا می
 لیتبددو حامیدان مدالی  هدناداران هدا،برای تعامل میان تیم

های . حمایت مالی ورزشدی نده بدا اسدتفاده از رسداگهاگدشده
شند، قادر اسدت ارتباطدات معنداداری بدا اجتماعی تقنیت می

هناداران ایجاد نند و به رشد و وفاداری بیشدتر برگدد نمدک 
عننان یدک بسدتر ها، اینستاارام بدهگماید. در میان این رساگه

ان ناربران ایراگی و طرفداران ورزشدی، فضدای محبنب در می
 هدایمناسبی برای تبادل احساسات و گظرات درباره همکاری

، تحلیدل رونیدازافدراهم ندرده اسدت.  حمایت مدالی محدنر
های اجتماعی بعد از حمایت مالی احساسات ناربران در رساگه

7. Handley

8. Matthew

9. Huang

10. Ashley & Tuten
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    0415 تابستان، 52 یاپی، پمچهار شماره  زدهم،یسال س ،یورزش یهاارتباطات در رساگه تیریمد یفصلنامه علم 

ها و رفتارهای گگرش دربارةتناگد بینش ارزشمندی ورزشی می
 (.2106)علم و همکاران،  ران ارائه دهدهنادا

 پیشینه پژوهش
حمایت دهند نه گحنه واننش هناداران به مطالعات گشان می

تناگد تأثیر بسزایی بر های اجتماعی، میویژه در شبکه، بهمالی
 مدؤثرها داشته باشد. ارتبداط منفقیت یا شکست این همکاری

 ارزش برگدد نمدک یارتقداتنها به با هناداران گه حامی مالی
نند، بلکه در ایجاد حدس وفداداری و تعداملات مببدت بدا می

 (.2121)خدرویسی و همکاران،  جامعه هناداران گیز مؤثر است
 تدنانیماست نه  صنرت ارفته یهاپژوهشدر همین راستا 

حمایت مدالی  ریتأث در بررسیبه پژوهش جعفری و همکاران 
رستان شه یردولتیغ یهاشرنتورزشی بر ارتباطات بازاریابی 

ارتباطدات  یهامؤلفده یبنددتیاولن نیبنه گشان دادگد  تبریز
تفاوت وجدند  زیشهرستان تبر یردولتیغ یهاشرنت یابیبازار

در رتبه گخسدت و اهدداف  یارساگهاهداف  نیبنیدرادارد نه 
 (.2105، جعفری و همکاران) در رتبه آخر قرار داشت یشخص

گقددش بدده بررسددی  خدددادادی و همکدداراندر پددژوهش 
 یبدرا یمال یمؤثر در جذب حام غاتیو تبل یارساگهارتباطات 
 غدات،یو تبل یارسداگهارتباطدات پرداخته و گشان دادگد  ورزش

 ،یبخدش خصنصد انیجذب حام ،یجذب منابل دولت تناگدیم
و  یمسابقات، درآمد پخش مسابقات ورزش نیح غاتیدرآمد تبل
مببددت و  طنربددهخدددمات و محصددنل را  یو معرفدد یابیددبازار
  (.2106)خدادادی و همکاران،  نند ینیبشیپ یداریمعن

پاسدخ هدناداران بده  لیدتحلبده  محمندیان و همکداران
 یدر شددبکه اجتمدداع یورزشدد یهددامیبرگددد ت یهددایژاددیو
پست  نیشتریبو به این گتیجه رسیدگد نه  پرداخته نستاارامیا

 تیدمربدنط بده منفق هامیت یاز سن شده اذاشتهبه اشتراک 
 نیشدتریب نیبندگد. همچن میت یستاره و سرمرب کنانیباز م،یت

 یبدا محتدنا ییهاها مربدنط بده پسدتدیدااهو  کیتعداد لا
 میتد یهدناداران بدرا ،یستاره، سرمرب کنانیباز م،یت تیمنفق

 میتدد یها بددرادیدددااهو  کیددتعددداد لا نیشددتریاسددتقلال و ب
 اد،دیدرو ریتصدن یبا محتدنا ییهامربنط به پست سیپرسپنل
و  محمندیددان) بندگددد یسددتاره و سددرمرب کنیبدداز ت،یددمنفق

  (.2124همکاران، 
 یرساگه اجتمداع یابیبر بازار مؤثرعنامل علم و همکاران 

 هاافتدهی را بررسدی و رانیدبرتر فنتبال ا گیل یهاباشگاهدر 

 یرسداگه اجتمداع یابیدگشدان مدؤثر در بازار 94 وجدند اگگریب
 مفهددنم 6 در هاشددانگ نیددفنتبددال بددند. ا یهاباشددگاه
رسداگه  ،تیریمدد ،فنتبال تیماه ،شدگد: ساختار یبندطبقه
 اجتماع،فرهنگ و  ،ارتباطات و اطلاعات یفناور ی،اجتماع
و عنامل  استیدولت و س ،اقتصاد ی،و قاگنگ حقنقی عنامل
منجددند  تیبددا صددنعت ورزش. محدددود رتبطمدد یاحرفدده
 طیشدرا ریتحدت تدأث رانیددر ا یرسداگه اجتمداع یابیبازار
مطلدنب فاصدله  تیاتفاق افتاده است نه از و دع یمختلف
 (.2106)علم و همکاران،  دارد

حمایدت در مدل  مؤثر یهایاستراتژغلامیان و همکاران 
 9  یدتحق جیگتدارا بررسی و  رانیا یاحرفه یهاورزش مالی

رابطدده،  تیریمددد ،یاذارهیسددرماشددامل  ینلدد یاسددتراتژ
تناسدب و ائدتلاف را  ،یسدازعالفو  حمایت مالی یسازاهرم
 یاحرفدهورزش  حمایت مالیدر  مؤثر یهایاستراتژ عننانبه

  (.2124و همکاران،  غلامیان) گمند ییشناسا
احساسات ناربران گسبت  یبررسبنرتن در پژوهشی به 

بدا اسدتفاده از گظدرات  نینمد یابیدو بازار یمال تیبه حما
 یابیددبازار یهددانینمپبدده  یاجتمدداع یهارسدداگهندداربران 

 2101فنتبدال  یدر طنل جدام جهداگ تالیجید یدادهایرو
 یابیدگگرش ناربران گسدبت بده بازارگشان داد نه پرداخته 

 شدیمقبلاً تصنر  ازآگچه ترمببت یتنجهقابل طنربه نینم
 شددتبه یاجتماع یهارساگهناربران  رای، زرسدیمبه گظر 
 افدزودهرزشا یحدام ریخلاقاگه و غ یهانینمپ یپاسخگن
  .(2106، 0بنلتن) بندگد

گگددرش چئنگددگ و همکدداران در پژوهشددی بدده مطالعدده 
پرداخته  در ورزش غاتیو تبل یمال تیحمادر  نننداانمصرف

در گگدددرش  یتنجهقابددلتفددداوت  چیهدددادگدددد  گشددانو 
وجند گداشت نه  یمال تیو حما غاتیتبل نیب نننداانمصرف

دو بداور  ریمسد لیلتح و هیتجز. شدگدیم یهر دو مطلنب تلق
 یبداور منفد کیدمببت )اطلاعات محصنل و لذت/لدذت( و 

مهدم  یهاننندده یندیبشیپ عننانبده)دروغ/بدون حس( را 
 یندیبشیپ کیاقتصاد  یگگرش در هر دو مدل گشان داد. برا

 یمال تیحمابند؛ اما در  غاتیاز گگرش در تبل گریمهم د نننده
در دو مددل  یآمدار ازگظدر ریمس بیگبند. گقاط قنت سه  ر

در هر دو  دیشاخص مهم از قصد خر کیبند. گگرش  کسانی
در  ریگشدان داد نده مسد رییتغعدم، تست حالنیباا؛ مدل بند

1. Burton
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...ن طرفدارا یهادااهید تحلیل احساسات: ورزشدر  حمایت مالی واجتماعی  یهارساگهتعامل : هنری

و  0)چئنگگ است یمال تیاز حما تریقن یآمار ازگظر غاتیتبل
 (.2101، همکاران
از احسداس تدا  بدا عندنان لی و همکداران در پژوهشدی 

 یورزش تیدر منرد اثرات حما یعصب یابیعاطفه: مطالعه بازار
 کیداستفاده از  باو پاسخ  مراتبسلسله یهامدلاستفاده از با 
چگنگده احساسدات و  بده بررسدی یعصدب یابیدبازار کیتکن

 ریتدأث یمدال تیدبدر اثدرات حما زشاحساسات طرفدداران ور
ندره  یفنتبال جمهنر یمل میت یامسابقه یهالمیف. پرداختند

و  کیدتحر یناردسدت یبرا یشیآزما یهامحرک عننانبه
گشدان داده شدد. بدر  شیدر آزمدا نننداانشدرنتاحساسات 
، یامکدرهیگ یآلفدا و جداگب مسددود ندردن یهاهیگظراساس 

 دادهرخ یآلفدا زمداگ مسدود ندردنگشان داد نه  یمطالعه فعل
 زیاگگجدانیهدر معدرض حدناس  نننداانشدرنتاست نده 

 ییو تسدلط آلفدا جلدن اگددرارفتهقرا( زدنادل، مبالعننانبه)
برگدده  یهایباز نننداانشرنتاست نه  شده ازارش یزماگ
. اگدداشدتهخند را تماشا نرده و احساسات مببت  یباگیپشت میت
برگد با گگدرش برگدد  یادآوریآلفا با  مسدودنردن ،حال نیا با
 (.2124، 2همکاران لی) بند تیاهمیب

ربران در اینسدتاارام های ندا، تحلیل دیدااهجهت نیا از
تناگدد راهبردهدای هدای عمدنمی، میعننان منبعدی از دادهبه

ورزشی را بهبند بخشد و برگدها را قادر سازد تدا  حمایت مالی
تری در زمینددده برگدسدددازی و های دقیددد ایریتصدددمیم
علاقده شددید  به تنجه بادر ایران،  .اتخاذ ننند یعمنمروابط

هدای اسدتقلال و اران تیممردم بده فنتبدال و فعالیدت هدناد
های اجتماعی، حمایدت مدالی ورزشدی و پرسپنلیس در شبکه

آن بر تعاملات هناداران به یک من نع پژوهشی مهدم  ریتأث
ای تبدیل شده است. حمایت مالی رایتل از تیم استقلال گمنگه

های متفاوتی را در میان طرفداران براگگیخته است نه واننش
تری از تدأثیر ایدن گدنع درک عمید ها و تحلیل این واننش

 بدادهد. های ناربران ارائه میهای تجاری بر دیدااههمکاری
هایی در ارزیابی واقعی احساسات نداربران و ، چالشاین وجند

 تمایز بین گظرات مببت و منفی وجند دارد.
در این تحقی ، با استفاده از روش تحلیدل احساسدات و  
های ناربران در اینستاارام اه، به تحلیل دیداTextBlobر ابزا

 لیتحل یبرا نیگن یابزارها نیاستفاده از ا است. شده پرداخته

1. Cheong

2. Chen   & Lin

 جیتا به گتا دهدیو احساسات ناربران به ما امکان م هادااهید
 نیدا جی. گتدامیابیددسدتهناداران  یهادرباره واننش یقیدق

و حامیدان مدالی جهدت  هامیت ریسا یبرا تناگدیپژوهش م
 یتعاملات در فضدا یسازنهیمشابه و به یهبردهااتخاذ را
مطالعده در  نیدخدا،، ا طنربدهبخش باشد. الهام یمجاز
تعداملات  ةنیدرزممنجند  یپژوهش یهارفل شکاف یراستا

و  یاجتمداع یهاشدبکه یهناداران با حامیان مالی در فضا
بدر احساسدات طرفدداران  یحمایت مالی ورزش یراذاریتأث

از اگجام پژوهش پاسدخ بده ایدن دف ه .است شده یطراح
ران گسبت به حمایدت مدالی اطرفدگگرش  پرسش است نه

بدا اسدتفاده از تحلیدل  شرنت رایتدل از باشدگاه اسدتقلال
 احساسات چگنگه بنده است؟

 پژوهش  شناسیروش
در این پژوهش از روش تحلیدل احساسدات اسدتفاده اردیدد. 

 ینداونمت یهاشداخهتحلیل احساسات یکدی از  یطنرنلبه
غیرمتنی گیز رواج یافتده  یهادادهاین شاخه در  هرچنداست، 

مطالعاتددی مربددنط بده تحلیدل  نةیزماسددت. ایددن تحلیل، 
 ییهداتیمنجندو احساسات افراد گسبت به  هاگگرشگظرات، 

و رویددادها  هدامکان، هاسدازمانت، خددمات، لاماگند محصن
عنددی فهددم تحلیددل احسدداس، بدددده م(. 2105، 1)لیددن اسددت
 افتهیاگتشار یهاپستت مببت و منفی ناربر از طری  ااحساس
(. 2121و همکداران،  4)سدیماجتماعدی اسددت  یهاشبکهدر 

قطبیت یدک نلمده بده بررسدی  برهیتکتحلیل احساسات بدا 
، یعنی آیا متن، احساس مببت، منفی یا پردازدیمجمله یا سند 
ل، یک روش تحلیل این گنع از تحلیو  نندیمخنبی را منتقل 

بدرای  تناگددیمشبه نیفی است؛ شکلی از تحلیدل محتنا نه 
اجتمداعی  یهارسداگه یهداداده مجمنعةمبدل  هادادهن لان

و به همدین دلیدل ( 2105، 5)هنلاگدر و ریسنکی استفاده شند
شناسی به پدژوهش حا در در این گنع خا، و گنین از روش

بدرای اوان ندرد. راستای رسیدن به هدف اصلی آن نمک فر
 ،اجتمدداعی انگدداانن یهارسدداگهاز بددین  هدداداده یآورجمددل

طب  آمارهدای اینستاارام برای این پژوهش اگتخاب شد زیرا 
 هاپلتفرم نیترمحبنبیکی از  عننانبهاینستاارام  شده منتشر

3. Liu

4. Sim

5. Hollander & Renski
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و همچندین قابلیدت بده  شدندیمدر بین ایراگیان محسنب 
در آن  افدراد یهاشدتبرداگظرات، افکدار و  یاذاراشتراک
و  یهاباشگاهبنده و  ریپذامکانمحدودیتی  انگهچیهبدون 
پدس از  .هسدتند یرسمحسابانگاانن دارای  یهاشرنت

تعیین شبکه اجتماعی مدرتبط، اقددام بده شناسدایی پسدت 
اعلام رسدمی همکداری طدرفین تنسدط شدرنت رایتدل و 
باشگاه استقلال در حساب ناربری رسمی منتسب به ایدن 

 دو برگد اردید.

منجند در دو  یهادااهیدتمامی  : های متنیداده یآورجمع
پایتنن اسدتخراج و  یسیگنبرگامهپست مذننر، به نمک زبان 

روش  در قالب یک فایل در اختیار گنیسدنداان قدرار ارفدت.
 .قرار ارفدت منرداستفادهایری هدفمند در این پژوهش گمنگه

اعلام رسمی همکاری طرفین ماهه از زمان  04در بازه زماگی 
شدرنت رایتدل منتسب بده پست ها، تا زمان استخراج دیدااه

دیدااه و پست مربنط به اعلام رسدمی باشدگاه  0112شامل 

 542دیدااه بند. در ایدن میدان تعدداد  1541استقلال شامل 
دیددااه از  0421دیدااه از پست اعلام رسمی رایتل و تعدداد 

تنها با استفاده  اشگاه استقلال،ب پست مربنط به اعلام رسمی
بندگد و شامل محتنای متنی مشخص  افتهیساختاراز شکلک 
به تهی بندن محتنی متندی گظدرات در ایدن  با تنجه گبندگد.
به خطر اگداختن دقت  به دلیل هادااهیداین تعداد از  ها،دیدااه

عددم وجدند امکدان تحلیدل دقید   گتایج گهدایی پدژوهش و
 0211تعداد  تیدرگهامذننر حذف اردیدگد. احساسات از فایل 

دیدااه در پست  9021دیدااه در پست اعلام رسمی رایتل و 
رسمی باشگاه استقلال نه دارای محتنای متنی قابل تحلیدل 

گظدر بده  بندگد برای مراحل بعدی پدژوهش برازیدده شددگد.
های های متندی و حدذف دیددااهاستفاده برازیده از دیددااه

لیل عددم امکدان سدنجش و ارزیدابی دقید  شکلک دار به د
ایری اهدداف گمنگده ها در تحلیل محتنی احساسات،شکلک

دهنده آمار تنصیفی مربنط گشان 0جدول هدفمند محق  شد. 
 های تحقی  است.به داده

آمار تنصیفی مربنط به دادهای تحقی . 1جدول 
Table 1. Descriptive Statistics of the Research Data 

های مختلف اگجام تحلیل احساسات روش :ابزار تحلیل
زبان  تیدرگهاتنسط گنیسنداان بررسی اردیدگد و 

 TextBlobپایتنن و نتابخاگه پایتنن محنر  یسیگنبرگامه

برای اگجام تحلیل احساسات اگتخاب اردید. نتابخاگه پایتنن 
تحلیل احساسات،  یک نتابخاگه زباگی برای TextBlobمحنر 

نلیدی ساختارهای زباگی  یهایژایوبررسی قناعد و دیگر 
های در مسیر اگتخاب این نتابخاگه زباگی، نتابخاگهاست. 

یک از مختلف فارسی و لاتین بسیاری بررسی شدگد اما هیچ
گه ها امکاگات منردگیاز این پژوهش را بهتر از نتابخانتابخاگه

TextBlob  سازااری نرد. فراهم گمیبرای هدف منردگظر
های هشبالای این روش خا، تحلیل احساسات در پژو

؛ 2120، 2و ننمار 0انجاراست )بنده  منردتنجهپیشین 
در قسمت تحلیل احساسات،  .(2120و همکاران،  1سناگپنگ

1. Gujjar

2. Kumar

3. Suanpeng

 جملات، یهادواژهینلاین نتابخاگه با استفاده از بررسی 
و « 4قطبیت»یر خص و دقیقی برای دو متغگمرات مش

بیاگگر مقدار « قطبیت»یر نند. متغاگتخاب می« 5ذهنیت»
مببت یا منفی بندن احساسات یک جمله است و مقدار آن 

در قطبیت گشاگگر  0خناهد بند. عدد  -0تا  0عددی بین 
 -0و عدد  مببت، عدد صفر احساسات خنبی ناملاًاحساسات 

 منفی است. ناملاًگشاگگر احساسات 
ذهنیت در تحلیل احساسات این نتابخاگه بیاگگر  ریمتغ
و مقدار آن با  باشدیممحتنی یک جمله  بندنینیعذهنی یا 

 ریمتغدر این  0برابری خناهد نرد. عدد  1تا  0عددی بین 
ذهنی نه دربرایرگده گظرات و احساسات  ناملاًبیاگگر محتنی 
گیز گشاگگر  1دد . از سنی دیگر، عباشدیمشخصی است 

جمله بر اساس واقعیت و اطلاعات بدون سنایری  بندنینیع

4. Polarity

5. Subjectivity

 پینگد پست شکلک دار دیدااهتعداد  تعداد دیدااه متنی تعداد لایک تپس

 پینگد 0421 1541 هزار 210 استقلالپست 

 پینگد 542 0112 411هزار و  21 پست رایتل
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شخصی است. دلیل اگتخاب این روش تحلیل احساسات، 
 نیترنیگنتلاش برای افزایش دقت رویه تحلیل و استفاده از 

استفاده از  حالنیبااروش منجند برای اجرای این نار بند. 
اگگلیسی است و به همین این نتابخاگه، تنها محدود به زبان 

های استخراج شده باید به این زبان به دیدااهدلیل تمامی 
های در این فرآیند روششد. شکل دقیقی براردان می

مختلفی بررسی شد و گنیسنداان معتقد بندگد نه ترجمه 
به منفی بر هدف و گتایج گهایی خناهد داشت.  ریتأثماشینی 

در اختیار سه  شده خراجاست یهادااهیدهمین دلیل، فایل 
متخصص زبان اگگلیسی نه دارای تحصیلات مربنطه بندگد و 

سال در براردان متنن داشتند قرار ارفت و  5سابقه بیش از 
نامل و دقی  به زبان اگگلیسی ترجمه شد.  صنرتبه هادااهید

ها با استفاده از زبان دیدااهپس از تکمیل این مرحله، تمامی 
و pandasهای یتنن و با استفاده از نتابخاگهپا یسیگنبرگامه

openpyxl در قالب دو فایل جدا و در راستای اگجام تحلیل ،
 درباراذاری اردید.  TextBlobاحساسات در نتابخاگه 

 TextBlob، گتایج این رویه با استفاده از نتابخاگه تیگها

گمنگه دیدااه و گتایج  4، شامل دواستخراج شد. جدول شماره 
 ل مربنطه است.نام

 هادیدااه شده لیتحلگمنگه . 2جدول 
Table 2. Analyzed Comments Sample 

 فردیت قطبیت یبندطبقه برگردان به انگلیسی شده لیتحلمتن 

از خدمات  سالههشتخنشحالم نه گزدیک به  واقعاً
 امیتاج باافتخار ننمیمشما دارم استفاده 

I am really glad that I’m using your 

services for eight years. I am a proud 

Esteghlal supporter 

 11/0 95/1 مببت

 چرا آگتن رایتل همیشه  عیفه این مشکل باید
حل بشه چند ساله ما درایر همین  عف هستیم 

why is rightel’s antenna coverage always 

weak? this problem must be solved. we 

have been dealing with this weakness for 

some years 

 925/1 -115/1 منفی

حرف گداره رایتل هم سرعتش خنبه 
 هم بسته هاش ارزوگن

Rightel is great. Its provided internet speed 

is good and its internet packages are cheap. 
 91/1 91/1 مببت

 165/1 -2/1 منفی .this is the worst kind of sponsorship deal یعنی این قرارداد بدترن گنع قرارداده

های پژوهشیافته 
 گتایج تحلیل احساسات پست اینستاارام باشگاه استقلال .3جدول 

Table 3. Sentiment Analysis Results for Esteghlal FC Instagram Post 

 هادااهیدتعداد 
هایدیدااهتعداد 

 مبتنی بر شکلک
 یاهدااهیدتعداد 
 مبتنی بر متن 

 قطبیتمیاگگین 
 های مبتنی بر متندیدااه 

  میاگگین ذهنیت
 بر متن یمبتنهای دیدااه

1541 0421 9021 120/1+ 120/1+

تحلیل  4و  1شماره  یهاجدولگتایج پژوهش در 
های مبتنی بر متن بر روی دیدااه شده اگجاماحساسات 

قطبیت  هدهندگشانافراد در پست اینستاارامی مذننر، 
را گشان داد. این مقدار  120/1مببت بند و عدد 

به قطب مببت  هادااهیددهنده سنایری احساسات گشان
دارد و بیاگگر این است نه عمده گظرات طرفداران و افراد 

مرتبط گسبت به همکاری دو طرف مببت بنده است. از 
ر از گمرات متغی شده استخراجسنی مقابل، میاگگین 

را گشان داد نه این من نع بیاگگر  120/1 عدد« ذهنیت»
خلاصه،  طنربهها بند. ذهنی بندن بیشتر دیدااه

مایه شخصی حاوی درون زیهر چهای افراد بیش از دیدااه
 بنده و برارفته از حقای  و شناهد دقی  گیست.

 شرنت رایتلگتایج تحلیل احساسات پست اینستاارام  .4جدول 
Table 4. Sentiment Analysis Results for Rightel Instagram Post 

 هادااهیدتعداد 
هایدیدااهتعداد 

 مبتنی بر شکلک 
 یهادااهیدتعداد 

 مبتنی بر متن
 قطبیتمیاگگین 

 های مبتنی بر متندیدااه 
  میاگگین ذهنیت

 بر متن یمبتنهای دیدااه

0112 542 0211 445/1+ 966/1+
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های مبتنی بر دیدااهبر روی  شده اگجامتحلیل احساسات 
 دهندهگشانمتن افراد در پست اینستاارامی شرنت رایتل، 

را گشان داد نه این مقدار  445/1قطبیت مببت بند و عدد 
مقدار  024/1در مقایسه با پست باشگاه استقلال، شامل 

 445/1ها بند. عدد افزایش در میاگگین قطبیت دیدااه
به قطب مببت  هادااهیددهنده سنایری احساسات گشان

است و بیاگگر این من نع نه عمده گظرات طرفداران و 

افراد مرتبط گسبت به همکاری دو طرف مببت بنده، 
ر از گمرات متغی شده استخراجباشد. همچنین، میاگگین می
را گشان داد. این عدد به این معنی  966/1، عدد «ذهنیت»

احساسات  افراد بیش از هر چیز بیاگگر یهادااهیداست نه 
نمتر  هاآننی در هاست و جنبه عیو گظرات دروگی آن

 است. شده مشاهده

 تحلیل احساساتجمعی گتایج . 1شکل 
Figure 1. Collective Sentiment Analysis Results

 های نلی پژوهش اسدت.گشاگگر گتایج و یافته 0شکل 
گگری )قطبیدت( در احساسدات طرفدداران در میزان مببدت

 منتشدرت اعلام رسمی شرنت رایتل گسبت بده پسدت پس
باشگاه استقلال بیشتر بنده اسدت نده ایدن من دنع  شده
های های متفداوت تعدداد دیددااهتناگد به دلیل فراواگیمی

ر ، متغیدآمدهدستبهمنجند در هر پست باشد. گظر به گتایج 
ذهنیت در هر دو پست اعداد گزدیکی را گشدان داده اسدت 

های طرفداران بیاگگر ماهیت دروگی دیدااه نه این من نع
ها به سمت افکار و احساسات و سنایری بالای این دیدااه

 .شخصی افراد است

 گیری بحث و نتیجه
های بررسدی تحلیدل احساسدات دیددااه ر این تحقی  بهد

های از دادهرایتل شرنت  حمایت مالیطرفداران گسبت به 
 آمدهدستبهگتایج . شده از اینستاارام استفاده شد استخراج

هدای تجداری و نده همکاری از تحقی  حانی از آن است
های ایری دیددااهتناگد منجدر بده شدکلمی حمایت مالی

مببت و افزایش همبسدتگی طرفدداران بدا تدیم شدند، بده 

بان اگتخابی با گیازها و علای  مخاط حامی مالیشرطی نه 
گشدان  مطالعداتگتدایج  گمنگده، عننانبدههماهنگ باشدد. 

 ژهیوبه ،حمایت مالینه گحنه واننش هناداران به  دهندیم
 تیدبدر منفق ییبسزا ریتأث تناگدیم ،یاجتماع یهادر شبکه

راسدتا  نیداشدته باشدد. در همد هایهمکار نیشکست ا ای
( بدا عندنان 2105و همکاران ) یبه پژوهش جعفر تنانیم
نده گشدان  یابیبر ارتباطات بازار یحمایت مالی ورزش ریتأث

 یابیددارتباطددات بازار یهامؤلفدده یبندددتیاولن نیدادگددد بدد
تفداوت وجدند دارد  زیدشهرستان تبر یردولتیغ یهاشرنت
در رتبده گخسدت و اهدداف  یارسداگهاهداف  نیبنیدرانه 

گتدایج  بدهباتنجهنده  در رتبده آخدر قدرار داشدت یشخص
و میزان استقبال ناربران از این حمایت مدالی  دهآمدستبه
احساسدات  ی( در پژوهشد2106) 0. بنرتنباشدیم راستاهم

با استفاده  نینم یابیو بازار یمال تیگسبت به حما ناربران
 یهدانینمپبده  یاجتمداع یهارسداگهاز گظرات نداربران 

فنتبدال  یدر طنل جام جهاگ تالیجید یدادهایرو یابیبازار
رداخته نه گشدان داد گگدرش نداربران گسدبت بده پ 2101

1. Burton
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قدبلاً  ازآگچده ترمببدت یتنجهقابدل طنربه نینم یابیبازار
 . باشدیمبا گتایج تحقی  حا ر  راستاهمنه  شدیم تصنر

 یژاددیو ریتددأث( 2121همچنددین هددزاری و همکدداران )
گقدش  نیدیبر مشارنت ناربران با تب ینستاارامیمسابقات ا

را بررسی نرده و گشدان دادگدد ربران احساسات نا یاگجیم
احساسددات  ،ینسددتاارامیمسددابقات ا یژاددیو یهامؤلفدده

اثدر مببدت و  کیدبه تفک هرنداماز برگد  یناربران و آااه
نده بدا گتدایج تحقید   بر مشارنت ناربران دارگد یمعنادار

 .هستندحا ر در یک راستا 
مشارنت طرفدداران ورزش  یمتن برا لیتحل و هیتجز

دهدد نده ایدن تحقید  گشدان میی اجتمداع یهارساگهدر 
تناگد عداملی مدؤثر در تقنیدت هنشمنداگه می حمایت مالی

در بسددتر  ژهیوبددهروابددط بددین برگددد و طرفددداران باشددد. 
ایدری از تناگندد بدا بهرههای اجتمداعی، برگددها میشبکه

تحلیل احساسات و رصد بازخنردهدای نداربران، اقددامات 
ری اگجدام دهندد نده بده بهبدند اصلاحی یا تبلیغاتی مدؤث

گتایج  .گگرش عمنمی و افزایش تعاملات مببت منجر شند
های ورزشدی گشدان این تحقی  به حامیان مالی و باشدگاه

تناگدد دهد نده رصدد و تحلیدل گظدرات طرفدداران میمی
یددک ابددزار اسددتراتژیک جهددت بهبددند روابددط و  عننانبدده

لی با بررسی این قرار ایرد. حامیان ما منرداستفادهتعاملات 
ای بددرای باشددگاه و تناگنددد ارزش افددزودهبازخنردهددا می

طرفداران ایجاد ننند و از طری  شناسایی گیازهای واقعی و 
 جامعدهتری بدا بهبند خدمات و محصنلات، ارتباط عمید 

ها گیدز هناداران برقدرار گمایندد. در همدین راسدتا، باشدگاه
ب و هماهندگ بدا مناسد یمدالتناگند با اگتخاب حامیان می

مند شده ها بهرهگیازهای هناداران خند، از دیدااه مببت آن
همچنین احساسات مببت  .و تعاملات خند را افزایش دهند

شاخصی بدرای ارزیدابی  عننانبهتناگد و منفی هناداران می
 منرداستفاده حمایت مالیهای منفقیت یا شکست همکاری

احساسات منفی  (.2121)خدرویسی و همکاران،  قرار ایرد
ها به مشکلات زیرسداختی هایی از دیدااهمنجند در بخش
دهی شبکه ارتباطی رایتل اشداره دارد نده گظیر  عف آگتن

 حامی مالیدهد نه تنها اگتخاب یک این من نع گشان می
محبنب برای منفقیت نافی گیست، بلکه بهبند خددمات و 

بدر تجربده تناگد گیز می حامی مالی رفل مشکلات از سنی
 .مببت هناداران تأثیراذار باشد

هدای بینش ندردنفراهم، این تحقی  بده دگبدال تیگها در
های ورزشی و حامیان مالی اسدت تدا از عملی برای باشگاه

ابزارهددای تحلیلددی گددنین گظیددر تحلیددل احساسددات در 
، بازخنردهای بیترتنیابههای اجتماعی بهره ببرگد و شبکه

های خدند وارد اران را به اسدتراتژیای هنادواقعی و لحظه
نارایری آن در ننند. اسدتفاده از تحلیدل احساسدات و بده

 هایتناگدد بده تنسدعه اسدتراتژیایری، میتصدمیم ندیفرا
تر و بهبند بازدهی حمایت مالی ورزشدی دقی  حمایت مالی

نمک گماید و گهایتاً منجر به افزایش ر ایتمندی و تعامل 
تناگد راهنمایی بدرای ها میاین یافته .مببت هناداران اردد

ها و حامیدان مدالی باشدد و های آینده بین باشگاههمکاری
گشان دهد نه تحلیل و پاسدخ بده بازخنردهدای هدناداران 
گقشی نلیدی در منفقیت یدک همکداری تجداری خناهدد 

 .داشت
راستا بدا مطالعدات اخیدر در های این پژوهش، همیافته

های اجتماعی، اهمیدت و رساگه حنزه حمایت مالی ورزشی
نندد. می دییدتأو طرفداران را  حامی مالیمیان  مؤثرتعامل 
های اجتماعی، فرصدتی بدرای در شبکه حامی مالیحضنر 

های بازاریابی تقنیت ارتباط با جامعه هناداران و اگتقال پیام
طنر نده بریدنر و آورد. همدانهای برگد فراهم مدیو ارزش
اگد، حمایت مالی ورزشدی بدا شاره نرده( گیز ا2100) 0رمپ

تناگدد بده ایجاد هنیت و تجربه مشترک در طرفدداران، می
از سنی دیگدر، اگتقداداتی  .ایجاد حس وفاداری نمک نند

نه در این پژوهش از سدنی نداربران گسدبت بده نیفیدت 
 دهدد نده یدکخدمات شرنت رایتل مطرح شد، گشان می

ارد نه بر ارائده خددمات علاوه بر تبلیغات گیاز د حامی مالی
گنیی به گیازهدای واقعدی مشدتریان خدند و پاسخ تیفیبان

در شرایطی نه طرفداران اگتظار  ژهیوبهتمرنز نند. این امر 
در بالاترین سط  از خدمات عمدل نندد،  حامی مالی دارگد

، بددرای منفقیددت و نی؛ بنددابرانندددبسددیار اهمیددت پیدددا می
ها بایدد الی، شدرنتهای حمایت مدماگدااری در همکاری

به تبلیغدات بلکده بده ارائده تجربده مطلدنب بدرای  تنهاگه
ای داشته باشندمخاطبان گیز تنجه ویژه

تناگد تدأثیر این پژوهش گشان داد نه حمایت مالی می
مهمی بدر تصدنیر برگدد و ارتباطدات مببدت میدان برگدد و 

1. Breuer & Rump
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حامی عننان ، رایتل بهخصن،نیدراطرفداران داشته باشد. 
باشگاه استقلال منف  شدده اسدت تدا بدا اسدتفاده از  یمال

های اجتماعی گظرات مببت و تنجه بیشتری را جلدب رساگه
تناگندد از برگددها می نند. این گتایج بیاگگر ایدن اسدت نده

ابزاری نارآمدد بدرای تعامدل  عننانبههای اجتماعی رساگه
دهی بده گیازهدای مستقیم با طرفداران استفاده ننند پاسدخ

های فداران و بهبدند تجربده مشدتری از طرید  شدبکهطر
ایجداد  تناگد سبب افزایش اعتماد به برگد شندمیاجتماعی 
های حمایت مالی منف  نه بر پایده درک گیازهدا و نمپین

، باعث افزایش ر دایت و ارفتهشکلاحساسات طرفداران 
همچندین  .دها خناهد شدتقنیت ارتباط طرفداران با باشگاه

ها، راهکارهای عملی بده تفکیدک بدرای باشدگاه عننانبه
تناگند با تقنیدت ها میباشگاه ،اسپاگسرها و مدیران ورزشی

سددازی در مددنرد های اجتمدداعی، شفافتعامددل در رسدداگه
های مالی، ارتقای تصنیر برگد و مدیریت بحدران، همکاری

ر ددایت طرفددداران را افددزایش دهنددد. اسپاگسددرها گیددز بددا 
هددای طرفددداران، افددزایش بددا ارزشهمسددنیی برگددد خددند 

مشارنت اجتماعی، استفاده از ابزارهدای دیجیتدال و ارائده 
تناگنددد تددأثیر مببتددی بددر احساسددات مزایددای ملمددنس، می

طرفددداران بگذارگددد. مدددیران ورزشددی گیددز بددا تدددوین 
ای، ایجداد های رساگههای بلندمدت، آمنزش تیماستراتژی
تأثیرات اقتصدادی و های بازخنرد مستمر و بررسی سیستم

های مؤثرتری ایریتناگند تصمیمها، میاجتماعی همکاری
 .داشته باشند

 میاز تد تدلیرا یمدال تیدحما ریدر مطالعه حا در، تدأث
 یهااحساسدات طرفدداران در رسداگه لیداستقلال بدر تحل

 تیدنده حما دهددیگشان مد هاافتهیشد  یبررس یاجتماع
دهددد، امددا  شیفددزاتعامددل طرفددداران را ا تناگدددیمدد یمددال

و  یاقتصاد ،یفرهنگ لعنام ریشدت تحت تأثها بهواننش
بدا  سدهیاسدت. در مقا میتد یهدابرگدد بدا ارزش یهمخناگ
 یمدال تیدحما ی)ماگندد مطالعدات رو یالمللنیب قاتیتحق
در  ییها(، مشدابهتییاروپدا یهدامیاز ت داسیآد ای یکیگا
 یفرهنگ یهااما تفاوت شند،یم دهیتعامل مببت د شیافزا

شدده  یخاصد یهداواننش جدادیباعث ا رانیا یو اقتصاد
و استفاده از  یمطالعه بر لزوم تنجه به بافت محل نیاست. ا
درک بهتدر  یاحساسدات بدرا لیدتحل ترشرفتهیپ یابزارها

.نندیم دیتعامل طرفداران تأن

ها، اسپاگسدرها و مددیران ورزشدی این راهکارها به باشگاه
درک بهتددر احساسددات طرفددداران، ننددد تددا بددا نمددک می
ای مدیریت ننند نه علاوه بر انگههای مالی را بههمکاری

افزایش درآمد، ر ایت و وفاداری طرفدداران را گیدز جلدب 
گمایند. این رویکرد گه تنها به بهبدند تصدنیر برگدد نمدک 

تر در آینده های منف نند، بلکه زمینه را برای همکاریمی
هابرخدی محددودیت، گتایج مببدت ندباوج .سازدفراهم می

اسدتفاده ازنده  محدودیت زبدان تحلیدل احساسدات ماگند
TextBlob برای تحلیل احساسات به زبان اگگلیسی گیداز

تناگد سبب تغییدرات به ترجمه تمامی گظرات داشت نه می
های عددم تحلیدل دیددااه و جزئی در معاگی اصدلی شدند

وهش بدر مدتن، به دلیل تمرنز ایدن پدژ نه حاوی شکلک
هایی نه فقط از شکلک استفاده نرده بندگدد حدذف دیدااه
دهنده این گظرات گیز ممکن اسدت گشدان نهیدرحالشدگد؛ 

 .پژوهش مشاهده شدد نیدر ا باشند یتنجهقابلاحساسات 
ماگندد عددم امکدان  ییهاتیمحدود ،هاتیمحدوداز دیگر 
محددود بده  یدسترسد ،یریو تصدن یگظرات صنت یبررس
در  یو فرهنگ یشده، تننع زباگ حذف ای یخصنص یهاهداد

 ریو تدأث یاجتمداع یهارساگه یترگدها لیسر رییگظرات، تغ
و  اخبدار ،یورزشد یدادهایدار )ماگندد رومداخله یرهایمتغ
 نید( وجدند دارد. اتدلیرا یابیدبازار یهایاستراتژ راتییتغ

احساسات  لیتحل تیبر دقت و جامع تناگندیم هاتیمحدود
ماگندد  یعنامدل خدارج ن،یبگذارگد. همچند ریفداران تأثطر

ممکدن  زیدگ یاسدیس-یاجتمداع طیرقبا و شرا یهاواننش
 یبدرا قدرار دهندد. ریاست احساسات ناربران را تحت تدأث

از  شندیم شنهادیپ نده،یآ قاتیها در تحقچالش نیغلبه بر ا
و  یصدنت یمحتدنا لیدتحل یبدرا ترشدرفتهیپ یهایفناور
تر متندنع یهابه پلتفرم یریافاده شند، گمنگهاست یریتصن

نار ( بدهیفدیو ن ی)نمد یبیترن یهاو روش ابدیاسترش 
 بداار مداخلده یرهدایننتدرل متغ ن،یارفته شنگد. همچند

بلندمدت و تنجه  قاتیاگجام تحق شرفته،یپ یآمار یهامدل
 تناگددیگظرات م لیدر تحل یو زباگ یفرهنگ یهابه تفاوت

 تیشفاف شیو عم  پژوهش نمک نند. افزا به بهبند دقت
از  زیناربران گ یشخص میحر تیها با رعاداده یآوردر جمل

هددای آینددده پژوهش اسددت. یشددنهادیپ یهدداحلراه گددرید
های تحلیل احساسات و استفاده از تناگند بر بهبند روشمی
شدند های چندزباگه تمرنز ننند. همچنین پیشنهاد میمدل
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ها( گیدز ها و متنصنیری و ترنیبی )شکلکهای تتا دیدااه
تری از گظدرات و منرد تحلیل قرار ایرگد تدا تصدنیر جدامل

ایدن گتدایج  تیددرگها .آیدد به دسدتاحساسات طرفداران 
تحقی  گشان داد نه حمایدت مدالی رایتدل از اسدتقلال در 

های اجتماعی باعث تعامل مببت و تقنیت روابط بین رساگه
شدرنت بدرای  تنهاگدهاین گتایج  .است برگد و طرفداران شده

های ورزشی نده بده رایتل بلکه برای تمامی برگدها و باشگاه
دگبال تقنیت ارتباط خند با طرفداران و بهبند تصنیر برگد خند 

است. این پژوهش همچنین بدر  تنجهقابلهستند، ارزشمند و 
هدای گدنین تحلیدل احساسدات و ایری از روشاهمیت بهره
های اجتمداعی بدرای آمده از رسداگهدستهای بهاهمیت داده

 و های حمایدت مدالی در ورزش تأنیدد داردتعیین اسدتراتژی
نداربران  یازهدایو پاسدخ بده گ حدامی مدالیبهبند ارتباطات 

.نجامدیب یتربه مشارنت و تعاملات مببت تناگدیم
تناگند با استفاده از ابزارهدای اذاران ورزشی میسیاست

های اجتمدداعی، گظددرات و ت در رسدداگهتحلیددل احساسددا
های مالی را رصدد های طرفداران گسبت به حمایتواننش

نرده و احساسات مببت، منفی یا خنبی را شناسدایی ننندد. 
بهبند ارتباطات شفاف و تعامدل مسدتقیم بدا طرفدداران از 

ها را افزایش تناگد اعتماد آنهای اجتماعی میطری  پلتفرم
مندد و هدای بازاریدابی هدفنمپین دهد. همچنین، طراحی

هددای طرفددداران، همددراه بددا مدددیریت همسددن بددا ارزش
های احتمدالی و پاسدخگنیی سدریل بده احساسدات بحران
جمله راهکارهای نلیددی اسدت. ارزیدابی مسدتمر  منفی، از

هددای مددالی و آمددنزش مدددیران و نارننددان حمایت ریتددأث
هبدند های اجتمداعی گیدز بده بمددیریت رسداگه ٔ  نهیدرزم

نندد. ایدن ها و جلب ر ایت طرفداران نمک میاستراتژی
شند، های ورزشی میباعث تقنیت برگد تیم تنهاگهاقدامات 

هدا، حامیدان مدالی و بلکه رابطه مببدت و پایددار بدین تیم
 .نندطرفداران را تضمین می

های اجتماعی و حمایت مدالی برای بهبند تعامل رساگه
تر ماگندد هدنش های پیشرفتهوریدر ورزش، استفاده از فنا

تر مصددننعی و یددادایری ماشددین بددرای تحلیددل دقیدد 
های یکپارچه  دروری احساسات طرفداران و ایجاد پلتفرم

های تر بدا طرفدداران از طرید  برگامدهاست. تعامدل فعدال
وفددداداری دیجیتدددال، محتدددنای تعددداملی و شدددفافیت در 

هدا را تناگدد اعتمداد و مشدارنت آنهای مدالی میازارش
های فندداوری و افددزایش دهددد. همکدداری بددا شددرنت

اذاری هدا گیدز بده اشدتراکهدا و لیگسازی بین تیمشبکه
نندد. عدلاوه بدر ایدن، آمدنزش ها نمک میبهترین روش

هددای دیجیتددال و مهارت ٔ  نددهیدرزممدددیران و نارننددان 
های اجتمدداعی، همددراه بددا اسددتفاده از مدددیریت رسدداگه

واقعیت مجدازی و افدزوده، تجربده  های گنین ماگندفناوری
حمایدت  تنهاگدهدهد. ایدن راهکارهدا طرفداران را ارتقا می
ننندد، بلکده رابطده پایددار و مببتدی بدا مالی را تقنیت می
 .گمایندطرفداران ایجاد می
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