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EXTENDED A B S T R A C T 

Introduction 
The alignment of information technology with organizational strategies shows the extent to 

which information technology and the organization's activities and processes are in harmony with 

each other (Chen, 2010). In the past decade, one of the biggest challenges facing Iranian 

organizations was the strategic alignment of information technology with the organization's 

leaders (Mahmoudi et al., 2009), and this challenge is currently also of concern to managers 

(Jalilvand et al., 2010). Given the nature of sports federations, working conditions and tasks in 

them change rapidly, so information technology strategies and organizational goals must 

complement and support each other based on the environment and nature of the work. The 

necessity of having a correct strategy for information technology in the organization to achieve 

the goals of any organization in the age of communications is undeniable, and different 

organizations, based on their nature and goals, must seek help from this tool in a way that they 

can achieve their goals as quickly as possible. Given the necessity of advancing strategic goals 

and improving the management and performance indicators of Iranian sports federations, the 

present study was designed and implemented to identify the determining factors of information 

technology alignment with organizational strategies in Iranian sports federations. 

Mothodology 
The type of research is applied based on the purpose and is exploratory and cross-sectional in 

terms of time based on the method of data collection. The statistical population of the research 

was composed of experts and scholars (authors of books and articles on sports communications, 

IT officials of the Ministry of Sports and Youth Headquarters and sports federations, university 

professors in the field of sports management and IT management) in this field. In the process of 

implementing this research, theoretical and technical saturation was achieved after interviewing 

12 experts. The interview was between the two extremes of structured and unstructured. The 

interview protocol included predetermined questions and of course the researcher also raised new 

questions during the study. In this case, the researcher was responsible for coding the answers 

and classifying them. The interviews in the present study were conducted orally and individually. 

The interview was based on the variables of “communication, participation, competence/value, 

scope and architecture, level of exercise of authority and skills”, which are derived from the 

Luftman model (2000) and the questionnaire of Manian et al. (2009) for assessing the alignment 

of the IT strategy. The information obtained from the interview led to the development of the 

Luftman model and its customization for sports federations. This information was analyzed using 

Max Quda software and content analysis to identify appropriate and specific indicators for sports 
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federations. The identified indicators were confirmed by the Delphi method. 

The Delphi method was followed and implemented in this study in four phases. In the first phase, 

the problem was formulated and the scope of discussion around the topics was determined. In the 

second phase, the opinions and opinions of experts were collected and the opposing and agreeing 

opinions were identified. In the third phase, the indicators related to the agreeing and disagreeing 

opinions were categorized and the reasons for the agreeing and disagreeing opinions were 

examined. Finally, in the fourth phase, indicators that received favorable opinions were selected 

and indicators that received opposing opinions were eliminated. 

Findings 
After data collection, thematic analysis showed that a total of 439 concepts were obtained from 

12 interviews and a number of common issues were raised in each interview. Finally, only 66 

independent concepts were identified and were further examined in the Delphi stages. 

A total of 66 concepts were obtained and 6 categories were evaluated by experts in the first 

Delphi round. The fuzzy Delphi method was used to select concepts or eliminate concepts. Thus, 

the fuzzy number calculated from the values assigned by the experts determines the consensus or 

lack of consensus for each concept. In the first Delphi stage, 14 concepts were not agreed upon 

by the experts and were eliminated from the concept category. In the second Delphi round, 3 

concepts were not agreed upon and in the third Delphi round, all 52 remaining concepts were 

agreed upon and agreed upon. Therefore, in this study, the Delphi method was implemented in 

three rounds to reach a final consensus and identify the determining factors of information 

technology alignment in Iranian sports federations. 

After implementing the Delphi method, 52 concepts were obtained in six categories. Therefore, 

it has been determined that these 52 concepts obtained can be classified into six categories: 

communication, competence/value, management/authority, participation, scope/architecture, and 

human resources/skills. This classification is consistent with Luftman's IT strategic alignment 

assessment model. 

Discussion and Conclusion 
Studies have shown that the alignment of information technology and its measurement dates back 

to the past two decades, and this field of study is still being tested, researched, and studied until it 

reaches maturity and stability. Since sports federations are among the organizations that use 

information technology hardware and software, but like many other organizations, the nature of 

their work is far from the nature of information technology construction and engineering (Lopez 

et al., 2021), there is a need to examine the productivity and success of strategic information 

technology projects in such organizations to prevent waste of cost, time, and numerous funds. 

The results of the present study showed that the main indicators of "communication, 

competence/value, management/authority, participation, scope/architecture, and human 

resources/skills" determine the strategic alignment of information technology in Iranian sports 

federations. 

Participation and mutual understanding in the organization include issues such as social and 

antisocial behaviors, aggression, superiority, high self-confidence, and communication with 

colleagues, which are of a social nature and necessarily require a suitable environment for 

appropriate and positive expression or development (Robbins et al., 2009). Managers, relying on 

their leadership ability, will ultimately lead to greater employee participation by creating 

opportunities for collective and individual participation and influence on the organization's work 

processes (Farahani et al., 2017). Experts believe that when the leadership style of managers is 

more relationship-oriented and less task-oriented, a participatory leadership style is created (Lee 

et al., 2015). According to the results of the present study, it was observed that the 

communication and participation of work areas with the IT unit in sports federations can lead to 

the growth of strategic alignment of IT in the organization. Managers who provide opportunities 

for employee empowerment have been called transformational leaders. Because a 

transformational leader is someone who empowers followers and motivates them to perform 

beyond their expectations and encourages them to follow collective goals rather than interests 

(Kantz, 2006). 

Management and authority and its related factors are positively related to the functions of 

information and communication technology in sports organizations. Strategic management 

benefits from linking human resource management with short-term and long-term strategic goals 



to improve organizational performance and create an organizational culture that can strengthen 

flexibility and creativity. Strategic management is a comprehensive, innovative and organized 

transformational foresight in providing the organization's human resources, nurturing and 

improving them, providing quality of work life for them, and finally, the appropriate and 

effective use of this strategic resource by recognizing and applying the aspects of the impact and 

influence of the internal and external organizational environment in order to explain strategies, in 

order to achieve the organization's mission and goals (Mirsepasi, 2019). The role of 

organizational architecture in the strategic alignment of information technology and its success in 

sports organizations was seen in the present study. When organizational architecture improves 

organizational performance, the organization has provided its employees with the necessary 

training to improve their knowledge, ability and skills, and thereby creates a sense of job self-

efficacy resulting from acquiring the necessary expertise in employees. While training and 

acquiring job knowledge and skills, employees gain the opportunity to experience new work 

challenges and realize the importance and value of their professional duties, which comes from 

realizing the positive consequences of performing job duties using up-to-date expertise, skills, 

and technology, and feel empowered. on the other hand, improving the empowerment of the 

organization's employees causes a change in the practical behavior of the workforce (Abdi et al., 

2018). 

In order for organizations to make their employees' performance more efficient and effective in 

terms of educational and specialized levels, they must encourage and motivate their employees to 

use technology in line with the speed of technological changes and raise their level of awareness 

and technological literacy. The issue of information literacy and how to achieve it in the context 

of society is one of the important points that enables the intelligent presence of society in this era 

(Mohammadi et al., 2016). While it has been observed that not only in Iranian sports federations 

but also in all Iranian sports organizations, the role of information technology in facilitating and 

succeeding the organization's functions is very important and fundamental (Mohammadi et al., 

2016). 

Information technology and business alignment refers to the use of information technology in a 

competent manner and in balance with the organization's strategies, goals and business needs 

(Loftman, 2000). In this regard, hardware and software infrastructures and technical tools and 

methods determine alignment. In this study, it was observed that the most important technical 

indicators effective in strategic alignment of information technology among the obtained 

indicators are, respectively: 1- Integrated strategic planning of the organization 2- Appropriate 

prioritization of information technology projects 3- Leadership ability of information technology 

managers 4- Acceptance of risks, rewards and shared values 5- Existence of appropriate hardware 

6- Participation of organization managers in strategic technology planning.

Considering the results obtained and their alignment with models and results of past

research, it is recommended that managers pay attention to the determining factors identified in 

this study in order to establish better alignment and achieve high levels of strategic alignment of 

information technology in Iranian sports federations. 
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 چکیذُ
راعتبیی آى ثب ٍغابی  عابسهبى ثزقازار ٍ  ًیبس اعت تب ّن ،بىکبرایی ثیؾتز فٌبٍری اطلاؾبت در عبسه هٌػَر ثِ

راعاتبیی   کٌٌاذُ ّان   حبضز ثب ّذف ؽٌبعبیی ؾَاهل تؿییي پضٍّؼرٍ  ؾَاهل هؤثز ثز آى ؽٌبعبیی گزدد. اسایي
تحقیا  حبضاز ثاز    ًاَؼ اًدبم ؽذ. ّبی ٍرسؽی ایزاى فٌبٍری اطلاؾبت ثب راّجزدّبی عبسهبى در فذراعیَى

ثبؽاذ. خبهؿاِ آهابری     اکتؾابفی هتاَا ی های    ّاب دادُ گزدآٍری ًحَُ اعبط ثز ٍ اعت یکبرثزد ّذف اعبط
ًػزاى ٍ هتخققبى حَسُ هذیزیت ٍرسؽی ٍ فٌبٍری اطلاؾبت تؾکیل دادًاذ کاِ ثاب رٍػ     را فبحت پضٍّؼ

ى ٍ ًػازا  ای ًیواِ عابختبریبفتِ اس فابحت   ّب ثب اعتفبدُ اس هقبحجِ گیزی گلَ ِ ثزفی اًتخبة ؽذًذ. دادُ ًوًَِ
ّب ثب اعاتفبدُ اس رٍػ تحلیال هواوَى ٍ رٍػ د فای      خجزگبى ایي حَسُ گزدآٍری ؽذ. تدشیِ ٍ تحلیل دادُ

ارتجبطبت، ؽبیغتگی/ارسػ، هذیزیت/ اختیبر، »گزٍُ  6ؾبهل کِ در  52ًتبیح ًؾبى داد کِ فبسی اًدبم گزدیذ. 
راعاتبیی   کٌٌذُ هیاشاى ّان   ، تؿییيثٌذی ؽذًذ دعتِ« ّب هؾبرکت، حیطِ ؾول/هؿوبری ٍ هٌبثؽ اًغبًی/هْبرت

ؾَاهال  ؽاَد،   ثبؽٌذ. ثز اعابط ًتابیح پیؾاٌْبد های     ّبی ٍرسؽی هی راّجزدی فٌبٍری اطلاؾبت در فذراعیَى
ّبی ٍرسؽی خوَْری اعلاهی ایازاى ثازای    راعتبیی راّجزدی فٌبٍری اطلاؾبت در فذراعیَى کٌٌذُ ّن تؿییي

هاَرد   اثزثخؾی آى ثزای رعیذى ثِ اّذاف راّجزدی عابسهبى ّبی فٌبٍری اطلاؾبت ٍ  تَعؿِ کبرآهذی ّشیٌِ
 تَخِ هذیزاى قزار گیزد.

ّای کلیذی ٍاژُ
ّبی ٍرسؽی. فذراعیَى ،راّجزدّبی عبسهبى ،فٌبٍری اطلاؾبت ،راعتبیی راّجزدی ّن

ًَر،  بمیداًؾگبُ پ ،یٍرسؽ تیزی. اعتبد، گزٍُ هذ1
.زاىیتْزاى، ا

 بمیداًؾگبُ پ ،یٍرسؽ تیزیگزٍُ هذ بر،ی. داًؾ2
 .زاىیًَر، تْزاى، ا

 ؽٌبعی، داًؼ ٍ اطلاؾبت ؾلن گزٍُ اعتبدیبر،. 3
 .ایزاى تْزاى، ًَر، پیبم داًؾگبُ

. داًؾدَی دکتزی، گزٍُ هذیزیت ٍرسؽی، 4
 تْزاى، ایزاى. داًؾگبُ پیبم ًَر، 
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  177  ( 173-190) 1404 تبثغتبى ،53 پیبپی ،1 وبرُؽ ،14 عبل ٍرسؽی، هذیزیت در کبرثزدی ّبی پضٍّؼ ؾلوی فقلٌبهِ  

مقدمٍ
ّااب، هااذل فٌاابٍری اطلاؾاابت در ثغاایبری اس عاابسهبى 

دّذ ٍ در ثؿوی اس فٌبیؽ خاَد  را تَعؿِ هی ٍکبر کغت
. (2021ٍ ّوکابراى،   1ٍیغچز) اعت ٍکبر کغتهذ ی اس 

ِ  طَر ثِ گاذاری رٍی فٌابٍری   هتَعط در آهزیکب عازهبی
ّااابی درفاااذ اس ّشیٌاااِ 60اطلاؾااابت ٍ ارتجبطااابت 

کَرعاتي ٍ  دّاذ ) ّبی ٍرسؽای را تؾاکیل های   عبسهبى
 40( ٍ در ایزاى ًیاش ایاي هیاشاى ثایؼ اس     2018، 2راؽز

فتبحیابى ٍ) اعات ّبی هطب ؿاِ ؽاذُ   درفذ در عبسهبى
ًیابس ثاِ   (. 1399؛ خلیلًَذ ٍ ّوکبراى، 1399اى، ّوکبر

ٍ فٌاابٍری  ٍکاابر کغااتّاابی رٍسرعاابًی اعااتزاتضیثااِ
ّبی ٍرسؽای ایازاى، هتفابٍت اس    اطلاؾبت در فذراعیَى

ّبی ّب ثبیذ در سهبىّب ًیغت. ّوِ عبسهبىعبیز عبسهبى
  ِ ِ  هٌبعت ًغجت ثاِ ثا ّاب ٍ هَقؿیات   رٍسرعابًی ثزًبها

ّب ثاب  وغَیی اخشای ثزًبهٍِ ّوچٌیي ارسیبثی ّ عبسهبى
ّن اقذام ًوبیٌذ. ضزٍرت ایاي هَضاَؼ اس آًداب ثیؾاتز     

داًین اگزچِ در گذؽتِ ثِ کبرایی فٌبٍری ؽَد کِ هیهی
اطلاؾبت ٍ کبّؼ ّشیٌِ تجابدل ٍ پازداسػ اطلاؾابت    

، ٍ ی اهزٍس ثِ اثزثخؾی فٌبٍری اطلاؾابت  ًگزیغتٌذ هی
 (.2021ٍ ّوکبراى،  3ًگزًذ )ٍاًگهی

ثب راّجزدّبی عابسهبى  اطلاؾبت فٌبٍری تبییراع ّن
ٍ عیغاتن  اطلاؾبت فٌبٍری هقذار چِ تب دّذ هی ًؾبى

یکذیگز ثب ّوبٌّگی در ،ىعبسهب فزایٌذّبیّب ٍ فؿب یت

-ثاشر   اس یکای در دِّ گذؽتِ  .(2010، 4)چي ّغتٌذ

،ی ایازاى ّاب عابسهبى  رٍی ّابی پایؼ  چاب ؼ  تازیي 
ت ثاب راّجزّابی   فٌبٍری اطلاؾب اعتزاتضیك راعتبیی ّن

ٍ در حابل   (1388)هحواَدی ٍ ّوکابراى،    ثَد عبسهبى
 ثبؽاذ  های حبضز ًیش ایاي چاب ؼ هاَرد تَخاِ هاذیزاى      

-ضزٍری اعت کِ عبسهبى(. 1399خلیلًَذ ٍ ّوکبراى، )

عٌبریَّبی هختل  را  تأثیزّبی هَف  ثتَاًٌذ چگًَگی 
ّابی فٌابٍری    ثز ٍغبی  هحَری ٍ تٌبعت آى ثب ثزًبهِ

در عبسهبى درک کٌٌذ. ایي ثذاى هؿٌی اعت اطلاؾبت را 
کاِ در ّاز عااطحی اس عابسهبى ثبیااذ اّاذاف افاالی ٍ     

 در خْتتَاًذ اثتکبرات ًبؽی اس فٌبٍری اطلاؾبت کِ هی

1. Visscher

2. Cortsen & Rascher

3. Wang

4. Chen

ًیل ثِ ایي اّذاف ثِ کبرکٌبى عبسهبى کوك کٌٌذ، هَرد 
(. 2021، 5)ا ْبؽن ٍ اثَاٍراثی زدیقزار گثبسًگزی ٍ تَخِ 

هاَرد تَخاِ اخیز ّبیدر دِّ راعتبیی ّندر حب ی کِ 
فٌابٍری  اًطجاب   گزفتِ ٍ قزار ّبعبسهبىثزخی اس  ٍیضُ

ٍاّذاف اس حوبیت در ّبی اطلاؾبتیعیغتن ٍ اطلاؾبت
ِ رٍ عبسهبى ّبیاعتزاتضی ُ  افاشایؼ  ثا اهاب   ،اعات  ثاَد

ّبیی را ًیش ثاز عاز راُ عابسهبى   چب ؼّوَارُ تغییزات 
(.2009اى، ٍ ّوکبر 6دّذ )ثَػّبی خْبى قزار هی

ّبی ٍرسؽی، ؽزایط کبر ثب تَخِ ثِ هبّیت فذراعیَى
کٌااذ،  ااذا تغییااز هاای عاازؾت ثااِ ّااب آىٍ ٍغاابی  در 

ّبی فٌبٍری اطلاؾبت ٍ اّذاف عابسهبى ثبیاذ   اعتزاتضی
اعاابط هحاایط ٍ هبّیاات کاابر تکویاال ٍیکااذیگز را ثز

ثب تَخاِ(. پظ 2021ٍ ّوکبراى،  7حوبیت کٌٌذ )اعلین
، عزؾت ٍ ًَآٍری کلواِ  پذیزی اًؿطبفاهزٍسُ ثِ ایٌکِ 

ٍ فٌابٍری اطلاؾاابت   ،رهاش رقبثات خْابًی ؽااذُ اعات    
(، ثزرعای  2015، 8کلواِ را ثگَیاذ )سیوجاب    ایيتَاًذ هی

چگًَگی ایاي ؽازایط ٍ اعاتزاتضی ٍ هیاشاى ارتجابط ٍ
ّبی ٍرسؽی ایزاى لاسم ٍ ثِؽبى در فذراعیَىّوغَیی

 عَد عبسهبى اعت.
راّجزدی فٌبٍری اطلاؾابت   ییراعتب ّنارسیبثی ثلَـ 

هطاازش ؽااذ ٍ پااظ اس    1970ّااب در عاابل  عاابسهبى
ّبی ثشر  فٌؿتی خْبى در عبل در ؽزکت کبرگیزی ثِ

 9ثب هذل  اَفتوي  ًْبیتبًّبی هتؿذد ثب هؿزفی هذل 2000
ثِ هَضَؾی هَرد قجَل در فٌؿت تجذیل ؽذ )اعالین ٍ  

ّابی  (. تکبهال هاذل  2000؛  اَفتوي،  2021ّوکبراى، 
ّابی فٌابٍری اطلاؾابت ثاب     راّجزد راعتبیی ّنعٌدؼ 

راّجزدّبی فؿب یت ٍ فزایٌذ عبسهبى هٌدز ثِ ارائِ چٌاذ  
ّابی ارتجبطابت،   هتغیز افلی در ایي حیطِ ؽذ. ؽبخـ

هؾابرکت، ؽبیغاتگی/ارسػ، حیطاِ ؾوال ٍ هؿوابری،      
ّب در ثزرعی ایي عطح اؾوبل اختیبر ٍ در ًْبیت هْبرت

 ًػزاى فبحتتَاف   هَضَؾبت هَرد تزیي هْنّوغَیی 
(.2021؛ ا ْؾبم ٍ اثَاٍراثی، 2000اعت ) َفتوي، 

گغااتزػ فٌاابٍری اطلاؾاابت ٍ ارتجبطاابت در حااَسٓ 
رعذ. در تزثیت هی ثِ ًػزتزثیت ثذًی ٍ ٍرسػ ضزٍری 

5. Al Hashem & Abu Orabi

6. Bush

7. Slim

8. Ziemba

9. Luftman



کاابرثزد فٌاابٍری اطبؾاابت در  ثااز ؾاالاٍُثااذًی ٍ ٍرسػ 
هااذیزیت عاابسهبى، اعااتفبدُ اس فٌاابٍری اطلاؾاابت ٍ    

ر تغْیل در یبدگیزی ٍرسؽاکبراى ًیاش   هٌػَارتجبطبت ثِ
)خؿفازسادُ   ثِ اهزی ضازٍری ثاذل گؾاتِ اعات     اخیزاً

(. ثز کبرثزد فٌبٍری اطلاؾابت  1399سرًذی ٍ ّوکبراى، 
ُ در فذراعاایَى ّاابی گااشارػ  ّاابی ٍرسؽاای در حااَس

ِ  رٍیذادّبی ٍرسؽی در رعبًِ ّابی  ّبی گزٍّای، ؽاجک
(، 1399 ،ٍ ّوکاابراى فتبحیاابىای )ایٌتزًتاای ٍ هاابَّارُ

، 1آهَسػ هزثیبى، هذرعبى ٍ هذیزاى ٍرسؽی )ًغایوجٌی 
ٍ  2 ااَپشٍ خجااز ) یرعاابً اطاالاؼعاابسی، (، آگااب2014ُ

 ؽذُ اعت. تأکیذ( 2021ّوکبراى، 
هطب ؿبت اخیز ًیش ًؾابى دادُ اعات کاِ ٌّاَس ّان      
چب ؼ ؾذم ٍخَد ؽازایط ثْیٌاِ فٌابٍری اطلاؾابت در     

 خیازاً اّبی ٍرسؽی ایازاى ٍخاَد دارد. چٌبًچاِ    عبسهبى
فٌابٍری   ،(1399اؽزف گٌداَی ٍ ّوکابراى )   پضٍّؼ

-ؾبهل در هذیزیت تغییز عابسهبى  تزیي هْناطلاؾبت را 

 ّبی ٍرسؽی ًؾبى داد.
ثز  اشٍم   ،(1399خلیلًَذ ٍ ّوکبراى ) پضٍّؼًتبیح  

فٌبٍری اطلاؾبت در تزثیت ثاذًی   ّبی سیزعبختتَعؿِ 
 عزٍری ٍ ّوکبراى پضٍّؼًوَد،  تأکیذٍ ٍرسػ ایزاى 

ًقاؼ اعبعای فٌاابٍری اطلاؾابت در افااشایؼ     ،(1398)
 پاضٍّؼ ٍرسؽای را ًؾابى داد ٍ    ّبی عبسهبىٍری ثْزُ

ُ  ،(1399فتبحیبى ٍ ّوکبراى ) عابسی هاذیزیت   ًیش پیابد
ّبی ٍرسؽی را هٌاَط  ٍری عبسهبىثْزُ در تَعؿِداًؼ 

ّاب داًغاتٌذ.   ثِ تَعؿِ فٌبٍری اطلاؾبت در ایي عبسهبى
ٍرت داؽاتي راّجازد درعاتی    تَاى گفت کِ ضزپظ هی

ثزای فٌبٍری اطلاؾابت در عابسهبى ثازای رعایذى ثاِ      
ارتجبطبت اًکبرًبپذیز اعت ٍ  ؾقزاّذاف ّز عبسهبًی در 

ّبی هختل  ثز هجٌبی هبّیت ٍ اّذاف خَد ثبیذ عبسهبى
تز ثِ ای اس ایي اثشار کوك ثگیزًذ کِ ّزچِ عزیؽگًَِثِ

پیؾجزد اّذاف  تضزٍر ثِدعت یبثٌذ. ثب تَخِ  اّذافؾبى
ّبی هذیزیتی ٍ ؾولکزدی اعتزاتضیك ٍ ارتقبی ؽبخـ

حبضاز ثازای    پاضٍّؼ ّابی ٍرسؽای ایازاى،    فذراعیَى
ّوغَیی فٌبٍری اطلاؾابت   کٌٌذُ تؿییيؽٌبخت ؾَاهل 

1. Nassimbeni

2. Lopez

 ّبی ٍرسؽای ایازاى  در فذراعیَى ثب راّجزدّبی عبسهبى
 طزاحی ٍ اخزا گزدیذ.

پژيَص‌یضىاس‌ريش
ثز ٍ اعت کبرثزدی ّذف طاعب حبضز ثز پضٍّؼ  ًَؼ

اکتؾبفی ٍ اس  حبظ سهبًی  ّبدادُ گزدآٍری ًحَُ اعبط
 ًػزاى فبحترا  خبهؿِ آهبری پضٍّؼ. ثبؽذ هی هقطؿی

ٍ هقابلات ارتجبطابت ٍرسؽای،     کتبة هؤ فبىٍ خجزگبى )
فٌبٍری اطلاؾبت حَسُ عاتبدی ٍسارت ٍرسػ   هغئَلاى

بُ در داًؾاگ  تبداىّبی ٍرسؽی، اعٍ خَاًبى ٍ فذراعیَى
هذیزیت فٌبٍری اطلاؾبت( ایي  حَسُ هذیزیت ٍرسؽی ٍ

 15تاب   10ؽذ کِ حذاقل  یٌیث ؼیپتؾکیل دادًذ. حَسُ 
ّبی کیفای  ثزای گزدآٍری دادُ یا حزفًِفز اس خجزگبى 
ایاي  ثبؽاذ. در فزایٌاذ اخازای     هَردًیابس در رٍػ د فی 

تي اس  12اؽجبؼ ًػزی ٍ فٌی پظ اس هقبحجِ ثب پضٍّؼ 
هقاابحجِ ثاایي دٍ حااذ ًْاابیی   ؽااذ. لحبفااخجزگاابى 

عاابختبریبفتِ ٍ ثااذٍى عاابختبر قاازار گزفاات. پزٍتکاال  
اس پیؼ تؿییي ؽذُ ثَد ٍ ا جتاِ   عؤالاتیهقبحجِ ؽبهل 

خذیاذی هطازش    عؤالاتپضٍّؾگز در خلال هطب ؿِ ًیش 
ٍ  ّاب  پبعاخ ًوَد. در ایاي هاَرد هغائَ یت رهشگزداًای     

در  ّاب هقبحجِثز ؾْذُ پضٍّؾگز ثَد.  ّب آى ثٌذی طجقِ
حبضز ثاِ رٍػ ؽافبّی ٍ ثاِ فاَرت فازدی       پضٍّؼ

 اًدبم گزدیذ.
ارتجبطابت، هؾابرکت،   »ّابی  هقبحجِ ثز پبیِ هتغیاز 

ؽبیغتگی/ارسػ، حیطِ ؾول ٍ هؿوبری، عاطح اؾوابل   
ِ آغبس ؽاذ کاِ    «ّباختیبر ٍ در هْبرت اس هاذل   ثزگزفتا

( 1388( ٍ پزعؾٌبهِ هبًیبى ٍ ّوکبراى )2000 َفتوي )
اعاتزاتضی فٌابٍری اطلاؾابت     راعتبیی ّنثزای ارسیبثی 

آهاذُ اس هقابحجِ هٌداز ثاِ      ثِ دعات . اطلاؾبت اعت
آى ثاازای  کاازدىتَعااؿِ هااذل  ااَفتوي ٍ اختقبفاای 

ّبی ٍرسؽی گزدیذ. ایي اطلاؾبت ثب اعاتفبدُ  فذراعیَى
تحلیل ٍ ثِ رٍػ تحلیل هحتَا  3هکظ کیَدا افشار ًزماس 

 ـ  ؽذ بی ّا ٍیاضُ فذراعایَى  ٍ ّابی هٌبعات   تاب ؽابخ
ی ؽٌبعبیی ؽذُّبؽبخـ ذییتأٍرسؽی ؽٌبعبیی گزدد. 

ثِ رٍػ د فی اًدبم گزدیذ.

3. MaxQDA
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در چْبر فبس پیگیزی ٍ اخازا   پضٍّؼرٍػ د فی در ایي 
فَرت گزفت ٍ حیطِ ثحث  هغئلِؽذ. در فبس اٍل طزش 

پیزاهَى هَضَؾبت تؿییي گزدیذ. در فابس دٍم ًػازات ٍ
   ٍ گزدآٍری ؽاذُ ٍ ًػازات هخاب    ًػزاى فبحتآرای 

ّبی هزثاَط  هَاف  ؽٌبعبیی ؽذًذ. در فبس عَم ؽبخـ
ِ ثِ ًػزات هَاف  ٍ هخب    ؽاذُ ٍ دلایال    ثٌاذی  دعات

ًػزات هَاف  ٍ هخب   ثزرعی ؽاذ. در ًْبیات در فابس    
ُ ّبیی کِ ًػزات هَاف  کغات  چْبرم ؽبخـ  اًاذ کازد

ّبیی کِ ًػزات هخب   دریبفت بخـثزداؽت ؽذُ ٍ ؽ
 اًذ حذف ؽذ.دُکز

ّابی آهابر تَفایفی )فزاٍاًای،     اس رٍػ ضٍّؼدر ایي پ
  ِ ثٌاذی  درفذ، ًوَدار ٍ هیبًگیي( ثزای تَفای  ٍ طجقا

آهذُ اس  ثِ دعتّبی اطلاؾبت اعتفبدُ ؽذ. تحلیل دادُ
افاشار  ّب ثِ رٍػ تحلیل هحتَا ثب اعتفبدُ اس ًزمهقبحجِ

MaxQDA  ،یکذگذارثب هزاحل تحلیل ٍ ؽٌبعبیی  ٍ
وچٌایي ؽٌبعابیی، ارسػ  ؽوبرػ فزاٍاًی اًدبم ؽذ. ّ

 ـگذاری ٍ رتجِ ّاب ثاِ رٍػ د فای اًدابم     ثٌذی ؽابخ
گزدیذ.

ایاي  در ًفز اس خجزگبى  12ًؾبى داد کِ تؿذاد  یّب بفتِی
دارای  ّاب  آىًفاز اس   11کاِ   اًاذ  دُکاز ؽزکت  پضٍّؼ

 غابًظ ی  فاَ  ًفز هاذرک   1هذرک تحقیلی دکتزی ٍ 
بد ّغتٌذ. هؾبغل ایؾبى هذیز ارؽذ، هذیز فٌبٍری، اعات 

داًؾگبُ در رؽتِ هذیزیت ٍرسؽی یب فٌابٍری اطلاؾابت   
. ّوِ ایاي افازاد دارای کتابة یاب هقب اِ ؾلوای ٍ       اعت

. هحل اؽتغبل ثبؽٌذ هیخَد  یا حزفِپضٍّؾی در حیطِ 
ٍ ّوکااابری ایؾااابى در ٍسارت ٍرسػ، داًؾاااگبُ یاااب  
پضٍّؾگبُ ٍاثغتِ ثِ ٍسارت ؾلَم، فذراعیَى ٍرسؽای ٍ  

ت ؾلَم ٍ فذراعایَى ٍرسؽای   هؾتزک در ٍسار طَر ثِیب 
 .(1اعت )خذٍل 

، تحلیل هواوَى ًؾابى داد   ّب دادُ یگزدآٍرپظ اس 
آهاذ   ثِ دعتهقبحجِ  12هفَْم اس  439کِ در هدوَؼ 

هَارد هؾتزک هطازش گزدیاذ.    تؿذادیٍ در ّز هقبحجِ 
هفْاَم هغاتقل ؽٌبعابیی ؽاذ ٍ در      66در ًْبیت تٌْب 

زفت )ؽاکل  اداهِ در هزاحل د فی هلاک ثزرعی قزار گ
1  ٍ2.)

MAXQDA ی هقبحجِ ثب اعتفبدُ اسّب دادُثِ دعت آهذُ اس تحلیل هووَى  ّبی هقَ ِهفبّین ٍ . 1شکل 



پضٍّؼ در کٌٌذگبى ؽزکتتَفی  ٍیضگی   .1جذٍل  

درصذ فراٍاًیفراٍاًیجٌسیت

1033/83هزد

267/16سًبى

یدرفذ فزاٍاًفزاٍاًیعبثقِ کبر

133/8عبل 15تب  10

325عبل 20تب  16

541.67عبل 25تب  21

325عبل 25ثیؼ اس 

درصذ فراٍاًیفراٍاًیتحصیلات

1167/91دکتزی

133/8 یغبًظ فَ 

درفذ فزاٍاًیفزاٍاًی/ؽغلحزفِ

325هذیز ارؽذ

267/16هذیز فٌبٍری

433/33اعتبد هذیزیت ٍرسؽی

325ری اطلاؾبتاعتبد فٌبٍ

درصذ فراٍاًیفراٍاًیسازهاى

325ٍسارت ٍرسػ

433/33ٍسارت ؾلَم

267/16فذراعیَى ٍرسؽی

325ٍسارت ؾلَم ٍ فذراعیَى ٍرسؽی

ّب دادُآهذُ اس تحلیل هووَى  ثِ دعت ّبی هقَ ِفزاٍاًی هفبّین ٍ  .2شکل 

ّب هقبحجِآهذُ اس تحلیل هووَى  تثِ دع ّبی هقَ ِفزاٍاًی هفبّین ٍ  .2جذٍل 

کلفراٍاًی  هفاّین هشترک با کلهفاّین استخراجی از ّر هصاحبِشًَذگاى هصاحبِ

6643هقبحجِ اٍل

66
5442هقبحجِ دٍم

2220هقبحجِ عَم

66هقبحجِ چْبرم
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ّب هقبحجِآهذُ اس تحلیل هووَى  ثِ دعتّبی  فزاٍاًی هفبّین ٍ هقَ ِ .2جذٍل اداهِ 

 فراٍاًی کل هفاّین هشترک با کل هفاّین استخراجی از ّر هصاحبِشًَذگاى هصاحبِ

5450هقبحجِ پٌدن

6344هقبحجِ ؽؾن

5341هقبحجِ ّفتن

2222هقبحجِ ّؾتن

2120هقبحجِ ًْن

66هقبحجِ دّن

6546هقبحجِ یبسدّن

77هقبحجِ دٍاسدّن

43434366هجوَع

د فی هقَ ِ در دٍر اٍل  6آهذُ ٍ  ثِ دعتهفَْم  66 تؿذاد
ؽذًذ. رٍػ د فی فبسی ثزای  یگذار ارسػتَعط خجزگبى 

اًتخبة هفبّین ٍ یب حذف هفبّین هَرد اعتفبدُ قزار 
گزفت. ثذیي تزتیت ؾذد فبسی هحبعجِ ؽذُ اس هقبدیز 

 کٌٌذُ تؿییي، ًػزاى فبحتاختقبؿ دادُ ؽذُ تَعط 
. در هزحلِ ثبؽذ هییب ؾذم اخوبؼ ثزای ّز هفَْم  اخوبؼ ٍ

هفَْم هَرد تَاف  خجزگبى قزار ًگزفت ٍ اس  14اٍل د فی، 
هفَْم  3دٍم د فی، تؿذاد دعتِ هفبّین حذف ؽذ. در دٍر 

هفَْم  52هَرد اخوبؼ قزار ًگزفت ٍ در دٍر عَم د فی ّوِ 
ایي هَرد اخوبؼ ٍ تَاف  قزار گزفت. ثٌبثزایي در  هبًذُ یثبق

رٍػ د فی در عِ دٍر اخزا ؽذ تب اخوبؼ ًْبیی  پضٍّؼ

فٌبٍری  راعتبیی ّن کٌٌذُ تؿییيحبفل گزدد ٍ ؾَاهل 
ٍرسؽی ایزاى ؽٌبعبیی گزدد. ّبی فذراعیَىاطلاؾبت در 

هفَْم در ؽؼ دعتِ  52پظ اس اخزای رٍػ د فی، 
ایي  تَاى یهؽذُ اعت کِ  هؾخـثٌبثزایي   آهذ. ثِ دعت

آهذُ را در ؽؼ دعتِ ارتجبطبت،  تثِ دعهفَْم  52
، حیطِ هؾبرکتؽبیغتگی/ارسػ، هذیزیت/ اختیبر، 

د. کز ثٌذی دعتِ ّب هْبرتؾول/هؿوبری ٍ هٌبثؽ اًغبًی/
راّجزدی  راعتبیی ّنثب هذل ارسیبثی  ثٌذی دعتِایي 

فٌبٍری اطلاؾبت  َفتوي ّوخَاًی دارد. ثز ایي اعبط 
فٌبٍری  بییراعت ّنتؿییي  ّبی ؽبخـکلی  ثٌذی دعتِ

.ثبؽذ هی 3ثِ ؽکل ٍرسؽی  ّبی فذراعیَىدر  اطلاؾبت

آهذُ تَعط رٍػ د فی فبسی )دٍر عَم د فی( ثِ دعتزرعی اخوبؼ درثبرُ هفبّین ث .3جذٍل 

اجواعدرصذهقذار فازی دٍر سَم دلفیاجواعدرصذهقذار فازی دٍر سَم دلفی

فْن ؾوَهی فٌبٍری اطلاؾبت اس 
 ٍکبر کغت

92/5 ثل52/84ِ 
ی هذیزیتی ّب هْبرت

هذیزاى عبسهبى
74/5 ثل07/82ِ 

اس  ٍکبر کغتفْن ؾوَهی 
 فٌبٍری اطلاؾبت

86/5 8/5 ّوغَ ثَدى فزایٌذّب ثب قَاًیي ثل72/83ِ  ثل9/82ِ 

ارتجبط هتقبثل پزعٌل فٌبٍری 
ٍکبر کغتاطلاؾبت ٍ پزعٌل 

89/5 ثل12/84ِ 
فٌبٍری  ًیبسعٌدی

ّب فذراعیَىٍیضُ 
86/5 ثل72/83ِ 

94/5 رٍحیِ ٍ هْبرت کبر تیوی ثل91/84ِ 
هْبرت هذیزاى

فٌبٍری کبرگیزی ثِدر  
86/5 ثل72/83ِ 

ارتجبط کبرثزدی ٍ
عزیؽ در عبسهبى

97/5 ثل3/85ِ 
قذرت اثزگذاری هذیزاى

 فٌبٍری در عبسهبى 
19/6 ثل37/88ِ 

هؿیبرّبی اعتبًذارد فٌبٍری 
 اطلاؾبت

54/5 ثل14/79ِ 
ؾبرکت هذیزاى فٌبٍری اطلاؾبت ه

اعتزاتضیك عبسهبى ریشی ثزًبهِدر 
48/5 ثل35/78ِ 
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    ادامه جدول 3. بررسی اجماع درباره مفاهیم به دست آمده توسط روش دلفی فازي (دور سوم دلفی)

 دٍر سَم دلفی
هقذار

 فازی
 دٍر سَم دلفی اجواع درصذ

هقذار

 فازی
اجواع درصذ

ٍ  ّب فؿب یتثزای هؿیبرّبی اعتبًذارد 
فزآیٌذّبی عبسهبًی

89/5 ثل12/84ِ 
 ریشی ثزًبهِهؾبرکت هذیزاى عبسهبى در 

 اعتزاتضیك فٌبٍری اطلاؾبت
ثل69/85ِ 6

ارتجبط فحیح ثیي هؿیبرّبی فٌبٍری 
 ٍکبر کغتاطلاؾبت ٍ هؿیبرّبی 

05/6 ثل46/86ِ 
 ّبی ارسػٍ  ّب پبداػ، ّب ریغكپذیزػ 

 هؾتزک
43/5 ثل55/77ِ 

تَاف  ثز رٍی عطح خذهبت ثخؼ فٌبٍری 
 اطلاؾبت

51/5 ثل75/78ِ 
هذیزیت ارتجبطبت فٌبٍری

 ٍکبر کغتاطلاؾبت ٍ  
97/5 ثل3/85ِ 

هَف  ّبی عبسهبىا گَثزداری اس 
)ثٌچوبرکیٌگ(

03/6 ثل08/86ِ 
اؾتوبد ًغجت ثِ فٌبٍری

 اطلاؾبت در عبسهبى 
43/5 ثل55/77ِ 

 گذاری عزهبیِر فزآیٌذ ارسیبثی ٍ ثبسًگزی د
 فٌبٍری اطلاؾبت عبسهبى ٓحَس

83/5 ثل31/83ِ 
ٍ  ٍکبر کغتدٍرًوبی هؾتزک ثیي هذیزاى 

هذیزاى فٌبٍری اطلاؾبت
ثل43/71ِ 5

94/5 فزٌّگ ثْجَد هغتوز ثل91/84ِ 
ًػبم  یعبس کپبرچِیهٌْذعی هؾتزک ٍ 

 کبری در عبسهبى
83/5 ثل31/83ِ 

8/5 یعبسهبً فزٌّگدر  راعتبیی ّنٍخَد  4/5 هٌبعت افشار عختٍخَد  ثل9/82ِ  ثل15/77ِ 

هَف  یعبس بدُیپهیشاى هَفقیت عبسهبى در 
قجل یّب دٍرُفٌبٍری اطلاؾبت در 

8/5 4/5 هٌبعت افشار ًزمٍخَد  ثل9/82ِ  ثل15/77ِ 

ارتجبط ثزًبهِ ریشاى ٍ طزاحبى ثب کبرثزاى 
 اداری عبسهبًی

86/5 ثل72/83ِ 
ت در تؿییي ًقؼ فٌبٍری اطلاؾب

 عبسهبًی یّب یاعتزاتض
99/4 ثل24/71ِ 

ارتجبط ثزًبهِ ریشاى ٍ طزاحبى ثب کبرثزاى 
 هیذاًی ٍرسؽی

86/5 4/5 یکپبرچگی عیغتوی ثل72/83ِ  ثل15/77ِ 

 یّب ثزًبهِتدبرة عَدهٌذ کبرکٌبى اس 
 فٌبٍری گذؽتِ

77/5 74/5 سیزعبخت فٌبٍری اطلاؾبت یزیپذ اًؿطبف ثل49/82ِ  ثل07/82ِ 

اعتزاتضیك  ریشی ثزًبهِ
عبسهبى ثِ فَرت یکپبرچِ

77/5 ثل49/82ِ 
ًیبس ا شاهی ثزخی کبرّبی فذراعیَى ثِ

 فٌبٍری اطلاؾبت
83/5 ثل31/83ِ 

8/5عبختبر عبسهبًی ثل9/82ِ 
هحیط هحزک ًَآٍری ٍ 

کبرآفزیٌی در عبسهبى
43/5 ثل55/77ِ 

83/5عیغتن گشارػ دّی ثل31/83ِ 
تَاًوٌذی در قذرت ٍ 

حَسُ فٌبٍری اطلاؾبت
74/5 ثل07/82ِ 

در  یثٌذ ثَدخِچگًَگی فزف عزهبیِ ٍ 
 حَسُ فٌبٍری اطلاؾبت

51/5 4/5آهبدگی ثزای تغییزثل75/78ِ  ثل15/77ِ 

راّجزی ٍ  یدائو یّب تِیکوٍخَد 
در حَسُ فٌبٍری اطلاؾبت عبس نیتقو

8/5 43/5چزخؼ ؽغلی یّب فزفتثل9/82ِ  ثل55/77ِ 

 ّبی پزٍصُهٌبعت  یثٌذ تیاٍ َ
 فٌبٍری اطلاؾبت 

74/5 25/5(عبسهبًی ثزٍىدرٍى ٍ )تؿبهلات اختوبؾی ثل07/82ِ  ثل99/74ِ 

74/5هذیزیت تغییز 46/5هدزة ٍ هتخقـ حفع ٍ خذة ًیزٍّبیثل07/82ِ  ثل96/77ِ 

51/5تَاًبئی رّجزی هذیزاى فٌبٍری اطلاؾبت 86/5ت کبرکٌبىؾبی اطلاعَاد فٌبٍرثل75/78ِ  ثل72/83ِ 

77/5عبسٍکبرّبیی رفؽ تؿبرضبت 72/5تَاًوٌذعبسی کبرکٌبىثل49/82ِ  ثل64/81ِ 

     ... قزثبًی قْفزخی ٍ ّوکبراى: ؽٌبعبیی ؾَاهل تؿییي کٌٌذُ ّن راعتبیی فٌبٍری اطلاؾبت ثب راّجزدّبی عبسهبى 
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ّبی ٍرسؽیراّجزدی فٌبٍری اطلاؾبت در فذراعیَى راعتبیی ّنعٌدؼ  یّب ؽبخـ .3شکل 

‌یریگ‌جٍیوتبحث‌ي‌
فٌبٍری ّبی  اعتزاتضی ییراعتب ّنارسیبثی ثزای  ییّبِ یًػز

در عبسهبى هطزش  ٍکبر کغتّبی  اطلاؾبت ثب اعتزاتضی
هذل  َفتوي اس طزفذاراى  ّب آىکِ اس هیبى  ؽذُ اعت

ثیؾتزی ثزخَردار اعت. هطب ؿبت ًؾبى دادُ اعت کِ
فٌبٍری اطلاؾبت ٍ عٌدؼ آى ثِ دٍ دِّ  ییراعتب ّن

گزدد ٍ ایي حَسُ هطب ؿبتی ٌَّس در حبل  گذؽتِ ثبس هی
تکبهل ٍ ثجبت  ثٍِ هطب ؿِ تب رعیذى  ّؼپضٍ ،آسهبیؼ

ّبی ٍرسؽی اس خولِ  اس آًدبیی کِ فذراعیَى .اعت
افشار فٌبٍری  ٍ ًزم افشار عختاس ّبیی ّغتٌذ کِ  عبسهبى

ّبی  ًٌذ ثغیبری اس عبسهبىّوباهب  ،ثزًذ اطلاؾبت ثْزُ هی

ثب هبّیت عبخت ٍ هٌْذعی فٌبٍری  ّب آىدیگز هبّیت کبر 
 ذا  (،2021) َپش ٍ ّوکبراى،  بدی دارداطلاؾبت فبفلِ سی
زاتضیك اعتّبی  ٍری ٍ هَفقیت پزٍصُ ًیبس اعت تب ثْزُ

ّب ثزرعی گزدد تب اس  عبسهبى گًَِ يیافٌبٍری اطلاؾبت در 
. ّبی هتؿذد خلَگیزی ؽَد سهبى ٍ عزهبیِ ،اتلاف ّشیٌِ

افلی  یّب ؽبخـکِ  ًؾبى داد حبضز پضٍّؼ حیًتب
ػ، هذیزیت/ اختیبر، هؾبرکت، ارتجبطبت، ؽبیغتگی/ارس»

، «ّب هْبرتحیطِ ؾول/هؿوبری ٍ هٌبثؽ اًغبًی/
اطلاؾبت در  یفٌبٍر یراّجزد ییراعتب ّن کٌٌذُ تؿییي

در ایي ثبرُ ًتبیح  .اعت زاىیا یٍرسؽ ّبی فذراعیَى
ًٍیك ،(1401ًذایی ٍ ًؿوتی )تحقیقبت  پی هطل 
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 ،(1399خؿفزسادُ سرًذی ٍ ّوکبراى ) ،(1400ّوکبراى )
ّوکبراى )  ،(1399فتبحیبى ٍ ّوکبراى ) ،(1399خلیلًَذ ٍ

اهیذی قٌجزی ٍ ّوکبراى  ،(1398عزٍری ٍ ّوکبراى )
( ًیش ًؾبى داد ک1389ٍِ خبم پزاسهی ) ییبیر یث( ٍ 1397)

فٌی هزثَط ثِ آى در  یّب ؽبخـفٌبٍری اطلاؾبت ٍ 
ٍرسؽی  ّبی عبسهبىاعتزاتضی هَف  کبر در  یزیگ ؽکل
 حبضز ّوخَاًی دارد. کِ ثب ًتبیح پضٍّؼاعت  هؤثز

در ؽزکت تَسیؽ  ،(1398پَطی ٍ تقَا ) ًتبیح پضٍّؼ 
، در (1391ثز  کزهبًؾبُ ٍ ؾلی احوذی ٍ ّوکبراى )

ًتبیح ّوخَاًی دارد.  ؽزکت ًفت ًیش ثب ایي ًتیدِ پضٍّؼ
 ّبی ؽزکتدر  ،(1388تحقیقبت هبًیبى ٍ ّوکبراى )

در  ،(1387براى )هبًیبى ٍ ّوکفٌبٍری اطلاؾبت ٍ 
راّجزدی  راعتبیی ّنهخبثزات ایزاى ًیش در هذل ثلَـ 

ثِ هؾبثْی را ثب ؾَاهل  ّبی ؽبخـفٌبٍری اطلاؾبت 
گشارػ ًوَدًذ. ّوچٌیي  پضٍّؼآهذُ در ایي  دعت

در  ،(2024) 1َّاًگ ٍ کیَ پضٍّؼّوغَ ثب ایي ًتبیح 
راّجزدی فٌبٍری  راعتبیی ّنخَد ثِ  شٍم  پضٍّؼ

 تأکیذدر فٌؿت تَ یذ ٍرسؽی  ٍکبر کغت اطلاؾبت ثب
 3( ٍ دارهبٍاى2023ٍ ّوکبراى ) 2ًوَدًذ. ّوچٌیي ا دبعز

دًذ کِ در در ًتیدِ پضٍّؼ خَد اغْبر کز ،(2024)
فٌبٍری  راعتبیی ّن یا شاهاهزٍسی ًیبس  یا حزفِهذیزیت 

ٍخَد دارد تب ّز عبسهبًی ثتَاًذ ثِ  ٍکبر کغتاطلاؾبت ٍ 
ًیش در  ،(1401ًذایی ٍ ًؿوتی ) حیبت هَف  خَد اداهِ دّذ.

خَد اغْبر ًوَدًذ کِ ثب افشایؼ آگبّی ٍ  پضٍّؼًتیدِ 
 ّبی عبسهبىعَاد فٌبٍری کبرکٌبى، ؾولکزد آًبى در 

یبثذ. در حب ی کِ هحوذی ٍ ٍرسؽی ًیش تَعؿِ هی
َد عَاد فٌبٍری اطلاؾبت ( در هطب ؿِ خ1395ّوکبراى )

اس  تز يییپبفذراعیَى آهبدگی خغوبًی ایزاى را ثغیبر 
ٍ فذراعیَى خْبًی گشارػ  کؾَرّبعبیز  ّبی فذراعیَى
دیگزی در دعت  یا غِیهقبتحقیقبت  هتأعفبًًِوَدًذ. 

 ًیغت.
هؾبرکت ٍ درک هتقبثل در عبسهبى ؽبهل هَضَؾبتی 

خبؽگزی، ، پزیزاختوبؾیغچَى رفتبرّبی اختوبؾی ٍ 
ٍ ارتجبط ثب  داؽتي، اطویٌبى سیبد ثِ خَد یطلج یثزتز

ّوکبراى اعت کِ هبّیتی در حیطِ ارتجبط اختوبؾی دارد ٍ

1. Huang & Qui

2. Aljassar

3. Darmawan

ًیبسهٌذ ثغتزی هٌبعت ثزای اثزاس ٍ یب ؽکَفبیی   شٍهبً
 (. 1388هٌبعت ٍ هثجت اعت )راثیٌش ٍ ّوکبراى، 

د تَاًبیی رّجزی خَد ثب تَخِ ثِ ایدب ثزِ یتکهذیزاى ثب 
فزفت هؾبرکت ٍ اثزگذاری خوؿی ٍ فزدی ثز فزایٌذّبی 

ًْبیی ثیؾتز  ییخَ هؾبرکتکبری عبسهبى هٌدز ثِ 
(. 1396، فزاّبًی ٍ ّوکبراىکبرکٌبى خَاٌّذ ؽذ )

هؿتقذًذ ّزگبُ عجك رّجزی هذیزاى در  ًػزاى فبحت
ٍضؿیت راثطِ هذاری ثیؾتز ٍ ٍغیفِ هذاری کوتز ثبؽذ، 

براى، ٍ ّوک 4آیذ ) ی هی َدثِ ٍخعجك رّجزی هؾبرکتی 
2015 .) 

حبضز هؾبّذُ ؽذ کِ ارتجبط  ثب تَخِ ثِ ًتبیح پضٍّؼ
کبری ثب ٍاحذ فٌبٍری اطلاؾبت در  یّب حَسٍُ هؾبرکت 

 راعتبیی ّنهَخت رؽذ  تَاًذ یهٍرسؽی  ّبی فذراعیَى
راّجزدی فٌبٍری اطلاؾبت در عبسهبى ؽَد. هذیزاًی کِ 

 ؾٌَاى ثًِوبیٌذ  فزاّن هیکبرکٌبى را  یتَاًوٌذعبسفزفت 
 . چزاکِ رّجزاًذ ؽذًُبهیذُ  يیآفز تحَلرّجزاى 

 ثِ ٍ عبسد هی تَاًوٌذ را پیزٍاى کِ کغی اعت يیآفز تحَل
 دّذ هی اًگیشُ اًتػبراتؾبى اس ؾولکزد فزاتز خْت در ّب آى

 یخب ثِ یخوؿ دعتِ اّذاف اس پیزٍی ثِ تؾَی  را ّب آى ٍ
 (.2006، 5ًوبیذ )کٌتش هی هٌبفؽ

عزٍری ٍ ّوکبراى  ،(1398گٌدَی ٍ ّوکبراى )اؽزف 
ٍ ییبیر یث ،(1397اهیذی قٌجزی ٍ ّوکبراى ) ،(1398)

2024ٍَّاًگ ٍ کیَ ) ،(1389خبم پزاسهی ) )
( ًیش ًؾبى داد کِ هذیزیت ٍ 2022) 6گبرساعبگٍَیب ٍ کٌت

اختیبر ٍ ؾَاهل هزثَط ثِ آى ثب کبرکزدّبی فٌبٍری 
ٍرسؽی ارتجبط هثجت  ّبی عبسهبىدر اطلاؾبت ٍ ارتجبطبت 

 هذیزیتحبضز ّوغَ اعت.  کِ ثب ًتبیح پضٍّؼ دارد
 ثب اًغبًی هٌبثؽ هذیزیت عبختي هزتجط اس اعتزاتضیك

 ثْجَد ثزای اعتزاتضیك ثلٌذهذت ٍ هذت کَتبُ یّب ّذف
 ثتَاى کِ یعبسهبً فزٌّگ ایدبد ٍ عبسهبى ؾولکزد
. زدیگ یهزُ کزد ثْ تقَیت را خلاقیت ٍ پذیزی اًؿطبف

 ٍ ًَآٍر فزاگیز، یؾیدٍراًذهذیزیت اعتزاتضیك 
 عبسهبى، هٌبثؽ اًغبًی يیتأه در بفتِی عبسهبى ییگزا تحَل

 ثزای کبری سًذگی کیفیت يیتأه آى، یثْغبس ٍ پزٍرػ
 هٌجؽ اعتزاتضیك ایي هؤثز ٍ خبِ ث یزیکبرگ ثِ ثبلاخزُ ٍ آى

4. Lee

5. Koontz

6. Garza Segovia & Kennett
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 یگذارزیتأث ٍ یزیزپذیتأث یّب خٌجِ اؾوبل ٍ ؽٌبخت ثب
تجییي  راعتبی در یعبسهبً ثزٍى ٍ یعبسهبً درٍى هحیط

عبسهبى  یّب ّذف ٍ رعب ت تحق  هٌػَر ثِ ،ّب یاعتزاتض
 (.1398 ،یعپبع زیهاعت )

گبرساعبگٍَیب ٍ کٌت  ،(2023ا دبعز ٍ ّوکبراى )
 َپش ٍ ّوکبراى  ،(2021گزک ٍ ّوکبراى ) ،(2022)
ثز ًقؼ  ًیش( 2017تَرط رًٍذا ٍ اعچلیٌگ ) ،(2021)

راّجزدی فٌبٍری اطلاؾبت  راعتبیی ّنهؿوبری عبسهبى در 
کِ ثب  اًذ کزدُ تأکیذٍرسؽی  ّبی عبسهبىٍ هَفقیت آى در 

ؾشیشی ٍ  کِ یا گًَِ ثِّوخَاًی دارد.  پضٍّؼًتبیح ایي 
( عبختبر عبسهبى را در ؾولکزد فٌبٍری 1392ّوکبراى )
( 1391) . فزیذ فتحی ٍ ؽْلاییاًذ داًغتِ هؤثزاطلاؾبت 

اغْبر ًوَدًذ کِ هذیزیت کیفیت خبهؽ ٍ فٌبٍری اطلاؾبت 
( ًؾبى 2022گبرساعبگٍَیب ٍ کٌت )ارتجبط دٍعَیِ دارًذ. 

هؿوبری ثز  ،ٍرسؽی آیٌذُ ّبی عبسهبىدادًذ کِ در 
راّجزدی  راعتبیی ّندارد ٍ ا شام ایدبد  تأکیذ راعتبیی ّن

د دارد. ٍخَ ٍضَش ثِعبسهبى  ٍکبر کغتفٌبٍری اطلاؾبت ٍ 
د ًؾبى َخ پضٍّؼًتیدِ ( در 2021گزک ٍ ّوکبراى )

هؿوبری  یا دٍرُکِ پَیبیی ٍ تٌػین هدذد ٍ اًطجب  دادًذ 
گل  اعتزا یب  یّب ثبؽگبُدر  راعتبیی ّندر ثلَـ  ،عبسهبى

( اغْبر ًوَدًذ کِ 2021 َپش ٍ ّوکبراى )اعت.  هؤثز
 عبسهبى  یگ ثغکتجبل اهزیکب ثب یّب یاعتزاتضّوغَیی 

فٌبٍری اطلاؾبت ٍ ارتجبطبت هٌدز ثِ رؽذ  یّب یاعتزاتض
 در ایي رؽتِ ؽذُ اعت.  یا بًِیرافؿب یت هغبثقبت هدبسی 

ّبیی را ثزای ( گبم2017تَرط رًٍذا ٍ اعچلیٌگ )
در  ٍکبر کغتفٌبٍری اطلاؾبت ثب  راعتبیی ّنرعیذى ثِ 

ثغت  ّبی ؽبخـٍرسؽی تجییي ًوَدًذ کِ ثب  ّبی عبسهبى
تحقیقبت گذؽتِ، حبضز ّوخَاًی دارد.  پضٍّؼ آهذُ در

ًیش گشارػ  یزٍرسؽیغ ّبی عبسهبىًتبیح هؾبثْی را در 
( در 2021. در تحقی  ا ْبؽن ٍ اثَاٍراثی )اًذ ًوَدُ

هَرد  ّبی ؽزکتفٌؿتی اردى گشارػ ؽذ کِ  ّبی ؽزکت
فٌبٍری اطلاؾبت  گذاری عزهبیِثبیذ ارسػ تدبری  پضٍّؼ

(ITّوبٌّگ کزدى هؿ ٍ ) وبری فٌبٍری اطلاؾبت ثب
سهبًی هٌػن تؾخیـ  یّب ثبسُرا در  ٍکبر کغتعبختبر 

فٌؿتی  ّبی ؽزکتدر  ،(2021دٌّذ. اعلین ٍ ّوکبراى )
ثغیبر قَی ّوغَیی راّجزدی فٌبٍری  تأثیزؾزا  

ٍاًذ داًغتِرا لاسم  ٍکبر کغتاطلاؾبت ثب  . ٍیغچز

ر هْوی د یّب تفبٍتًؾبى دادًذ کِ  ،(2021ّوکبراى )
ّز عبسهبًی ٍخَد دارد کِ ّوغَیی فٌبٍری  یّب یاعتزاتض

خبؿ ّز ؽزکت لاسهِ تَعؿِ  یّب یاعتزاتضثب  ،اطلاؾبت
 ،(2021اعت. ٍاًگ ٍ ّوکبراى ) ّب عبسهبىٍ ثجبت هذاٍم 

در ّوغَیی فزآیٌذ فٌبٍری اطلاؾبت در اعتزاتضی 
 یبریهؿًقؼ رّجزی تؿبهلی ٍ فزٌّگ ٍ  ٍکبر کغت

 چیي گشارػ ًوَدًذ. یّب سهبىعبعبسهبًی را در 
 ؾولکزدّبی ثبؾث ارتقبی عبسهبًی هؿوبری کِ سهبًی
 ّبیخَیؼ آهَسػ کبرکٌبى ثِ عبسهبى ،ؽَد هی عبسهبًی

ٍ  تَاًبیی داًؼ، عطح ارتقبی خْت در را لاسم
 هَخجبت ٍعیلِ ثذیي ٍ ًوَدُ اعت ارائِ ؾبىیّب هْبرت

 تخقـ کغت اس ًبؽی ؽغلی حظ خَدکبرآهذی ایدبد
ٍ آهَسػ حیي کبرکٌبى. آٍرد یه فزاّن در کبرکٌبى را سملا

 تدزثِ فزفت ؽغلی، یّب ییتَاًبٍ  داًؼ کغت
 ارسؽوٌذی ٍ اّویت ثِ پی ثزدى ٍ کبری خذیذ یّب چب ؼ

 پیبهذّبی ثِ ثزدى پی ًبؽی اس کِ خَیؼ یا حزفِ ٍغبی 
 هْبرت تخقـ، اعتفبدُ اس ثب ؽغلی ٍغبی  اخزای هثجت

 احغبط ٍ آٍرًذ یهدعت  ثِ را اعت سرٍ ثِ تکٌَ َصی ٍ
ارتقبی تَاًوٌذی  دیگز، عَی اس. کٌٌذ یه تَاًوٌذی

 کبر ًیزٍی ؾولی رفتبر در تغییز ثبؾث کبرکٌبى عبسهبى
 (.2018)ؾجذی ٍ ّوکبراى،  ؽَد هی

 ثِ  حبظ را خَد کبرکٌبى ؾولکزد ّبعبسهبى آًکِ ثزای
-هیکٌٌذ  تز اثزثخؼ ٍ کبراتز تخققی، ٍ آهَسؽی عطح

 را خَد کبرکٌبى فٌبٍری، تغییزات عزؾت ثب تزاس ّن ثبیغت
 عطح ٍ تؾَی  ًوبیٌذ ٍ تزغیت فٌبٍری، اس اعتفبدُ در

 عَاد هَضَؼ. ثجزًذ ثبلا ًیش را ّب آى فٌبٍری عَاد ٍ آگبّی
 ًکبت اس یکی خبهؿِ، ثغتز آى در تحق  ًحَٓ ٍ اطلاؾبتی

 ایي در را خبهؿِ َّؽوٌذاًِ حوَر اهکبى کِ اعت هْوی
 (. در1395)هحوذی ٍ ّوکبراى،  عبسدفزاّن هی ؾقز

 ّبی فذراعیَىدر  تٌْب ًِحب ی کِ هؾبّذُ ؽذُ اعت کِ 
ٍرسؽی ایزاى ًقؼ  ّبی عبسهبىٍرسؽی ایزاى ثلکِ در کلیِ 

فٌبٍری اطلاؾبت در تغْیل ٍ هَفقیت کبرکزدّبی عبسهبى 
 (.1395ثغیبر هْن ٍ اعبعی اعت )هحوذی ٍ ّوکبراى، 

 اعتفبدُ اس ، ثٍِکبر کغتاطلاؾبت ٍ  یفٌبٍر ییّوغَ
 ثبدر تَاسى  ٍ غتِیؽب یا َُیؽ اطلاؾبت ثِ یفٌبٍر

اؽبرُ عبسهبى  ٍکبر کغت یبسّبیاّذاف ٍ ً ،ّب یاعتزاتض
 یّب زعبختیسدر ایي ثبرُ  .(2000 ،دارد ) َفتوي
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فٌی  یّب رٍػٍ اثشار ٍ  یافشار ًزمٍ  یافشار عخت
هؾبّذُ ؽذ  پضٍّؼت. در ایي اع راعتبیی ّن کٌٌذُ تؿییي
 راعتبیی ّندر  هؤثزفٌی  ّبی ؽبخـ تزیي هْنکِ 

 ثِ دعت یّب ؽبخـراّجزدی فٌبٍری اطلاؾبت اس هیبى 
 اعتزاتضیك ریشی ثزًبهِ -1اس:  اًذ ؾجبرتآهذُ ثِ تزتیت 

 هٌبعت یثٌذ تیاٍ َ -2یکپبرچِ  ثِ فَرت عبسهبى
 هذیزاى رّجزی تَاًبئی -3اطلاؾبت  فٌبٍری ّبی پزٍصُ

ٍ  ّب پبداػ، ّب ریغكپذیزػ  -4اطلاؾبت  فٌبٍری
 -6هٌبعت  افشار عختٍخَد  -5هؾتزک  ّبی ارسػ

 اعتزاتضیك ریشی ثزًبهِ در عبسهبى هذیزاى هؾبرکت
 فٌبٍری.

 ّب هذلآهذُ ٍ ّوغَیی آى ثب  ثِ دعتثب تَخِ ثِ ًتبیح 
ثزای ثزقزاری  ؽَد هیٍ ًتبیح تحقیقبت گذؽتِ، تَفیِ 

 راعتبیی ّنثْتز ٍ رعیذى ثِ عطَش ثبلای  یراعتبی ّن

ٍرسؽی  ّبی فذراعیَىراّجزدی فٌبٍری اطلاؾبت در 
 پضٍّؼؽٌبختِ ؽذُ در ایي  کٌٌذُ تؿییيؾَاهل  ،ایزاى

 هَرد تَخِ هذیزاى قزار گیزد.

سپاسگساری
دکتزی هذیزیت ٍرسؽی داًؾگبُ  ًبهِ بىیپبایي هقب ِ اس 

ذگبى هقب ِ ثزخَد لاسم پیبم ًَر اعتخزاج ؽذُ اعت ٍ ًَیغٌ
کِ اس  پضٍّؼدر  کٌٌذگبى ؽزکتکِ اس توبم  داًٌذ یه

ى هحتزم ٍسارت ٍرسػ ٍ َلائداًؾگبُ ٍ هغ تبداىاع
ًوبیٌذ.  یقذرداًّبی ٍرسؽی ثَدًذ خَاًبى ٍ فذراعیَى

ّبی ى رٍاثط ؾوَهی عبسهبىَلائهحققبى ّوچٌیي اس هغ
کبرکٌبى را گیزی اس هزثَط کِ تزتیت قزار هقبحجِ ٍ ًوًَِ

دارًذ.فزاّن ًوَدًذ، کوبل تؾکز ٍ عپبط را اثزاس هی
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