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A B S T R A C T   

This research  purpose to elucidate the characteristics of a service-oriented university 

curriculum based on the experiences and perceptions of experts. The study is applied 

in nature concerning its objectives and qualitative in terms of data collection, 

specifically employing a phenomenological approach. The target population 

consisted of faculty members from Shahid Bahonar University of Kerman, among 

whom 14 individuals with relevant knowledge and experience in service-oriented 

universities were purposefully (snowball sampling) selected. Sampling was 

conducted gradually until data saturation was reached. The data collection 

instrument utilized was a semi-structured interview. In the qualitative data analysis, 

Strauss and Corbin's coding system was employed to generate initial categories. 

After several precise reviews, components were extracted using systematic coding 

analysis. The findings revealed 22 main categories and 310 subcategories 

concerning the elements of a service-oriented university curriculum, including 

goals, content, teaching-learning activities, evaluation and educational environment. 

According to the experiences and perceptions of faculty members, in service-

oriented universities, categories emphasizing social dimensions, practical content, 

skill-oriented strategies in teaching-learning activities, multifaceted evaluation and 

engagement in the workplace and community are of greater significance. 
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 »مقاله پژوهشی«

محوردرسی دانشگاه خدمتهای برنامهتبیین ویژگی  

 )شناسی)یک مطالعه پدیدار 
 

 6نژادیان مهرداد عظیمی ،5 * نژادعلی مهرانگیز ،   4زادهدهقانیزهرا 

 
 چکیده 

با هدف  پژوهش   برنامهتبیین ويژگی حاضر  براساس تجارب و ادراکات درسی دانشگاه خدمتهای  محور 
پژوهشی   ها،نظر روش گردآوری دادهی، و از  کاربرد  یهدف، پژوهش  بُعداز    پژوهشاين    . گرفتانجامخبرگان  

  کرمان شهید باهنر    علمی دانشگاه جامعه هدف اين پژوهش، اعضای هیأت   .استکیفی از نوع پديدارشناسی  
و تجارب لازم را داشتند، با توجه به    محور اطلاعات ها که در زمینه دانشگاه خدمتنفر از آن 14بودند که 

انتخابنمونه  برفی(  )گلوله  دادهنمونه  شدند.گیری هدفمند  اشباع  زمان  تا  و  تدريجی  به صورت  ها گیری 
با استفاده از سیستم ها  در بخش کیفی داده.  يافته بودساختارمصاحبه نیمهها  ابزار گردآوری دادهانجام گرديد.  

تولید طبقه  نیاشتراوس و کوربگذاری  کد اولیه مورد تجزيه و تحلیل قراربرای  ازگرفتند يعنی  های    بعد 
بار   تحل  هيتجز  یکدگذار  ستمیس  روش  به   ،قیدق  ی بازخوانچندين  مؤلفه   لیو  استخراجو  طبق  شدند.  ها 

-های ياددهی محتوا، فعالیت محور)شامل: اهداف،درسی دانشگاه خدمتها در ارتباط با عناصر برنامهيافته
طبق تجارب و   مقوله فرعی استخراج شد.  310مقوله اصلی و    22يابی و محیط آموزشی(  ادگیری، ارزشي

های توجه به ابعاد اجتماعی، محتوای عملی،  محور مقولهعلمی، در دانشگاه خدمتادراکات اعضای هیأت
وجهی، حضور در محیط يابی چنديادگیری ارزش-های ياددهی محور در فعالیتهای مهارتتوجه به راهبرد

 کار و جامعه از اهمیت بیشتری برخوردارند. 
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 مقدمه 

های عظیم برای  عنوان دستگاه  های آموزش عالی بهنظام

ها از یکسو  شوند آنتوسعه و پیشرفت اجتماعی محسوب می 

انتقال و  ارزش حافظ  و  فرهنگی  میراث  جامعه  دهنده  های 

های جدید اجتماعی با  هستند و از سوی دیگر پاسخگوی نیاز 

و   دانش  رشد  به  شمار   توجه  به  روز  آیند)شاه میفناوری 

ها در  میلادی دانشگاه   19و    18های  در قرن(.  1402حمدی،  م

یافتند و نسل اول دانشگاه که فقط بار آموزشی  اروپا گسترش

یعنی دانشگاه نسل دوم  به  پژوهشی و تحقیقاتی  داشت  های 

تبدیل و باعث گسترش علوم در جهان شد. پس از این دوران  

افتاد، دانشگاه و   اتفاق  تولید دانش  به رقابتی که در  با توجه 

آور های نو ناگزیر از حالت پژوهشی تغییر رویه داد و دانشگاه

، به نقل 2015،  2و زوتی  1آفرین ایجاد شد)لوکوویکس و کار 

آن، پس از توسعه  برعلاوه  (. 1401از خوش نژاد و همکاران،  

ها باید بر اقتصاد  آفرینی، دانشگاههای کارصنعتی و موضوع

ثروتمنطقه فرا و  بگذارند  تأثیر  میای  و آفرینی  کردند 

اساس  همینگرفتند و برعهده میمدیریت و رهبری افراد را بر

ایجاددانشگاه چهارم  نسل  به  1396)میرزایی،  شدهای   .)

دانشگاهدانشگاه چهارم  نسل  دانشگاه  های جامعههای  و  ساز 

هایی به دنبال  گویند زیرا چنین دانشگاه محور نیز میخدمت

های فناوری سازگار با  بهبود کیفیت خدمات و ایجاد سامانه

 (. 2016، 4و ایلاس  3باشند)نیکولز محیط و جامعه می

به دنبال آفرینش دانش محلی و های نسل چهارم،  دانشگاه 

-ای، برنامهای و کمک به توسعه پایدار محلی و منطقهمنطقه 

های انسانی و اجتماعی محلی و  درسی را به مسائل و چالش

میمنطقه  ارتباط  برای  آموزش  آن  در  و  نیاز  دهد  اساس 

می  انجام  جامعه  و  یاتسکیف   5شود)باراباش دانشجو  ، 6و 

-سازی دانشجویان زمانی محقق می واقع توانمند(. در2021

ای را در سطح فردی، شغلی  های توسعهود که دانشگاه نیاز ش

 ــ  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Lukovics 

2 Zuti 

3 Nichols 

4 Islas 

5 Barabash  

6 Yatskiv 

برنامه در  را  آن  و  شناسایی  صنعت  و و  بگنجاند  درسی 

مهارت  سمت  به  را  کاردانشجویان  و  سوق  افزایی  آفرینی 

  (.1401نژاد و همکاران، دهد)خوش

بسیار   عنصر  و  ابزار  عالی  آموزش  امر  این  تحقق  جهت 

برنامه نام  به  و  ارزشمندی  دارد)زرین  اختیار  در  های درسی 

 (. 1401همکاران، 

خصوص   این  میدر  توصیه  جهانی  اقتصاد  د  کن مجمع 

های درسی  های جدید آموزش و برنامهها از رویکردکشور

کنند تا نیروی  الزامات این عصر استفادهجدید و متناسب با  

   (.2018و همکاران، 7دهند)لیو کار آینده خود را توسعه

این   از  یادگیری رویکرد یکی  رویکرد  آموزشی،  های 

-ای نوین برای کسب مهارت که شیوهاست    8محور خدمت

های عملی، بهبود کیفیت آموزش و یادگیری و کسب دانش  

تجربه است    و  رویکردکه  جدید  مقابل  یاددر  -دهیهای 

شد ظاهر  سنتی  یادگیری   (.2014،  9)واترمن یادگیری 

پیشرفتهخدمت دنبال جنبش  به  بیستم  قرن  اوائل  در  -محور 

 اساس . بر (1400نیا،گرفت)کاویانیگرایی در  آموزش شکل

 و   شود،می   تبدیل  خدمت  از   شکلی  به  یادگیری  دیدگاه،   این 

اوبیالی   یادگیری  نوعی  خدمت و  (.  2021،  10است)مورتاری 

آموزش هم  نوع  این  است که  پیشگامان  معتقد  دیویی  چون 

های واقعی  اساس تجربیات بوده و با نیاز یادگیری بایستی بر

کارگیری  جامعه پیوند خورد و یادگیری صحیح از طریق به 

فعالیت برنامه با  همراه  موقعیتدرسی  و  هدفمند  هایی  های 

(. 1400نیا،  گیرد)کاویانیبرای تعاملات اجتماعی صورت می

  11ییگراعمل  مکتب  به  محورتخدم  یری ادگیخاستگاه  

این میبر  کایآمر بر  که  یباور    گردد  جامعه    کاست 

 ندیفرآ  جه، ی نتدارد و در  ازی فعال ن  هروندانبه ش  ک ی دموکرات

روش  .  کندتربیتفعال را  توانمند و    یشهروند  دیآموزش با

خدمت دانشجو  محور یادگیری    طی مح   ک یدر    انیبه 

7 Lieu   

8 Service-Oriented Learning 

9 Waterman 

10 Mortari & Ubbiali 

11 Pragmatism 



تبیین ويژگیهای برنامه درسی دانشگاه خدمت محور )يک مطالعه پديدارشناسی( دهقانی زاده و همکاران:   80 

 

بر مشکل   یمبتن  اتی دهد که تجربیشانس را م  ن یا  یدانشگاه 

زم در  دانش  .  اشندبداشتهرا  مختلف جامعه    یهانه یو کسب 

سو   ک ی از  یعنی پیامد استفاده از این روش برای دانشجویان  

و از ها  در آنمند  و روش   ی احرفه  یی توانا   ک ی توسعه  باعث  

ن   گر ید   یسو  و  مشکلات  مدن  یها ازی درک  -می   ی جامعه 

 (.  2020، 2ماول- و بکهاوس  1باشد)گرهولز

ادغام کردند که  بیان  ( در پژوهشی2023و همکاران)  3واچیرا 

اجازه    جویانبه دانش  یدرس در برنامه  محورخدمات  یری ادگی

-اما مهم را بهتر درک  ی انتزاع اغلب    ینظر  میدهد تا مفاهیم

جامعه    نفعانیذ  افرصت تعامل ب  یتجرب  یدرس برنامه  و   کنند 

کند  یفراهم م   داریپا  یهامشارکت  جادیا  یها را براو سازمان

 گذارد. یم ری ث أو جامعه ت انیکه به طور مثبت بر دانشجو

بیان کردند 2022گباداموسی و همکاران) ( در پژوهشی 

یپیاده رویکرد  در  تخدم  ی ری ادگسازی    ی درسبرنامهمحور 

مال   ان ی دانشجو   ی ر ی پذ اشتغال   ، اقتصادآموزش   سواد   ، یمانند 

-ی م  ش ی را افزا  های آنکاردان  و  ی پروژه، کار گروه  ت ی ر ی مد 

 دهد.

( در پژوهشی عنوان  2022توریبیو و همکاران)  -مارسیلا 

یادگیری خدمت از رویکرد  استفاده  برنامه  کردند  محور در 

و    ینظر  یری ادگیمانند    ،یآموزش  یایکسب مزادرسی سبب  

-ری غ   یایو مزا  ،یو کار گروه  ،یارتباط   ی هامهارت  ،یعمل

همدل  ، یآموزش و    ،یگرپرسش   ی هایداورش یپ  ، یمانند 

 شود. می  عهدت

  ی بررس   ( به انجام پژوهشی جهت2021)4رسچ و شریستر 

کارگ   ی چگونگ آموزش  محور  یادگیری خدمت  یری به  در 

  ی هااز مصاحبههای کیفی  داده پردازد.یم  ش ی معلمان در اتر

م  13  با  افتهیساختارمهی ن یعلم  دانشجو  شد.    یهاافته حاصل 

در   یری گ پنج جهت ن ی بداد که دانشجو معلمان نشانپژوهش 

نظریری ادگی-خدمات ن  ه ی)ارتباط  تعامل،  عمل،    ی ازهای و 

مهارت  شغل،    یهاجامعه،  با  از    یری ادگیمرتبط  خارج 

م  زیکلاس(تما   یتیو حما  یتخصص   یها نقش   ،دشونی قائل 

 ــ  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Gerholz 

2 Backhaus-Maul 

3 Wachira 

4 Resch & Schrittesser 

یادگیری  را در    یو منافع متعدد  رندی گیرا به عهده م  یزیمتما

 .نندی ب یممحور خدمت

همکاران  5فجار  دادن(  2018)  و  نشان  که،  د  درتحقیقی 

-گرایی می کارگیری رویکرد خدمتهتحول درآموزش با ب 

در بدون  از  رنظتواند  استفاده  با  و  زمان  و  هزینه  گرفتن 

مفناوری  یادگیری  نوین،  داشتهؤهای  این  در ت. اسثر  نهایت 

جامعه، تجربه یادگیری    یآوری فرصتی غنی برای توسعهنو

نیاز  های آموزش مقرون به صرفه  جدید، مشارکت علمی و 

 نماید.فراهم می ار

پژوهشی،  (2015)6ایفیوما  آموزشی،    ء ارتقا   در  کیفیت 

صنایع با  همکاری  از  بهره  ،میزان  نوین،  فناوریگیری  های 

ذی به  نهاد نگاه  خارجی،  خصوصی،  نفعان  و  عمومی  های 

و  آموزش مؤلفه   غیره  کارکنان  خدمتهای  را  به  -رسیدن 

 است. کردهبیانمحوری 

عارفی)  و  اهمیت  1401توکلی  بیان  ضمن  پژوهشی  در   )

خدمت  کردند  یادگیری  عنوان  آموزشی  محور  استراتژی  این 

تواند باعث تبادل انرژی از دانشگاه به جامعه و از جامعه به  می 

در   خدماتی  خود  جامعه  به  دانشجویان  یعنی  شود؛  دانشگاه، 

و  یادگیری  ارائه خدمت  درسی برنامه  راستای  و  محور  دهند 

آوردن زمینه لازم به دانش، توانش و نگرش  جامعه نیز با فراهم 

 . کند می   ها کمک آن 

-( پژوهشی را تحت عنوان»پیاده 1400اعلامی و همکاران) 

یادگیری خدمت س  و چالش   محور ازی  عالی  های  در آموزش 

-دادند. نتایج تحقیق حاکی از نقش یادگیری خدمت آن« انجام 

در   ارتباطات  و  اجتماعی  یادگیری شخصی،  توسعه  در  محور 

 .است سطح جامعه بوده 

  ارتقاء  در  اصلی  هایلفه مؤ  (1399همکاران)  و  آذر

 دانشگاه،   مدیریت  و  رهبری  شامل  را  محورخدمت  دانشگاه
  پاسخگویی   رسانی،خدمت  هایشیوه  پذیر،انعطاف  ساختار7

  داشتن   دانشگاهی،  استقلال  حفظ   ،انسانی  نیروی  ،شفافیت  و

5 Fajar 

6 Ifeoma 

 

https://www.researchgate.net/scientific-contributions/Elizabeth-Wachira-2253548820?_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicHJldmlvdXNQYWdlIjoiX2RpcmVjdCJ9fQ
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D9%87%20%D8%AF%D8%B1%D8%B3%DB%8C/
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-استاندارد  ،آورینو  و  فناوری  توسعه  دانشگاهی،  فرهنگ

-می   خدمات  کیفیت  تنظیم  نظام  استقرار  و  سنجینیاز  و  سازی

  داند.

پژوهش انجامطبق  یادگیری خدمتهای  -شده رویکرد 

درسی در آموزش  های برنامهترین رویکرد محور یکی از مهم 

می  محسوب  بناعالی  لازمبرشود،  به   این  جهت  است 

برنامه در  مذکور  رویکرد  این  دانشگاه کارگیری  ها،  درسی 

میمؤلفه  که  برنامههایی  در  بسزایی  تواند  نقش  آن  درسی 

-باشد و باعث ایجاد و تحقق رسالت دانشگاه خدمتداشته

عوامل متعددی در  محور شود،  از ابعاد مختلف بررسی شود.  

محور نقش دارند اما اکنون این  گیری دانشگاه خدمتشکل

هیأتمیمطرح  پرسش  اعضای  نظر  از  دانشگاه  شود  علمی 

محور  درسی دانشگاه خدمتشهید باهنرکرمان، عناصر برنامه

 کدامند؟

 روش 

پدیدار رویکرد  از  استفاده  با  کیفی  روش  به  مطالعه  -این 

سال   در  جمع  1402شناسی  شد.  دادهانجام  در  آوری  ها 

جمع روش  و  شد  انجام  کرمان  باهنر  شهید  آوری دانشگاه 

-یافته با اعضای هیأتساختارهای عمیق نیمهها، مصاحبه داده

دانشگاه مذکور بود. در این مصاحبه پنج سؤال از افراد    علمی

 مورد نظر پرسیده شد. این سؤالات شامل موارد زیر بود: 

محور چه اهدافی را  به نظر شما برای یک دانشگاه خدمت-1

 دهیم ؟ نظر قرارتوانیم مدمی

خدمت-2 دانشگاه  اهداف  تحقق  محتوای  برای  محور، 

 باشد؟هایی باید داشتهآموزشی چه ویژگی

محور، باید از  درسی دانشگاه خدمتمدرسین برای برنامه -3

 کنند؟ یادگیری استفاده -های یاددهیچه راهبرد

ارزششیوه   -4 برنامههای  مناسب  دانشگاه  یابی  درسی 

 باشد؟هایی باید داشتهمحور، چه ویژگیخدمت

برنامه  -5 مناسب  آموزشی  خدمتمحیط  دانشگاه  -درسی 

 باشد؟هایی باید داشته، چه ویژگی حورم

گیری  کنندگان ابتدا از روش نمونهجهت انتخاب مشارکت 

نمونه  از  ادامه  برفی(  در دسترس و در  گیری هدفمند)گلوله 

 استفاده شد.  

 

و بدین ترتیب با اساتیدی که بیشترین اطلاعات و تجربه را  

خدمت یادگیری  مورد  دانشگاهدر  در  داشتند،  محور  را  ها 

نمونه شد.  دادهمصاحبه  اشباع  زمان  تا  انجام  گیری   14ها)با 

ها حاصل شد.( انجام گردید. قبل از انجام  مصاحبه اشباع داده

با حضور در دفتر کار مشارکت کنندگان، اهداف  مصاحبه، 

مطالعه برای آنان بیان شد. جهت رعایت ملاحظات اخلاقی،  

اصولی از قبیل کسب اجازه، رعایت اصول رازداری، حفظ  

کنندگان برای ترک مصاحبه رعایت  نامی و اختیار شرکت بی

حضوری،   مصاحبه  برای  موافقت  اعلام  از  پس  و  گردید 

مصاحبه انجام  مکان  و  زمان  نظر  از  لازم  انجام  هماهنگی  ؛ 

تر  ها جهت تحلیل دقیقگرفت و با اجازه ایشان متن مصاحبه

انجام مصاحبه بین  ضبط گردیدند. زمان  دقیقه    50تا    15ها  

انجام   از  پس  داده  14بود.  اشباع  شد. مصاحبه،  حاصل  ها 

)از اردیبهشت ماه تا  ماه  3ها  ها و تحلیل آنآوری دادهجمع

ها و ضبط  ( به طول انجامید. پس از انجام مصاحبه1402تیرماه  

و مطابقت  ها به صورت کامل مکتوب شدند  ها، مصاحبه آن

شونده یک  متن و صوت با هم بررسی گردید و به هر مصاحبه 

داده توسط  کد  دقیق  بازخوانی  بار  چندین  از  بعد  شد. 

پژوهشگر، با استفاده از  روش تحلیل تماتیک/ مضامینی برای  

طبقه ت تولید  مورد  اولیه  قرارهای  تحلیل  و  و جزیه  گرفتند 

ها استخراج شدند. یعنی در مرحله اول: کدگذاری باز،  مؤلفه 

شد، هربخش)یک یا چند جمله( که  متن مصاحبه مطالعه می 

یا تجربه با موضوع پژوهش بود،  بیانگر اطلاعات  ای مرتبط 

می قرار  جدول  از  ردیف  یک  در  و   136گرفت)جدا 

های  ها و تکمیل ردیف مضمون(. بعد از مطالعه تمام مصاحبه

مقوله می جدول،  آغاز  دریک  بندی  مشابه  موارد  یعنی  شد 

مقوله(. در مرحله دوم کدگذاری    44گرفتند)مقوله قرار می

  5درسی در  عنصر برنامه  5ها با توجه به  محوری، این مقوله

مؤلفه قرارگرفتند. و در مرحله سوم کدگذاری انتخابی، سعی  
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انتخاب  شد   و  های  مؤلفهروند  مـنظم  طور  به  اصلی 

ها، اعتبار بخشیدن به روابط و مؤلفهسیسـتماتیک آن بـا سایر  

پرکردن جاهای خالی با مقولاتی که نیاز به اصلاح و گسترش  

 انجام گیرد .دارند

ها  بندی شده کدجهت افزایش اعتبار تحلیل، لیست طبقه

شد. فرآیند توسط استاد راهنما و مشاور به طور مستقل خوانده

که   این  درمورد  تحقیق،  همکاران  بین  بحث  و  بازخورد 

ها با محتوا  بندی و مرتب نمایند و آیا کدها را دستهچگونه کد

می منطقی  نظر  به  و  دارند  با سازگاری  گرفت.  انجام  آیند، 

معانی،   کردن  انتزاعی  و  خواندن  تکرار  طریق  از  بررسی 

طبقه مهم  که  مفاهیم  شود  حاصل  اطمینان  تا  شد  بندی 

نیفتاده قلم  از  طبقات  به  مربوط  این  اطلاعات  در  باشد. 

ها،  ها، از بررسی مداوم دادهپژوهش، جهت تعیین اعتبار داده 

کد مشارکت مرور  توسط  شده  استخراج  و  های  کنندگان 

شد. جهت  آوری آن، استفادههای همزمان با جمعتحلیل داده 

کنندگان به همان  های مشارکت ها، نقل قول پذیری یافتهانتقال

 صورت که بیان نمودند، ارائه گردید. 

 ها یافته

پژوهش،  مشارکت این  در  اعضای    14کنندگان  از  نفر 

-علمی دانشگاه شهید باهنر کرمان بودند. اعضای هیأتهیأت

 7مرد،    11زن و    3از نظر جنسیت،    علمی دانشگاه شهید باهنر

نفر در رتبه علمی دانشیاری،    7نفر در رتبه علمی استادیاری و  

سال سابقه تدریس    6و از نظر سابقه تدریس دارای حداقل  

 بودند. 

محور چه  به نظر شما برای یک دانشگاه خدمت  سؤال اول:

 دهیم؟نظر قرارتوانیم مداهدافی را می 

 

-درسی دانشگاه خدمت در ارتباط با عنصر اهداف برنامه 

در   12محور   هیأت مقوله  اعضای  دیدگاه  تحلیل  علمی  نتیجه 

توجه به  ها به ترتیب اولویت شامل: » شناسایی شد که این مقوله 

اجتماعی«)با   علم و عمل در کنار    7ابعاد  به  »توجه  فراوانی(، 

هم«، »توجه به بعد سیاسی«، »توجه به بعد فرهنگی و اخلاقی«)با  

فراوانی(، »توجه به توسعه فردی«، »توجه به بازارکار«، »توجه    4

ارزش  بعد  به  »توجه  تیمی«،  کار  مهارت  کسب  آفرینی«،  به 

آینده   3بودن«)با  محور »اقتصاد  به  »توجه  در  فراوانی(،  پژوهی 

« و  نفعان ی ذی ها و تقاضا »توجه به نیاز   فراوانی(،   2بازار کار«)با  

فراوانی(    1»توجه به ابعاد گوناگون با توجه به ماهیت رشته«)با 

 (.  1است)جدول  
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 18/ 19 7 توجه به ابعاد اجتماعی 

 10/ 81 4 توجه به علم و عمل در کنار هم 

 10/ 81 4 توجه به بعد سیاسی 

 10/ 81 4 توجه به بعد فرهنگی و اخلاقی 

 8/ 10 3 توجه به بازارکار 

 8/ 10 3 توجه به کسب مهارت کار تیمی 

 8/ 10 3 آفرينی توجه به بعد ارزش 

 8/ 10 3 توجه به توسعه فردی 

 8/ 10 3 اقتصادمحور بودن 

 5/ 40 2 توجه به آينده پژوهی در بازارکار 

ی ذی ها و تقاضا توجه به نیاز 
 فعان ن 

1 70 /2 

توجه به ابعاد گوناگون ماهیت  
 رشته 

1 70 /2 

 100 37 جمع 

 درسی: ها در زمینه اهداف برنامه ای از متن مصاحبه نمونه 

در بعد اجتماعی دانشگاه در دل جامعه   : 5مصاحبه شونده کد  
داشته مستقیم  تماس  دانشگاه  با  بتواند  جامعه  و  در  باشد  و  باشد 

-واسطه دانشگاه استفاده های مختلف از خدمات فوری و بلا عرصه
 شود.

»نکته مهم در تعیین اهداف برنامه درسی  :  10شونده کد مصاحبه 
التحصیلان دانشگاه بتوانند  محور این است که فارغدانشگاه خدمت

به صورت عملیاتی در زمینه رشته خود حرفی برای گفتن داشته  
-ترکرد: عملیاتیباشند پس اهداف را شاید بتوان این طور تعریف

-ها تدریس میکردن دروسی که به صورت نظری در سرفصل
 شود.«

دوم: خدمت  سؤال  دانشگاه  اهداف  تحقق  محور،  برای 

 باشد؟ هایی باید داشتهمحتوای آموزشی چه ویژگی

علمی، در ارتباط با  پس از بررسی دیدگاه اعضای هیأت
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برنامه محتوای  خدمتعنصر  دانشگاه  مقوله    10محوردرسی 

شامل: فراوانی  ترتیب  به  که  شد  و   »کاربردی  شناسایی 

فراوانی(، »محتوای متناسب با بازار    14بودن محتوا«)با  سودمند

»به  5کار«)با   اهداف«،  براساس  محتوا  »تعیین  روزفراوانی(، 

فراوانی(، »محتوای اقتصادمحور«، »توجه به    3ودن محتوا«)با  ب

، »تعیین محتوا در  های توسعه فردی در انتخاب محتوا«مهارت 

خدمت »جهت  و  وآسانرسانی«  محتوا«)با  سهل    1بودن 

 (.2فراوانی( است)جدول 
 محور درسی دانشگاه خدمتبا محتوای برنامه های مرتبطمقوله. 2جدول
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 48/ 27 14 کاربردی و سودمند بودن محتوا 

 17/ 24 5 محتوای متناسب با بازار کار 

 10/ 34 3 تعیین محتوا براساس اهداف 

 10/ 34 3 بودن محتوا روزبه

 3/ 44 1 محور محتوای اقتصاد 

های توسعه فردی  مهارت توجه به  
 در انتخاب محتوا 

1 44 /3 

 3/ 44 1 رسانی تعیین محتوا در جهت خدمت

 3/ 44 1 بودن محتوا سهل وآسان

 100 29 جمع 

 :ها در زمینه محتوای برنامه درسیای از متن مصاحبه نمونه

کدمصاحبه محتوای  :  1شونده  داریم  قصد  وقتی  »معمولا 
برنامه آموزشی یک رشته را بررسی ریزی کنیم کنیم و برای آن 

رویم یعنی ابتدا بررسی ابتدا به سراغ بحث اهداف آموزشی آن می
خواهیم به چه هدفی برسیم  ای که وجود دارد میکنیم از رشته می

بر بعد  تعیینو  محتوا  یکسری  آن  اهداف  میاساس  این  و  کنیم 
آموزش و محتوا همگی در تعامل با همدیگر هستند. پس محتوا  

 باید خدمت محور باشد.«
کد  مصاحبه اقتصادی    :13شونده  اهداف  با  متناسب  »محتوا 
، سواد کندهایی باشد که به توسعه کسب و کار کمک باشد. محتوا 

 مالی و فنی افراد را بالا ببرد.«  
علمی نسبت  تجارب و ادراکات اعضای هیأت  سؤال سوم:

درسی دانشگاه  یادگیری برنامه  -های یاددهی به عنصر  فعالیت

 محور چیست؟خدمت

-یادگیری برنامه  -های یاددهی خصوص عنصر فعالیت در

-توجه به راهبرد مقوله شامل: »  9  محوردرسی دانشگاه خدمت

مهارت ه  فعالیت ای  در  یاددهی محور    7یادگیری«)با  -های 

 « راهبردها«)با  مشارکتی فراوانی(،  »دانشجو  6بودن  -فراوانی(، 

راهبردها« حور م  »   5)با  بودن  شیوه فراوانی(،  نوین  کاربرد  های 

نتخاب  ا فراوانی(، »  2)با  راهبردهای مبتنی بر پروژه« ، » تدریس« 

اساس ماهیت رشته«، »توجه  یادگیری بر  -های یاددهی راهبرد

راهبرد در  خلاقیت  پرورش  یادگیری«،    - یاددهی های  به 

  1بودن راهبردها«)با  محوری« و »ترکیبی »پرسشگری و پژوهش 

 (. 3شد)جدول  فراوانی(شناسایی 
درسی  يادگیری برنامه-ياددهیهای با فعالیت های مرتبطمقوله. 3جدول

 محور دانشگاه خدمت
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محور در  های مهارت توجه به راهبرد 
 يادگیری   -های ياددهی فعالیت 

7 92 /26 

 23/ 07 6 ها بودن راهبرد مشارکتی 

 19/ 23 5 بودن راهبردها محور دانشجو 

 7/ 69 2 های نوين تدريس کاربرد شیوه

 7/ 69 2 راهبردهای مبتنی بر پروژه

  -های ياددهینتخاب راهبردا 
 اساس ماهیت رشته« يادگیری بر

1 84 /3 

 3/ 84 1 محوری پرسشگری و پژوهش 

توجه به پرورش خلاقیت در  
 يادگیری   - ياددهی های راهبرد

1 84 /3 

 3/ 84 1 بودن راهبردها ترکیبی 

 100 26 جمع 

مصاحبه نمونه متن  از  فعالیتای  زمینه  در  یاددهیها  - های 

 یادگیری

به  -های یاددهی»راهبرد  :3شونده کد  مصاحبه باید  یادگیری 
محوری  شدن به مهارتمحوری و نزدیکسمت دوری از حافظه

 باشد.«
از روش:  11شونده کد  مصاحبه استفاده  های  »بهترین روش، 

 یادگیری است.«-نوین یاددهی

چهارم: ارزششیوه  سؤال  برنامههای  مناسب  درسی  یابی 

 باشد؟ هایی باید داشتهمحور، چه ویژگیدانشگاه خدمت

علمی در ارتباط با عنصر  پس از تحلیل دیدگاه اعضای هیأت 

مقوله شناسایی   8 محور درسی دانشگاه خدمت یابی برنامه ارزش 

  فراوانی(،   7وجهی«)با  یابی چند ارزش شامل: » شد که به ترتیب  
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فراوانی(، »پیگیری    5مبتنی بر فرآیند و محصول«)با  یابی »ارزش 

پیگیری(«)با   »   4نتایج)مطالعات  بر ارزش فراوانی(،  اساس  یابی 

یاددهی راهبرد  »ارزش »ارزش   یادگیری«،   - های  مستمر«،  -یابی 

یابی مبتنی بر کیفیت و  »ارزش   فراوانی(،   3یابی مبتنی بر پروژه«)با  

  1های فرد«)با  یابی مبتنی بر توانمندی ارزش محوری« و » تحقیق 

 (.  4باشد)جدول  فراوانی( می 

 

 

 

 
 محور درسی دانشگاه خدمتبا ارزشیابی برنامه های مرتبطمقوله. 4جدول

فه 
مؤل

 

درصد   فراوانی  مقوله 

 فراوانی 

ت 
دم

 خ
گاه

نش
 دا

سی
 در

مه
رنا

ی  ب
شیاب

ارز
ور 

مح
 

 25/ 92 7 وجهی يابی چند ارزش 

مبتنی بر فرآيند و    يابی ارزش 
 محصول 

5 51 /18 

 14/ 81 4 پیگیری نتايج)مطالعات پیگیری( 

های  اساس راهبرد يابی بر ارزش 
 يادگیری   - ياددهی 

3 11 /11 

 11/ 11 3 يابی مستمر ارزش 

 11/ 11 3 يابی مبتنی بر پروژه ارزش 

يابی مبتنی بر کیفیت و  ارزش 
 محوری تحقیق 

1 70 /3 

های  يابی مبتنی بر توانمندی ارزش 
 فرد 

1 70 /3 

 100 27 جمع 

 :ها در زمینه ارزشیابی برنامه درسیای از متن مصاحبه نمونه

کد  مصاحبه سوم    :1شونده  گام  به  سؤال  این  »جواب 
میبرمی ما  وقتی  اینکه  یعنی  بحث  گردد؛  این  سراغ  به  خواهیم 

کنیم، هایی را در بحث یادگیری استفاده برویم که یکسری راهبرد
راهبرد  میهمان  کمکها  ارزش تواند  شیوه  چه  از  که  یابی کند 

دانشجو باید وارد حیطه    گوییمکنیم. به عنوان مثال وقتی میاستفاده 
ای  تر در حوزه های کوچکعمل شود و در قالب یکسری گروه 

کند  که قصد مطالعه آن برای یادگیری را دارد تا بتواند آن را اجرا
های کوچک وارد شده و خدمتی  این مسئله که وقتی فرد در گروه 

و   یابد  دست  موردنظر  اهداف  به  توانسته  قدر  چه  داده  انجام  را 
این   و  قرارگیرد.  موردتوجه  باید  باشد،  داشته  خوبی  بازدهی 

گردد. یعنی ما باید ببینیم برای هر  موضوع کاملا به سؤال قبل برمی

راهبرد چه  از  استفاده محتوا  بر میهایی  و  هم  کنیم  همان  اساس 
 کند.« دهیم که بتواند کمکهایی را قرارارزشیابی

پنجم: برنامه  سؤال  مناسب  آموزشی  دانشگاه  محیط  درسی 

 باشد؟هایی باید داشتهمحور، چه ویژگیخدمت

مقوله در    5ها،  های حاصل از مصاحبه پس از تحلیل داده

برنامه آموزشی  محیط  عنصر  با  دانشگاه  ارتباط  درسی 

ها به ترتیب فراوانی  شد که این مقوله محور، شناسایی خدمت

« جامعه«)با  شامل:  و  کار  محیط  در  و   6حضور  فراوانی(، 

ها  ساختفراوانی(، »نقش زیر  4»امکانات آموزشی محیط«)با  

و   دوستی  نوع  بر  مبتنی  »محیط  آموزشی«،  محیط  تعیین  در 

اساس نیاز  فراوانی( و »تعیین محیط آموزشی بر  3همدلی«)با  

 (. 5باشد)جدول فراوانی( می 1منطقه«)با 
 محور درسی دانشگاه خدمتبا برنامه  های مرتبطمقوله.  5جدول 
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 35/ 29 6 حضور در محیط کار و جامعه 

 23/ 52 4 امکانات آموزشی محیط 

ها در تعیین  ساختنقش زير
 محیط آموزشی 

3 64 /17 

محیط مبتنی بر نوع دوستی 
 و همدلی

3 64 /17 

-تعیین محیط آموزشی بر
 اساس نیاز منطقه 

1 88 /5 

 100 17 جمع 

 ها در زمینه محیط آموزشی:ای از متن مصاحبه نمونه

کد  مصاحبه دارد.    :4شونده  اهمیت  بسیار  آموزش  »فضای 
کادر اداری باید از روحیه کارمندی خارج شوند و به سمت روحیه  

این  خدمت بروند و در  انسانی درست  تأکید بر روابط  با  گذاری 
چنین باید بتوانند با زیردستان  های لازم را ببینند. همجهت آموزش 

باشند. ما باید بتوانیم  ای داشته به خصوص دانشجویان رابطه دوستانه
افراد را به جای خودمان ببینیم. این نکته در فضای آموزشی باید  

 بگیرد.«توجه قراربیشتر مورد 
  uای یا  »نحوه چیدمان به صورت دایره :  8مصاحبه شونده کد  

باشد. در  شکل باشد و حالت سلسله مراتبی در محیط وجود نداشته
 محیط آموزشی امکانات در اختیار افراد باشد.«

 

 گیری و بحث نتیجه



 85 ( 90- 77)  1404شانزدهم، تابستان   پیاپیدوم،   ، شمارهپنجم، سال پژوهی در تعلیم و تربیتفناوری و دانش  فصلنامه

 

 

توجه به ابعاد اجتماعی یکی از  علمی از نظر اعضای هیأت 

مقوله مهم برنامهترین  اهداف  با  مرتبط  دانشگاه  های  درسی 

. توجه به ابعاد اجتماعی شامل توجه به  یاشدمحور میخدمت

و   حقوق  به  توجه  جامعه،  و  دانشجو  سازنده  رابطه 

جامعه)صنعت،  مسئولیت و  دانشگاه  دانشجو،  متقابل  های 

دانش  قانونشرکت  مؤلفه  به  توجه   ،)... و  و  بنیان  مداری 

اجتماع مجموعه    حقیقتدر  باشد.دانشگاهی می  مندیقانون

بنا این جزءبرافراد است،  و  این  اهمیت دارند  افراد(  ها)یعنی 

ویژگی به  است.پرداختن  مهم  افراد  این  واقع  در  های 

نقشی  دانشگاهی خدمت اجتماعی  لحاظ  به  که  است  محور 

-باشد؛ یعنی بتواند مسئولیتمهم و پررنگ در اجتماع داشته

شناسایی  را  جامعه  مشکلات  باشد،  برنامهپذیر  و  های  کند 

های درسی مبتنی بر های درسی و حتی رشته دانشگاه، برنامه

ارائه کند. هم نیاز را  باید در  های جامعه  مسائل جامعه  چنین 

دیده برآن  دانشگاه  و  نیاز شود  و  اساس  در حال  های جامعه 

کند. مؤلفه دوم »توجه  آینده بتواند اهداف را تدوین و تنظیم

در دانشگاه خدمت    ل کنار یکدیگر« است.به بعد علم و عم

دهند و آن  محور، دیگر نیاز نیست اساتید فقط نیرو پرورش

خدمت  جامعه  به  واسطه  با  که  نیرو  زمانی  اساتید  بلکه  کند 

می آموزش  متخصص  نیروی  پرورش  برای  دهند  دارند 

را در عمل و در بطن واقعی جامعه نه در    هاهمزمان آموزش

کارگاه و آموزش و به صورت صوری و ساختگی بلکه به  

بینند. مؤلفه سوم  هایشان را میصورت واقعی کاربرد حرف

خدمت دانشگاه  است.  سیاسی«  بعد  به  بعد »توجه  در  محور 

سیاست  تولید  باید  سیاستسیاست  و  باشد.کند  بعد   ورز  از 

فرهنگی و اخلاقی دانشگاه باید نقش الگو را داشته باشد یعنی  

مطرح مدل  عنوان یک  به  جامعه  برای  همبتواند  چنین  شود. 

خدمت  دانشگاه  در  که  میمسائلی  معرفی  باید  محور  شود 

ها  بگیرد و بتواند آننظرهای فرهنگی جامعه را درچارچوب 

هدایت مؤلفهرا  فردی کند.  توسعه  به  به  های»توجه  »توجه   ،»

بعد  بازارک  به  »توجه  تیمی«،  کار  مهارت  کسب  به  »توجه  ار«، 

 ــ  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Zamora 

2 Gbadamosi 

3 Omosunlade 

  های فراوانی در اولویت  3بودن« با محور آفرینی«، »اقتصاد ارزش 

کردن توان بالقوه دانشجویان در زمینه  شکوفابعدی قرار دارند.  

اجتماعی، تحول  و  شا  توسعه  ی،  رهبر  یهایستگیتوسعه 

رفتار  و  عزتی،  همدل  یهامشارکت  توسعه  بهبود  و  نفس 

و آموزش    توجهقابل  یری ادگیو کسب  ی  اجتماع   یهامهارت

شهروند فعال از اهداف مهمی است که باید در زمینه توجه  

محور  به کسب توسعه فردی در برنامه درسی دانشگاه خدمت

شود شغل  .لحاظ  و  کار  و  کسب  شناخت  به  -پرداختن 

بازار و در پی آن ایجاد    پژوهیشناسی)شناخت بازار، آینده

-کسب و کار صحیح و درست نیز از اهداف مهم در برنامه

خدمت دانشگاه  است.درسی  اهداف    محور  از  دیگر  یکی 

دانشگاه خدمتبرنامه دانش درسی  تربیت  آموختگانی  محور 

به صورت مشارکتی کار  بتوانند  تیمی  است که  کنند و کار 

برنامهانجام اهداف  با  ارتباط  در  دانشگاه  دهند.  درسی 

نفعان« و  ی ذی ها و تقاضا «توجه به نیاز   هایمحور مقوله خدمت

»توجه به ابعاد گوناگون با توجه به ماهیت رشته« نیز یافت شد  

های  ها با پژوهش های بیشتری است. این یافته که شایسته پژوهش 

همکاران)  و  زامورا 2023واچیرا  گباداموسی 2023) 1(،  و    2(، 

اوموسونلاده 2022همکاران)  گوباداموسی)   3(،  و    2022و  آذر 

می   ( 1401(، حسینی و همکاران) 1402موسوی)  اما همسو    باشد 

پژوهش لیائو در  همکاران)  4های  گیمپل 2023و  و   5(، 

همکاران)تقی (،  2018همکاران) و  و 1401زاده  اعلامی   ،)

مقوله 1400همکاران) این  دارای   ها(  لذا  و  نشده  عنوان 

   باشد.همسویی نمی

-درسی دانشگاه خدمتدر ارتباط با عنصر محتوای برنامه

سودمند و  مقوله»کاربردی  بیشترین  محور  محتوا«  بودن 

ها  درساست. بدین منظور  فراوانی را به خود اختصاص داده

به لحاظ محتوایی تغییر و به سمت محتوای عملی    کنند باید 

برقرارکنند. درحرکت بین علم و عمل  پیوند وسیعی  -واقع 

برنامهشود.   کتابمحتوای  در  در  درسی  درسی،  های 

ها، در منابعی که به شکل آزمایشگاهی، کارگاهی و  سرفصل

4 Liao 

5 Gimpel 
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نمود به شکل  که  غیرهای دیگری  است  های  و عملی  نظری 

می بروز  را  برنامهخود  در  بنابراین  دانشگاه  دهند.  درسی 

دانش خدمت به  صرف  پرداختن  جای  به  باید  های  محور 

محتوا  به  توجه نظری  عملی  محتوای  همچنین    شود.های 

نیاز بر  مبتنی  باید  نیاز آموزشی  چه  باشد؛  جامعه  های  های 

های اقتصادی و سیاسی. بدین منظور لازم  اجتماعی و چه نیاز 

های جامعه و  های دانشگاهی با نیازسازی رشتهمتناسباست  

مهم بعدی    مقوله گیرد.  ها انجامفصل برخی از رشتهتغییر سر

در   آموزشی  محتوای  است.  بازار کار«  با  متناسب  »محتوای 

به    محوردرسی دانشگاه خدمتبرنامه و  باشد  باید کاربردی 

باید    باشد. همچنین این محتوازندگی واقعی افراد ربط داشته

قرار دانشجو  بعدا  که  شغلی  با  داشتهمتناسب  باشد،  است 

مقوله طراحی  »شود.  »بههای  اهداف«،  براساس  محتوا  تعیین 

با  وزر محتوا«،  اولویت   3بودن  در  قرار  فراوانی  بعدی  های 

متخصصین    دارند. نظر  از  باید  آموزشی  محتوای  تدوین  در 

کنند که با اهداف شود و محتوایی تعیین برنامه درسی پرسیده

داشته بیشتری  تناسب  طبیعتا  باشد.  برنامه  آموزشی  محتوای 

چنین به شکلی ارائه شود که برای  باید نو و جذاب باشد و هم

نیز آن را   باشد و متخصصین حوزه آموزش  قابل فهم  افراد 

از آخرین منابع علمی دنیا برای تعیین  کرده باشند و  ارزیابی

-ارتباط با محتوای آموزشی به مقوله  در  شودمحتوا استفاده

-مهارتمحتوای اقتصادمحور«، »توجه به    ای دیگری ماننده

، »تعیین محتوا در جهت  های توسعه فردی در انتخاب محتوا« 

بودن محتوا» اشاره شده است  سهل وآسانرسانی« و »خدمت

-ها با پژوهشهای بیشتری است. این یافتهکه شایسته پژوهش

شریستر) و  ریچ  و    1فرر - رودریگز (،  2023های 

لیائو 2023همکاران)  همکاران)   (،  و  2023و  زرین   ،)

همسویی دارد  (  1401زاده و همکاران،  (، تقی 1401همکاران) 

پژوهش  با  همکاران)  2داپنا   هایو  و  2022و  اعلامی   ،)

   ( دارای همسویی نیست.1400همکاران)

-های مهارتعلمی توجه به راهبرداز نظر اعضای هیأت

فعالیت در  یاددهی محور  مهم  - های  مقوله  یادگیری  ترین 

یادگیری باید   -های یاددهیواقع راهبرد شود. درمحسوب می

 ــ  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Rodríguez-Ferrer 

-شدن به مهارتمحوری و نزدیکبه سمت دوری از حافظه

-هایی که حواس افراد را درگیر میمحوری پیش رود. روش

ها شامل: استفاده  این راهبرد   برد کهکند و یادگیری را بالا می

روش  پروژهاز  تدریس  روش های  کمپ  محور،  های 

شود و  ها تدریس می هایی که در کمپ تیچینگ)یعنی روش

آموزش  خود  رشته  به  مربوط  کمپ  در  عملی  فراگیر  های 

تدریس شبکهمی ای  سازی)یعنی دانشگاه شبکهبیند(، روش 

کند(، کارورزی)افراد در  ای ایجادکارآفرین را در هر رشته

-هایی که فراهای کوچک به عنوان بخشی از واحدشرکت

های  سازی چنین شبیه باشد. همگیرند، کارورز شوند( میمی

های  کسب و کار یک روش جدید دیگر است که  دانشگاه

دانشگاه و  محور  کار  و  این  کسب  از  دنیا  روز  بزرگ  های 

محور  کنند. به دلیل اینکه دانشگاه خدمتها استفاده می روش

های کامپیوتری که بیشتر در  سازی محور است، شبیهو مهارت

می  استفاده  فنی  میامور  نیز  روش  شود  عنوان یک  به  تواند 

داشته گسترده  دوم»مشارکتیکاربرد  مقوله  بودن  باشد. 

ها« است. بدین منظور که دانشجو باید وارد حیطه عمل  راهبرد

ای  تر در حوزههای کوچکشود و در قالب یکسری گروه

را    که آن  بتواند  تا  دارد  را  یادگیری  برای  آن  مطالعه  قصد 

های کوچک وارد  کند این مسئله که وقتی فرد در گروهاجرا

اهداف  به  توانسته  قدر  چه  داده  انجام  را  خدمتی  و  شده 

باید  باشد،  داشته  خوبی  بازدهی  و  یابد  دست  موردنظر 

  5با    راهبردها« بودن  محور »دانشجو موردتوجه قرارگیرد. مقوله

دارد.  قرار  سوم  اولویت  در  راهبرد  فراوانی(  های  قاعدتا 

محوری باشند  های معلمتوانند راهبردیادگیری نمی-یاددهی 

محوری  محوری یا شاگردهای دانشجوو باید به سمت راهبرد

و مورد  بروند  مسئله  یا  مشکل  حل  در  باید  نظر  دانشجو 

و    های نوین تدریس« کاربرد شیوه » های  کند. مقوله مشارکت

های بعدی  فراوانی در اولویت  2با    راهبردهای مبتنی بر پروژه« » 

های نوین  عناصری وجود دارد که سازنده شیوه  قرار دارند.

  محورهای یاددهی یادگیری است. مثلا بحث فعالیتراهبرد

که دانشجو براساس نوع درس یا ماهیت آن وارد میدان عمل  

گروه  در  و  و شود  علمی  آزمایشی،گردش  کوچک  های 

2 Dapena 

https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=Rodr%C3%ADguez-Ferrer%20JM%5BAuthor%5D
https://sciprofiles.com/profile/361673?utm_source=mdpi.com&utm_medium=website&utm_campaign=avatar_name
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کند که بعدا در این حوزه  تواند به فرد کمکها و میبازدید

فعالیت انجامچه  کوچکی  هایی  تجربه  دانشجو  برای  و  دهد 

کند. یا است چه خدماتی ارائهشود که بعدا قرارمحسوب می

محیط  فعالیت بهداشت  بحث  در  طبیعت  با  تعاملی  های 

کننده باشد. همچنین  رسانی خیلی کمکتواند در خدمتمی

یاددهی راهبرد راهبرد-های  سمت  به  باید  های  یادگیری 

بیشتری برای دانشجو  محور و شیوه پروژه هایی که درگیری 

شود  برای پروژه باید از راهبرد تیمی استفاده  کند، بروند.ایجاد

شود صفر تا صد آن را خود  ای که به این تیم داده می و پروژه

انجام نقشمیدانشجویان  مدرس  و  ایفا  تسهیل  دهند  را  گر 

ها خود برای انجام محور یادگیرندهکند. در روش پروژهمی

دهند که به آن دانش نیاز دارند و  مینظر تشخیصکار مورد

جست میوبه  موضوع  پیرامون  نیاز  جو  که  وقتی  و  پردازند 

تشخیص را  خود  شبکهاطلاعاتی  به  توجه  با  که  دادند،  ای 

-های مختلف انجام میکرده خدمت را به شکلمدرس ایجاد

مقوله   .دهند به  مصاحبه  ضمن  جمله: در  از  نتخاب  ا »هایی 

اساس ماهیت رشته«، »توجه  یادگیری بر  -یاددهی های  راهبرد

راهبرد در  خلاقیت  پرورش  یادگیری«،    - یاددهی های  به 

پژوهش  »ترکیبی »پرسشگری و  و  نیز  محوری«  راهبردها«  بودن 

های بیشتری است. این  اشاراتی شده است که شایسته پژوهش 

پژوهش یافته  با  شریستر) ها  و  ریچ  و  2023های  لیائو   ،)

همکاران) 2023همکاران)  و  حسینی  و  1401(،  گوگانی   ،)

 باشد.  ( می 1401همکاران) 

ارزشمهم روش  برنامهترین  در  دانشگاه  بابی  درسی 

-یابی چندعلمی ارزشهیأتمحور از دیدگاه اعضایخدمت

می ارزشوجهی  در  چندباشد.  صورت  به  وجهی،  یابی 

معیارارزش بر  مبتنی  صورتیابی  مختلف  که  میهای  گیرد 

یابی توسط خود  ارزشیابی توسط استاد ناظر،  : ارزششامل

ردیف با او هستند و افرادی که خدمت  فرد، افرادی که هم

ارزشیابی  گیرندمی ای  توسط مؤسسه مقصد)منظور مؤسسه، 

یابی  است که قرار است دانشجو در آن فعالیت کند(، و ارزش

باشد. مقوله  شده توسط فراگیر میهای نرم آموختهاز مهارت

مبتنی بر    یابی »ارزش مهم بعدی در ارتباط با عنصر ارزشیابی،  

یابی اینکه فرد چه قدر  برای ارزش  فرآیند و محصول« است. 

های رفتار فرد رفت: یعنی  شود باید به سراغ پیامدتوانسته موفق

آموخته در یک رشته است باید دید فرآیند  فردی که دانش 

دهد. مثلا اگر قرار است فردی  آن رشته را چگونه انجام می

به عنوان یک معلم وارد جامعه شود ارزیابی آن دانشجو باید  

چنین اگر قرار است محصولی  شود. همدر کلاس درس انجام

از    شود.گرفتهنظرساخته شود چگونگی ساخت محصول در

مقوله علمی  هیأت  اعضای  نتایج)مطالعات  نظر  »پیگیری 

مؤلفه  از  دیگر  یکی  ارزشیابی  پیگیری(«  زمینه  در  مهم  های 

خدمت برنامه  دانشگاه  است. درسی  از    محور  بعضی  در 

التحصیلان تا چندین سال بعد  ها در سطح دنیا با فارغدانشگاه

کنند بعد از گذشت  التحصیلی ارتباط دارند تا بررسیاز فارغ

ها تا چه میزان برایشان کاربرد داشته است  این مدت آموخته

-ها در این مدت کسبای که آنتوجه به تجربهچنین باو هم

های  کردند اکنون چه پیشنهاداتی برای اصلاح و تغییر برنامه

دارند خدمتدرسی  دانشگاه  یک  برای  نوع  .  این  از  محور 

می ارزش نیز  استفادهیابی  ارزشکرد  توان  کاملتا  و  یابی  تر 

داشتهعادلانه مقولهتری  » باشیم.  بر ارزش های  اساس  یابی 

-یابی مستمر« و »ارزش »ارزش   یادگیری«،  - های یاددهی راهبرد 

اولویت  در  پروژه«  بر  مبتنی  در  یابی  دارند.  قرار  بعدی  های 

باید   یاددهیشیوه ارزشیابی  نوع شیوه های  با  متناسب    - های 

ها راهبردی  یادگیری را به کار برد و برای هرکدام از ویژگی

راهبرد  تعریف آن  طریق  از  را  ویژگی  آن  بتوان  که  کرد 

سنجید.ارزش ارزش  یابانه  آموختهدر  از  چه  های  یابی 

مستمر  صورت  به  باید  اساتید  عملکرد  از  چه  و  دانشجویان 

مستمر انجام بهبود  برنامه  این  اهداف  از  یکی  چون  شود. 

هاست. همچنین برای سنجش یادگیری دانشجویان از  فعالیت

وکارورزی با  پروژه  ارتباط  در  شود.  استفاده  مختلف  های 

یابی مبتنی بر  ارزش هایی از جمله  درسی مقولهارزشیابی برنامه

های  یابی مبتنی بر توانمندی ارزش محوری« و » کیفیت و تحقیق 

شد.  شناسایی  نیز  یافته   فرد  پژوهش این  با  و  ها  داپنا  های 



تبیین ويژگیهای برنامه درسی دانشگاه خدمت محور )يک مطالعه پديدارشناسی( دهقانی زاده و همکاران:   88 

 

ژنگ 2022همکاران)  و  لیو  سوآرت 2019) 1(،  و    2(، 

گلن 2017همکاران)  و  فراولی  و  2013) 3(،  گوگانی   ،)

همکاران) 1401همکاران)  و  حسینی  تقی 1401(،  و  و  زاده  ( 

 ( همسویی دارد. 1401همکاران) 

به   جامعه  و  کار  محیط  در  حضور  پژوهش  نتایج  طبق 

مهم  مقولهعنوان  آموزشی    ترین  محیط  عنصر  با  ارتباط  در 

است. از دیدگاه  محور ذکر شدهدرسی دانشگاه خدمتبرنامه

هیأت دانشگاه  اعضای  برای  مناسب  آموزشی  محیط  علمی 

محیط  خدمت جامعه،  از  بخشی  که  است  محیطی  محور 

و می محیط  اجتماعی  محسوب  زندگی  واقعی  و  های  شود 

شود.  ها انجام حداقل بخش عظیمی از آموزش در این محیط 

بیمارستان،  ها می از جمله این محیط  توان کارخانه، مدرسه، 

دادگاه کارگاه دامداری،  آزمایشگاه،  سازمان ها،  ها،  ها، 

اجرایی،  دستگاه  فناوری، کمپ پارک های  و  علم  های  های 

کانون  تربیتی،  آموزشی،  و  اجتماعی  و  فرهنگی  های 

ها، مراکز صنعتی، مراکز کشاورزی، مراکز  ها، موزه کتابخانه

موقعیت  پژوهشگاه خدماتی،  طبیعی)طبیعت(،  و  های  ها 

برد.  پژوهشکده نام  را  خدمتها  یک دانشگاه  باید  محور 

لازم است    شود کهمحیط تردد بین دانشگاه و جامعه محسوب

شرایط برقراری ارتباط با فضای کاری بیرون و جامعه در آن  

توانمندی بتوانند  دانشجویان  تا  باشد  را  فراهم  لازم  های 

خدمتکسب دانشگاه  اهداف  آینده  در  و  را  کنند  محور 

هم بدهند.  بتوانندپوشش  فراگیران  های  فرصت  چنین 

فرصت فرصتاقتصادی،  و  تغییراجتماعی  ارزشی  های  های 

به وجود -چنین کارکنند و همزاییآورند، اشتغالاجتماعی 

ها وجود  ای، الکترونیکی و مجازی در این محیط های رسانه

درسی  واقع محیط آموزشی مورد نظر در برنامهباشد. درداشته

خدمت محیطدانشگاه  اجتماعی،  محور  توسعه  خلق  های 

اجتماعی،   شهروندی  اجتماعی،  انضباط  اجتماعی،  تحرک 

باشد. اقتصادی  فرصت  پژوهش  خلق  با  نتایج  های  این 

گوباداموسی) اوموسونلاده   مارسیلا 2022و  و    4توریبیو   - (، 

کو 2022همکاران)  همکاران)   5(،  و  2022و  حسینی   ،)

(، محمدشفیع و  1401زاده و همکاران) (، تقی 1401همکاران) 

 ( دارای همسویی است. 1399همکاران)

یافته  اساس  بر  نهایت  می در  پیشنهاد  پژوهش  شود  های 

برنامه ریزان آموزش عالی در تدوین سرفصل  و  طراحان و 

و محتوای نظری و   های تحصیلی به اهدفدرسی رشتهبرنامه

کسب   و  دانشجویان  فردی  توسعه  و  کنند  توجه  عملی 

اولویت  مهارت  در  بازارکار  نیاز  مورد  و تخصصی  نرم  های 

عالی  درسی آموزشهایقرار دهند و همچنین مجریان برنامه

، سودمند و متناسب با بازارکار  در انتخاب محتوای کاربردی

راهبرد از  استفاده  مهارتو  فعالیت های  در  های  محور 

مشارکتی-یاددهی و یادگیری،  پرسشگری  راهبردها،  بودن 

ارزشپژوهش  و  محصول، محوری  و  فرآیند  بر  مبتنی  یابی 

حضور در محیط کار و جامعه، و محیط مبتنی بر نوع دوستی  

اساس نیاز منطقه توجه  و همدلی و تعیین محیط آموزشی بر

 باشندداشته

 سپاسگزاری

پژوهش   امکان  که  گرانقدر  استادان  کلیه  از  پژوهشگران 

به نتایج  و  ساختند  فراهم  را  نتیجه  دستحاضر  در  آمده، 

باشد، کمال تشکر و قدردانی را ها میهمکاری صمیمانه آن

 د. دارن

 تعارض منافع
پژوهش    این  منافع  هیچدر  تعارض  ن گونه  وجود  ویسندگان  بین 

 ندارد. 
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