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A B S T R A C T   
The purpose of the present study was to investigate the achievements of digital emotional 

intelligence in the higher education system with an interpretive-critical metasynthesis 

approach. This study was conducted with a qualitative metasynthesis approach using the 

five-stage critical interpretive method of Dixon-Woods et al. The metasynthesis team 

consisted of six curriculum planning experts and one person who was proficient in the 

metasynthesis research method, with a critical interpretive approach. The search strategy in 

this study included searching based on the keywords “digital emotional intelligence”, “digital 

literacy”, “digital skills” and “digital readiness” in electronic databases, websites, contacting 

experts, and visiting libraries. Accordingly, initially 38 sources were extracted, which were 

finally analyzed using a screening pattern and removing irrelevant titles, irrelevant abstracts, 

and then irrelevant texts; ultimately, 25 relevant research sources were used as the basis for 

analysis. Thomas and Harden’s theme synthesis method was used to extract and interpret 

data. The findings indicate that the achievements of digital emotional intelligence in the 

higher education system can be categorized into two main themes: achievements of digital 

emotional intelligence for students and achievements of digital emotional intelligence for 

professors. Data validity was confirmed using three techniques: validity, transferability, and 

data alignment, and data trust with careful guidance of the data collection process and 

researcher alignment. Finally, it can be said that digital emotional intelligence, as a set of 

social, emotional, and cognitive skills, is a key factor in improving educational performance 

and student adaptability in the digital space. Developing self-regulation, critical thinking, 

and digital space management skills for professors and students is suggested as operational 

solutions. 
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 ی«ترویجعلمی »مقاله 

: یعالدر نظام آموزش  تالیجید یجانیتوسعه هوش ه یدستاوردها  یواکاو

 ی انتقاد - یریتفس بیفراترک کردیرو

 
،  5 یخادم سولماز،  4* یجهرم یناصر رضا،  3  ی کوثر دیمج ،  2 ی محمد یمهد ،   1 یمحمد جعفر  خاطره

 7 یعشر یاثن هیانس ،  6 فردوس شادی

 

 چکیده 
واکاو  حاضر  پژوهش  ه  یدستاوردها   یهدف  نظام    تالیجيد  یجانیهوش  عالآ در  رو   یموزش    ب یفراترک  کرديبا 

ا  یانتقاد-یریتفس از روش پنج مرحله   یفیک  بیفراترک  کرديپژوهش با رو   ن يبود.    ی انتقاد  یریتفس  یابا استفاده 

  ک يو  ی درس یزيرمتشکل از شش نفر متخصص برنامه  ب یفراترک میاست. توودز و همکاران انجام شده  -کسونيد

به  پژوهش فراترکنفر مسلط  رو   ب،یروش  راهبرد جست  یانتقاد  یریتفس  کرديبا  ابود.  در  پژوهش شامل،    ن يوجو 

  یو »آمادگ  تال«یجيد  یها»مهارت   تال«،یجي»سواد د  تال«،یجيد  یجانی»هوش ه  یدیواژگان کل  یوجو بر مبناجست

اساس   نيها بود. بر اتماس با خبرگان و مراجعه به کتابخانه  ها،تيساوب ،یکیونداده الکتر یهاگاه يدر پا تال«یجيد

نامرتبط و    هایده ینامرتبط، چک  نيو حذف عناو   گریغربال   یمنبع استخراج شدند که با استفاده از الگو 38در ابتدا 

 یریتفس  ب یاستخراج و ترک  یقرار گرفت. برا  ل یتحل  یمرتبط، مبنا  یمنبع پژوهش  25  تاًيسپس متون نامرتبط، نها

  یمطلب هستند که دستاوردها  ني ا  انگریب  هاافتهياست.  توماس و هاردن استفاده شده   نیمضام  بیها از روش ترکداده 

  تال یجيد  یجانیهوش ه  یدستاوردها  یدر دو مضمون اصل  توانی را م  یموزش عالآدر نظام    تالیجيد  یجانیهوش ه

  سه  از  استفاده  با  هانمود. اعتبار داده   یبنداستاد دسته   یبرا  تالیجيد  یجانی هوش ه  یدانشجو و دستاوردها  یبرا

پذ  ،یرياعتبارپذ  کتکنی همسوساز  یريانتقال    آوری جمع   انيجر  ق یدق  تهداي  با   هاداده   به   اعتماد  و   هاداده   یو 

  ی اعنوان مجموعه به  تالیجيد  یجانیگفت؛ هوش ه  توانیم  تيشد. در نها  دیپژوهشگران تائ  یاطلاعات و همسوساز

در    ان يدانشجو  یريو انطباق پذ  یدر بهبود عملکرد آموزش   یدیکل  یعامل  ،یو شناخت  یعاطف  ،یاجتماع  یهااز مهارت 

مهارت   تال یجيد  یفضا توسعه  انتقاد  ،یمیخودتنظ  یها است.  مد  ی تفکر  و    دیاسات  ی برا  تالیجي د  یفضا  تيريو 

 .شودی م شنهادیپ  یاتیعمل یعنوان راهکارهابه  انيدانشجو

 
تهران،    ان،یدانشگاه فرهنگ  ،یتی تربگروه آموزش علوم  استاديار،  .1

 .ران يا
برنامه  .2 و  مديريت  دانشگاه شیراز،  استاد، گروه  آموزشی،  ريزی 

 شیراز، ايران. 
تهران،    ان،یدانشگاه فرهنگ  ،یتی تربگروه آموزش علوم  . استاديار،3

 .ران يا
 . ران يا راز،یش  راز،یدانشگاه ش ،یدرس  ی ز ي برنامه ر . دکتری 4
 . ران يا راز،یش  راز،یدانشگاه ش ،یدرس  ی ز ي برنامه ر . دکتری 5
ریکارشناس.  6 برنامه  ش  ،یدرس  ی ز ي ارشد،    راز،یش   راز،یدانشگاه 

 .ران يا
مدیکارشناس.  7   ،ی سار   ،مازندران   دانشگاه  ،یياجرا  تير يارشد، 

 .ران يا
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 مقدمه 

به  در دانشجويان  مهمی  نقش  پويا،  و  آگاه  جوان،  قشر  عنوان 

تنها نیروی کار  کنند. آنها نهگیری و پیشرفت جوامع ايفا میشکل 

های تازه،  دهند، بلکه با انديشه و متخصصان آينده را تشکیل می

عرصه می در  تغییرات  محرک  فرهنگی،  توانند  اجتماعی،  های 

 علمی و سیاسی باشند.  

 ینقش مهم  ،یآموزش  نينو  یهاابزارها و روش  جاديبا ا  یفناور

ارتقا از کندی م  فايا  انيدانشجو  یریادگي  تیفیک  یدر  استفاده   .

منابع    نيآنلا  یهاکلاس  ،یآموزش  یافزارهانرم  نترنت،يا و 

را    یتعامل  یریادگيبه اطلاعات و    ع يسر  ی دسترس  ،یاچندرسانه 

آموزش را کاهش   یو مکان  یزمان  یهاتيممکن ساخته و محدود

تر  جذاب  رتر،يپذرا انعطاف  یریادگي نديتحول، فرآ ن يداده است. ا

 (.  2011، 1نا ير) و کارآمدتر کرده است

  ی عالآموزش  حوزه  درويژه  به اطلاعات و ارتباطات    فناوری  امروزه

توسعهبه  حال  در  مداوم  پیشرفت  طور    ان يدانشجو  .است  و 

دسترستوانند  می فناور  ی با  را    یریادگي  ی آموزشی  هایبه  خود 

سازگار  نيا  بر   .نمايند  لیتسه  تغ  یاساس،  در    یاديز  رات ییو 

متنوع   یریادگهای يروش  بای  همگام  یبرا  یعالآموزش  تيريمد

 (.  2020و همکاران،  2و يا و) استشده  جاديا عيو سر

  دستخوش آموزش را    تيري بر وب، مد  یمبتن  یریادگي  تیحاکم

نمودهرییتغ زيادی  همکاران،    3اتاگا جوال)  استات  از  2020و   .)

و  سوی ديگر؛ به  کرونا    روسيبحران  و   گسترده  راتییتغمنجر 

ی به نام عصر  ديو جهان وارد عصر جد  در جوامع شد   یریگچشم

 پساکرونا گرديد. 

  ی ریادگي  ،آموزش  تيريمد  یهاروش   ییرتغ  منجر به  دوران کرونا،

فن برا  یوراو  و   ان،يدانشجو  وزان،آمدانش   یاطلاعات  معلمان 

آموزش برشد  ی پرسنل  دانشجو  نيا  .  هر  از    یبخش  يیاساس، 

  ی هاتیفعالتمامی  شد که در آن    «4تال یجيد  یریادگ»يبوم  ستيز

  ند يدر فرآ  آنان  مشارکت  ،رانیفراگ  انگیزش  معطوف به  یریادگي

 ــ  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Reyna 

2 Wayo 

3 Valjataga 

4 Digital Learning 

5 Sarnok 

6 Gardner 

7 Digital Emotional Iintelligence 

يو    یریادگي زمانی محدود  ونبد  یر یادگقابلیت  و  مکانی    يت 

 (.  2019و همکاران،  5سارنوکگرديد )

 (1983)  6گاردنر   توسط  که  هوش چندگانه  یتئوراين راستا    رد

  ریدر سراسر جهان تأث  سيتدر  یهاوه یبر ش  ایگونه مطرح شد و به 

و  نیز  استگذاشته  نبوده  مستثنی  تغییر  اين  عصر    ریثأتتحت   از 

»هوش    مفهوم  د،يجد  یبنددسته قرار گرفته است. در    تالیجيد

سسه هوش  ؤم  ارذگانیبن  (،2018)    8پارک  توسطکه    «7تال یجيد

مطرحتالیجيد می  شد  ،  که  بیان  دکند  همانند    تالیجيهوش 

به  یبرا  یچتر دادن  سواد  »  ،«9تال یجيد  یهامهارت»  پوشش 

ها و جوامع  بخش   انیدر م  «11تال یجيد  یآمادگ»و    «10تال یجيد

 .  استشده فیمختلف توص

است    یشناخته شده جهان  تیمفهوم به رسم  کي   تالیجيد  هوش

فناور تعاملات  با  است.  انه  که  واقع  مرتبط  ددر   ، تالیجيهوش 

و    یفراشناخت  ، یشناخت  ،یفن  یهایستگياز شا  یجامع  مجموعه

است که    یجهان  یاخلاق  یهابر ارزش   یمبتن  یعاطف-یاجتماع

م قادر  را  چالش  سازدی افراد  با  رو  ه روب  یتالیجيد  یزندگ  یهاتا 

است    نينکته قابل توجه ا  .آن سازگار شوند   یهابا خواسته و    شوند

د هوش  قابل    یاکتساب  ی،تالیجيکه  )پارک،   است  یریادگيو 

و  2019 دن(  د  یچندکانال  یایدر  هوش  تواند  می   تالیجيامروز، 

 گل)  ی تبديل کندو عمل  یواقع   یهانش یبه برا    تالی جيد  یهاداده

   (. 2021، 12من

  تال یجيهوش د  یهای ستگيشا( معتقدند  2019)  13ل یپارک و جنت

تقس گسترده  حوزه  هشت  :  تال یجيد  تيهو  -1:  شودمی  میبه 

آفلا  نيآنلا  تيهو  ک ي  جاديا  يیتوانا کاربرد   -2  ؛سالم  نيو 

توانایتالیجيد از فناور  يی:  متعادل، سالم و   یبه روش  یاستفاده 

تواناتالیجيد  یمنيا  -3  ی؛مدن مد  يی :  و  کاهش    تيريدرک، 

طر  یبريسا  تخطرا از  ا  قي مختلف  و    من،ياستفاده  مسئولانه 

اجتناب    ، يیشناسا  يی: تواناتالیجيد  تیامن  -4  ی؛از فناور  یاخلاق

تهد  تيريو مد از    یبرا  یبريسا  داتيسطوح مختلف  محافظت 

 یجانیه  هوش  -5  ها؛ستمسی  و  هاشبکه  ها،دستگاه  ها،داده

8 Park 

9 Digital Skills 

10 Digital Literacy 

11 Digital Preparedness 

12 Goleman 

13 Park & Gentile 
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احساسات در تعاملات   انیو ب   تيهدا  ص،یتشخ  يیتوانا  :تالیجيد

ب  یدرون د  -6  ؛یفرد  نیو  تواناتالیجيارتباطات   ی برقرار  يی: 

همکار و  د  یارتباط  فناور  گرانيبا  از  استفاده  سواد   -7  ی؛با 

  قی تطب  جاد،يا  ب، یترک  ، یابيخواندن، ارز  افتن،ي  يی: تواناتالیجيد

اشتراک به  فناور  یگذارو  و  رسانه  حقوق    -8و    یاطلاعات، 

از حقوق بشر هنگام استفاده از   تيو حما  درک  يی: تواناتالیجيد

  ی.فناور

مه   یکي د  نيترماز  هوش  ه»  تال،یجي ابعاد    یجان یهوش 

ه  .است   «1تال یجيد چارچوببه   تالیجي د  ی جانیهوش    ی عنوان 

  تال یجيد  یهاطیها و محدستگاه  موجود در  استفاده از داده  یبرا

همچنین عاطف  جاديا  و  هوشمند  ذ  یارتباطات  عمل  یبا  نفعان 

درک   يیتواناارتقا    به  رمنج  ی،وراو فن  یشناسادغام روان   .کندیم

.  شودیمحتوا م  نيو استفاده از ا  ی ديجیتالیپاسخ عاطف  ی،تالیجيد

ع تصم  حالنیدر  تصمیممیبه  و  مان  ریگسازان   .کندیکمک 

ه ديجیتالیجانیهوش  ب  یتالیجيد  يیتوانابه    ی  اساس  رفرد 

شا  تالیجيد  یستگيشا  یها مهارت دانش   تال یجيد  یستگيو 

می  کهاطلاق  زم  شود  زندگ  ی سازمان  ی، آموزش  یهانه یدر    ی و 

های کنونی یزندگابعاد    شتری که ب  امهم است. از آنج  اریروزمره بس

هوش  »  از مفهومکه    شود، پیشنهاد میگذردی م  برخط صورت  به 

هوش  و    هوش هیجانیادغام    ت گرفته از ئنش  «تالیجيد  یعاطف

ويژگی و توانايی    بر  یچارچوب مبتن  نيااستفاده شود.    ديجیتال

هیجانی می است    هوش  مهارت  تواندکه  دانش،  با  را  و آنها  ها 

ديجبتال  یهانگرش  آنوردين  مرتبط  هوش  و  )آئوردين  ،  2کرد 

2003.)  

به  کند، با سواد ديجیتالی ايفا می ارتباطوری نقش میانجی در افن

پذيرش فناوری در کارکنان منجر به افزايش سواد    اين معنا که

الکترونیکی   يادگیری  افزايش  به  نیز منجر  امر  اين  و  ديجیتالی 

به آنها می سادهشود.  میبیان  افزايش  تر  هرگونه  که  توان گفت 

 ــ  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Digital Emotional Intelligence 

2 Audrin & Audrin 

3 Balakrishnan 

4 Rooplea 

5 Wannapiroon & Wattananaiya 

پذيرش  آگاهی   در  افزايش  با  همراه  ديجیتالی،  سواد  میزان  در 

بو خواهد  (. 1402  ،جمالوندی  و  پناهی،  زادهبکری)  دفناوری 

 های که تمرکز سازمان   ( معتقدند2019)  و همکاران  3شنان يبالاکر

در هوش    یجانیبه ادغام هوش همنجر    شرفتهیپ  یفناور  ر مدرن ب

که  می  یمصنوع سراسر  شود  قابل    یواقع  یزندگ  ابعاددر 

 ی ها یریگمیشده با تصم  هی تعب  یهاحلراه  ن،ي. بنابرااستمشاهده

مختلف   عيصنا  یبرا  بديلی بیعنوان فرصتهوشمند به   یافزارنرم

احساسات، عوامل  صیتشخ نظیر يیهاو شامل جنبه شده داريپد

 شوند یکار م  یسازا مدلي   یاحساسات متن  صیتشخ  ،یاحساس

 .(2018، 4روپلئا )

 ی جانیپاسخ ه  یتالیجيدرک د  يیتوانا  تال،یجيد  یجانیه  هوش

د  ا يافراد خود    یعني) ازگريافراد  استفاده  و  ه  (    ی جانیاطلاعات 

،  لیپارک و جنت)  است   ماتی تفکر، رفتار و تصمدر    يیراهنما  یبرا

(. در اين  2017،  6ونیوهو ي  2018،  5؛ واناپیرون و واتانانیا  2019

ه2017)يوهیون    ،راستا هوش  به   تالیجيد  یجانی(  عنوان  را 

 اند هکرد  فيتعر  گرانياحساسات خود و د  کنترل فرد در    يیتوانا

تفکر   بتوانند   کنند و دایپ یشتریب یدهد آگاهمی به آنها اجازه که 

 کنند.  هدايت و رهبریو رفتار خود را 

زعم  فون 2017)  7ون   سیدن  به  الاواتون  و  امیتسنو (  و   8می 

 همچون   يیهایستگيشامل شا  تالیجيد  یجانیهوش ه  (2019)

هممیخودتنظ  ی،خودآگاه و  انگیزش  -1  :استحسی  ی، 

لمس  يیشناسا  :یودآگاهخ است  ینقاط  ابزارها  فادهو  گوش    یاز 

برا داده   ی و دسترس  دیتول  ی دادن  درک    :یمیخودتنظ  -2،  هابه 

داده که  نشان آنچه  و  داده   یابيارز  : زشیانگ  -3  ؛دهدیمها  ها 

اينکه دانستن    :حسیهم  -4  و  نشیباين  دانستن نحوه چرخش به  

را    یتالیجيو د  یکيزیننده فکتوانند رفتار مصرفیها مچگونه داده 

   (.2017، 9پاول و رابرتز) کنند تيهدا

6 Yuhyun 

7 Dennison 

8 Oluwatofunmi & Amietsenwu 

9 Powell & Roberts 
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 ( 2017، ون سی)دن تالیجيد یجانی عناصر هوش ه: 1شکل 

 

  یستگيشا  عنوان مؤلفهبه  تالیجيد  یجانیهوش هدر حال حاضر،  

.  استشده   ليتبد  یسنجش عملکرد سازمان  یبرا  تالیجيعصر د

آموزش و   ،تالیجيتوسعه هوش دتوان بیان نمود که در واقع می

داده و    رییرا تغ  یاجتماع  طی کلاس درس، مدرسه و مح  س،يتدر

در   و بالتبع  انيدانشجو  یو عاطف  یاجتماع  یستگيبر پرورش شا

و در  ،یریگشکل  تأث  افتيانتشار  ، 1)ژانگ   تاسگذاشته   ریدانش 

2023.)    

  های پژوهش  هایيافته  لازم است در نگاهی اجمالی به بررسی

پژوهش   شود.  پرداخته  پژوهش  حوزه  در  و    ن،ينگومشابه  چن 

ی يادگیری  هاوهیادغام ش نتیجه گرفته است که (2025) 2ن ينگو

هیجانی   و  درساجتماعی  کلاس  تنظ  یمثبت  ریتأث  ،در   میبر 

پ و  لیتحص  شرفتیاحساسات،  ارتباط   یبرقرار  به  ليتمای 

در   (2023)  همکاران  و  3کوتا  داشته است.  با سايرين  آموزاندانش 

بررسی   به  خود  دورهپژوهش  با    یمهندس  تيريمد  یهاارتباط 

هوش    تیاهمپرداخته است و به    در صنعت  یتيريمد  یها مهارت

ه  یتالیجيد و   4تیاسم  کند.یم  اشاره  رانيمد  یبرای  جانیو 

به2022)  همکاران رسیده  (  نتیجه  کهاين  احساسات تنظیم    اند 

تأث  یتالیجيد اجتماع  یفناور  راتیدر  رفاه  عاطف   یبر  قابل    یو 

است.   »در    (2022)  5م یعبدالرحتوجه  عنوان  با    ر یثأتپژوهشی 
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1 Zhang 

2 Nguyen, Chen & Nguyen 

3 Kotha 

4 Smith 
5 AbdelRaheem 

د خلاق  تالیجيهوش  سازمان  ی میت  یتالیجيد  ت یبر  بیان    «در 

در    عيتسر  یرا برا  یتیذهن  ديها باها و سازمان که شرکتکند  می

با استفاده   يیو کارا  یبه چابک  ازین  شيمنظور افزابه و  محل کار  

   .ارائه دهند یدر هر زمان و مکان تالیجيد یهایاز فناور

انواع   کنند کهدر پژوهش خود بیان می   (2021)  6ژانگ و فاروق 

مدل   یصنعت  یهاقالبدر    تالیجيد  هایهوش  ی تجار  یهاو 

دبه   ديجد تحول  هستند.  ظهور  حال  در  مداوم   تال یجيطور 

برا  یجد   یهاچالش حسابدار  یتئور  یرا  عمل  همراه به  یو 

است.   ناوارو   یالشمار  ،یمیحل  پژوهشهای  يافته داشته    7و 

  ت يتقو یبرا یدرس  یهابرنامه  ی به بازنگر  از یاز ن  ی( حاک2021)

 (2020و همکاران )  8کان مک  است.  انيدانشجو  یجانیهوش ه

داده که  نشان  مبتن  ژهيوبه   یجانیه  هوشاند  توانا  ینوع    ،يیبر 

موفق  یعامل در  مهارت  یلیتحص  تیمهم  آموزش  و   ی هااست 

 آموزان را بهبود بخشد.  عملکرد دانش  تواندیم یجانیه

نشان داد که هوش (  2018)  9چک يکولایو م  پژوهش شوزيگل

 کند یرا مهار م  یشغل  یبر فرسودگ  یاثرات احساسات منف  یجانیه

ه  و هوش  برای م  یجانیآموزش  تأث  یریجلوگ  یتواند    ریاز 

.  اجرا شود  یشغل  یدر کار بر فرسودگ  ینامطلوب احساسات منف

افراد با هوش    ايآدر پژوهشی با عنوان  (  2017)  و همکاران   10میائو

6 Zhang & Farooq 

7 Halimi, AlShammari & Navarro 

8 MacCann  

9 Szczygiel & Mikolajczak 

10 Miao 
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خوب  یجانیه هوش    لیفراتحلبه  ؟  خیر  ايهستند    ی شهروندان 

رفتار شهروند   یجانیه با  آن  روابط  رفتار کار  یسازمان  یو   ی و 

نشان   آنها هوش هیجانی  ل یو تحل  هيتجزدر  پرداختند.    رمولدیغ

و رفتار    رفتار شهروندی سازمانیبر   هوش هیجانیداد که اثرات  

  تری قو  ی،و خدمات  یبهداشت  یهامراقبت  عيدر صنا  سمعکو  یکار

صنا تقاضا  یعياز  که  احساس  یاست  است.  یکار   1گارنر  کمتر 

آن    راتیو تأث  یعاطف  یستگيشادر پژوهشی به بررسی  (  2010)

آموزش   است کهبر  داده  نشان  و   ی ستگيشا  یهاجنبه  پرداخته 

مرتبط    یمدرسه در دوران کودک  یامدهایو پ  یریادگيبه    ی،عاطف

در پژوهش خود با عنوان (  1990)  2ر يو ما  ی. سالووارتباط دارد

به    ،یجانیهوش ه  یبرا  یچارچوب ،  تیشناخت و شخص  ل،یتخ

  انیب  ی،ابيکمک به ارز  یبرا  یفرض  یهااز مهارت  یامجموعه

د  قیدق و  خود  ه  میتنظ  گران، ياحساسات  و    جانیمؤثر  خود 

و   یزيربرنامه   زه،یانگ  جاديا   یو استفاده از احساسات برا  گرانيد

 کند.اشاره می  ی به زندگ یابیدست

سسات ؤمدهد که  میهای اشاره شده نشانبررسی نتايج پژوهش 

 اساتید   یرا برا  یت هوش هیجانی ديجیتالاهم  عالی بايدآموزش

ها و اقدامات لازم برای  ساخترو زي  خود درک کنند  جويانو دانش

ارتباط  به های مذکورپژوهشحال، نيبا ا .رشد آن را فراهم آورد

توجه   بر توسعه دانشجو  هوش هیجانی ديجیتال  ثیر مستقیمأو ت

داشته غیرمستقیمی  يا  هدف  اندک  لذا  اين  کلاند  انجام  از  ی 

در   تالیجيد یجانیتوسعه هوش ه یدستاوردها پژوهش واکاوی

 باشد. ی میانتقاد ریتفس یکرديبا روعالی نظام آموزش

 روش

است   یفیک  یهادر زمره پژوهش  ،یپژوهش از نوع کاربرد  نيا

  یانتقاد  یریتفسفراترکیب    یابا استفاده از روش پنج مرحلهکه  

انتخاب    لیاست. دلانجام شده (  2006و همکاران )  3وودز   کسونيد

ا  فراتر  ب،یفراترک مر  نيرفتن  از  مطالعاتنظام  ورروش    و   مند 

پاترسون و ) از آنها است قی عم یریارائه تفسهمچنین و  هاافتهي

   (.2001، 4کانام 

 :ردیگی پژوهش مورد بحث قرار م یدر ادامه مراحل اصل
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1 Garner 

2 Salovey & Mayer 

3 Dixon-Woods  

  ريروش برخلاف سا  نيپرسش پژوهش: در ا  نییاول( تع  مرحله

با  ب،یفراترک  یهاروش پژوهش  به  ديسؤال   ک يصورت  تنها 

بدقطب کند.  عمل  کل  کيکه    یمعن  نينما  منعطف   یسؤال  و 

م م  شودیمطرح  اجازه  تحل  هادهيپد  فيتعر  دهدی که   ل یاز 

 ی کرديمرحله رو  نيکند. در ا  دایظهور پ  ینظر  یپژوهشگر از مبان

سؤال در پاسخ   نيو ا  شودیسؤال اتخاذ م  نییتع  یتکرارشونده برا

نتا م  یهاافتهيو    جيبه  اصلاح  بشودیمطالعه  اا.  به    نيتوجه 

اول  حات،یتوض بد  هیپرسش  رو  نيپژوهش  است:    کرد يشرح 

ه  یانتقاد  یریتفس نقش هوش  عملکرد   تالیجيد  یجانی به  در 

 ست؟یچ یعالدر نظام آموزش  انيدانشجو یلیتحص

متعارف   یکردهاي: در روینظر ی  مبان  یوجودوم( جست  مرحله

نظام پمرور  راهبردها  ی فیپژوهش، ط  نهیشیمند  جو وجست  یاز 

  یکیداده الکترون  یهاگاهيبر پا  یکه عمدتاً متک  روندیکار م به

ی است ناکاف  یانتقاد  یریتفس  بیدر ترک  کرديرو  نيهستند؛ اما ا

  نيوجو اراهبرد جست اساس، نيا بر(. 2008، 5توماس و هاردن)

جست شامل،  الکترون  یهاگاهيپا   یوجوپژوهش    ،یکیداده 

به    ها،تيساوب  یوجوجست مراجعه  و  خبرگان  با  تماس 

مورد استفاده با توجه به سئوال    یدیها است. واژگان کلکتابخانه

ب و  پرپژوهش  مرور  از  شده  کسب  دانش   ینظر  نهیشیاساس 

سواد ديجیتال،   تال،یجيد  یجان یپژوهش عبارت بودند از: هوش ه

پس  جستجو،    انيدر پاهای ديجیتال و آمادگی ديجیتال.  مهارت

نهايت   بررسی عنوان در  با پرسش پژوهش    38از  مقاله مرتبط 

   شد.يافت 

مند تعداد  متعارف مرور نظام  یها: روش یریگسوم( نمونه   مرحله

.  کنندی شدت خاص و محدود مشمول به   یارهایمقالات را با مع

شناخته    یخوبپژوهش به   نهیممکن است که زم  یراهبرد زمان  نيا

مرزها و  مطالعاتداشته   یمشخص  یشده  در  اما  همانند   یباشد؛ 

نشده باشند و    مشخصپژوهش حاضر ممکن است مرزها کاملاً  

داشته   یهاحوزه  ان یم  یپوشانهم وجود  نتمختلف  در    جهیباشد؛ 

توجه شود    هاهيو نظر  میبر توسعه مفاه  ديانتخاب مقالات با  یبرا

ا در  که   همان،  پژوهش  ن يلذا  همکاران  وود    کسونيد  طور  و 

با  یریگنمونه ،  اندکرده  هیتوص(  2006)   ینظر  اشباع  هدفمند 

شده  دراستفاده  ب  است.  از    اواقع  نمونه اين استفاده  ،  گیریگونه 

4 Paterson and Canam 

5 Thomas & Harden 
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به   هايیهمقال که  شد  جنبهانتخاب  با  واضح  مختلف    یهاطور 

مقاله   25مرحله،    نيا  انيموضوع مورد مطالعه مرتبط باشند. در پا

 انتخاب شد. 

همچون چک    يیها: استفاده از روش تیفیک  نییچهارم( تع  مرحله

مواجه  ستیل مبانزمان  با  چالش  دهیچیپ  ینظر  یشدن    يی هابا 

مطالعات نه   یها افتهيپژوهش از آنجا که    ني. در اشودیرو مروبه 

مربوط به آنها بودند، امکان    میها و مفاهبلکه روش   ر،یمتغ  یتعداد

 دیآنها وجود نداشت لذا تأک  سهيامق  یبرا  ستیل چک  کي  جاديا

محل انتشار و اعتبار آنها   سندگان،يپژوهشگران بر خود روش، نو

معمولاً توسط   یشنهادیبود. از آنجا که هر روش پ  یدر جامعه علم

توسعه    ريسا در    یاست، سعافته يپژوهشگران  امکان  تا حد  شد 

 ر ه  نیدهندگان نخستو توسعه   سندگانيموارد مشابه مطالعات نو

  توجه به محدود  شد با  یسع  اين وجودداده شوند. با    حیروش ترج

  ی آستانه بالا برا  ک يهر روش، از    ی شده برابودن مطالعات انجام

 م یاز مقالات در سطح مفاه  یعیوس  فیکردن حضور ط  حداکثر

 ی شفاف و کاف  انیهمچون ب  يیارهایمع  نیاستفاده شود؛ همچن

ارائه داده از    یبانیپشت  یبرا  یفکا  یها روش و مفروضات آن و 

تعداد    انيمورد استفاده قرار گرفت. در پا  هایریگجه یو نت  ریتفاس

شد تا از درست    یآنها مجدداً بازنگر  تیفیاز مقالات و ک   یمحدود

حاصل شود.    نانیها اطممقاله  تیفیک  ی بررس  نديشدن فرآانجام

در تکرار    اهمنظور استخراج دادهبه   يیعنوان متون نهامقاله به   20

 انتخاب شدند.  بیاول فراترک

  نيانجام ا  یها: براداده  یری تفس  بیپنجم( استخراج و ترک  مرحله

استفاده  (  2008)  توماس و هاردن  ینمضام  بیمرحله، از روش ترک

نخست، متون    : گامشودیمانجام   گامسه    درروش    نياست. اشده

  ی فیتوص  نیدوم، مضام  گامشدند؛    یصورت خط به خط کدگذاربه 

صورت استخراج شدند؛ در واقع کدها به   ه یاول  یاکده  بیاز ترک

معان  ی برا  يی استقرا مفاه  یکسب  ا  میو  جمله  شدند.    جاديهر 

سازگار لحاظ  از  متن  ا  رهایتفس  یسپس مجدداً کل   ايآ  نکهيو 

  یبررس  ر،یخ  اياز کدها دارد    یديبه اضافه کردن سطح جد  اجیاحت

است.    ادینبداده  ه يدر نظر  یمحور   یشد که مشابه مفهوم کدگذار

مضام  گام خلق  و    یلی تحل  نیسوم،  قوت  نقطه  که  است 

ترک  زکنندهيمتما سا  یانتقاد  یریتفس  بیروش    ی هاروش   رياز 

 است.  بیفراترک

 ها  یافته

يندی تکرارشونده است و  ا فراترکیب تفسیری انتقادی، دارای فر

تواند تکرار  می  چندين بار  ،مراحل آن تا رسیدن به نتیجه مطلوب

داده استخراج  از  بعد  شناسايی  شود.  و  در   مضامینها  توصیفی 

هايی وجود دارند  تکرار نخست، مشخص شد هنوز منابع و روش 

قابل اولیه  کلیدی  واژگان  از  استفاده  با  از   که  نبودند؛    شناسايی 

دادهاين استخراج  مرحله  اتمام  از  بعد  توصیفی    مضامینها،  رو 

جوی   وعنوان واژگان کلیدی برای جستشده خود به   شناسايی

 د.  کار رفتن مجدد به

 فراترکیب تفسیری انتقادی از  مستخرج  مضامین  . 1 جدول

 منابع مضامین پایه مضمون فراگیر 
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 یعالدر نظام آموزش   تالیجيد یجانی توسعه هوش ه ی دستاوردها: 2شکل 

 و بحث  گیرینتیجه

پژوهش  انجام  از  کلی  هدف   توسعه  دستاوردهای  واکاویاين 

آموزش  در  ديجیتال  هیجانی  هوش نظام  از در  استفاده  با   عالی 

بوده  –  تفسیری  فراترکیب  رويکرد های يافته  است.   انتقادی 

عوامل اين    که  دادند  نشان  دست آمده از تحلیل مطالعات نمونه،به 

اهمیت  مضمون  دو   در  توان می   را هوش    اصلی  »دستاوردهای 

هیجانی ديجیتال برای دانشجو« و »دستاوردهای هوش هیجانی 

کرد. بنابراين با نظر بر تفسیر و    بندیديجیتال برای استاد« دسته 

برای تحلیل در پژوهش   انتخاب شده  انتقادی مطالعات  بررسی 

ها دهنده و پايه که در يافتههای سازمانمضمون  از  کيهر  حاضر  

 گیرد.عنوان شد در ادامه مورد بحث و بررسی قرار می 

برای    اول  مضمون ديجیتال  هیجانی  هوش  »دستاوردهای 

و    سارنوک( و  2011)  نايرهای  پژوهش   نتايج  با که  دانشجو« بود

ژانگ2019)  همکاران و  می 2023)  (  است.  همسو  بیان  (  توان 

بالاتر    ی رابطه مثبت  یجانیهوش هنمود که   با شفقت و سطوح 

شود. یبهتر م  یلیمنجر به عملکرد تحص  جهیتعهد دارد که در نت

  انيدانشجوو توسعه    تيرضادر واقع هوش هیجانی در راستای  

دانشگاه   تجربه  و    جهت از  استانداردهارشد  و    ديجد  یتوسعه 

دستاوردهای توسعه هوش 
هیجانی ديجیتال در نظام 

آموزش عالی

دستاوردهای هوش هیجانی 
ديجیتال برای دانشجو

-توسعه يادگیری فراگیر و همه

جانبه

توسعه بینش در يادگیری 
مفاهیم

گیری مثبت به رشد جهت
يادگیری

دستاوردهای هوش هیجانی 
استادديجیتال برای 

پرورش تعهد به يادگیری

یرشد و ارتقای عملکرد تحصیل

کاهش اضطراب تحصیلی

دانشجو توسعه مهارت کنترل 
بر خودهیجانی
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توانند  (. دانشجويان می 2021و همکاران،    1ت يشفا)   ارزشمند است

و حتی    ، فناوری، يادگیریای از آموزشتاثیر دامنه گستردهتحت 

بدين   شغل بگیرند،  اين  قرار  راهِرا    هيچندسو  ریثأتصورت که    از 

ها و دانش با  ی با دادهلیبر عملکرد تحص  ساز و کارهای متفاوت

نیمه ب   ساختار،  ارائه دهند هرچند  و بدون ساختار  نظر  ه  ساختار 

های پیچیده  آيد اين چالش اصلی دانشجو در هنگام يادگیریمی

چارچوب  در  زيرا  باشد.  سخت  ديجیتال و  هیجانی  هوش  های 

وری سیستم محدويت وجود دارد، ولی با به حداکثر رساندن بهره

توانند موفقیت خود را در دستیابی  ، می مراتب طولانی در زمان به 

به اهداف افزايش دهند. البته برای رشد هوش هیجانی ديجیتال 

آموزش که  است  يادگیریلازم  و  دريافتی  با های  را  خود  های 

دامنه  دادن  قرار  دسته هدف  در  متفاوت  ايجاد  های  مانند  هايی 

جهت و  تعهد  يادگیری،  بینش،  عملکرد  در  مثبت  گیری 

توانمندسازی يادگیری و خلاقیت خود، رشد رقابت سالم و در کل  

هیچ که  زيرا  بگذارند  نمايش  به  چندجانبه  فرايند  رشد  گونه 

های انسانی د ندارد و تا حد بسیار بالايی به مهارتسیستمی وجو

ت آن  يادگیری  روی  بر  فرد  تجربه  و  سن  که  است  ثیر أوابسته 

 بالايی دارد.

مضمون دوم »دستاوردهای هوش هیجانی ديجیتال برای استاد«  

راستا است. ضروری ( هم2019)  سارنوک بود که با نتیجه پژوهش 

باشد که رشد آموزش و  عالی در نظر داشتهاست مدرس آموزش 

  در  یساختار  رییتغ  يادگیری هوش هیجانی ديجیتال، در راستای

را  درکارزش    ،عملکرد تحصیلی دانشجويان دچار   زین  دانشجو 

( هوش  2020)  و همکاران2ژوکو به باور  .کردخواهد    یتحولات

  ینیبشیرا پ  يیمشارکت دانشجو  بعدهای  مثبت  گونهبه هیجانی  

  ی ر یادگي  جيمعدل، نتا  شامل  یر یادگکلیدی ي  یامدهایو پ  کندیم

رضا  یعموم از    انيدانشجو  تيو  را  دانشگاه   بعدهای  مسیراز 

راستا مدرس نیز  . در اين دهدی ارتقا م  يیمشارکت دانشجو  تفاوتم

ايجاد  را    سالم  جانبه فرايند يادگیری موفق وبا نگرش جامع و همه 

 نمايد. می و مديريت

به محوريت   امروز  فزايندهجوامع  بهطور  و وری  افنسمت  ای 

شدنزنجیره حال  وار  استشکل   در  شرايطی،    .گیری  چنین  در 

های اجتماعی، روانی و  ای از توانايیمجموعه  به  یهوش ديجیتال

ها که افراد را قادر به رويارويی با چالش شود  میگفته   تشخیصی

 ــ  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Shafait 

. بنابراين، در عمل،  سازدو انطباق با نیازهای زندگی ديجیتالی می

بندی يادگیری بلوم در  دسته   تواند با توجه به سطوحمی  اين مولفه

ا  افرادتا    نظر گرفته شود  .  را کسب کنند  هاتیصلاح  نيبتوانند 

مولفه  تمامی  که  است  اها  ضروری  از  کدام  هر  ها،  سطح  نيدر 

دانشجويان   و  اساتید  سپس  کسبتوسط  تا    ودش  یدرون  و 

به یستگيشا کیفیت  با  آيدهای  که  زيرا    .دست  اندازه  همان  به 

لازم است، وجود   افرادهايی جديد و نوآوری برای  پذيرش فناوری

هیجانی   هوش  نیز  فاکتورهای  فزايندهديجیتال  در اهمیت   ای 

های واقع دانشجويانی که عاملردپیدا کرده است.    آموزش عالی

می  کسب  را  هیجانی  میزان   به  کنندهوش  کارهای همان  در 

شوند  تر با تغییرات سازگار می کنند، سريع گروهی بهتر عمل می 

 . پذيری بیشتری دارندو انعطاف 

مهارت  البته مداين  با  مستقیمی  ارتباط  و    رکها  تحصیلی 

پس در کنار سواد   که يک فرد گذرانده است ندارند.  دانشگاهی

و  رسانه  خلاقانه  هوشمندانه،  زيرکانه،  استفاده  آن  هدف  که  ای 

مسئولانه از رسانه است، بايستی افراد برای زيست بهتر در فضای  

ديجیتال، از بعد هوش هیجانی ديجیتال نیز توانمند گردند. چرا  

ی  جانیهوش هتوانمندی در    ازمندینابعاد زندگی،  موفق در    که فرد

بهديجیتال می اين مهم   21عنوان کلید موفقیت در قرن  باشد. 

 است. شناخته شده 

عنوان  به  تالیجيد  یجانیهوش هتر،  تر و کاملعبارتی روشنبه 

 ی ا کنندهن یینقش تع  ،یدر عصر فناور  ید یکل  یهااز مؤلفه  یکي

از هوش   یبیمفهوم ترک  ني. اکندیم  فايا  انيدانشجو  تیدر موفق

د  تيريمد  يی)توانا  یسنت  یجانیه و  خود  و  گرانياحساسات   )

م  تالیجيد  یها مهارت فرد کمک  به   ی در فضا  کندی است که 

مؤثر  زین  یمجاز و  همدلانه  سالم،  باشد.  داشته   یتعاملات 

استرس    توانندیم  تالیجيد  یجانیهوش ه  تيبا تقو  انيدانشجو

فضا  یناش مجاز  ن يآنلا  یاز  ارتباطات  دهند،  کاهش    یرا 

آس   یترسازنده از  و  کنند   ی اجتماع-یروان  یهابیبرقرار 

ب  یماعاجت  یهاشبکه  امان  به   نيا  ن،یمانند. همچنهدر  مهارت 

 لیشکل نقادانه تحلرا به   تالیجيد  یتا محتوا  کندیها کمک مآن

بحث در  داشته  دانشگاهی  یهاکرده،  مؤثر  در  .  باشندمشارکت 

  کيبلکه    ،یفرد  تیقابل  کي  اتنه نه   تالیجيد  ی جانیواقع، هوش ه

2 Zhoc 
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پرورش آن   یبرا  ديبا  یاست که نظام دانشگاه  یضرورت آموزش

 کند.  یزيربرنامه 

تنها   لزوماً  ديجیتال،  هیجانی  است هوش  زمینه ممکن  اين  در 

عنوان  برای عملکرد تحصیلی نباشد اما به  شاخص تعیین کننده

  یجانیهوش هکند.  تفاوت بین عملکرد خوب و برتر، نقش ايفا می 

  ی ريپذانعطاف   ،یدر بهبود عملکرد آموزش  یدیکل  یعامل  تالیجيد

  رش يهمان اندازه که تکامل، پذ به  . است انيدانشجو یو سازگار

نوآور  ديجد  یها یفناور وجود    یبرا  یو  است،  لازم  افراد 

 در   یاندهيفزا  تیاهم  زین  تال یجيد  یجانیه  شهو  یفاکتورها 

عال واقع    دایپ  یآموزش  در  است.  که  میکرده  کرد  بیان  توان 

بهتری خواهند داشت،  یگروه  یدر کارها  انيدانشجو   عملکرد 

تغ  ترعيسر م  رات ییبا  انعطاف   شوند ی سازگار    ی شتر یب  یريپذو 

   .دارند

طبیعتاً   است  بوده  تازه  و  جديد  پژوهش  موضوع  هرچند 

 ء ، از يک سوپژوهش  ني. اداشته است همراه  بهنیز    هايیتيمحدو

فراوان   م  گرانپژوهش تلاش  سوگ  دطلبیی را  انتخاب    یریکه 

نپذ نشان  ج،ينتا  تیماهتا    رديصورت   ر تفسی  مرور،  دهندهصرفاً 

 ی د یکل  یرهایمتغ  نهیکه در زم  باشد  یبه مطالعات  یو انتقاد  قیعم

باشد. درست است که مطالعات بسیاری صورت گرفته    پژوهش

انجام شده  زمینه  اين  اما چون  در    تیفیبه ک  جينتا  تیفیکاست 

دارد بنابراين بايد مطالعاتی انتخاب    ی مطالعات انتخاب شده بستگ

هوش هیجانی    صورت مستقیم و واضح به بررسیگرديد که به می

سفانه پیشینه آن بسیار محدود و أديجیتال پرداخته باشند که مت

  ی استفاده شد که دارا  هايیپژوهش   ب یاز ترک  بنابراين  . نادر بود

و    یمتفاوت مثبت، منف  جيبرخورد با نتا   لذا  بود  یمشابه فرضیات  

  لیتحلهمچنین    های ديگر اين پژوهش است.ی از محدوديتخنث

 ی فراگیر هااز جنبه  یممکن است برخ  کیفیصورت  بهمطالعات  

 ها از دست بدهد. داده لیموضوع را در تحل یو مفهوم

هیجانیتوانمندساز  یبرا هوش  پديجیتال  ی   شود یم  شنهادی، 

دانشجو  اساتید مهارت  قي طر  از  انيو   ، یمیخودتنظ  یهاتوسعه 

انتقاد مد  یتفکر  در    ی ستگيشا  نيا  تال،یجيد  یفضا  ت يريو  را 

در راستای دستیابی به هدف مطالعه حاضر به   کنند. نهيخود نهاد

 جادياشود که برای  اساتید و دانشجويان به نوبه خود پیشنهاد می

هر   سالم  تيهو  کي  تيريمد  و از  پیش  ديجیتال،  فضای   در 

اقدامی، با مطالعه و استناد به منابع مختلف معتبر و بروز، مانند  

کتابمقاله بهرهها،  نرم ها،  از  بهبود  جويی  متفاوت،  افزارهای 

ها مرتبط و مفید های اجتماعی، تماشای فیلمبخشیدن به مهارت

... آگاهی و انگیزه خود را نسبت به خويش و محیط آموزشی    و

 احساسات   مشاهدهگام اول به    آنلاين و آفلاين افزايش دهند و در

نگرش  و   گوش دادن فعال.  دنتوجه کندر اين فضا    خود  و رفتار

مرور زمان نهادينه شده و با مديريت را تمرين کنند تا به  مثبت

ديجیتال صفحات  سايبریخودکنترلی،    ،زمان  امنیت  ،  مديريت 

  های سايبری، و رفع خشونت  مديريت حفاظت از حريم خصوصی

 هوش هیجانی ديجیتال را توانمند و مديريت نمايند. 

 تعارض منافع

 گونه تعارض منافعی ندارند. نويسندگان مطالعه حاضر هیچ
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