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Background and purpose: The current global and national landscape 

necessitates that sports organizations enhance their performance and 

competitive advantage through the strategic development of their most 

critical asset: human resources. This endeavor requires moving beyond 

traditional management paradigms toward more dynamic, supportive, and 

empowering leadership styles. Organizational Coaching (OC) emerges as 

a critical, yet underexplored, framework within the context of sports 

management, specifically designed to foster talent development, improve 

relational dynamics, and embed ethical practices within the 

organizational structure. The primary aim of this research was to design a 

robust paradigm model of organizational coaching within sports 

organizations, explicitly leveraging the approach of empowering human 

resources to align with the strategic goals of national sports bodies and 

federations. This model seeks to provide a structured pathway for 

transforming management practices to maximize individual and 

collective potential, thereby supporting the overall quality enhancement 

and international indexing of Iranian sports publications as outlined by 

the Research Institute of Physical Education and Sport Sciences. 

Methode: Given the novelty and exploratory nature of designing a 

comprehensive coaching model within this specific context, a qualitative 

research methodology rooted in Data-Driven Theory (Grounded Theory) 

was employed. The research design followed the established three-stage 

coding process: open, axial (central), and selective coding. The data 

collection involved in-depth, semi-structured interviews with 20 key 

experts deeply familiar with sports management, encompassing senior 

and middle managers from sports organizations, national federations, the 

Ministry of Sports and Youth, and members of the National Olympic and 

Paralympic Committees. Sampling was conducted using a purposive and 

snowball technique until theoretical saturation was achieved. The initial 

open coding process resulted in the identification of 329 raw codes, 

Open Access 

https://doi.org/10.30473/fmss.2025.70977.26041
https://portal.issn.org/resource/ISSN/2538-4031
https://portal.issn.org/resource/ISSN/2538-4023


 

 

which were subsequently synthesized into 44 concepts, eventually being 

grouped into 18 distinct categories related to the organizational coaching 

model. Following this qualitative phase, the paradigm model developed 

through selective coding was validated and confirmed through expert 

opinions to ensure its practical relevance. Subsequently, a quantitative 

phase was implemented to test the significance and strength of the 

relationships derived from the qualitative model. The statistical 

population for this phase included 500 professors, specialists, and high-

level managers from the identified sports bodies. A sample size of 300 

was determined for the structural equation modeling (SEM) analysis, 

which was performed using SPSS and SmartPLS software.odology. 

Results: The results from the structural equation model test in the 

quantitative phase demonstrated that all proposed constructs within the 

measurement model of the organizational coaching framework exert a 

statistically significant positive effect (P < 0.01) on the overall 

organizational coaching model with a human resource empowerment 

approach. The analysis highlighted the relative strength of these 

components: 

1. Emphasis on Human Relations in the Organization showed the 

strongest predictive power ( , t=66.388, P<0.01). 

2. The Participative Management Component followed closely 

( , t=72.195, P<0.01). 

3. The Development Component of Organizational Interactions also 

proved highly influential ( , t=88.198, P<0.01). 

Other significant factors affirming the model included the Organizational 

Ethics Component ( ), the Design Component of the 

Organizational Learning Cycle ( ), and the Human Resources 

Development Component ( ). Furthermore, components such as 

goal orientation, forming efficient teams, and compiling performance 

indicators were also confirmed as significant predictors, all maintaining 

high levels of statistical significance (P<0.01). The overall empirical 

findings strongly support the validity of the designed conceptual model, 

confirming that organizational coaching, when focused on empowerment, 

is significantly mediated by strong relational, ethical, and participative 

management structures within the sports organization. 

Discussion: The designed organizational coaching model provides a 

comprehensive, empirically-grounded blueprint for sports organizations 

aiming to empower their human capital. The overwhelming significance 



 

of relational and participative components (Human Relations, 

Participative Management, and Organizational Interactions) underscores 

that coaching success in the sports sector is fundamentally dependent on 

fostering a supportive and inclusive culture rather than purely top-down 

directives. This finding aligns with contemporary organizational theories 

emphasizing relational leadership. The strong role attributed to the 

Organizational Learning Cycle design also suggests that continuous 

adaptation and knowledge sharing must be structurally integrated into the 

coaching process. In conclusion, this 9-component model offers a 

practical framework for managers to implement coaching strategies that 

directly enhance employee empowerment, thereby serving the broader 

objective of elevating the scientific standing of sports management 

research and practice in Iran. 
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 »مقاله پژوهشی«
 

سازمان   ی سازمان  یگری مرب   ی م ی پارادا  ی الگو   ی طراح  توانمندسازی    ی ورزش   ی هادر  رویکرد  با 

 ی منابع انسان
 

 4مرتضی رضایی صوفی، 3لیلا قربانی قهفرخی، *2ابوالفضل فراهانی، 1یطولاب یمجتب
 

 چکیده 
طراح  قیتحق  نیا     هدف  سازمان   یسازمان  یگریمرب  یمیپارادا  یالگو   یبا  رویکرد    یورزش  یهادر  با 

است که    ادیبنداده   کردیبا رو   یفیپژوهش حاضراز نوع ک  قیانجام گرفت. روش تحق  ی توانمندسازی منابع انسان
شامل   ق،یتحق یآمار امعةانجام گرفت. ج یدانیاطلاعات به صورت م یآورو از نظر جمع  یاز نظر هدف کاربرد

مد  رانیمد  ،یورزش  تیریمد  دیاسات جوانان،  و  ورزش    ی مل  تهیکم  رانیمد  ،یورزش  ی هاونیفدراس  رانیوزارت 
اند، بودند  مقاله کار کرده   ایکه رساله    یورزش  تیریتجربه در حوزة مد  یافراد دارا  ک،یپارالمپ  رانیمد  ک،یالمپ
  ی هامصاحبه   ق،یانتخاب شدند. ابزار تحق  یهدفمند ـ گلوله برف  یریگها به صورت نمونه آن   انینفر از م  20که  

  ی ریپذانتقال  ت،یاز روش مقبول  ق،یتحق  ییایو پا  یی. رواافتیادامه    یبود که تا مرحلة اشباع نظر  یساختارمهین
تأ برا  یریدپذییو  آمد.  رو   ینشیو گز  یباز، محور  یها جهت کدگذارداده   لیو تحل  ه یتجز  یبه دست  کرد  یاز 

تئور  یفیک تحلیانه یزم  ی)تئور  یگراندد  با  و  شد  استفاده  مصاحبه   ل ی(  خط  به  کدگذارخط  انجام    یها،  باز 
مدل    ی انتخاب  ی شکل گرفتند و به کمک کدگذار  یمحور  یشده، کدها  ییباز شناسا  یگرفت. بر اساس کدها

از   یباز حاک یکدگذار جیقرار گرفت. نتا دییبا نظر خبرگان مورد تأ یمی کرد، سپس مدل پارادا دایتوسعه پ ینظر
که   بود  شرا  329آن  محور  در شش  پمداخله   طیشرا  ،یانه یزم  طیشرا  ،یعل  طیکد  راهبرد،  پد  امدیگر،    ده یو 

کد در    77  ،یعل  طیمفهوم در محور شرا  9کد در قالب    64ها  مصاحبه   لیشد. با مرور و تحل  ییشناسا  یمحور
  7کد در قالب    36گر،  مداخله   ط یمفهوم تحت شرا  6کد در قالب    24  ،یانه یزم  طیمفهوم تحت شرا  11قالب  

مفهوم مرتبط با   8کد در قالب    46و    امدهایمفهوم مرتبط با پ  13کد در قالب    82مفهوم در محور راهبردها،  
 ی با رویکرد توانمند سازی منابع انسان  یورزش  یهادر سازمان   یسازمان  یگری مرب  یالگو  یمحور  دهیمقوله پد

 . شدند  ییاشناس

 
  ، ی ورزش ــ  ت ی ر ی گروه مــد  ، ی ورزش   ت ی ر ی مد  ی دکتر 1

 . ران ی تهران، ا   ، پیام نور دانشگاه  
  ، ی ورزش ــ  ت ی ر ی گــروه مــد   ، ی ورزش   ت ی ر ی استاد مد 2

 . ران ی تهران، ا   ، پیام نور دانشگاه  
  ، ی ورزش ــ  ت ی ر ی گروه مد   ، ی ورزش   ت ی ر ی مد دانشیار    3

 . ران ی تهران، ا   ، پیام نور دانشگاه  
،  ی ورزش ــ  ت ی ر ی گــروه مــد   ، ی ورزش   ت ی ر ی مد   استاد 4
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 ه مقدم 
در سازمان های نیروی انسانی، مهمترین عامل اثرگذار  

وری نیروی كار در هر    رود. افزایش بهره  ورزشی به شمار می
از بخش بهره   یك  افزایش  به  نهایت    ها میتواند  وری و در 

ورزشی منجر شود. توسعه سازمان های    ارتقاء رشد اقتصادی  
پاداش  و  انگیزش  آموزش،  شامل  انسانی  به    سرمایه  دهی 

كاركنان میشود. افراد با كیفیت بالاتر سرمایه انسانی عملكرد  
تواند منبع كلیدی امتیازات رقابتی    می  امر  بهتری دارند و این

لازم  آموزش   ارائه باشد.  سازمان  برای   و   های  كاركنان  به 
انگیزه و پاداش های مناسب با تزریق  باعث   مدیران همراه 

را  سازمان  كلی  وری  بهره  و  آنها شده  تعهد شغلی  افزایش 
 (. 13) بهبود میبخشد

از صنعت    یاتیبخش ح  ك یبه عنوان    یورزش   یهاسازمان
ورزش در جوامع   شرفتیدر توسعه و پ  یورزش، نقش مهم

برتر،    دنیرس  یبراو    دارند عملكرد  ارائه  و  خود  اهداف  به 
  ی خود هستند. منابع انسان  یكارآمد منابع انسان  تیریمد  ازمندین
بدون آنها،    رایز ند؛سازمان هست هایییدارا ن یاز بزرگتر یكی

مد  یكارها  مانند  انجام   ،ینقد  انیجر  تیری روزمره سازمان 
تجار  مشتر  ،یمعاملات  با  برخورد   شود، ینم  لیتكم  انیو 

هستند.   هاسازمان تیموفق ید یكل هایآنها محرک نیهمچن
عنوان    انسانی  منابع  واقع  در تع  یكی به  عوامل    كننده نییاز 

تغییر رویكرد به منابع    (.36)   شوندیمحسوب م  یسازمان   یتعال 
انسانی و اهمیت قائل شدن برای آن، ناشی از تغییر رویكرد  
از مدیریت سنتی منابع انسانی به مدیریت استراتژیك منابع  
شناسایی  بر  اخیر،  رویكرد  در  كه  ای  گونه  به  است  انسانی 
بهره   افزایش  در  تواند  می  انسانی  منابع  كه  راهبردی  نقش 

بنابراین می توان .  ، تأكید می شودوری سازمان ها ایفا كند 
جامعه   بر  تأكید  با  دارند  وظیفه  انسانی  منابع  مدیران  گفت 
پذیری، آموزش قبل خدمت، آموزش ضمن خدمت و بالندگی 

امروزه    (.21)  منابع انسانی، موجب بهره وری در سازمان شوند
معمول آموزش، به    هایاستفاده از روش   جای  به  هاسازمان
بهبود    یبرا  ایلهیرا به عنوان وس  یگریمرب  ایندهیطور فزا

در   یو مقابله با تقاضاها  ستمیدر س  وریبهره،  كاركنان  جینتا
محل رشد  گرفته   د ی جد  یكار  هایحال  كار  (.  43)  اندبه 

  ك یو    كیستماتیس  تیهدا  كردیرو  كیبه عنوان    یگریمرب
مد  ندیفرا و  رهبران  به  كه  است  محور  حل  كسب    ران یراه 

شناسا در  عم  هایدگیچیپ  ییوكارها  درک  توسعه  از   قیو 
 یعملریتأث  یگریمرب.  كندیكسب وكار به آنها كمك م  طیمح
نفع افراد  ه  را ب  یداریمطلوب و پا  اترییتغتوامان  دارد و    یواقع 

 تواندیاست كه م  یو ابزار ارزشمند   كندمی  فراهم  هاو سازمان
مجموعه    كی  یگری(. مرب37را به وجود آورد )   ینوآور  تیقابل

چند     ا ی  ك یو    یمرب  كی  نی گو بومهارت است كه شامل گفت 
مانی)مرب  یمرب مربشودی(  و    یمرب  نیب  یهمكار  یگر ی. 

تقو  انیربتم ارتقا  كندیم  تیرا  آن  هدف    های ییتوانا  یو 
محور،    جهیمنظم، نت  یندیفرا  یگری (. مرب31)  است  انیربتم

مشاركت و  محور  ط  یراه حل  كه  مرب  یاست    ش یافزا  یآن 
ابعاد مختلف    یشاگرد و عملكرد و  یتجارب در زندگ را در 

به   یاب یو دست  یرشد شخص   ،یتیخودهدا  ی،ریادگیو    لیتسه
عملكرد و    ش یبا افزا  یگری . حرفة مربكندیم  عیتسر  را  اهداف

  ، یرفتار یها یم یبهبود خودتنظ قی انسان از طر یدستاوردها 
شناخت   یعاطف مرب  یو  دارد.  شناسا  یگریارتباط   ییبر 

توانا  برای  هافرصت و  قوتها   یفرد  انیم  هایییتوسعة 
  ی توجه به توانمندساز  ر،یاخ   یها(. در دهه42متمركز است )

انسان سازمان   یمنابع  عنوان    یورزش  یهادر  عامل    ك یبه 
به   ،یبه اهداف سازمان   یاب یدر بهبود عملكرد و دست  یاساس

 یسازمان  یگریمرب  نه،یزم  نیاست. در ا  افتهی  شیشدت افزا
عنوان   توانمندساز  ی دیكل  كردیرو  كیبه  بهبود   یدر  و 

مورد توجه قرار    ،یو كادر فن  ان یمرب  ژه یكاركنان، به و  عملكرد
 یبه عنوان مؤسسات  یورزش  یها(. سازمان41گرفته است )

جامعه    یبرا  یورزش  یهاتی ارائه خدمات و فعال  تیكه مسئول
روبرو   یفردمنحصربه  یازهایها و نرا به عهده دارند، با چالش

خود   یمنابع انسان  یكارآمدساز  ازمندین  هازمانسا  نیهستند. ا
توانمندساز ك  یو  بهبود  منظور  به  ارتقا  تیفیكاركنان    یو 

 یگری مرب  ان، یم  ن یو ورزشكاران هستند. در ا  هامیعملكرد ت
عنوان    یسازمان توانمندساز  كیبه  در  مؤثر  و   یروش 
انسان  یور بهره  سازمان   یمنابع  شده    یورزش  یهادر  مطرح 

( مرب22است  سازمان  یسازمان   یگری(.  به   یورزش   یهادر 
ك و  عملكرد  بهبود  قرار   تیفیمنظور  استفاده  مورد  كاركنان 

آموزش و    یهافرصت  آوردنبا فراهم    كردیرو  نی. اردیگیم
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تدو استانداردها  نیتوسعه،  و  و   یابیارز  ،یگریمرب  یالگوها 
در سازمان، به    یساز فرهنگ توانمند  جادیبازخورد سازنده و ا

خود  یها و استعدادها تا مهارت دهدیامكان م یانسان یروین
كنند    شرفتی و به صورت مستمر در حرفه خود پاده  را بهبود د

مزا40) سازمان  ی سازمان  یگریمرب  یای(.    ی ورزش  یهادر 
ا  ریگسترده و چشمگ  اریبس باعث    تواندیم  كردیرو  نی است. 

انگ  تیرضا  شیفزاا و   زهیو  ارتباطات  بهبود  كاركنان، 
افزا  یهماهنگ  سازمان،  ك  نانیاطم  تیقابل  شیدر    ت یفیو 

و در    یو شغل   یاتوسعه حرفه  ندیفرآ  لیتسه  ،یخدمات ورزش 
  شود یم  یبه اهداف سازمان  یابیبهبود عملكرد و دست  تینها

روش    ك یبه عنوان    یسازمان  یگری مرب  نكهی(. با وجود ا5)
و بهبود عملكرد كاركنان شناخته شده   یموثر در توانمندساز

ها و چالش  ی باورزش   یهادر سازمانسازی آن  پیاده است، اما  
و    یمال  یهاتیمحدود  ر،ییمقاومت در برابر تغ  ی ازجمله:موانع

توسعه حرفه بر  تمركز  عدم  و   یامنابع،  كاركنان  آموزش  و 
سازمان فرهنگ  در  مواجهنقص  تغ  همزماناست.    ی   ر ییبا 

كننده مدیر یك فرمانده یا یك كنترل   ،یمدیریت  یها نگرش 
 ،ی ورزش  میدر یك ت  یبلكه نقش مدیر مشابه یك مرب  ست،ین

دانشجویانش است.   یمریدان و یك استاد برا  ییك مرشد برا
برا   یكردیرو  نیهمچن  یگریمرب منابع    ةتوسع  یقدرتمند 

توسعه و   یبرا  انهاسازم  اكثر  و  هاستدر سطح سازمان  یانسان
(. سازمان 46اند )آورده  یعملكرد كاركنان به آن رو   تیریمد
است كه ضمن    یسازمان  یر یادگیدر    یدیجد  میپارادا  گرایمرب

  ة اتصال دو واژ  ةمحور و حلق  ،یریادگی  هایهیبا نظر  یسازگار
 یگریاست. مرب  یسازمان  یریادگیو    یمنابع انسان  ةمهم توسع
بلكه    ستین  یاستاد و شاگرد  ةمانند رابط  یآموزش  یصرفاً ابزار

برا  یراهبرد و    ةتوسع  یموثر  كاركنان  در  همزمان حكمت 
  کردیو رو  یازمندین  لیدلا  ترینمهماز    (. 32سازمان است. )

ناش   توانمی  گریمربیبه    ها سازمان رکود  و  از    یبه کساد 

ضع اهم  هاسازمان  فیعملکرد  کاهش    تیو  موضوع 

معمول   یهاآموزش  یکاف   یعدم اثربخش  ،ی سازمان  یهاهزینه

و لزوم توجه به  هیکسوی یو مجاز یحضور یهاسمانند کلا

در   یسازرواج کوچک   ور،و شاگردمح   یبازخورد  یهاآموزش 

اهم  هاسازمان تحل  تیو  کارشناس  یگرلیکار  در    ی و 

ن  هاسازمان  شیپالا  ها،سازمان تک  فیضع  یروهایاز   ة یو 

براقلروز اهم  یروین  تیافزون  مداوم    ةتوسع  تیارزشمند، 

رقابت و سرعت در    شیافزا  ، استعدادها  تیریکارکنان و مد

افراد    زیو ن  هاسازمان  در  رییبه رهبران تغ  ازیکار و نوکسب

 ت یدانش و اهم  تیریمد  یمتعال   ةدیظهور ا  و  رییبه تغ  سازگار

  نهایا  رینظ  یل یدلاو    یموضوع حفظ و گسترش دانش سازمان

 .(45اشاره نمود)

توانایی   از  بالقواستفاده  برای    ة های  انسانی  منابع 
 ،یفرد  یرود. در بهره وریهرسازمانی مزیتی بزرگ به شمار م

  منظور   به   فرد  بالقوه  هایاز مجموعه استعداد و توانایی  انسازم
 نای  درآوردن  بالفعل  با  و  كندمی  استفاده  سازمان  پیشرفت

موجب   روهاین سازندگی،  جهت  در  شگرف  استعدادهای  و 
پیشرفت فرد و همسویی با سازمان خواهد شد. بنابراین لازمه 

منا  این  موثر  مدیریت  سازمان،  های  هدف  به   بع دستیابی 
باارزش است. دراین راستا رشد، پیشرفت، شكوفایی و ارتقای  
عنوان  تحت  اخیر  سالیان  در  كه  كاركنان  های  توانمندی 
توانمندسازی كاركنان نام برده شده است، مورد توجه صاحب 
نظران و كارشناسان مدیریت منابع انسانی قرار گرفته است. 

وری  بهره  یتوانمندسازی تكنیكی نوین و موثر در جهت ارتقا 
 (. 42) است كاركنان توان از گیریبهره  ةسازمان به وسیل

نیروی انسانی متعهد به اهداف و ارزشهای سازمان، نه تنها  
عاملی برای برتری یك سازمان نسبت به سازمان دیگر است 

به  سازمانها  بلكه  برای  پایدار  رقابتی  مزیت  یك  ی  عنوان 
 (. 12) نیز تلقی میگردد ورزشی

و  توسعه  برای  مناسب  راهبرد  یك  كاركنان  توانمندسازی 
شكوفایی سازمان تلقی میشود و شرایطی را برای مدیران مهیا  
می سازد تا در برابر پویایی محیط رقابتی از خود عكس العمل 

دهند نشان  تر  مناسب  و  مهمترین (.  20)  سریع  از  یكی 
قابلیتها   تلفیق  ورزشی  روشهای  های  سازمان  تلفیق  در 

كه   است  انسانی  منابع  مدیریت  و  استراتژیك  مدیریت 
قرار  توانمندسازی آن  بطن  كه   .دارددر  سازمانی  واقع  در 

استراتژیك  استعدادهای كاری را جذب میكند و هوشمندی 
هم منابع انسانی   ،دارد، از طریق فرایند توانمندسازی همزمان
ان فعالیتهای سازم  خود را توانمندتر میسازد و هم آنها را در

میگیرد بكار  و موثرتر  موفقیت .  بیشتر  واقع همانطور كه  در 
فردی انسانها وابستگی مستقیمی به استعدادیابی، آموزش و 
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هوش دارد. در دنیای مدیریت نـیز این توافق وجود دارد كه  
و   توانمند  مستعد،  انسانی  منابع  دارای  موفق،  سازمانهای 

 (. 38) هوشمند هستند
توسعه و   قیاست كه در آن از طر  یند یفرا  یتوانمندساز 

قابل و  نفوذ  ت  تیگسترش  و  بهساز  مهای افراد  و  بهبود    ی به 
  یتوانمندساز   گری. به عبارت دشودیمستمر عملكرد كمك م

به   دهیپد  نیاست .ا  یسازمان  ییوفاشك  راهبرد توسعه و  كی
به سرعت در حال رشد،   یاز توسعه رهبر   یدیعنوان شكل جد

شده   لیتبد  یتوسعه فرد  ی ابزارها  نیاز پرطرفدارتر  یكیبه  
طرف از  حوزه  یاست.  عنوان  كاركرد   یابه  كه  شده  مطرح 

  ی سازمان  یگریو توسعه است. مرب  رییتغ  لیآن تسه  یاساس
طر ا  قیاز  كردن  انسان  یستعدادهابالفعل  منابع   یبالقوه 

هستند،    یهر سازمان  تیموفق  یدی كل  یهاسازمان، كه محرک
  (.36) شودیسازمان م یبهره ور شیموجب افزا

 تیریتوسعه مد  یاز راهبردها  یكیبه عنوان    یگریمرب 
مد است.  شده  مرب  ریمطرح  عنوان  سبك   یبه  اتخاذ  و 

  ت ی منجر به بهبود عملكرد و درنها  رانیتوسط مد  یگریمرب
افزا سازمان  یفرد  یور بهره   شیباعث  زمیم  یو  و   نهیشود 

چهره    ك یگرا  ی . سازمان مربدینمایرا فراهم م  یسازمان  یتعال 
  ك یبه عنوان    یگریاست كه بر موضوع مرب  یسازمان  دیجد

توسع در  موثر    یسازمان  یریادگیو    یانسان  یروین  ةراهبرد 
استقرار   دارد.  شا  گرایمرب  سازمانتمركز  بهبود  و   یستگیبا 

همزمان   گسترش  به  كاركنان  و   یسازمان  یری ادگیآموزش 
سرما عال  یانسان  هیتوسعه  آموزش  )   مرتبط  یدر  (. 3است 

به عنوان    یورزش   یهادر سازمان  یمنابع انسان  یتوانمندساز 
اساس  یكی عوامل  دست  یبرا  یاز  و  عملكرد  به    یابیبهبود 

حال در  است.  گرفته  قرار  توجه  مورد  مشترک  كه    یاهداف 
مهارت  یتوانمند م   یهاو  بسزا  توانندیافراد  در    یی نقش 

كنند، اما تنها داشتن منابع   فایا  یورزش   ی هاسازمان  تیموفق
كاف  یانسان بهره ستین  یبرتر  منظور  به  از    نه یبه  یبردار. 

 یها موجود، لازم است كه سازمان  یو استعدادها   هایتوانمند
شكل  یورزش جامعه یدهسازمان  یبه  و  بر    یاشده  حاكم 

باشند )  یریادگی توانمندساز 8و توسعه  انسان  ی(.  در    یمنابع 
. شودی منجر م  یمتعدد  یبه دستاوردها  یورزش   یهاسازمان

  قیاز طر  یتیریو مد  یاولًا، آموزش و توسعه مستمر كادر فن
 شرفت ی متخصص، امكان پ  یو مراكز آموزش  هاها، كارگاهدوره

بهبود مهارت  اكندیرا فراهم م  یها و دانش فردو  امر    نی. 
ك افزا  یورزش  یها تیفعال  یاجرا  تیفیبهبود    یی كارا  شیو 
)  یواحدها دارد  همراه  به  را  سازمان  ثان14مختلف    اً، ی(. 

انسان  یتوانمندساز  طر  یمنابع  فرهنگ ی  جادیا  قیاز  ك 
همكار  یریادگیبر    یمبتن  یسازمان افزا  ،یو  به    ش یمنجر 

  جاد ی. با اشودی و تعاملات سازنده درون سازمان م یهمبستگ
برا  یبستر تجرب  یمتقابل  و  دانش   یاعضا  نیب  اتیتبادل 

ا امكان  فرآ  ،ینوآور  جادیسازمان،  افزا  ندهایبهبود    ش یو 
م  یسازمان   یهایتوانمند سوماً،  6)  شودیفراهم   .)

انسان  یتوانمندساز  سازمان  ی منابع  بهبود    یورزش  یهادر 
ب روابط  و  تسه  یفرد  نیارتباطات  اكندیم  لیرا   جادی. 

و    هامیسازمان، ت  یاعضا  نیو تعامل ب  یهمكار  یها فرصت
ا  یواحدها باعث  افزا  جادیمختلف،  و  سالم   شیارتباطات 
راستا  یهمكار  اه  یاب یدست  یدر  م  دافبه   شودیمشترک 

نت19) در  انسان  یتوانمندساز   جه،ی(.    ی هادر سازمان   یمنابع 
عنوان    تواندیم  یورزش كل  كیبه  بهبود   یبرا  یدیراهبرد 

به اهداف مورد نظر مطرح شود.    یابیعملكرد سازمان و دست
منابع   تیفیك  یمحور، ارتقا و توسعه  یآموزش  یفرهنگ  جادیبا ا

توانمند  یانسان قادر   یورزش   یهاسازمان  ،ی سازمان  یهایو 
  ندهیو آ  ی فعل  یها ها و رقابتخواهند بود تا در مقابل چالش

كنند  ز یآم  تیموفق پژوهش  نیهم  در   .عمل    هایی   راستا 
گرفته  آن   صورت  از  برخی  به  كه  میاست  اشاره  كنیم. ها 

  ی الگو  یبا عنوان طراح   ی ق یتحق،  (  1و همكاران )  یابوطالب
نظر  رانیمد  یتوانمندساز  از  استفاده    یة با 

حرفهادیبنداده  ورزش  صنعت  انجام  رانیا  یا)موردمطالعه:   )
كد   51  ه،یاول  یكد مفهوم  279نشان داد از تعداد    جیدادند نتا

  ة گاندر قالب ابعاد شش   یفرع  یمقوله   13و    ییانه  یمفهوم
پارادا انسان  یعلّ  طیشامل شرا  یمیمدل  و عوامل    ی)عوامل 

 ران یمد  یبه توانمندساز  ژهیو  كردی)رو  یاصل  ةدی(، پدیسازمان
(، راهبردها )ارتباطات مؤثر  رانیورزش ا  یا حرفه  یهاباشگاه

 لیو تما  یگر )سازماندهمداخله  طی(، شراتیریمد  یوهیو ش
شراریمد  یشغل و همه  یهاتی)حما  یانهیزم  طی(،  جانبه 
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و   یا حرفه  ی)توانمندساز  امدها یباشگاه( و پ  یكیزیامكانات ف
توانمندسازیشناخت روان  یتوانمندساز  مدل   رانیمد  ی(، 

ا  یاحرفه  یهاباشگاه تشك  رانی ورزش  دادند.   لیرا 
آنها حول    نیروابط موجود ب  ی ها بر مبنامقوله  یساز كپارچهی

 رانیورزش ا  یا حرفه  یهاباشگاه  رانیمد  یمحور توانمندساز 
است.    یفیك  قیبرآمده از تحق  یمیمدل پارادا  یدهندهشكل
 یهاباشگاه  ران یبه مد  یانیهدف كمك شا  نیبه ا  یابیدست
ا  یاحرفه آلبكندیم  رانیورزش  )  1زوی.  همكاران  در 4و   )
عنوان    یقیتحق   یگریمرب  یاثربخش  یبررسو    لیتحل»با 

مطالعهیسازمان ا  «ریفراگ  ای:  تأث  دندیرس  جینتا  نی به    ر یكه 
-یم  انیمترب  تی در رضا  یگریمرب  ندیفرا  ریاز تأث  شیب  یمرب

دارد. بعلاوه نشان   ریفراگ  یریادگیبر    یادیز  ریتأث  یو مرب  باشد
رابطه مثبت    یرفتار  رییو تغ  یریادگی  ت،یرضا  نیدادند كه ب

  ی روانشناس»با عنوان    یقی (، در تحق29)2و پالمر   یوجود دارد. ل 
 234به مطالعه    «اتیادب  كپارچهی: مرور  یسازمان  یگریدر مرب

و با تمركز بر  پرداخته  2019تا  1995 هایسال نیمقاله در ب
گرو،   ،یرفتار  -ی شناخت  یگریمرب  یكردها یرو مدل 

اعتماد،   جادیكردند كه ا  شنهادیبر قدرت پ  یمبتن  یگریمرب
 هایعوامل و مهارت  ی ازر یادگی  لیو گزارش و تسه  تیشفاف
با عنوان    یپژوهش،  (2)  ی. آقامحمد است  یگریمرب  یاساس
انسان  یشغل   یتوانمندساز  یالگو  یطراح بر   یمنابع  ورزش 

رو دادند  بیفراترك  كردیاساس  نظر .انجام  از  پژوهش حاضر 
انسان  یتوانمندساز  در مدل    ةارائ كشور   یمنابع  ورزش 

 یبوم یو ارائه الگو قیفرد است. پس از انجام تحقمنحصربه
كشور و ارائه مطالب كامل و    یورزش  یها متناسب با سازمان

 ی كاربرد  شنهاداتیپ  ،كاركنان  یجامع در رابطه با توانمندساز 
ادامه مطلب كه در  شد،ارائه    یورزش   یهاسازمان   رانیبه مد

م  به اشاره  سازمانمیكنی آنها  ورزشی.  به   های  توجه  با 
كارآمد و كارآزموده   تیریمد  ازمندیخاص خود ن  اتیخصوص

كه    یسساتؤعنوان م ها به  . این سازمانهستند  یمنابع انسان
  پردازند، یجامعه م  یبرا  یورزش   یها تیخدمات و فعال  رائه به ا

مواجه    یمنابع انسان  تیریدر حوزه مد   یمتعدد   یهابا چالش
م كه  و    یمیمستق  ریتأث  تواندیهستند.  عملكرد  بر 

 
1 . Albizu 

فن   انیمرب  یهایتوانمند كادر  باشد.    یو  از    یكیداشته 
مرب  یاساس   یها چالش سازمان   یسازمان  یگری در    ی هادر 
مال  نیتأم  ،یورزش زمان  یمنابع  برا  یو  و   یمناسب  آموزش 

مرب دل  انیتوسعه  به  و    یابودجه  یهاتیمحدود  لیاست. 
نتوانسته   یورزش   یهاسازمان  ،یزمان برنامه اغلب    ی هااند 

برا   یآموزش را  و مداوم  ا  انیمرب  یجامع  اجرا كنند.   نیخود 
م كاست  تواندی موضوع  توانمند  یباعث    ی روزرسانبه  ها،یدر 

مهارت و  نها  یهادانش  در  و  عملكرد    تیفیك  ت یافراد 
در  از چالش  گرید  یكی.  گردد  هاسازمان زمینهها  نبود    ،این 

مرب  یالگو تدو  یگریمناسب  كارآمد    یراهبردها   نیو عدم 
  ی هاسازمان  نیاست. همچن  یانسان  یروین  یتوانمندساز   یبرا

دل  یورزش فعال  لیبه  ن  هاتی تنوع  افراد،   یازها یو  مختلف 
الگوها  نییتع  ازمندین و  تا    یگریمرب  یاستانداردها  هستند 

از   هماهنگبتوانند  و  لازمتناسب  سازم  ن یب  ی  و    یاناهداف 
اطم  یهایتوانمند  ی الگو  نبود .  نمایندحاصل    نانیافراد 

كارآمد ممكن   یراهبردهانكردن    نیو تدو  یگریمناسب مرب
در آموزش و توسعه افراد، نقص   یاست منجر به عدم هماهنگ

 دیجد  یهابه نسل   یانسان یروین  اتیدر انتقال دانش و تجرب
ك كاهش  سازمان  تی فیو  ورزش  هامتی  ها،عملكرد    كاران و 

 گردد. 
در   یسازمان  یگریمرباستقرار الگوی    تی اهمبا توجه به  

توانمندساز   ازین  وی  ورزش  یهاسازمان برا  یبه   یكاركنان 
برتر  یابیدست عنوان    نیابایست  ، میبه عملكرد  به  موضوع 

مطرح    كیاستراتژ  تیاولو  كی ورزش  صنعت  . شوددر 
مرب  یورزش  یهاسازمان اعمال  موثر،   یسازمان  یگریبا 

 یبرداركاركنان خود بهره  یو استعدادها  تیاز ظرف  توانندیم
رقابت عملكرد،  بهبود  و  موفق  یریپذكنند  را    یسازمان  تیو 

 .كنند نیتضم
داده   هایبررس نتانشان  كه  پژوهش  جیاند  از   یهاحاصل 

زم در  نتوانسته  ی توانمندساز   نةیمختلف  در كاركنان  اند 
  ند، یها چندان مؤثر عمل نماسازمان  ن یسازی عملكرد انهیبه
گزارش  رایز ارائه  به  مختلف  جنبه   رامونیپ  یتنها  های 

كرده  یتوانمندساز  بسنده  نظر    ازآنها    جینتا  ایاند  كاركنان 

2 . Lai & Palmer 
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پ و  اجرا  قابل  علنبوده   سازی ادهیكاربردی  وجود   رغمیاند. 
زم  یها پژوهش در  توانمندساز   یگریمرب  نه یمتعدد   یو 

و عملكرد    طیمناسب و منطبق با شرا  ییكاركنان، فقدان الگو
منجر    تیكه بتواند در نها   یورزش   یهادر سازمان  یمنابع انسان

  ن، یشود. بنابرایم  دهمشاه  ،شود  یمنابع انسان  یبه توانمندساز
تا سازمان  یضرور با  مناسب  یهابرنامه  یورزش  یهااست  ی 
طور ارائه دهند و آنها را به   د یجد  یروهایجذب و توسعه ن  هدف

مشاركت دهند. با توجه به    یسازمان  یگریمرب  ندیفعال در فرآ
ب بكارگ  انیآنچه  و  انتخاب  لزوم  جامع   یالگو  كی  یریشد 

  ی ورزش   یهادر سازمان  یو كاربرد  موفق  یسازمان  یگریمرب
و   عملكرد  بهبود  ضمن  بتواند  و   یسازمان  یریادگیكه 

را    یقابل توجه  یو دستاوردها   جیكاركنان، نتا  یتوانمندساز 
پسازمان   نیا  یبرا در  به   یها  باشد  احساس  داشته  شدت 
پرسش پاسخ   نیآن است به ا  یپژوهش در پ  نیلذا ا  شود،یم

پا  یاساس مدل  كه  استقرار   ی میرادادهد  جهت  مطلوب 
سازمان  یسازمان  یگریمرب رو  یورزش   یهادر   كردیبا 

 ؟ چگونه است یمنابع انسان یتوانمندساز 

 

 شناسی پژوهش روش 
ك  قی تحق  كردیرو نوع  از  روش    یف یحاضر  با  كه  است 

معمولًا    یانجام شده است. روش گرندد تئور   یگرندد تئور
-ینوخاسته و سازگارا اجرا م  ك،یستماتیس  وه یش  وهیبه سه ش

كه به استراوس   كیستماتی حاضر از روش س قی . در تحقشود
  ها داده  لیو تحل  هیتجز  یبرا   شود،ینسبت داده م   نیو كورب

سه مرحله    یخود دارا  كی ستماتیشده است. روش س  تفادهاس
  ی انتخاب  یو كدگذار   یمحور  یباز، كدگذار  یكدگذار  یاصل

آمار جامعه  متخصص  یاست.  شامل    ت یریمد  نیپژوهش 
ارشد و   ران یو مد  نیآشنا به موضوع پژوهش، مسئول  یورزش

جوانان،    یورزش   یهاسازمان  یانیم و  ورزش  )وزارت 
پارالمپ  كی المپ  یمل  تهیو كم  یورزش   هایونیفدراس ( و  كیو 

مقاله   ایكه رساله    یورزش   ت یریتجربه در حوزه مد  یافراد دارا
به آن   كی ( به تفك2است كه در جدول )  باشدیم  ،اندكار كرده

 یافراد جامعه آمار  نیاز ب  زین  قی تحق  ةاشاره شده است. نمون
نمونه روش  به  كه  شدند  برف  یریگانتخاب  )ارجاع    یگلوله 

نفر مصاحبه   20مطالعه با    ن ی . در ااند(  انتخاب شدهایرهیزنج
مصاحبه   از  كه  شد  اطلاعات   17انجام  در  تكرار  بعد،  به 

گرد  یافتیدر ب  دیمشاهده  مصاحبه  از  داده  ستمیو  بعد    ها به 
 نانیاطم  یبود؛ اما برا  دهیرس   یو به اشباع نظر  تكراری  كاملاً

مصاحبه   براافتیادامه    20تا    های افتهی  ،یی روا  یبررس  ی . 
توسط   ه یكنندگان ارائه و متن نظرمشاركت  یپژوهش را برا

 نیها اعمال شده است. همچنآن  هایدیدگاهها مطالعه و  آن
محاسبه   یبرا  یپژوهش از روش توافق درون موضوع  نیدر ا

  ی انجام گرفته شده استفاده شده است. برا  هایمصاحبه  ییایپا
ر  ییایپاة  محاسب با  موضوع  وش مصاحبه  درون  دو   یتوافق 

)ارز از  ابیكدگذار  دكتر  یدانشجو  كی(،    ت یریمد  یمقطع 
درخواست شد تا به عنوان همكار پژوهش )كدگذار(    یورزش

آموزش  كند؛  مشاركت  پژوهش  لازم   هایكتكنی  و  هادر 
انتقال داده شد. در هر    شانای  به  هامصاحبه   یجهت كدگذار

مصاحبه از  ن  كدهایی  ها،كدام  در  مشابه    ظركه  هم  نفر  دو 
مشابه با عنوان »عدم    ریغ  یهستند با عنوان »توافق« و كدها

همكار   ن ی. سپس محقق به همراه ا شوندیتوافق« مشخص م
كرده و درصد توافق   یپژوهش، تعداد سه مصاحبه را كدگذار

به كار   لیتحل  ییایكه به عنوان شاخص پا  یدرون موضوع
پژوهش و    نیانجام ا  نیمحاسبه شد. پژوهشگر در ح  رودیم

عنوان نمونه  ها چند مصاحبه را به مصاحبه  یكدگذار  انیدر جر
مجدد قرار داد. با مراجعه    یروزه مورد كدگذار  9  ة فاصل  كیدر  

مصاحبه  هیاول  یبه كدها آن  از  كدهااستخراج شده  و    ی ها 
 به دست آمده است.  ریها جدول زمجدد آن
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 مجدد  یروش كدگذار  قیاز طر ییایدرصد پا زانیم.  1جدول 
تعداد کل   عنوان مصاحبه  ردیف

 کدها 

تعداد  

 توافقات 

تعداد عدم  

 توافقات 

پایایی بازآزمون )درصد  

 توافق درون موضوعی( 
1 AP 23 11 7 95% 

2 BP 21 8 4 76% 

3 CP 26 12 8 92% 

 %87 19 31 70 كل 

 
 

تعداد كل كدها   شودیگونه كه در جدول ملاحظه مهمان
برابر    9  یزمان  ةدر دو فاصل ب70روزه  توافقات  تعداد كل    ن ی، 

  ن یفقات در ااو تعداد كل عدم تو  31دو زمان برابر    نیكدها در ا
برابر   زمان  پا  19دو  مصاحبه  ییایاست.   نیا  یهابازآزمون 

  شتر یب ییایپا زانیم نكهیاست و با توجه به ا %87برابر  قیتحق
بنابرا  %60از   كدگذار   تیقابل  نیاست،  تائ  هایاعتماد    د یمورد 

 . است

 

 ی پژوهش ها افته ی 
پژوهش، تعداد    یلیتحل  فیدر توص اسات  4نمونه  از    د ینفر 

وزارت   رانیمد  ازنفر  6  ،یورزش  تیریمد  یهادانشگاه در رشته 
نفر   2،  یورزش   هایونیفدراس  رانینفر از مد  5ورزش و جوانان،  

نفر  1و  كیپارالمپ رانینفر مد 2، كی المپ یمل تهیكم رانیازمد
مقاله كار   ایكه رساله    یرزشو  تیریمد  ةتجربه در حوز  یدارا

زكرده جدول  در  بودند.  تفك  ریاند،   توص  كیبه   ةنمون  فیو 
 .پژوهش پرداخته شده است

 
 شوندگانتخصص مصاحبه  تیوضع یفراوان عی توز. 2 جدول

 فراوانی  تخصص 
 4 مدیریت ورزشیساتید ا

 6 وزارت ورزش و جوانان رانیمد

 5 ی ورزش هایونیفدراس رانیمد

 2 ك یالمپ ی مل ةتیكم رانیمد

 2 ك یپارالمپ رانیمد

 1 . اندمقاله كار كرده   ایكه رساله  یورزش تیریتجربه در حوزه مد ی سابقه و افراد دارا

 20 جمع 

كه    یافراد  نیترشیب  دهدیگونه جدول فوق نشان مانمه
شده انتخاب  نمونه  عنوان  و    ران مدی  از  اند به  ورزش  وزارت 
 لیرا تشك  قیدرصد نمونه تحق  30جوانان هستند كه در مجموع  

دلدهندیم به  ادامه  در  تعداد صفحه،   تیمحدود  لی.  و  انتشار 
كدگذار  كی نحوه  از  كدگذار  ینمونه  مقوله   ،یرمحو  یباز، 

  ب یو مدل را به ترت  یمفهوم طبقات محور  ،یمقوله فرع  ،یاصل
 .گذاشته شده است شیبه معرض نما لیو تفض

 بررسی   مورد  هامصاحبه  ةبخش كدگذاری نخست هم  در
  فرآیند   هامصاحبه  لیو تحل  هتجزی   و  بررسی  از  پس  و  گرفتند  قرار

اطلاعات و پوشش    آوریجمع  منظور  به .  گردید  آغاز  كدگذاری
پارادا با   یورزش   یهادر سازمان   یسازمان  یگریمرب  یمیمدل 

انسان  منابع  توانمندسازی  طر  یرویكرد  كتب،   قیاز  مطالعه 
سؤال به    6تعداد    نیبا استفاده از نظر متخصص  ز یمقالات و ن

تأ مورد  مصاحبه  سؤالات  نها  دیی عنوان  در  گرفت.  با    ت یقرار 
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مفهوم در محور    9كد در قالب    64ها  مصاحبه  لیمرور و تحل
 ،یانهیزم  طیمفهوم تحت شرا  11كد در قالب    77  ،یعل  طیشرا
كد در    36  گر،اخلهمد  طیمفهوم تحت شرا  6كد در قالب    24

مفهوم    13كد در قالب    82مفهوم در محور راهبردها،    7قالب  
مفهوم مرتبط با مقوله    8كد در قالب    46و    یامدهایمرتبط با پ

سازمان  یسازمان  یگریمرب  یالگو  یمحور  دهیپد  یهادر 
شدند     ییشناسا  یبا رویكرد توانمندسازی منابع انسان  یورزش

ها آورده شده و مقوله  میو مفاه  دهاك  ی( تمام3كه در جدول )
ت. اس

 
 ی علّ  طیمرتبط با شراة شدیی شناسا یهاو مقوله  میمفاه . 3جدول

 مفهوم  مقوله فرعی  مقوله اصلی 

 شرایط علی 

 عوامل بیرونی 

 ی علم و فناور  عیسر  راتییبا  تغ یهمراه

 های ورزشی كاركنان در سازمان نیب یرقابت تیمز كسب

بر تحولات    عیسر  ییپاسخگو  تاكید  ن  محیطیبه    ی ازهایو 
 كاركنانو  های ورزشیسازمان

و   ط یشراشناخت   مرب   یهایژگیو  سازمان   گرایسازمان    یهادر 
 یورزش

 عوامل درونی 

 توانمند، خلاق، مستقل  یمنابع انسان ییشناسا تاكید بر 

های  ی در سازمان و آموزش  یتیریمد  یفعل  یهاوه یش  عدم توانایی 
 ورزشی

 های ورزشی ی در سازمان به منابع انسان   یاه یسرما  نگاهایجاد تفكر  

گسترش   سازمان  تیریمدلزوم  در  ورزشی دانش  به  و    های  نیاز 
 كاركنان به   یانتقال دانش ضمن

 های ورزشی در سازمان   یگریمرب  یهایژگیو  و  طیشرا

شرایط  

 ای زمینه 

های توانمندسازی   همسویی استراتژی 

منابع انسانی با جهت گیری استراتژیک  

 گرا سازمان مربی

 گرای كلان سازمان مرب راهبردهای  نیتدو 

 توانمند  یمنابع انسان راهبرد نیتدو 

وجود فرآیندهای مناسب در توانمندسازی  

 منابع انسانی  

 یمنابع انسان یجامع توانمندساز یهاستم یس ریو بهبود ز توسعه

 عملكرد   یابیارز ستمیس بهبود

گری برای  وجود جو سازمانی مشوق مربی 

 توانمندسازی منابع انسانی 

 های ورزشی در سازمان مطلوب و اثربخش  یزشیانگ  نطاماستقرار 

 های ورزشی در سازمان  گرایمناسب سازمان مرب ارتباطات

 های ورزشی در سازمان  گرایمطلوب سازمان مرب ی كار  طیمح

  یگر ی مرب  یات فرهنگ ظتوسعه ملاح 

 یسازمان

 های ورزشی ی در در سازمان گریمرب  نفعانینگرش و تفكر ذ  رییتغ

 های ورزشیی در سازمانسازمان   یگریدر حوزه مرب  یساز  فرهنگ

های  در سازمان   گرایمرب  یهاو توسعه نظام جامع سازمان   جادیا
 ورزشی

 ی ورزش یهادر در سازمانی تیریسبك مد رییتغ

شرایط  

 گرمداخله 
 ساختار سیاسی و قانونی کشور 

 های ورزشی ی در سازمان اسیس طیشرا

 های ورزشی موجود در سازمان  نی روز نبودن قوان بهكهنه و 

 های ورزشی در سازمان   یزشیو انگ یاطلاعات  موانعوجود 
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های اطلاعاتی، انگیزشی و  محدودیت 

 ارزیابی منابع انسانی توانمند 

 های ورزشی در سازمان  یو اثربخش یابیارز  یدشوار

محدویت قانونی در سیستم جذب 

 استخدام و پرداخت 

 های ورزشیدر سازمان  جذب افراد توانمند ستمیدر س تیمحدود

 های ورزشی در سازمان پرداخت ستمیدر س تیمحدود

 راهبردها 

 سازمان یادگیرنده
   یریادگیفرهنگ  توسعه و ترویج

 دانش  تیریمدتوسعه و ترویج 

 نظام مدیریت استعداد منابع انسانی

 های ورزشیدارای تخصص در سازمانتوانمند و  یروهاین جذب

های  ی در سازمانستگیو كاركنان براساس شا رانیمد  انتخاب
 های ورزشی ورزشی در سازمان 

 افراد با استعداد  تیریمد

 توسعه منابع انسانی 
 یریادگیو خود  یسازمان ،یفرد های ت یقابل ةتوسع

 كاركنان   ییو دادن فرصت و راهنما زهیانگ  جادیا

 پیامدها 

 فردی 

 ی ارتباط یهامهارت تقویت

 حل مسئله  یهامهارت تقویت

 ی شغل یهامهارت تقویت

 یروانشناخت یهامهارت تقویت

 یریادگیخود یها-مهارت شیافزاتقویت و 

 تیمی 
 و برقرار ارتباط  یمیتوان كار ت شیافزا

 كارآمد در سازمان  هایم یت لیتشك

 سازمانی
 های ورزشیدر سازمانبازده  شیافزا

 های ورزشی در سازمان گاهیجا رشد

 های ورزشیدر سازمان  ییایو پو یچابك رشد

 اجتماعی 
 جامعه  ی ارزش برا خلق

 ی اجتماع تیمسئول

 ی سازمان یوفادار

 محوری پدیده 

 های شغلی شایستگی 

 ی مهارت ارتباط

 كاركنان   یتوانمندساز

 كاركنان و توجه به آنها  شناخت

 ی منابع انسان  یاز كاركردها یكاف شناخت

 های نگرشی شایستگی 
 یو تعهد سازمان تعلق

 ینقش مرب یریباورپذ

 های فردی شایستگی 
 ی رفتار  هایتیصلاح

 یتیشخص  هاییژگیو 

 الگو بودن مدیر به عنوان مربی

 
  ط یمختص به خود شامل شرا  یرهایمتغ  ریز  یشده ، دارا  ییشناسا  میمفاه  از  ، هركدامدهدمیجدول بالا نشان    جیگونه كه نتاهمان

 هستند. امدهایگر، راهبردها و پمداخله طیشرا ،یانهیزم طیشرا ،یمحور طیشرا ،یعل
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پارادا1)  شكل انسان  یورزش   یها در سازمان  یسازمان  یگریمرب  یم ی( مدل  منابع  توانمندسازی  م  یبا رویكرد  كه    دهدیرا نشان 
 . هستند یبه روش گراندد تئور یحاصل از كدگذار یهابرگرفته از داده 

 

 
 

 ی ورزش یها در سازمان یسازمان یگریمرب یمیمدل پارادا .(1) شكل
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 گیری بحث و نتیجه
طراح  حاضر،  پژوهش  از    ی گریمرب  یمیپارادا  یالگو  یهدف 

سازمان  یسازمان منابع   ی ورزش  یهادر  توانمندسازی  رویكرد  با 
استفاده شد و مدل ارائه    ادیبنداده   ةیمنظور از نظر  نیاست. بد  یانسان

حاصل از مصاحبه با نخبگان به دست   یكدگذار   یندهایشده، از فرا
نتا براساس  ت  یجیآمد.  از  به مصاحبه  یفیك  یهاداده   لیحلكه  ها 

گانه شامل: پژوهش در قالب ابعاد شش  یمیدست آمد، مدل پارادا
پد  5)  یعل  طیشرا الگو  یمحور  دةیمقوله(،  بر  مؤثر   ی)عوامل 
با رویكرد توانمندسازی   یورزش  ی هادر سازمان یسازمان یگریمرب

  ط ی(، شرالهمقو  4)  یانهیزم  طیمقوله(، شرا  3(، راهبرد ) یمنابع انسان
 لیمقوله( حاصل شد. مرور و تحل  4)  امدهایمقوله و پ  3گر )مداخله

مقوله اثرگذار در    نینشان داد چند  یعل طشرای  محور  در  هامصاحبه
شرا  نهیزم  نیا شامل:  كه  دارد  و  طیوجود    یهای ژگیو 

سازمان  ی سازمان  یگریاستقرارمرب   ی فضا  جادیا  ،یورزش   یهادر 
سازمان  نیب  یرقابت در  همراه  ازین  ،یورزش   هایكاركنان  با    یبه 

  ، یورزش   یها در سازمان  یو نواور  یعلم و تكنولوژ  عیسر  راتییتغ
انسان  ییشناسا سازمان  یمنابع  در  مستقل  و  خلاق   ی هاتوانمند، 
سرما  یورزش نگاه  انسان  یاهیو  منابع  مد  یبه  در    تیریو  دانش 

تحق  قیتحق  نیا  جهی نتاست.    ،یورزش  یهاسازمان   قات یبا 
)  انیمحمود همكاران،  قنبر1398و  )  ی(،  همكاران،  (، 1401و 

زمان  ینوروز و  قربان1395)  ،ی فرد  )  ی(،  همكاران،  و 1400و   )
 ن یبنابرا  (.30،16،34،19،47)  داشت  یهمخوان(،  2018)  1گمانت یز
پ  توانیم و  رشد  كه  حوزه   عیسر  شرفتیگفت  در  توامان    ی هاو 

مح  یدانش،تكنولوژ تحولات  بس  ،یطیو    ی رو   یاریاثرات 
ها با هدف كسب  سازمان   نیداشته است. لذا ا  یورزش   یهاانسازم

  ی به منابع انسان  ازیرو، ن  شیبه تحولات پ  ییو پاسخگو  یرقابت  تیمز
 یامروز، دانش و تكنولوژ  یایمستقل، توانمند و نوآور دارند. در دن

روش  كه  است  شده  مد  یدیجد  یهاباعث  و   تیریدر  ورزش 
سازمادیآ  دیپد  یورزش  یها تی فعال به    دیبا  یورزش   یهان.  با 

 ی برا  دیجد  یهاموثر، از فرصت   یها یدانش و تكنولوژ  یریكارگ
 ی هابهبود عملكرد خود بهره ببرند. به عنوان مثال، استفاده از سامانه 

ورزش   تیریمد از   شرفته،یپ  یهاداده   ل یتحل  ،یهوشمند  استفاده 
فناور  ،یساز هیشب  یها روش  از  د  یارتباط  یهایاستفاده    گریو 
تا بهبود عملكرد خود را در    كندیبه آنها كمك م   ن،ینو  یها یفناور 

 
1.Zygmant 

تجربه   نات،یآموزش و تمر  ها،می ت  تیریمختلف مانند مد  یهانهیزم
بازار  یمشتر )  یابیو  بخشند  تحولات 30بهبود  آن،  بر  علاوه   .)

  جامعهها دارد. نگرش  سازمان   نی بر ا   یقابل توجه  ر یتأث  زین  یطیمح
 راتییبه مسائل مربوط به تغ  ییبه پاسخگو  از یو ن  یطیبه مسائل مح

  ، یطیاز منابع مح  داریو استفاده پا  ستیز  طیحفاظت از مح  ،ی میاقل
  ی كردهایو رو  هااستیتا س  كندیرا مجاب م  یورزش   یهاسازمان

. به عنوان مثال،  رندیخود در نظر بگ  یها تیرا در فعال  داریپا  یطیمح
مصرف   قابل   تیریمد  ،یانرژكاهش  مواد  از  استفاده  پسماندها، 

كه به   یگریو اقدامات د ،یورزش  لاتیو تسه زاتیدر تجه افتیباز
مح م  ستیز  طیحفظ  اهم  كنند،یكمك  برخوردارند   ییبالا   تی از 

  ی فعل  یهاوهیش  یورزش   یهاكه در سازمان  ستیدر حال  نی(. ا16)
پاسخگو  تیریمد آموزش  از   یكی.  ستین  ییازهاین  نیچن  یو 

شرا  یهامقوله به  انسان   ییشناسا  یعل  طیمربوط  توانمند،    یمنابع 
تب در  است.  مستقل  دارا    توانیم  افتهی  نی ا  نییخلاق و  گفت كه 

انسان منابع  برا  یبودن  نوآور  و  توانمند    ت یاهم  سازمان  یمستقل، 
 د یكنند، بایم  تیفعال  یورزش   یهاكه در سازمان   یدارد. افراد  ییبالا 
برامهارت  ها،ییتوانا لازم  دانش  و  چالش  یها  با  و مواجهه  ها 

انسان  یها فرصت منابع  باشند.  داشته  را  در حوزه ورزش    ی موجود 
معنا به  افراد  یمستقل  تصم  یداشتن  به  قادر  كه   یریگمیاست 

مد با  تیریمستقل، عملكرد خودگردان و  آنها   دیكار خود هستند. 
  ی و اجرا  حی صح  یهامیمسائل، اتخاذ تصم  لیحلو ت   یابیارز  ییتوانا
(. علاوه 34داشته باشند )   یورزش  یو رقابت  ایپو  طی را در مح  یاتیعمل
ا توانمند  ن، یبر  بودن  منابع    یبرا  زین  یا وحرفه  یفن  یهایدارا 
شامل دانش    نیاست. ا  یضرور  یامر  یورزش   یهاسازمان  یانسان

و   یحقوق  ،یمال  ،ی ابیبازار  ،ی ورزش  تیریمد  یا هو تجربه در حوزه
. افراد شودیم  یورزش   یهاسازمان  تیریمرتبط با مد  یهانهیزم  ریسا

روزمره    اتیعمل  یبالا قادر به اجرا  یا و حرفه  یفن  یهاییبا توانا
بهتر  یورزش  یهاسازمان و    نیبه  راهبردها  توسعه  و  شكل 
ها مصاحبه  لی(. مرور و تحل19حوزه هستند )  نیموثر در ا   یهابرنامه 

مقوله اثرگذار وجود    ن ینشان داد كه چند  یانه یزم  ط یدر محور شرا
م كه  ز   توانیدارند  موارد  كرد:    ریبه  همسو1اشاره    یی ( 

 كیاستراتژ  یریبا جهت گ  یمنابع انسان  یتوانمندساز  یها یاستراتژ
مرب سازمان   گرایسازمان  وج2  ،یورزش   ی هادر    ی ندهایفرآ  ود( 

( جو  3   ،یورزش   یهادر سازمان یمنابع انسان  یمطلوب توانمندساز
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مرب  یسازمان انسان  یتوانمندساز  یبرا  یگریمشوق  در   یمنابع 
ساز4و    یورزش   یهاسازمان فرهنگ  مرب  ی(  حوزه    یگریدر 
سازمان  یسازمان تحق  قیتحق  ن یا  جهینت.  یورزش   یهادر    قاتیبا 

( همكاران،  و  بالوند1402صادقپور  زردشت  ی(،  (، 1398)  انیو 
سل  یمی)كر شعبان 1394  ،ی می و  )  ی(،  همكاران،  و  (،  1394بهار 

 توانیم  (.18،40،26،9،39)  همخوان است(  1400و آغاز )  پوریقل
با   یمنابع انسان  یتوانمندساز  یها یاستراتژ  ییكرد كه همسو  انیب

به   یورزش   یهادر سازمان   گرایسازمان مرب   كیاستراتژ  یریگجهت
 یمنابع انسان  یهایاهداف و استراتژ  نیب  یتطابق و هماهنگ   یمعنا

مرب فلسفه  ا  ییگرایو  در  است.  توانمندساز  نیسازمان   یمفهوم، 
است كه به منظور جذب،   ییهاتیو فعال  ندها یشامل فرا  یمنابع انسان

و حفظ كاركنان در   یدهآموزش و توسعه، پاداش   ،یابیانتخاب، ارز
فلسفه    ك ی  گرایسازمان مرب  گر،ی . از طرف دشودیسازمان انجام م

تاك  یتیریمد كه  فرد  دیاست  رشد  و  توسعه  ا  ی بر   جادیكاركنان، 
  نی(. ا40رهبران و كارمندان موثر دارد )  تیمثبت و ترب  یروابط كار

  ی هاو برنامه  هاتیو تطابق فعال  م یتنظ  یهمچنان به معنا  ییهمسو
انسان ارزش   یمنابع  خصوص  ،هابا  و  مرب  اتیاهداف   گرایسازمان 

 یدو عامل، نقش مهم  نیب  ییو همسو  یهماهنگ  نیاست. وجود ا
  یو سازمان  ی توسعه و رشد فرد  ی برا  ا یموثر و پو  یطیمح  جادیدر ا

منابع   یتوانمندساز   یها ی(. استراتژ39دارد )  یورزش   یهادر سازمان
  یگریها و اهداف مربوط به اصول مرببر اساس ارزش   دیبا  یانسان

جذب و انتخاب   ندیو اجرا شوند. به عنوان مثال، فرا   یطراح   یسازمان
با مع  دیكاركنان  اساس  شخص  ییارهایبر  كه  شود  و    تی انجام 
ح  یاستعدادها  در  توج  یگریمرب  طةیلازم  همچن  هیرا   ن، یكند. 

با  یندهایفرآ توسعه  و  مهارت  دیآموزش  اساس  ن  یهابر   از یمورد 
شوند. در    یطراح   یگریدر حوزه مرب  یو سازمان  یرشد فرد  یبرا
و    یبهبود عملكرد سازمان، توسعة فرد  ،ییهمسو  نیوجود ا  جهینت

ا  یسازمان و  رابه همراه    یبرا  یرقابت  تیمز  جادیكاركنان  سازمان 
ا م  یهماهنگ  نیدارد.  تمام  شودیباعث  منابع   یهاتیفعال  یتا 

انتخاب  ،یانسان و  پاداش   ،ازجمله جذب  توسعه،  و  و    یدهآموزش 
مس با  كاركنان،  مرب  اتیو خصوص  ریحفظ   یسازگار  گرایسازمان 

سازمان قادر خواهد بود تا با استفاده از    ب،یترت  ن یداشته باشند. به ا

 
Kalkavan S, Katrinli  1. 

انسان حوزه    یمنابع  در  را  خود  توسعه  و  رشد  متعهد،  و  متخصص 
(. به 26خود را بهبود بخشد ) كی ورزش ارتقا دهد و اهداف استراتژ

با    یمنابع انسان  یتوانمندساز   یها یاستراتژ  ییطور خلاصه، همسو
 ی ورزش   یهادر سازمان  گرایسازمان مرب  كیاستراتژ  یریجهت گ
 ییگرای و فلسفه مرب  یمنابع انسان  ن یتعامل و توازن ب  جادیباعث ا

م م  شودیسازمان  باعث  طور    شودی و  به  باشد  قادر  سازمان  تا 
خود   یمنابع انسان تیریتوسعه و مد یندهایو هدفمند فرا هماهنگ

  ی طور حتم منابع انسانرا انجام دهد و به بهبود عملكرد خود برسد. به
توانمند  ،یورزش   یهاسازمان و    یدرصورت  مهارت  بودن  دارا  و 

 نهیو تحولات موجود را به صورت به  رییتغ  توانندیبالا، م  یها تیقابل
 ینقش مهم  تواندیآنان م  یبالا   زهیانگ  نی. همچنندینما  تیریمد

از   یكی  انیم  نیسازمان داشته باشد. در ا  یهایدر تحقق استراتژ 
مد  نیترمهم انسان  تیریاقدامات  در   یورزش   یهاسازمان  یمنابع 

با  ستمیجهت تحقق اهداف سازمان س   د یجبران خدمات است كه 
 ی استراتژ   ییواتخاذ شود. )همس كیاستراتژ  یدگاهینسبت به آن د

آراسته به   ستیبایورزش م  رانی(. امروزه مدیسازمان و منابع انسان
همسوساز انسان  تیریمد  یهنر  مد  یمنابع    ك یاستراتژ  تیریبا 

همسو چه  هر  باشند.  افق  یعمود  ییسازمان  باشد،   شتر ی ب  یو 
 یرزش و  یها(. سازمان9در سازمان بالاتر است )  یمحور  یاستراتژ

اطم همسو  نانیجهت  عمود  یافق   ییاز  انسان  یو  از   ،یمنابع 
ارتقاء مهارت  ییراهكارها توسعه كاركنان،  آموزش و  ها، همچون: 

(  یعمود  یی)همسو  ندهایو فرآ  هااستیس  می و تنظ  یساختار   راتییتغ
  ، یكار و زندگ نیتعادل ب رینظ یر یبا تداب تواندیم  یافق ییو همسو

سازمان فرهنگ  بهره   یكار  یهامی ت  جادیا  ،یتوسعه  و   ی ور موثر 
( شود  تحل18انجام  و  مرور  شرامصاحبه  لی (.  محور  در    طیها 

  توانیمقوله اثرگذار وجود دارند كه م  نیگر نشان داد كه چندمداخله
كشور،   یو قانون  یاسیس  یساختار   طی( شرا1اشاره كرد:    ر یبه موارد ز

محدود2 انگ یاطلاعات  یها تی(  ارز  یزشی،  انسان  یاب یو   یمنابع 
جذب،استخدام و پرداخت.   ستمیدر س   یقانون  تی ( محدود3توانمند و  

(، 1402الدعوه و همكاران، )مستجاب  قاتیبا تحق  قیتحق  نیا  جهینت
)  یاشرف همكاران،  حس1401و  همكاران،   یافشانگل  ینی(،  و 

(  2014)    1ی نل ی( كالكاوان و كاتر1397(، خاكره و همكاران، )1397)
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توج  (.25،27،24،7،33)  داشت  یهمخوان   توانیم  افته ی  ن یا  ه یدر 
 ن ییكشور ممكن است تع  كی  یو قانون  یاس یس  یگفت كه ساختارها 

باشند و در    یورزش  یهاو مقررات مربوط به سازمان  نیكننده قوان
  ز یها را نسازمان   نیدر ا  یگریمرب  كردیعملكرد و رو  یالگو  جهینت

  ها استیس  تواندی م  رگذاریتأث  ملاز عوا  یكیقرار دهند.    ریتحت تأث
برنامه  توانمندساز   یدولت   یهاو  انسان  یدر حوزه ورزش و   یمنابع 

در كشور به ورزش و توسعه منابع   یدولت  ینهادها  ایباشد. اگر دولت  
را نداشته باشند، ممكن    یتوجه كاف  یورزش   یهادر سازمان   یانسان

ا با كمبود تأمسازمان  نیاست  لازم    لاتیو تسه  یمنابع مال  نیها 
(. 7خود مواجه شوند )  یو كادر فن  ان یافراد و مرب  یتوانمندساز  یبرا

 یروی ن  تیو مقررات مربوط به استخدام و ترب  ن یقوان  ن، یعلاوه بر ا
ممكن است مشخص كننده   نیقوان  نیهستند. ا  رگذاریتأث  زین  یانسان

حرفه استاندارده  یاالزامات  و  افراد  ن  یآموزش  یابودن    ازیمورد 
افراد    یبرا  یآموزش  یاستانداردها  یو كم   یفیباشند. اگر سطوح ك

درست م  نییتع  یبه  ك  تواندینشود،  كاهش  و    یگریمرب  تی فیبه 
منجر    یورزش   یهادر سازمان   یمنابع انسان   یدر توانمندساز  یناتوان

 تواند یم  زین  معهجا  كیحاكم بر  ی و قانون  یاس ی(. ساختار س27شود )
 یگریباشد. اگر ورزش و مرب  رگذاریآن تاث  یهافرهنگ و ارزش   یرو

لازم    یهاتیمهم جامعه شناخته شوند و حما  یهابه عنوان ارزش 
 ی ورزش   یها انجام شود، سازمان  یو قانون  یاسیها در سطوح ساز آن
برا  طیشرا  ن یبهتر انسان  یتوانمندساز  یرا  خواهند    ی منابع  خود 

( كل 24داشت  طور  به  س  ،ی(.  قانون  یاسیساختار  كشور   كی  یو 
 لات، یو تسه  یمنابع مال  نیاز جمله: تأم  یمهم  لیبه دلا   تواندیم

و   ان،یمرب  یوآموزش  یاحرفه  یاستانداردها  فرهنگ  با  تعامل  و 
الگو  یهاارزش  بر  سازمان  یسازمان  یگریمرب  یجامعه   ی هادر 
لازم در  یهااستیلازم است كه س  نیباشد. بنابرا  رگذاریثتأ یورزش

  ی هادر سازمان  یسازمان  یگریاز ورزش و مرب  یكاف   تی جهت حما
مهم    نیبه ا  زیكشور ن  یو قانون   یاس یس  یاعمال و ساختارها   یورزش

كاف  نتا  یتوجه  اساس  بر  باشد.  داشته    یی شناسا  یراهبردها  ج،یرا 
ح سه  در  شده  طهیشده  پوشش  یطوربهاند،  ارائه  دهندة كه 

ب  یدرون   یها چالش الگو  یرونیو  باشند.   یتوسعه  پژوهش 
دانش    تیری( استقرار مد1پژوهش حاضر شامل:    یاصل   یراهبردها

فرهنگ   سازمان  یریادگیو  مد2  یورزش   یها در  استقرار    ت یری( 
انسان منابع  سازمان  یاستعداد  منابع 3و    یورزش   یهادر  توسعه   )

 
 

با    قیتحق  نیا  جهیاست. نت   یورزش  یهاسازمان توانمند در    یانسان
)  یغلام  قاتیتحق  جینتا همكاران  اوجاق1402و  همكاران    ی(،  و 
كالرور1402) جوهانستون  یتی(،  فاضل2020)    1و  و    نانید  ی(، 

 ( در 1395همكاران  و    داشت   یهمخوان (  1381)  ، ی( 
با    یدر حوزه منابع انسان  یورزش   یهاسازمان(.  11،15،28،35،17)

عنوان    یانداز منابع انسانكلان و چشم  اندازمتوجه به آنچه كه در چش
هستند    شتازیممتاز و پ  یانسان  هیسرما   ك یبه دنبال داشتن    شود،یم

به روز بوده و    یاحرفه  یدانش و فناور  ،ی كه از نظر اخلاق اسلام
  نیالگو را دارا باشند. هدف آنها ا  یدر كلاس جهان  تیفعال  ییتوانا

به    نفعانیذ  تیرضا  نیو تأم  یاعاجتم  ییپاسخگو  نهیاست كه در زم
ها سازمان  نیها عمل كنند. اسازمان  ریسا  ینمونه برا  ییعنوان الگو

  نیخود هستند كه به عنوان كارآمدتر  یانداز كل به دنبال تحقق چشم
انداز كلان  . چشمشوندیدر حوزه ورزش شناخته م  یاسازمان توسعه

دارند و   یهم همخوان  اها بسازمان نیدر ا یانداز منابع انسانو چشم
پ هم  مد11)  اندوستهیبه  و  توسعه  انسان  تیری(.  در    یمنابع 

اهم  یورزش  یهاسازمان برا  ییبالا   تی از  آنها  است.   ی برخوردار 
  ازمند ین  یانسان  یهاهیاز سرما  نهی به  یورو بهره  یرقابت   تیكسب مز

الگوها  یرهبران بگذارند و    تیریمد  یسنت   یهستند كه   به را كنار 
راستا،    نیحركت كنند. در ا  ریپذنوآورانه و انعطاف  یتیریسمت مد

دارا  یرانیمد مستقل،  و خود    یكه  مستعد  عمل،    رنده یادگیابتكار 
پرورش   یورزش   یهادر سازمان  ی مؤثر  یروهاین  توانندیهستند، م

ا بهره   روهاین  نیدهند.  به  توانمند  یبردارقادر  در   یها یاز  خود 
سازمان   مختلف  )  خواهندسطوح  پارادا35بود    تیریمد  یهامی(. 

 یها و منابع انسانسازمان  یفعل  یازهایبه ن  توانندینم  گرید  یسنت
ا دهند.  كنترل  هاوهیش   نیپاسخ  اصول  بر  سلسله  یاغلب   ی مراتبو 

و حركت به سمت اهداف   ییبه خودشكوفا  توانندیدارند و نم  دیتأك
ام  یسازمان كنند.  انسان  رانیمد  روزه،كمك  منابع  و  در    یارشد 

شركتسازمان و  شها  به  ازجمله   ت،یریمد  نینو  یهاوهیها 
به    یبه توسعة منابع انسان  هاوه یش  نی. اكنندیاستفاده م  ،یگریمرب

استراتژ  یكیعنوان   عال  یابیدر دست  ید یكل  یهایاز  اهداف   یبه 
م انسانكنندیكمك  منابع  توسعه  سازمان  ی.  از   یرزشو  یهادر 

 یدگیچیرقابت و پ  شیبرخوردار است. با توجه به افزا  ییبالا   تیاهم
انسانكسب  طیمح منابع  توسعه  عنوان    یوكار،  از    یكیبه 

مورد توجه   یبه اهداف سازمان  ی اب یدست  یبرا  یاصل  یها یاستراتژ
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  زین یورزش  یهاقرار گرفته است. وزارت ورزش و جوانان و سازمان
ا هس  نیبه  واقف  انسان  تندموضوع  منابع  توسعة  عنوان    یو  به  را 
  ی . براشناسند یدر تحقق اهداف خود م  یدی ارزشمند و كل  ییدارا

بر    هیو تك  ینسبت به رقبا، استفاده از ساختارشكن  ترعیحركت سر
منابع    رانیراستا، مد  نیاست. در ا  یضرور  تیریمد  دیجد  یهانقش
سازمان،   یعال  رانیمد  تیبه عنوان آغازگران و با جلب حما  یانسان

(. در  17ها بپردازند ) در سازمان  یگریبه استقرار نظام مرب  توانندیم
الگو به منظور تحقق  كل  یپژوهش حاضر    ی پژوهش، سه راهبرد 

سازمان  ییشناسا كه  آنها   یرو   ستیبایم  یورزش  یها شد 
دانش    تیریراهبرد مربوط به استقرار مد  نیكنند: اول  یگذارهیسرما

  افتهی  نیا  نییاست. در تب  یورزش  یها در سازمان  یریادگیو فرهنگ  
در     یریادگیدانش و فرهنگ    تی رینمودكه استقرار مد  انیب  توانیم
سازمان و  یاز دانش داخل نه یبه ی بردارسازمانها به منظور بهره  نیا

برخوردار است.    ییبالا   تیاز اهم  رانیكاركنان و مد  ن یآن ب  میتسه
 ت ی فیارتقاء ك ،یور بهره  شیافزا  ،یبه توسعة منابع انسان  بردراه نیا

(. جهت 15)   كندیو بهبود عملكرد سازمان كمك م  ،یخدمات ورزش 
استفاده    ریز  یهااز روش   توانیراهبرد، م   نی ا  زیآمتیاستقرار موفق

 نش دا میكه از تسه  یفرهنگ جادی: ایریادگیفرهنگ  جادی( ا1كرد:
دانش    تیریبه استقرار مد  تواندیكند، م  تیمستمر حما  یریادگیو  

  ی گذاركاركنان به به اشتراک  قی فرهنگ باعث تشو  نیكمك كند. ا
تجرب و  م  اتیدانش  س2.  شودیخود  توسعه    تیریمد  یهاستمی( 

ا پا  تیریمد  یهاستم یس  جادیدانش:  و    یهاگاه یدانش،  دانش 
  ی گذاراطلاعات را بهبود دهد و به اشتراک  تواندیمشابه م  یابزارها

ب كند.    نیدانش  كمك  آگاه3كاركنان  و  آموزش  :  یبخشی( 
كاركنان و    یمستمر برا  یریادگی  یهاها و فرصتها، كارگاهآموزش 

دانش    تیریمد  تیدر مورد اهم  ی بخشی مهم هستند. آگاه  رانیمد
دانش    تیریبا استقرار مد  نیمؤثر باشد. بنابرا  تواندی م  زیآن ن  دیو فوا

به بهبود عملكرد    توانندیم  یورزش  یهاسازمان  ،یریادگیو فرهنگ  
و همكاران،   نانید  ی)فاضل  ابندیخدمات خود دست    تیفیو ارتقاء ك

پ1395 راهبردها   شده ییشناسا  یامدهای(.  از   یالگو   یحاصل 
م پ  تواندیپژوهش   ، یم ی ت  یامدهایپ  ،یفرد  یامدهایشامل: 

  ی ادیباشد كه تا حدود ز  یاجتماع  یامدها یو پ  یسازمان  یامدهایپ

 
1. Rosha A, Lace  

 قاتیتحق  جیپژوهش با نتا  نیا  جهیهستند. نت  زیمنطبق بر راهبردها ن
)  یهنرمند همكاران  قل 1402و  )  پوری(،  آغاز  چنار 1400و  و    ی(، 

(، 2018)    1س ی(، روشا و ل1397) ی انیآشت  ی(، سرعت1399همكاران)
داشت تب  (.37،44،10،18،23)  همخوانی    توانیم  افته ی  ن یا  ن یدر 

الگو اگر  كه  پ  یگفت  مطلوب  نحو  به  حاضر  گردد،    اده یپژوهش 
خواهد داشت.    یو اجتماع   یسازمان  ،یمی ت  ،ی در سطح فرد  ییامدهایپ

 ی بند پژوهش در سطوح مختلف طبقه  نیمنتج از ا  یامدهایاگرچه پ
با هم درتعامل و ارتباط هستند. در سطح   یتماماً به نوع یول دیگرد
امكا  نیا  یفرد برا  یناتالگو    ی ها و دانش فردتوسعه مهارت  یرا 

  ی هاو فرصت  هاییها، راهنماارائه آموزش   قی . از طركند یفراهم م
سازمان  ،یگریمرب تا   یورزش   ی ها كاركنان  بود  خواهند  قادر 

را گسترش دهند.   یهامهارت بهبود بخشند و دانش خود  را  خود 
در اعتماد به    یدبهبو  یبه طور قابل توجه  ،یتوانمندساز  ندیفرآ  نیا

ها و دانش . با داشتن مهارتكندیم  جادیفرد ا  یشغل   تی نفس و رضا
كار   طیتر در محتر و خلاقانهلازم، فرد قادر خواهد بود به طور فعال

  ن، یپاسخ دهد. علاوه بر ا  یكار  یهاخود شركت كند و به چالش
 شرفتیو پ یافرد در جهت رشد حرفه یالگو باعث توانمندساز نیا

ن  شودیم  یغلش سازمان  به  بلكه  فرد،  به  تنها  نه    ی وربهره   ز یكه 
م  یشتریب ارمغان  به  با  آوردیرا  و  ماهر  كاركنان  داشتن  با   .

قادر خواهند بود به بهبود    یورزش  یها سازمان  شرفته،یپ  یهاییتوانا
كمك كنند. در   یعملكرد خود و ارائه خدمات بهتر به جامعه ورزش 

و   یهمكار یمشترک برا طیمح  كی جادیاالگو با  نیا یم یسطح ت
 م،یت  یاعضا  نی تعامل ب  ندیفرآ  لیارتقاء ارتباطات و تسه  ،یهماهنگ 

. با ارائه  شودیم  میت  یاعضا  انیو تعامل م  یهمبستگ  تیباعث تقو
قادر خواهند بود تا    میت  یاعضا  ،یگریو مرب  یآموزش  یها فرصت
  گر یكدی اتیها و دانش خود را به اشتراک بگذارند و از تجربمهارت

را در    میت  ییتوانا  ،یم یت  ی توانمندساز  ندیفرآ  نیكنند. ا  یبرداربهره 
. با توجه  دهدی م  شیها افزاو مواجهه با چالش  دهیچیحل مسائل پ

 ن یب  یترتعاملات سازنده  ،ی میو اعتماد درون ت  یهمكار   تیبه تقو
  ی می ت  یبهبود در تعامل و همبستگ  نی. اشودیبرقرار م  میت  یاعضا

. شودیبه اهداف مشترک م  یابیو دست  یور بهره   شیمنجر به افزا
معمولًا از    كنند،یالگو عمل م  نی كه بر اساس ا  ییهامی ت  ن،یهمچن
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با   میت یبرخوردار هستند. اعضا  زهیو انگ یاز همبستگ  ییسطح بالا 
  یشتری ب  زهیاحساس تعلق به گروه و اعتقاد به اهداف مشترک، با انگ

 ی و هماهنگ   یبه همكار  یشتری ب  لیو تما  پردازندیبه كار خود م
نها در  و  ا  تیدارند.  از  سازمان   نی استفاده  در    ی ورزش  یهاالگو 

ها به همراه و سازمان  هامیدر عملكرد ت  یبهبود قابل توجه  تواندیم
دانش    یافراد و به اشتراک گذار  ی هایتوانمند  ت یداشته باشد. با تقو

مواجهه   یها را برا حلراه   نیقادر خواهند بود بهتر  هامیت  ات،یو تجرب
 كیبه اهداف خود نزد  یكنند و به صورت كارآمدتر  دایها پبا چالش

  ی سازمان  یگریمرب  یگفت كه الگو   توانیشوند. به طورخلاصه م
رو انسان  یتوانمندساز  كردیبا  سازمان  یمنابع  به   یورزش   یهادر 

  ش یافزا  ،یرزش كاركنان و  یهایها، دانش و توانمند توسعه مهارت
ك  ،یور بهره  ورزش  تی فیارتقاء  كل  ،یخدمات  عملكرد  بهبود    یو 

 یریبا بكارگ  توانندیم  یورزش  یها . سازمانكندیسازمان كمك م
و تنوع خدمات    تی فیالگو،  به بهبود، توسعة عملكرد و ارتقاء ك  نیا

فعال دست    یورزش   یهاتی و  منابع   یتوانمندساز  یورو  افتهیخود 
توانمندساز  یانسان كنند.  انسان  ی تمركز  سازمان   یمنابع    ی هادر 
ا  یورزش مهارت  ،یآموزش  ی ها فرصت  جادیشامل  و  توسعه  ها 
توانمند  شیافزا و  دانش  ا  ی سطح  است.  باعث   ندیفرآ  نیافراد 
وظا  یتوانمند  شیافزا انجام  در  مسئول  فیكاركنان    شان یهاتیو 

صنعت   درسطح اشتغال    یو ارتقا   یشغل  یهاو بهبود فرصت  شودیم
كاركنان،    یهایها و توانمند. با بهبود مهارتكندیم  جادیورزش را ا

با    یورزش  یها تیقادر به ارائه خدمات و فعال   ی ورزش  یهاسازمان
مشاركت   شیامر منجر به افزا  نی. اشوندیتر مبالا و متنوع  تیفیك

  ی. علاوه بر آن، الگوشودیجامعه و رشد فرهنگ ورزش در جامعه م
تقو  یسازمان  یگریمرب اجتماع  تیباعث  سازمان  یروابط    ی ها در 

موثر،    یها یو همكار   یتعامل  یها فرصت  جادی. با اشودیم  یورزش
 گریكدیارتباطات مثبت و سازنده با    جادیسازمان قادر به ا  یاعضا

ا بود.  هماهنگ  نیخواهند  بهبود  سازمان  یامر  درون  تعامل  را    یو 

 ن،ی. بنابرادهدیم  شیرا افزا  یمی كار ت  یو اثربخش  كندیم  لیتسه
محور ا  یمقوله  الگو  ن یدر  در   یسازمان  یگریمرب  یپژوهش 

است كه   یمنابع انسان  یتوانمندساز   كردیبا رو  یورزش   یهاسازمان
توانمند بهبود  ك  یبا  ارتقاء  فعال  تیفیكاركنان،  و   یها تی خدمات 

مشاركت جامعه، توسعه    شیو افزا  یروابط اجتماع   تیتقو  ،یورزش
 . دهدیم ج یرا ترو ایسالم و پو یورزش جوامع

 
 ی سازمان  یگریمرب   یگفت كه استقرار الگو  توانیاساس م  نیبرا

رو انسان   یتوانمندساز  كردیبا  ز  یمنابع   تیاهم  یدارا  ر یاز جهات 
و   هایاستراتژ  نییتع  -1است:    یورزش   یهاسازمان  یبرا  ییبالا 

گ زم  یكل  یعملكرد  یهایریجهت  در  انسان  نةیسازمان  . یمنابع 
 نهیوقت،هز  نیبا اتلاف كمتر  هامانساز  نیا  شودیامر موجب م  نیا

ارتقاء   -2خود متمركز شود.    یاهداف كلان و اساس   یرو  یو انرژ
  ن ی. ایدرون و برون سازمان  نفعانیمخاطبان و ذ  یتمندیسطح رضا

م فعال  تواندی امر  استمرار  شودسازمان  نیا  یهاتی موجب   - 3ها 
اجرا   یورزش  یهاسازمان  ییكارا  شیافزا داخل  یدر   ،ی امور 

  ی توانمندساز  -4ها مهارت  یو استانداردساز  هاتیفعال  یساز شفاف
  ل یموجب تسه  تواندی امر م  نیاستعداد. ا  تیریكاركنان بر اساس مد

 یریپذ  تیو مسئول  یسالار ستهی اعضاء، شا  نیب  یو توسعه همكار
توانمندساز اجرا  یگردد.  با  مرب  یكاركنان   تواندیم  یگریروش 

با استفاده از مهارت، دانش و   یرزش و  یها كمك كند كه سازمان
مس  ییتوانا شده،  نوآور  شرفتی پ  یرهایكسب  را    یو  سازمان  در 

اجرا كنند.  ا  یهموار  توسعه   تواندیم  ندیفرآ  نیدرست  به  منجر 
 د. در كاركنان سازمان گرد تیو موفق ییقدرت، توانا

 

 سپاسگزاری  
كه در انجام   افرادی  هیاز كل  دانندیمقاله بر خود لازم م  سندگانینو

 . ندینما یاند، تشكر و قدرداننموده یرا همراه نیمحقق ،ق یتحق
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