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A B S T R A C T 
The present study aims to identify the ways and methods of marketing interactive 

children's books in Iran and, in addition, to present a marketing model for these 

books. The present study is of an applied type and was conducted using a 

qualitative method. The research population consisted of active publishers of 

children's books in Iran, as well as experts and producers active in the field of 

interactive children's books. Ten cases were selected from the population using 

the snowball method as research samples. In the qualitative part, the interview 

content analysis was used to evaluate and code the interviews using Max QDA 

software. The findings showed that for marketing and selling interactive books in 

this study, using internet and digital marketing methods is the best solution, and 

the role of value creation, the strengths of these books in dissemination and 

marketing were pointed out, and their marketing weaknesses were also presented. 

Also, solutions were mentioned to maintain and promote the books and accelerate 

sales. Finally, a suitable model for marketing interactive children's books was 

identified. Interactive book publishers and producers are on the path to utilizing 

marketing methods. Their level of familiarity with marketing criteria and methods 

is moderate and they have used and implemented some methods. Interactive book 

publishers and producers need to be informed about marketing patterns. In this 

study, a marketing pattern for interactive children's books has been designed and 

presented. 
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«مقاله پژوهشی»

های تعاملی کودکه راهکارهایی جهت  بازاریابی کتابئارا

 3مسائلیمهسا ، 2العابدینیزینمحسن حاجی ، *1 امیررضا اصنافی

چکیده

ای تعاملی کودک را در ایران را ههای بازاریابی کتابها و روشپژوهش حاضر در نظر دارد راه
ها نیز بپردازد. پژوهش بر بازاریابی برای این کتاب مؤثرشناسایی کند و در کنار آن، به شناسایی عوامل 

حاضر از نوع کاربردی است و با روش کیفی انجام شده است. جامعه پژوهش، ناشران فعال کتاب 
فعال در زمینه تولید کتاب تعاملی کودک بودند.  چنین متخصصان و تولیدکنندگانکودک در ایران و هم

عنوان نمونه پژوهش انتخاب شدند. در بخش کیفی، از از بین جامعه ده مورد به روش گوله برفی به
ای استفاده و کدگذاری انجام مکس کیو دی افزارنرمگذاری از تحلیل مضامین مصاحبه برای ارزش

ها در این پژوهش، های تعاملی و فروش آنازاریابی کتابها نشان داد که برای بشده است. یافته
نقاط  آفرینیارزشهای بازاریابی اینترنتی و دیجیتالی بهترین راهکار است و به نقش استفاده از روش
چنین برای ها نیز ارائه شد. همها در اشاعه و بازاریابی اشاره و نقاط ضعف بازاریابی آنقوت این کتاب

کارهایی ذکر شد. در پایان الگوی مناسب برای بازاریابی ها و تسریع در فروش راهتابحفظ و ارتقای ک
سوی کتاب تعاملی در مسیر حرکت به تولیدکنندگانکتاب تعاملی کودک شناسایی شد. ناشران و 

های بازاریابی در حد ها با معیارها و روشهای بازاریابی هستند. میزان آشنایی آناز روش گیریبهره
اند. ناشران و متخصصان تولیدکننده کتاب ها را استفاده و عملیاتی کردهمتوسط است و برخی از روش
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 قدمه م
 صدا، مثل ایچندرسانه محتوای ،2افزوده واقعیت هایکتاب در

 چاپی کتاب به بازی حتی و پویانمایی ،یبعدسه تصاویر ویدئو،
 یافزارهانرم. آوردمی پدید تعاملی محیطی و شودمی افزوده

 و کرد نصب تبلت و همراه تلفن روی توانمی را افزوده واقعیت
. کرد استفاده مکانی و زمان هر در هاآن از اینترنت به اتصالا ب

 شود گرفته چاپی کتاب صفحات روی دیجیتالی ابزار است کافی
 از شکل این با. شود زنده و گرفته جان هاکتاب خیالی دنیای تا

 دو هر کتاب چاپی شکل نیز و الکترونیکی کتاب امکانات کتاب،
 در هاابکت این کاربرد و بیشتر جذابیت دلیل به. است شده حفظ

 برای افزوده واقعیت هایکتاب تولید به درک، و یادگیری
 همکاران، و مقدمدانایی) است شده توجه بیشتر کودکان،

2۹۳8.) 
 متحرک تصاویر از که دارند را مزیت این 1تعاملی هایکتاب

 کودک برای هم که کنندمی استفاده یااندازهبه هاپویانمایی و
. نکند پرت داستان از را دککو حواس هم و باشد جذاب
 بین وقفه معمولی هایکتاب مانند اینکها ب تعاملی هایکتاب

 وصل همدیگر به مجازی طوربه را صفحات دارند، را صفحات
 در نیز صوتی یهانهیزمپس هاکتاب این در همچنین. کنندمی

 الکترونیکی هایکتاب از بسیاری شود؛می استفاده داستان طول
 یسازهیشب را کاری دارند قصد که هستند هایییویژگ شامل
 یا کتاب خواندن هنگام در کودک والدین است ممکن که کنند

 ،۹بنجامین) دهند انجام خود کودک برای تلویزیون تماشای
2۹۳۹.) 
های کتاب از که ییهااستفاده نیترجیرا و ترینمهم از یکی
 هاکتاب این. است افزوده تیواقع هایکتاب در شودمی یتعامل

 که تفاوت این با دارند یمعمول هایکتاب به یادیز شباهت
 هنگام افزوده تیواقع مخصوص یهانکیع از استفاده با کاربر

 از رونیب که یتالیجید یبعدسه اشکال کتاب، صفحات مشاهده
 یهاوهیشها و روش امروزه، .ندیبیم زین را اندشده جادیا کتاب
 مثلاً دارد؛ وجود یتعامل هایابکت ساخت یبرا یمختلف
 یهابرگه و یبعدسه یهاعکس چرخ، با متحرک هایکتاب

 این از استفاده با .هستند یتعامل هایکتاب انواع از متحرک
 لیدل. شودمفاهیم آموزشی به کودکان منتقل می هاکتاب
 خاصشان بافت و رنگ از ادیز استفاده هاکتاب این تیجذاب
 هیکل یمعن به یابیبازار ا،یدن امروز یازرگانب متون در .است

                                                                      
1  . Augmented Reality Books 

2. Interactive Books 

3  . Benjamin 

 ،یطراح یبرا یاقتصاد نیکارآفر کی که است هاییتلاش
 و یینها کنندهمصرف به خدمت و کالا فروش ای عیتوز د،یتول

 و فروش کنار در امروزه. شودمی متحمل او تیرضا جلب
 و کالاها ،یمصرف و یعیطب مواد و یسنت یکالاها عرضه

 ناشران و دارند یاژهیو یاقتصاد گاهیجا زین یفرهنگ خدمات
 یفرهنگ اقلام نیترشاخص از یکی دکنندگانیتول عنوانبه
 نگاه رد .دارند ازین یابیبازار هایروش از استفاده به کتاب، یعنی
 ویژهبه گرید یکالاها با کتاب یماهو تفاوت لیدل به ک،ی

 برسد؛ نظر به یابیبازار از نیازبی است، ممکن یمصرف یکالاها
 در یگرید یکالا هر مانند زین کتاب که است این تیواقع اما

 و عرضه چرخه از رونیب و بوده بازار اصول تابع یاقتصاد چرخه
 حیصح نحو به چرخه این نکهیا یبرا ن،یبنابرا؛ ستین تقاضا

 یکمک هایاهرم به باشد، داشته یاقتصاد توازن و کرده گردش
 .(2۹58 فرد،یمکتباست ) ندازمین یابیبازار مانند

 یارتقا باعث کتب، دیخر شیافزا و مخاطبان تیرضا جلب
 توسعه و شد خواهد کشور در خوانیکتاب و مطالعه فرهنگ
 مهم لیدل همین. داشت خواهد همراه به را کشور یفرهنگ

 نگریسته مسئله این به یابیبازار دگاهید از که کندمی جابیا
یک برنامه و الگو برای  (.2۹۳2 ،یرجوع و یرانیح) شود

ی تعاملی کودک، ابزاری است که برای درک هاکتاببازاریابی 
بازار بر فرآیند  نظارتی برای اهیپابهتر از وضعیت فروش و 

نقشه  عنوانبهی خواهد بود، بنابراین ارائه الگوی بازاریابی ساز
 ی تعاملی کودک نیازهاکتاب. در این میان، ابدییمراه اهمیت 

ی برای معرفی و بازاریابی اشدهی مطالعه هاروشبه راهبردها و 
ی هاکتابدر زمینه بازاریابی  رسدیمدارند، بنابراین لازم به نظر 

تعاملی کودک و رقابت در فروش مطالعه عمیقی انجام شود تا 
رفتن سود  نیاز ب، از خطر هاکتاباین  دکنندگانیتولآغازگران و 

 در شده انجام ان باشند. پیرو مطالعاتو کاهش سرمایه در ام
 والگو  ران،یا در یتعامل هایکتاب عیتوز و نشر حوزه

 هاکتاب این از یابیبازار و دیتول جهت در یمطلوب یزیربرنامه
 هایکتاب انواع به شتریب یقبل هایپژوهش و نشد افتی

مسئله اصلی ؛ لذا است پرداخته هاآن یایمزا و خچهیتار ،یتعامل
ی تعاملی هاکتاب، این است که الگوی بازاریابی پژوهشن ای

نقاط ضعف و قوتی  چهکودک در ایران چیست و شامل 
ی هاکتاببرای بازاریابی  خواهدیم. این پژوهش شودیم

دهد و به بررسی  ارائهتعاملی کودک در ایران الگویی پیشنهاد و 
 در رحاض پژوهش ن،یبنابرا؛ مشکلات و موانع موجود بپردازد

 اینفروش  و یابیبازار یبرا ییراهکارها یبررس به است تلاش
 تیوضع چارچوب در مهم مقولات از یکی که بپردازد هاکتاب

 و یریپذدسترس تا است نشر حوزه در یتعامل هایکتاب دیتول
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 نیچنهم و دینما ترآسان را خوانیکتاب به کودکان یمندعلاقه
 به تواندمی که پرداخته یلداخ ناشران یابیبازار تیوضع به

 از اندازه چه تا ما ناشران که کند کمک امر این ییشناسا
 .کنندمی استفاده کتاب یابیبازار و فنون ها،روش

 پیشینه پژوهش 
انجام شده در خصوص موضوع پژوهش،  هیبراساس مطالعات اول

های پژوهش پژوهش حاضر به مطالعه پیشینهتوان گفت که در می
های مربوط های مرتبط پرداخته شده است که شامل پیشینههدر حوز

های مربوط های مربوط به بازاریابی، پیشینهبه کتاب تعاملی، پیشینه
های مربوط به روش و ابزار به قابلیت ویژگی کتاب کودک و پیشینه

های داخل کشور و پژوهش حاضر هستند که در دو بخش پیشینه
 اند.به جدید آورده شدههای خارجی، از قدیم پیشینه
تحلیل عوامل مؤثر  (، در پژوهش خود با عنوان2۹۳1) یدیسع 

بر موفقیت بازاریابی وب در فروش کتاب الکترونیک به تحلیل عوامل 
مؤثر بر موفقیت بازاریابی وب در فروش کتاب از دیدگاه ناشران 
الکترونیک پرداخته است. نتایج نشان داد از بین عوامل مؤثر در 
فروش کتاب الکترونیکی از دیدگاه ناشران به ترتیب سهولت برای 

، حق انتخاب مشتری، مدیریت اقلام محصول، کنندگانمصرف
ترین عوامل هزینه برای مشتریان و مزایا و ارزش برای مشتریان مهم

پژوهش با رویکرد کمی بوده است و نگاهی  کینیاتأثیرگذار هستند. 
وش کتاب الکترونیک داشت. لیکن در کلان به بحث بازاریابی فر

پایه نظری  عنوانبهحوزه کتاب تعاملی کودک ورود نکرده است. اما 
در نظر  یتأملقابلالکترونیک پیشینه  یهاکتابدر حوزه فروش 

 .شودیمگرفته 
های اثر کتاب یبه بررس ی(، در پژوهش2۹۳۹و همکاران ) یلرک

 یکارآمدد ه مطالعه و خوعلاقه ب ت،یبر خلاق یکیالکترون یتعامل
به کتابخانه  کنندهمراجعهسال  نه تا دوازده یدانش آموزان مقطع سن

آن بود که از  انگریب ها. یافتهاست عمومی هنر و اندیشه پرداخته
سبب  یکیالکترون یهای تعاملدانش آموزان مطالعه کتاب دگاهید

 تیجنسچنین همبه مطالعه شده و  و علاقه تیقخلا زانیم شیافزا
نگاهی تحلیلی به این اثر نشان  های مذکور ندارد.تأثیری بر ویژگی

تعاملی الکترونیکی  یهاکتابداد که از یک دهه گذشته اهمیت 
از محیط  گیریبهرهدرک شده است. نکته قابل توجه این پژوهش 

 گیریبهره. زیرا وجود و ستا هادادهکتابخانه عمومی برای گردآوری 
 تواندیمتعاملی در کتابخانه عمومی،  یهاکتابقع از مناسب و به مو

را برای مطالعه ارتقاء دهد و  آموزاندانشانگیزه کودکان و 
 شکوفا سازد. هاآننوآوری و خلاقیت را در وجود  یهاتیقابل

در  ،(2۹۳8و رستگارپور ) انیمنصور ،یمهموئیجمال مقدم،ییادان
افزوده بر درک کودکان  تیقعوا یتأثیر کتاب داستان یبررس یپژوهش

درک  نیب ینشان داد که تفاوت معنادار هاافتهیپرداختند.  نوسواد
 یبا کودکان خوانندیافزوده م تیواقع تابکه ک یکودکان انیداستان م

وجود دارد و کودکان گروه  خوانندیم یسنت وهیکه کتاب را به ش
اید بیان ب تر بودند.موفق یضمن یهادر پاسخ به پرسش شیآزما

، یخوانکتاباز فناوری واقعیت افزوده در حوزه  گیریبهرهداشت که 
نسل متفاوتی را از افراد اهل مطالعه تربیت کند. در حقیقت،  تواندیم

داستانی که با فناوری واقعیت افزوده تهیه  یهاکتاب یریکارگبهبا 
تان تفکر انتقادی را برای تحلیل داس یهامهارت توانیمشده است، 
 مورد استفاده قرار داد. یتریکاربردبه صورت 

ارشد خود با  یکارشناس نامهانیپادر  ،(2۹۳5) یخان صلانا
بر آموزش و  یهای تعاملکتاب یهای طراحشیوه یرگذاریتأثعنوان 

های تفکر که مؤلفه تلاش کرد یدبستانشیپکودکان  خلاقیتارتقا 
های کتاب یطراحهای های حل مسئله در روشخلاق و شیوه

ارتقا خلاقیت کودکان  منظوربهرا  یشناخت کردیبا رو یتعامل
 یطراح یمناسب برا یو بتواند ضمن ارائه اصول یبررس یدبستانشیپ

این  یهای طراحتأثیر شیوه یبه بررس ،یذهن یهای تعاملکتاب
از  شیهای پکودکان در سال تیسطح خلاق یها در ارتقاکتاب

این  یطراح وهیاین مطالعه، در ش جیبا توجه به نتا دبستان بپردازد.
و  یدر نوع طراح تیخلاق جادیها آنچه مهم است، اکتاب
تحقیق، ن ای یهاافتهیدر حقیقت با توجه به  است. یرسازیتصو

تعاملی برای کودکان  یهاکتاببیان داشت که استفاده از  توانیم
بالاتر تحصیلی  یهاسالنسبت به  یتربرجستهنقش  یدبستانشیپ

هنوز با مفهوم و کارکرد کتاب  یدبستانشیپدارد. زیرا ذهن کودکان 
چاپی و رسمی درسی آشنا نشده و شکل نگرفته است و از سوی 

که به لحاظ شناختی و معرفتی ذهن کودکان را  رسدیمدیگر، به نظر 
تعاملی  یهاکتابدر خصوص تحلیل محتوای ارائه شده در قالب 

 یهاکتاببا  دبستانیپیش. کودکان در سن دهدیمافزایش 
مواجه نخواهند بود و خود قادر هستند نظرات خود را درباره  طرفهیک

 محتوای کتاب مطرح و ثبت کنند.
کارشناسی ارشد خود با عنوان  نامهپایاندر  ،(2500) زمانی

 یوکارهاکسب تدوین برنامه راهبردی بازاریابی دیجیتال برای»
ترین راهبردها به مهم «ایراندر  کینت کتاب الکتروناما فروش و

 .کرد یمعرف زیاین کار را ن یمهم برافنون و در کنار آن،  اشاره
در  امانت کتاب فروش و یوکارهاکسب ینشان داد که برا هاافتهی

 یتولیدگرایی و راهبردها کلان راهبردفرصت،  -قوت تیموقع
خلاقیت محور و  یو نوآور محور تیفیک یاتیعمل یبرتر یابیبازار
 یفعل یراهبرد تینشان داد که موقع جینتا ن،یدارد. همچن تیاولو

است و  دیتهد -ضعف ک،یفروش کتاب الکترون یوکارهاکسب
 یشتریب تیارجح ،تیهای این موقعو تکنیک هاکیراهبردها و تاکت

 هیچند سرما توان استنباط کرد که هرپژوهش می یهاافتهی از .ددارن



5۳(                                 54-201،  تابستان )54  یاپی، پ1، شماره 21و هوشمند، سال  یتالیجید یهاکتابخانه یهاپژوهش  

و  را در این پژوهش نشان داد؛ اما راهبردها ییبالا یاثر راهبرد ،یلما
ترین مشکل در دهد که مهمنشان می دیتهد -ضعف تیموقعفنون 

های ترفندها و روش است و همه یوکار، جذب مشتراین کسب
پیدا کنند. در واقع به این سمت سوق  دیو امثال آن، با یابیبازار

هش در جهت پایه ریزی بازاریابی و فروش پژو یهاافتهیاز  توانیم
گذار ر کتاب تعاملی کودک بهره برد. البته مشروط بر اینکه عوامل تاثی

 در این حوزه خاص، تعریف و کاربردی شوند.
 تحت عنواندکتری خود  نامهانیدر پا ،(2500)مقصودی نسب 

، مروری بر رانیکودک در ا یتعامل هایکتاب طراحی مدل تولید
ها و این گونه از کتاب یه بررسهای تولید بموجود و چالش وضعیت
. این پژوهش با اندپرداختهکودک  یکتاب تعامل دیهای تولچالش

های کننده، ویژگی دیهای تولو در سه بخش ویژگی یفیک کردیرو
از  یحاک هایافتهشده است.  جامان یهای تعاملای ویژگیچند رسانه

چون: ضعف  یموارد لیبه دل یتعامل هایکتاب دیآن است که تول
 یرویمؤلف از خلق مشترک، کمبود ن یحق مؤلف، نگران نیقوان

شده در  دیتول یناشران و شکست محتوا یمال تیمتخصص، محدود
ت. مواجه شده اس یبا مشکلات یرانیا ریرقابت با محصولات مشابه غ

 یمستمر از مسائل یکه مخاطب شناس ررسی این پژوهش نشان دادب
 ینسبت به آن توجه کمتر یکنندگان کتاب تعامل دیاست که تول

 اند.نشان داده
های خواندن کتاب یخود به بررس پژوهشدر  ،(1025) 2کارسکو

 یکیهای الکتروندر مقابل کتاب یتعامل اریبس یکیهای الکترونداستان
وجود  یپرداخته است که هدف از این مطالعه بررس یحداقل تعامل

به  یزمان تیروا ییبازگو یدگیچیاب خوانده شده و پتفاوت در کت
 یکیهای الکتروندر مقابل کتاب یتعامل اریبس یکیهای الکترونکتاب

 عیطرح درمان متناوب سر کیبود. در این پژوهش از  یحداقل تعامل
استفاده شد. شرکت کنندگان در  ،سال( ۶-5هر سه کودک ) یبرا

را  یکیهر دو کتاب الکترون یستاندا یبازخوان ایهفته 21 یبازه زمان
های خوانده شده، عناصر دستور زبان، ارائه کردند و درباره کتاب

قرار  لیو تحل هیمورد تجز هایشنهادیعناصر انسجام و استفاده از پ
ها و اندازه اثر و مصاحبه با از داده یبصر وارسی قیگرفتند. از طر

نسبت به  یثبتنگرش م نیشد که همه والد یریگ جهینت نیوالد
تغییر نسل و با گذر زمان  داشتند. یتعامل اریبس یکیهای الکترونکتاب

 یخوانکتابکلاسیک  یهاوهیشبرای دوری از  هاآنوالدین، انتظار 
پیشین،  یهاروشبا  یخوانکتابمدرن  یهاوهیشیا حداقل ترکیب 

 و به همین خاطر، پذیرش این نوع فناوری به صورت ابدییمافزایش 
را در زمینه تقویت  رشیتأثسریع و آسان رخ خواهد داد که 

1  . Carrasco

دید که این امر مستلزم انجام  توانیماطلاع یابی کودک  یهامهارت
 پژوهش عمیق و دقیق مجزا خواهد بود.

(، در پژوهش خود به بررسی اثر 1025و همکاران ) 1لومن
های تعاملی برای افزایش دانش افعال کودکان خواندن کتاب

 کودکان واژگان فرهنگ شیافزا یبرا یتعامل خواندنداخت. کتاب پر
 آموزان دانش یاسام یریادگی اساس بر جینتا شتریب و است بوده مؤثر
 افعال در کتاب خواندن تعاملی کاربرد مورد در یکم اطلاعات. است

 استفاده یدانشگاه یمحتوا آموزش طول در که یکلمات) آموزشی
 از دبستانیپیش کودک 211 این پژوهش،در . دارد وجود( شودمی

 گروه به یتصادف طوربه مدرسه هر. شدند جذب ییابتدا مدرسه هفت
 با مداخله گروه کودکان به. شد داده اختصاص کنترل گروه ای مداخله
 در آموزشی فعلدوازده  ،خوانیکتاب یتعامل یراهکارها از استفاده

 کنترل گروه به که ینکودکا. شد داده آموزش ایهفته دوره سه کی
 افعال معرض در معلم صحبت نیح در فقط اندشده داده اختصاص
 کتاب خواندن گروه نتایج نشان داد کودکان. اندگرفته قرار آموزشی

 ی،ریگیپ در هم و آزمون پس در ، همکنترل گروه کودکان به نسبت
 .دانستندمی رایپذ ریتصو صیتشخ فهیوظ مورد در را یشتریب کلمات

برای همه معلمان باید دوره  رسدیمتحقیق، به نظر ن ا توجه به ایب
مربی گری الکترونیکی با محوریت کتاب تعاملی برگزار کرد و نقش 
این شکل از کتاب را باید به صورت برجسته در آموزش نمایان 

محور اساسی در زمینه تقویت سواد  تواندیمساخت. زیرا این امر 
 دانش آموزان داشته باشد. اطلاعاتی و سواد خواندن

در پژوهش خود به خواندن کتاب (، 102۳) ۹و همکاران کابله
 مطالعه این پرداختند. کودکان رشد سواد و تعاملی و تأثیر در زبان

 هایمهارت و زبان و دستاوردهای آن بر یتعامل کتاب نیب ارتباط
 سال کی طول در را مهدکودک از شیپ کودکان یسوادآموز

 الاتیا در مکان نیچند در کودک 528 و معلم ۳۶ یبرا یلیتحص
 و کودکان هیاول مهارت سطح یعنی ناظم، دو. کرد یبررس متحده
 مورد یتعامل با کتاب جلسه کی یط در معلمان کلاس سازمان

 یتعامل کتاب خواندن ،یقبل قاتیتحق با مطابق. گرفتند قرار یبررس
 طورکه به شد گیریدازهان معلمان ی کتاب خواندن چاپیبررس با که

 کودکان یسوادآموز و یزبان هایمهارت رشد با یمعنادار و مثبت
 دانش یبرا یتعامل نتایج حاکی از آن است که کتاب .بود مرتبط

 مهدکودک وارد کم نسبتاً بامهارت که یکودکان یبرا کودکان یچاپ
 این فرد به منحصر سهم. رسدمی نظر به سودمند اریبس شوندیم

 یانیب واژگان یتعامل کتاب تیفیک نیب ارتباط که است العه اینمط

2  . lowman
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  ۳0                             های تعاملی کودکه راهکارهایی جهت  بازاریابی کتابئارااصنافی و همکاران:   

 خوانیکتاب جلسه طول در نسب به خواندن کتاب چاپی کودکان
که وقتی سطح واژگان بیانی کودکان  رسدیمبه نظر  .دهدنشان می

. سواد ابدییمسواد خواندن نیز افزایش  یهامهارتد افزایش یاب
است که در تعامل فراوان با فضای  خواندن از معضلات نسل جدیدی

مجازی هستند به طوری که غلط نویسی بین این نسل رایج است و 
 مندنظام گیریبهره. در صورت شودیمکم کم امری عادی محسوب 

به مهار این معضل پرداخت و  توانیمتعاملی  یهاکتابو مناسب از 
 بیانی و خواندنی کودکان را ارتقاء داد. یهامهارت
 تیفعال تأثیر یچگونگ (، در پژوهشی102۳و همکاران ) 2سیتین 
 دانش مطلب درک مهارت و خواندن تسلط بر یتعامل هایکتاب

 سال در قیتحق این. داد قرار یبررس مورد را یدبستان آموزان
 در( زن ۹58 و مرد ۹45) آموز دانش 804 با 1025-1028 یلیتحص
 منطقه در نییپا یصاداقت و یاجتماع سطح با یدولت مدرسه چهار
 هایکلاس در اجرا مرحله. بودند لیتحص به مشغول آنکارا یپولاتل

 که داد نشان هایافته. شد انجام مدرسه چهار در شده مطالعه ایجاد
 را یمعنادار تفاوت مطالعه طول در شده انجام یتعامل خواندن کتاب

 درک و یخوان روان نهیزم در انیدانشجو آزمون پس نمرات نفع به
 آموزان دانش مطلب درک و خواندن مهارت زانیم. داد نشان مطلب

 هایفعالیت که داد نشان هایافته. شد یریگ اندازه عمل از بعد و قبل
 به را یمعنادار تفاوت مطالعه طول در شده انجام یتعامل خوانیکتاب

 درک و یخوان روان نهیزم در انیدانشجو آزمون پس نمرات نفع
 قرار بحث مورد مرتبط اتیادب چارچوب در جینتا. ادد نشان مطلب
 .شد ارائه هاییتوصیه اساس این بر و گرفت
(، در پژوهشی تأثیر خواندن کتاب 1012و همکاران ) 1اوسونت 

 کتاب اندنتعاملی مشترک را برای کودکان معلول بررسی کردند. خو
 لخردسا کودکان یبرا شواهد بر یمبتن نیتمر ک، یمشترک یتعامل
 اختلالات یدارا و هستند رشد حال در معمول طوربه که است
 این از هدف. دارند قرار رشد تأخیر خطر معرض در ای هستند یرشد

 رشد لیتسه یبرا هد،شوا از جامع یبررس کی ارائه پژوهش،
 تأخیر ای/و یرشد یناتوان با خردسال کودکان یبرا یزبان هایمهارت

 را اثر اندازه و مطالعه دقت ی،فیصتو هایویژگی خاص طور ود کهب
آزمایشی تک موردی و  به صورتنفر  1۹ سواد و زبان جینتا یبرا

 مطالعه قیدق و یفیتوص هایداده .گرفت قرار گروهی مورد بررسی
 یشیآزما یطراح مطالعات. شد یآور جمع یفیتوص آمار از استفاده با

 نشان کودک رتباطا و زبان بر را یمثبت تأثیرات یکل طوربه مورد تک
 را اثر اندازه نیشتریب انیب زبان جینتا ،یگروه یطراح مطالعات در. داد

 خواندن کتاب تعاملی مشترک که نتایج حاکی از آن است .داد نشان

1  . Cetin

2.Towson

 کودکان یزبان هایمهارت بر مثبت تأثیر یبرا مناسب مداخله کی
 .است تأخیر یا یرشد هایناتوانی با خردسال

 مذاکره، پژوهشی با عنوان با عنوان تفسیر، ،(1011) ۹جارونپا
 یک با خواننده بازیگوشانه تعامل از چندگانه موردی مطالعه: بازی
 دسته افزوده انجام دادند. در این مقاله، سه واقعیت تصویری کتاب
 تفسیر،: است گرفته قرار بحث مورد مقاله در کتاب با تعامل اصلی

 کاربران کودکان که داد نشان لعهمطا این هاییافته. بازی و مذاکره
 است ممکن اما هستند، موبایل دیجیتال هایرسانه در ماهری

 علاوه. نکنند درک والدین وساطت بدون را افزوده واقعیت محتوای
 کودکان تعامل از آمیزموفقیت پشتیبانی برای مربیان و والدین این، بر
 شناختیزیبایی و یآموزش دانش باید چندوجهی، و ترکیبی ادبی آثار با

 و کودکان ادبیات درک شامل دانش این. باشند داشته توجهی قابل
 .است دیجیتال رسانه

 هایبه پژوهشی با عنوان کتاب ،(101۹و همکاران ) 5پولیزو
 تعاملی کاغذی هایکتاب از: دبستانیپیش کودکان برای تعاملی
 از ودکانک صدای به دادن گوش: افزوده واقعیت هایکتاب تا سنتی
این پژوهش  یمحتوا ازموزاییکی پرداختند. آنچه  رویکرد طریق

 یک از بیش افزوده واقعیت هایدریافت این است که کتاب توانیم
دارند ولی هنوز نتوانسته  جایگاهی برجسته کتاب بازار در است دهه

سنتی را بگیرند. باید توجه داشت هنوز ضریب  یهاکتاباند جای 
ر بسیاری از مناطق جهان ضعیف است و نفوذ فناوری د

نظیر شکاف اطلاعاتی و شکاف دیجیتالی چالش  ییهاتیمحدود
تعاملی را نشان  یهاکتابواقعیت افزوده و  یهاکتاباستفاده از 

که با  ییهاکتابدر مقاله خود اشاره کردند که  هاآن. البته دهندیم
 مدت به کودکان توجهجلب برای اندشدهفناوری واقعیت افزوده تهیه 

 هایمحدودیت دلیل به امر این اما باشد، ترامیدوارکننده ترطولانی
 کودکان و نبود پذیرامکان ظریف بسیار نمایش صفحه با کار از ناشی

 .کردند ابراز سنتی تعاملی کتاب برای را خود ترجیح
 مورد در خود با عنوان پژوهشیه در مقال ،(1015) 4وی و لی

تصویر بیان  پردازش فناوری اساس بر کودکان عاملیت یهاکتاب
 از توانیم تصویر، تشخیص دقت بهبود منظور داشتند که به

 دقیق تشخیص برای مدل آموزش برای تصویر پردازش الگوریتم
 پردازش فناوری حال، عین در. کرد استفاده متنوع گرافیکی محتوای

 و پویا تصاویر کات،حر کنترل مانند سرگرمی و تعامل تواندمی تصویر
 جالب و سرزنده خواندنی تجربه یک ایجاد برای را صوتی هایجلوه
 تواندمی فناوری این این، بر علاوه. دهد افزایش کودکان برای

3. Järvenpää

4. Polyzou 

5. Wei and Li
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 به توجه با را محتوا یساز یسفارش و شخصی هایتوصیه
 طوربه و دهد ارائه کودکان یادگیری پیشرفت و خواندن هایاولویت

 بینایی از محافظت نظر از. کند تنظیم را خواندن یدشوار پویا
 استفاده چشم از محافظت فناوری از باید مطالعه وسایل کودکان،

. کنند استراحت منظم طور به که کنند یادآوری هاآن به و کنند
 یکپارچه را آموزشی منابع تواندیم همچنین تصویر پردازش فناوری

 بتوانند والدین اینکه برای. دهد ارائه را غنی آموزشی محتوای و کند
 همچنین دستگاه این کنند، مشارکت خود فرزندان یادگیری در بهتر

 در. دهدیم ارائه را یادگیری بازخورد و والدین نظارت عملکردهای
 است ضروری نیز محتوا بودن مناسب و امنیت از اطمینان حال، عین

 محتوا فیلتر و غربالگری برای تصویر پردازش فناوری از توانیم و
 نوآوری روحیه تواندمی همچنین فناوری این نهایت، در. کرد استفاده

 در بتوانند کودکان که طوری به کند، تشویق را کودکان اکتشاف و
( به پژوهشی 1015) 2آرویزو، کاریلو و دیویس .باشند خلاق خواندن

 در مصنوعی هوش توسط شده تولید محتوای با موضوع کاوش
 مثبت پذیرش دهندهنشان نتایج تعاملی پرداختند. یهاکتاب

 است، عالی آموزش در هوش مصنوعی از استفاده با دانشجویان
 مصنوعی هوش توسط شده تولید محتوای در هاییشکاف اگرچه
 هوش مصنوعی مزایای و تاثیر بررسی به تحقیقاتی تیم. دارد وجود

 طراحیز با نجینظرس ابزار یک و تربزرگ نمونه یک با یادگیری در
در مقاله خود با  ،(1015و همکاران ) 1کیدل .داد خواهد ادامه شده

 یک: دیجیتال تعاملی یهاکتاب با مامایی دانشجویان عنوان تعامل
 هایکتاب از که مقطعی به این نتیجه رسیدند دانشجویانی نظرسنجی

 و یافتهسازمان بندیطرح استفاده، سهولت کردند، استفاده تعاملی
.نمودند شناسایی را خود جذاب قالب

های قبلی در داخل و خارج از کشور حاکی از آن مطالعه پژوهش
به  ،(2۹۳۶و تائبی ) (2۹۳۶) یتیچ(، 2۹۳5است که رجوعی )

های بازاریابی کتاب برای میزان فروش از شناسایی روش و شاخص
این پژوهش اند که با دیدگاه ارتباطات بازاریابی ناشران کتاب پرداخته

ی هامؤلفهبه شناسایی  ،(2۹۳۶نیز وجه اشتراک دارد. امیراینالو )
آمیخته بازاریابی و ارائه الگوی بازاریابی پرداخت که با پژوهش حاضر 

است. سعیدی  جهتهماز لحاظ ارائه الگوی بازاریابی کتاب تعاملی 
ه به فروش کتاب الکترونیک در ایران اشار ،(2500و زمانی ) (2۹۳1)

بازار اند که در بحث بازاریابی و کرده و عوامل آن را بررسی کرده
 (2۹۳۶(، چیتی )2۹۳۶ی این پژوهش مؤثر خواهد بود. امیراینالو )ساز
پرداختند که با این های بازاریابی عناصر آمیختهبه بررسی وضعیت و 

حیرانی و  استفاده از آمیخته بازاریابی هم سویی دارد. پژوهش از

1. Arvizu, Carrillo & Davis

2. Keedle

به مبحث بازاریابی کتاب و مزایای  ،(2۹۳۳و نمازی ) (2۹۳2)رجوعی 
آن پرداخته که با پژوهش حاضر از منظر بازاریابی و فروش کتاب 

به روش  ،(2۹۳2کودک ارتباط خواهد داشت. سلطانی فر و جابری )
تبلیغات کتاب اشاره داشتند که با این پژوهش از نظر الگوی بازاریابی 

 ،(2۹۳5و اصلان خانی ) (2۹۳۹ی و همکاران )لرک هم راستایی دارد.
همگی به تأثیر کتاب تعاملی بر درک و ارتقا سطح خلاقیت کودک 

های قابل بررسی با پرداختند که با این پژوهش به لحاظ مؤلفه
ها مشابهت دارند. بازاریابی کتاب تعاملی و نقاط قوت این کتاب

و  ئی، منصوریان(، دانایی مقدم، جمالی مهمو2۹۳۹مقدم )قدیمی 
به استفاده از کتاب تعاملی و تأکید بر آموزش و  ،(2۹۳8رستگارپور )

یادگیری درک کودکان پرداختند و که مشخص شد با پژوهش حاضر 
ها و مزایای کتاب تعاملی که سبب موفقیت بازاریابی از نظر قابلیت

 است، هم راستا خواهد شد.
 به بررسی(، 2500و مقصودی نسب ) (2۹۳۶وفادار )

ها و شرایط های تولید این کتابهای کتاب تعاملی و چالشقابلیت
که با این پژوهش از نظر  پرداختندبرای کودکان،  تدوین آن

سویی دارد. های تعاملی و بازار سازی آن هموضعیت تولید کتاب
(، اذعان داشت در صورت برطرف 2500نسب ) یمقصودچنین هم

ی در تولید کتاب تعاملی داریم، بنابراین کردن نواقص کیفیت بالاتر
این نکته به نقاط قوتی برای بازاریابی کتاب تعاملی منجر خواهد شد 

 است.ر های پژوهش حاضکه از هدف
های خارج از ایران نیز بیانگر این است که های پژوهشبررسی

(، 1025(، لومن )1020(، راب )1002نتایج پژوهش واسیک و باند )
همگی به تأثیرات ، (1012و تاوسون ) (102۳(، سیتین )102۳کابله )

زبان و  کودکان، توسعه یسوادآموزخواندن کتاب تعاملی بر مهارت 
خواندن، فرهنگ واژگان کودک و افزایش دانش افعال کودک 

داشتند که بر همین اساس در طراحی الگوی بازاریابی  نظراتفاق
به ایفای  ،(1024و بیگی ) (1025کتاب مؤثر خواهد بود. کارسکو )

نقش کتاب تعاملی بر نگرش مثبت و تجربه پیشرفته خواندن و 
و  (1021های تیمپانی واندرشانتز )مطالعه اشاره کردند. به پژوهش

منجر به ارائه معیار رسمی برای طراحی و انتخاب  ،(102۶کایا )
کتاب کودک شد و در نتیجه آگاهی و مشکل والدین در تهیه کتاب 

نطبق با نیاز کودک بر طرف گردید و از لحاظ عوامل مؤثر بر م
وضعیت بازاریابی و فروش کتاب تعاملی با پژوهش حاضر مشابهت 

 گیریبهرهنیز بر  ،(101۹)و و پولیز (1011دارد. در این میان جارونپا )
 داندیمکودکان تأکید دارند و بیان  یهاکتاباز واقعیت افزوده در 

سبب تقویت خلاقیت و نیز ارتقای آگاهی و  یهابکتاکه این نوع 
نیز بر نظارت والدین بر  ییهاپژوهشسواد کودکان خواهد شد. البته 

و  بلندمدتکه استفاده  کنندیمتأکید داشتند و اشاره  هاکتاباین 
پزشکی نیز به کودکان  یهابیآس تواندیمطولانی از این فناوری 
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ارتقای پردازش اطلاعات ذهنی وارد سازد. ولی در مجموع، بر 
توسط کودکان نیز تأکید دارند و این مورد را یک نقطه قوت برای 

 .دانندیمتعاملی و واقعیت افزوده  یهاکتاب
های ها بیشتر به تعامل میان مخاطب با کتابدر این پژوهش

تعاملی توجه شده است. باید توجه داشت که در عصر حاضر نیز 
های تعاملی دارند و برای فروش کتاب یغدغهبسیاری از ناشران د

اهمیت  دهندهنشاناند که این بازار سازی آن دچار چالش بوده
ها ها است که در پژوهشبازاریابی در افزایش خرید این کتاب

اشاره  کهچناناست. در منابع لاتین نیز ه کمتر به آن توجه شد
ایش دانش و های بسیاری در زمینه سوادآموزی، افزشد، پژوهش

خلاقیت و مسائل تأثیرگذار در رشد و پرورش کودکان بوده 
است. از سوی دیگر، بازار محصولات فرهنگی کتاب کودک از 
محصولات متعدد برخوردار نیست و این کمبود به دلیل نبود 

ی تعاملی است که به علت شکست هاکتابهای باکیفیت نمونه
 ت.در بازار فروش بوده اس

مسائل  گذشته از نظر یهاپژوهش گفته شد در طور کههمان
خلأهایی درباره کتاب تعاملی کودک  بازاریابی هایروشفروش و 

یی مثل نموده است تا خلأها یوجود دارد که پژوهش حاضر سع
و با ارائه  ییشناسا ها راوضعیت تولید، بازاریابی و فروش این کتاب

حوزه کتاب  بازاریابی درارائه الگویی برای به  ق،یجامع و دق یپژوهش
بپردازد. با توجه به اهمیت و ضرورتی که مسئله بازاریابی در  تعاملی

فروش کتاب کودک دارد و کتاب تعاملی کودک موضوع نسبتاً 
جدیدی است، این پژوهش وضعیت تولید کتاب تعاملی و عوامل 
اثرگذار بر فروش آن مورد توجه قرار گرفته است. از این منظر، ارائه 

مبنای دیدگاه تولیدکنندگان و کارشناسان کتاب ر الگوی بازاریابی ب
های بازاریابی گیرد و روشصورت می هاآنتعاملی و ارزیابی نظرات 

نقاط قوت و ضعف بازاریابی کتاب تعاملی  توجه به اشود. ببررسی می
های بازاریابی، ارائه الگوی ع روشانوا ی مناسبمعرفکودک و 

ناشران  یبرا یمرجع مناسب تواندها مییابی این کتابپیشنهادی بازار
ی تعاملی کودک، پژوهشگران و مروجان هاکتابو نویسندگان 

 زنی کتاب تولید و بازاریابی مختلف هایحوزه در یخوانکتابفرهنگ 
 باشد و به بهبود وضعیت موجود کمک کند.

هاافتهی
ازاریابی را نشان دهای استخراج شده و ارتباط آن با روش بک 2 شکل

در قالب تبلیغات،  یرساناطلاعکه  دیآیم. از نتایج چنین بر دهدیم
های اجتماعی و معرفی کاربردی، شبکه یافزارهانرمها، وب سایت

شود که از جامعیت بیشتری برخوردار است. در این انجام می رودررو
ا کاربران ی و تشکیل تیم فروش به ارتباط بابیبازاری هانیکمپمیان 

ی جدید پرداخته است. تالار گفتگوی هارسانهاز طریق محیط 
مجازی موفقیت فروش یک کتاب تعاملی در امر بازاریابی را به همراه 

 منظوربهتوان بازاریابان  ییافزاهمسبب  دارد و تلفیق آن با عوامل بالا
های مختلفی که در روش نکهیا. با شودیمجذب کاربر جدید 

ی وجود دارد، اکثریت از بازاریابی اینترنتی و دیجیتالی استفاده بازاریاب
که برای تسهیل در فروش مفید است زیرا از امکاناتی که در  کنندمی

توانند بهترین تبلیغ و معرفی را عرضه کنند. این فضا وجود دارد می
سنتی و  به صورتها نشان داد در حال حاضر بازاریابی یافته نیچنهم

و نمایش  رسانیاطلاعبهترین راه ه پاسخگو نیست و امروزمستقیم 
از طریق بازاریابی دیجیتالی و  محصولات با استفاده از تبلیغات

 اینترنتی است.

 کدهای استخراج شده و ارتباط آن با روش بازاریابی .۱ شکل
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به مقوله نقاط قوت کتاب تعاملی و ارتباط آن با کدهای  1شکل 
یی بازاریابی ایپو. باید بیان داشت که پردازدیماستخراج شده 

 هاکتابی تعاملی کودک به برجسته بودن نقاط قوت این هاکتاب
ی گرافیکی هایژگیوی ریکارگبهبستگی دارد که در این راستا 

 تیفیباکی، انتخاب راهبردهای بازدهی آموزشی، مضمون اچندرسانه
کاربران برای تصمیم  و روایت ادبی باعث افزایش رضایت بیشتری در

دلیل برای الگوی بازاریابی  نیتریدیکل. این موارد شودیمبه خرید 
. کندیم نیتأمسود مالی منافع معنوی را نیز  برعلاوهاست که 

 روزبهی در کتاب، افزودن خلاقیت و نوآورگسترش و کسب 

نسبت به کتاب  هاکتابفناوری نوعی مزیت رقابتی این  داشتننگه
است. نقاط قوت این تولیدات به این علت است هر کدام از چاپی 
های تعاملی به دلیل خلاقیت، جنبه آموزشی و سرگرمی که کتاب

های چاپی هستند. همچنین تر از نمونهدارند برای کودکان جذاب
های مشابه ندارند های چاپی، نمونههای تعاملی نسبت به کتابکتاب

از دیگر نقاط  .انگیز هستندگفتکودک متنوع و ش جامعه پس برای
توان به افزایش دسترسی کاربران در هر مکان، قوت کتاب تعاملی می

تر کتاب تعاملی نسبت به کتاب مناسب، قیمت رسانی راحت به روز
 چاپی اشاره کرد.

 کدهای استخراج شده و ارتباط با نقاط قوت کتاب تعاملی. ۲ شکل

و  یکه فقدان آگاه رسدیبخش از پژوهش به نظر م نیدر ا

 یهاعملکرد و استفاده از روش ،یابیبازار یهابا روش ییناآشنا

خوب از  یلینبود شناخت خ غات،یعرضه و تبل یسنت

 زانیبه م یتوجهیکودک، ب ینیبجهان یهایازمندین

 طنقا گریاز عوامل د یتعامل یهایژگیکودکان به و یمندعلاقه
به  یتوجهیفقدان حق مؤلف و ب بوده است. یابیضعف در بازار

 یمنف ریتأث یابیاست در عملکرد بازار یدوعاملمبحث حق نشر 

است  یگریفروش عامل د یبرا یزیرداشته است. ارزش برنامه
با اصول  ییناآشنا د،یو تول یطراح یکه بر اثر نبود استانداردها

 گرید ی. از سوکندیم دایپ هشکا یابیو مباحث بازار یابیبازار

 شگاهینگاه را بتوان داشت که عرضه نشدن در نما نیا دیشا

با اصول  یناآگاه یاست که در راستا یاز موارد یکیکتاب 

. با شودیفروش مطرح م یزیربا برنامه ییو ناآشنا یابیبازار

 جهینت توانیبخش م نیارائه شده در ا یهاتوجه به پاسخ

قرار  یخاص یبندشده در دسته یمعرفگرفت که عوامل 

را به  یتأثیرگذار بوده و اتلاف زمان کمتر هاآن. رفع ردیگیم

 .تر خواهد بودموفق زین یابیبازار طیهمراه دارد، پس شرا

 کدهای استخراج شده و ارتباط آن با نقاط ضعف بازاریابی کتاب تعاملی .۳ شکل
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 های ارائه شده، عوامل آمیخته بازاریابی عجینبا توجه به پاسخ

است. ر شده با فضای فروش و در این زمینه بسیار مؤث

ترین عامل )قیمت و توزیع( در جریان درآمد و فروش اصلی
ترین راه کنترل بازار و هدایت کاربر تأثیر و در بلندمدت اصلی

تعاملی همراه ب به محصول تولید شده است. کاهش قیمت کتا
وش کمک به با امکانات متعدد و بهبود عملکرد در افزایش فر

ساخت که امتحان محصول  خاطرنشانباید  د.سزایی خواهد کر

ی از بسته جایزه و نمونه مجانی وجود ریگبهرهبا 
ی لازم در بازاریابی کتاب تعاملی کودک است هارساختیز

ی این ابزارها میزان فروش را دگرگون و کارآمدکه  یطوربه

از دلایل استفاده . یکی آوردیمی را به همراه تراثربخشنتایج 
بازاریابی نمایش کتاب تعاملی در فروشگاه است که  ختهیآماز 

با شواهد درج شده در بالا در راستای تعامل کاربر را با نمونه 

مجانی کتاب و خرید آن است. در این زمینه اثرگذارترین و 

تخفیف قیمت در جذب کاربران برای خرید  مؤلفه نیترمناسب

است که استفاده از عوامل  آناکی از است. تحلیل نتایج ح

 ریتأثبازاریابی قیمت، ترفیع، توزیع و محصول  ختهیآم

توان اقداماتی را معناداری در بازاریابی دارند. در این زمینه می

م ای انجاعملی کرد که مدیران فروش بتوانند فروش حرفه

 .دهند

 ازاریابیکدهای استخراج شده و ارتباط با آمیخته ب .۴ شکل

های پژوهشگر در هنگام انجام این پژوهش دریافت که کتاب

برای طراحی و تولید  یزیربرنامهتعاملی نیاز به امکانات و 
کارگیری استانداردهای مناسب است. این علت باعث وجود به

برای تولید محصول کودک شد. البته باید توجه داشت که 

ادبیات و  ی نسبت بهتیاهمیباستانداردها باعث  ینیآفرنقش

ی تعاملی این هایژگیواعتنایی نسبت به داستان و بروز بی
ممکن است برای تولید محتوای یک  چراکهها نشود، کتاب

کتاب تعاملی مناسب نیاز به امکانات دیگری نیز باشد. ارائه 
محتوا و تصاویر خوب همراه با زبان و گفتار متعارف جزو 

تولید کتاب تعاملی است که در استانداردهای مناسبی در 

وضعیت بازاریابی تأثیر مثبت بالایی خواهد گذاشت به این 

علت که فروشندگان یا مدیران فروش با نمایش و معرفی 
توانند بازاریابی بهتر و کتاب تعاملی استاندارد تولید شده می

کتاب یکی از  یگذارنام نامهوهیشداشته باشند.  تراثربخش
ست، از این بابت که یک عنوان کتاب با نام عوامل مهم ا

صد  زیانگشگفتمعمولی و همان عنوان با یک نام جذاب و 

درصد فروش متفاوتی خواهد داشت و اگر در تولید به این 
 د.مسئله توجه شود به بهبود وضعیت بازاریابی کمک خواهد کر

همچنین در یک مصاحبه گفته شد: مورد دیگر محتوا و 

ه خط فکری نزدیک به هیجانات و علایق است ک مضمونی
کودک داشته باشد. این استاندارد مناسب در فروش و خرید 

 تمام. دارد مثبت تأثیر قبیل این از محصولاتی ةدوبار

 کتاب طراحی برای که هاییقالب و گرافیکی هایسبک

 توجهجلب و بازاریابی بر یدرصدپنجاه تأثیر گیردمی صورت

های های شاد و فونتاستفاده از رنگ .تداش خواهد مخاطب

در  ی کوتاه بصری خوبهاییانمایپوخوب استفاده از تصاویر و 

 تبلیغات کتاب و نحوه بازاریابی جذب دو برابر دارد

از مواردی که جزو استانداردهای  (.۹ شماره شوندهمصاحبه)

توان به لزوم فضای مناسب بودند و شناسایی شدند می مناسب

برای آموزش کودک در کتاب، لزوم پرسش و پاسخ و ارتباط 

کودک با تولیدکنندگان محصول، آشنایی با کاربران دیگر، 

تواند اشاره کرد که می ...امکان ایجاد امتیازدهی به محصول و

داشته دوچندان  های تعاملی اثردر وضعیت بازاریابی کتاب
باشد. مجهز بودن کتاب به فضای ذخیره اطلاعات شخصی و 

های کاربر با صفحه شخصی همراه با مندیعلاقه
استانداردسازی مناسب گام مؤثری است که در فروش به 

رساند. فراهم کردن بستر مناسب برای تولیدکنندگان یاری می

های تعاملی، رکن اساسی و مهم در توسعه نسل تولید کتاب

باشد که اغلب این موضوع به استانداردهای ها مین کتابای
 نسب یمقصودگردد که این موارد در پژوهش تولید برمی

طور کلی استانداردهای تولید (، نیز ذکر شده است. به2500)

های تعاملی کودک نیازمند ابتکار، خلاقیت و نوآوری کتاب
هت تمام منجر به یکنواختی و مشاب هاآنی به توجهیباست و 

بنابراین، اگر بخواهیم از ؛ شودهای تولید شده میکتاب

های جدید برای تولید استفاده کنیم لزوم وجود استاندارد اندیشه

خورد تا شرایط بهتری برای مناسب بیشتر به چشم می

 یی تعاملی مهیا شود و در نتیجه باعث ارتقاهاکتاببازاریابی 
سطح فروش نیز خواهد شد.



2(      54-201،  تابستان )54  یاپی، پ1، شماره 21و هوشمند، سال  یتالیجید یهاکتابخانه یهاپژوهش  

 کدهای استخراج شده و ارتباط با ارتقای روش بازاریابی .۵ شکل

متولد شده و  ریاست که در دهه اخ یادهیپد یکتاب تعامل
حفظ و  ،یتعامل یهاکتاب دیتول شیافزا یهاراه ییشناسا
ها کتاب نیو فروش ا یابیدر جهت بازار یآن گام بزرگ یارتقا

آن بود که به  یپرسش پژوهشگر در پ نی. در اآیدیبه شمار م
کتاب  یابیرفروش و بازا دنیسرعت بخش یراهکارها ییشناسا
 ریز یهامصاحبه انجام شده، پاسخ انیبپردازد. در جر یتعامل

 پژوهش است.ش در جواب به پرس
سرعت در شناخته  یکتاب برا یهاشگاهیاز نما استفاده

مؤثر است )نقل از مصاحبه  یابیبازار یو ارتقا شتریشدن ب
 (.یک شماره
و  یبه همکار ازین یتعامل یهاکتاب یابیبازار یارتقا یبرا
هم چون آموزش و  یبا نهادها یآموزش یهاکارگاه یبرگزار

)نقل از  میکودکان دار یهنر یپرورش و کانون فرهنگ
 ایو  کینیاست که به کل ازی(. نهفت مصاحبه شماره

ه کودکان مراجعه شود و باعرضه محصولات ب یهامارستانیب
 زه،یجا ای هیعنوان هدبه شیهاکنندهمراجعهکودک  یبرا هاآن
استفاده  و(.د)نقل از مصاحبه شماره  میامر سرعت ببخش نیبه ا

 نینباشد و ا یمجاز یو فضا هاتیفقط صرفاً در سا غاتیاز تبل
 توانیمثال م یبرا میارائه کن یترگسترده به صورتامر را 

 ایدر سطح شهر  یارهیجزن یهااز محل فروشگاه یقسمت
از  ریکرده تا کودکانمان به غ نیمز یتعامل داتیکشور را با تول

 یو سرگرم یآموزش یهایبندقفسهبه  یخوراک یهاقفسه
ها و (. با توجه به پاسخسهمراجعه کنند )نقل از مصاحبه شماره 

و  یخوانکتاب یهاجشنواره یاستخراج شده، برگزار یکدها
 یها ضمن معرفجشنواره نیدر ا دکانکو نیدحضور معلمان وال

در کودک، باعث  یتعامل یهاکتاب راتینسبت به تأث یو آگاه
خواهد بود. استفاده از  شتریو فروش ب یابیبازار ،ییآشنا

را در بر دارد ضمن  نیکه تجمع والد یعموم یهامکان
 یهاکتاب شیو نما یمعرف یبرا یآموزش یهاکارگاه یبرگزار
 نیا یراتیدر اتفاقات و تأث نیو مشاهده والد دهش نیدوت یتعامل

باعث  گذارندیکودکان م تیها بر شناخت و خلاقکتاب
دهان به  یابیاز محصول، بازار تیشده و بعد از رضا دشانیخر

افراد خواهد شد و  گریها به داز سمت خانواده یزشیدهان و انگ
 تت. شرکمشتری را به همراه خواهد داش یوفادار جهیدر نت

 داتیمشاهده تول ای یداریو خر یخارج یهاشگاهیدر نما
خواهد نمود.  نهیزم نیدر ا یکمک فراوان یتعامل یهاکتاب

همراه با  داتیو منتشر کردن تول نستاگرامیا طیاستفاده از مح
و سرعت  رگذاریتأث ریکوتاه مس یدئوهایعکس و گذاشتن و

کرد. در  اهداهم خوفر یابیبازار یهانیکمپ یرا برا دنیبخش
که ا خواهد بود چر یضرور اریفروش بس میت لیتشک انیم نیا

به  یابیبازار ندیفرا یعامل ارتقا یبا مشتر یمیارتباط صم
 یبرا ییبه دست آمده، الگو جیا توجه به نتاب .دیآیشمار م

الگو در  نیشد که ا شنهادیکودک پ یتعامل یهاکتاب یابیبازار
 .گرددیمارائه  یریگجهینتبخش بحث و 

ده  یکدگذارپژوهش، از  نیداشت که در ا انیب دیبا
 یمضمون اصل سهو در  دیکد استخراج گرد نودمصاحبه تعداد 

بودند  یمیمفاه یدارا نیمضام نیشد. هرکدام از ا یبنددسته
اشاره شد.  هاآناستخراج شده به  یکه در کدها

مضمون اول 
بخش  نیاست که در ا یکتاب تعامل یابیازارب یهاروش 

داشتند ارائه  یشتریو کاربرد ب تیکه جامع ییهاروش یمعرف
 دیخر تیوضع یو ارتقا تیها هداروش میشد. با توجه به مفاه

را اتخاذ و با استفاده از  یتعامل یهاو رشد فروش کتاب
 داتیروند تول یابیبازارها و اصول روش یهاتیها و مزفرصت
 ی. ارتقاشودیم ییاجرا شتریحضور در بازار ب شیو افزا
و  عیاقدام سر ازمندین یابیبازار یهاتیها و فعالبرنامه

 دکنندگانیاست. ناشران و تول ییاجرا یسازادهیپ یهانهیهز
ها به روش نیا یریکارگبا به درازمدتدر  یتعامل یهاکتاب

 .دیت فروش خواهند رسیاز وضع یحد مطلوب
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مون دوممض
بر  دیاست که با تمرکز و تأک یتعامل یهانقاط قوت کتاب 

با  یابیامروزه بازار دهیچیپ طینقاط در شرا نیا تیاهم یرو
کاررفته در ابزار به ییایو پو عیاستفاده از تحولات سر

و  یریپذانعطاف توانندیم ابانیبازار یتعامل یهاکتاب
شخص کنند. با ارائه م زین ندهیدر آ یانداز کتاب تعاملچشم

 یابیبخش سطح بازار نیا یهامؤلفه وستهیمستمر و پ
خدمات و  یابیخواهد شد. ارز اثربخشو کارآمد و  افتهیتوسعه

به جذب  هاآنمداوم  یو بازنگر یتعامل یهانقاط قوت کتاب
از  ینکته خال نی. ذکر اشودیمنجر م گذارهیو سرما بانیپشت

از  یریکارگبا به یابیاهداف بازاراز  هرکدامکه  ستیلطف ن
 .شودیم تینقاط تقو نیا

مضمون سوم
 طیاست که در شرا یتعامل یهاکتاب یابینقاط ضعف بازار 

 یهاکتاب یشرویپ یدهایتهد عوامل نیا یابیامروزه بازار
 یدهایبخش نقاط ضعف و تهد نیهستند. در ا یتعامل

 ی. اجراشودیممشخص  یتعامل یهاکتاب یابیبازار یشرویپ
به رفع و  ازیننقاط ضعف  نیوجود اا ب یابیبازار یهابرنامه

 یعنی یاصل تیدارد تا به گسترش و توسعه فروش و مأمور لیتسه
چارچوب و  یفراهم آورمنجر شود.  یکتاب تعامل یابیبازار

 یابیبازار یهابا اصول و روش ییآشنا یبرا وستهیپ یابرنامه
ا ب .شودیکودک م یتعامل یهاکتاب شتریب یریپذ تیسبب رؤ

 نیشدند. ا حیتشر نیمضام نیاستخراج شده ا یکدها لیتحل
کودک بودند  یتعامل یهاکتاب یابیبازار یدر واقع الگو نیمضام

 یبود. درون داد الگو هاآن ییکه هدف پژوهش به دنبال شناسا
مشاهدات پژوهشگر و مصاحبه و استفاده از  یبر مبنا یشنهادیپ

 کودک بوده است. اتیات ناشران و متخصصان ادبنظر
که در  ییهاتوسط ناشران و بخش تواندیالگو م نیا

 یدارند اعتبار سنج تیفعال یتعامل یهاکتاب یابیفروش و بازار
و به کار گرفته فصل  یندیبه الگوی فرآ لیو پس از آن تبد

 شده است. میتوسط پژوهشگر ترس شنهادشدهیپ یپنجم الگو
د محصولات یو تول یتالیجید یهاور و گسترش رسانها ظهب

کودک شکل  یخوانکتاب گاهیصعود جا یبرا ییدهایام یتعامل
 ،یتعامل یهایژگیو یدارا یتالیجید یهاگرفت. رسانه

هستند که از  یمکان یهاتیراحت با حذف محدود یدسترس
است. قابل توجه است اگر  تالیجیعصر د یهااصول کتاب
 یداستان اتیادب یبر مبنا هاشنیکیدر قالب اپل یکتاب تعامل

و ابزار  یاانهیبه امکانات را ازیشود ن دیتول یکیالکترون
 ینقش کند پس برا یفایفضا ا نیدارد تا در ا یکیالکترون

 میمتفاوت هست یهاچهیبه گشودن در ازیکودک ن نیاقناع والد
 یو شناخت یاجتماع ،یزبان یهاکه مشخص کند بر مهارت

است.  یضرور تیقو خلا یرشد نوآور یکودک اثربخش و برا
(؛ لومن و 2500نسب ) یپژوهش مقصود جیبا نتا جینتا نیا

و همکاران  نی(؛ ست102۳(؛ کابله و همکاران )1025همکاران )
 سو بوده است.( هم1012(؛ و تاوسون )102۳)

کودک  یتعامل یهاکتاب یابیبازار یبرا یشنهادیپ یالگو
 است: ریرد زشامل موا
یتعامل یهاکتاب یابیبازار یهاروش یمعرف

 یکتاب تعامل یابیبازار یهاروش یبخش معرف نیدر ا 
دهان به  یابیبخش شامل بازار نیکودک ارائه خواهد شد. ا

و شرح  یاستفاده از آمیخته بازاریاب ،یتالیجید ،ینترنتیدهان، ا
 نیداخت. اپر میهرکدام خواه حیاجرا است که به توض ندیفرآ

 .شوندیو مهم محسوب م تکرارپرها از موارد مؤلفه

دهان به دهان یابیبازار
 یهانیپم و ک یمجاز یگفتگو یقسمت شامل تالارها نیا

گروه فروش مؤلفه  لیکتاب است. تشک جیترو یبرا یابیبازار
 یو برگزار یبا مشتر یمیاست که ضمن ارتباط صم یگرید

همچون بسته  ییارهایبا مع یعاملکتاب ت یمعرف یهاکارگاه
 یهااست. استفاده از شبکه راستاهم یجایزه و نمونه مجان

ها و وبلاگ هاتیساو مطالب وب غاتیتبل ،یاجتماع
 دوستداراناست. گسترش  یابیبازار یهانیدر کمپ یاندازچشم
 یمعرف یهامنظم کارگاه یکودک با برگزار یتعامل یهاکتاب

 .ردیگیمختلف شکل م یهاشگاهیکتاب و نما

یتالیجید یابیبازار
شود. در  قیاز طر یابیبازار یهادرباره برنامه یحیتوض 

 و... یغاتیتبل یهاارائه برنامه ،یاجتماع یهاشبکه

ینترنتیا یابیبازار
و برنامه  یتعامل یهاکتاب یمؤلفه مخاطبان اصل نیدر ا 

 غات،یتبل ،یابیبازار یهانیکمپ هیبر پا هاآن یابیبازار
 .شودیکارها ارائه م تیو اولو یاجتماع یهاشبکه

یابیآمیخته بازار
شده  نیتدو ختهیآم یهاکیتکن یبخش راهکارها نیدر ا 

در  شینما مت،یق فیبخش برونداد تخف نیدر ا ت.اس
استخراج  p4کتاب که از مدل  یهاشگاهیها و نمافروشگاه

منظور بسته جایزه و  نیمدون است. بر هم یتیشده مأمور
 لیامتحان محصول است و با تشک رمجموعهیز ینمونه مجان

 دارد. ییسوهم یابیبازار میت
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اجرا ندیفرآ 
 ییاجرا یهانهیاجرا و هز یابیبخش راهبردها، ارز نیدر ا 

 یپژوهشگر برا لیبر تحل یقسمت مبتن نی. اشودیم حیتشر
 ارائه شده است. یشنهادیپ یالگو لیتکم

بردراه
 یذکر شده در الگو یهااز مؤلفه هرکدام یقسمت برا نیدر ا 

 ،یچه کسان یبرا ،ییکارهاچموارد  تیلووا بیبه ترت یابیبازار
انجام شود، ارائه  یدر چه بازده زمان نکهیو ا یتوسط چه افراد

 .شودیم

یابیارز
 یابیبازار یهاو روش یابیبازار یالگو یابیقسمت ارز نیدر ا

 نیشکست ا ای تیانجام شود و نحوه موفق دیده بااشاره ش
ماهانه،  به صورت یابیشود. بهتر است ارز مشخص هاتیفعال
 .ردیصورت بگ ماههششو  ماههسه

هانهیهز 
و  یمعرف یسازادهیپو  ییاجرا یهانهیقسمت هز نیدر ا 

ارائه  یابیبازار یالگو ییاجرا انیهمراه با سود و ز غاتیتبل
نقاط قوت و ضعف  ها،نهیهز نیاست در برآورد اشود. بهتر 
گردد تا  حیتشر اتیبا جزئ زیشده ن دیکودک تول یکتاب تعامل

 باشد. رداربرخو یرقابت تیالگو از مز نیا

کودک یتعامل یهانقاط قوت کتاب 
 یذکر شده در الگو یهااز مؤلفه هرکدامبخش  نیدر ا 

کردن  یسازادهیه با پقرار گرفته ک تیلووبه ترتیب ا یابیبازار
کرد  حیبازار مخاطب بهتر تشر یفروش را برا توانیم هاآن

تا چه اندازه بزرگ و متنوع  تواندیم یتعامل یهاکه بازار کتاب
ارائه  یهاتیفعال یمحتوا توانیها ممؤلفه نیا لیباشد. با تحل

کودک با  یتعامل یهاکتاب تیکرد. تقو حیتشر هاآنشده در 
کودکان  ازیو شناخت ن روزبه یآموزش یعلم یحتواارائه م

ها به علت کتاب نیدر ا یآموزش ی. بازدهردیگیصورت م
 یعلم یمحتوا و یادب تیروا ت،یفیوجود محتوا و مضمون باک

و  یدر بحث نوآور دیتول یهانهیاست که همراه با هز یآموزش
 یهانسبت به کتاب یرقابت تیمز یبرا یراهبرد تیخلاق
 یکودک برا یمندعلاقه جادیکودک است. جهت ا یچاپ

روزانه خود از  یهادر برنامه یاستفاده از کتاب تعامل
 ها،تابجذاب ک یاز جمله محتواها یمختلف یهاتیجذاب
متنوع  یهاها و فرمتشکل ز،یتوجه برانگ یهاعنوان یمعرف

 تیکه با استفاده از خلاق گریگوناگون د یهاقابل استفاده و راه
روز ارائه نمود، استفاده کرد. به توانیم یروزآمد یو نوآور

با  یشدن کتاب تعامل کپارچهیباعث  یداشتن فناورنگه
همچون  یگرید یدازهااناست که چشم گرید یهامؤلفه

. آوردیآسان را فراهم م یدسترس تیراحت و قابل یروزرسانبه
 در محصول کمک به توسعه کتاب تیو خلاق یعامل نوآور

 ،یصوت یهامثل جلوه یمختلف یهاکرده تا از حوزه یتعامل
 مند شوند.بهره یکالیو بستر موز یتعامل ریتصاو ،ییانمایپو

 کودک یتعامل یهاابکت یابینقاط ضعف بازار

و  لیبه رفع، تسه ازیذکرشده ن یهااز مؤلفه هرکدامبخش  نیدر ا 
 یالگو یشرویپ یدهاینقاط ضعف مانند مانع و تهد نیارتقا دارند. ا

 یبلندتر یبازده زمان یابیموانع برنامه بازار نیهستند. وجود ا یابیبازار
 یهاتیفعال یرااست تا اج یخدمات گوناگون ازمندیو ن طلبدیرا م
متخصصان  دکنندگان،یمثمر ثمر واقع شود. لذا، تول یابیبازار

امکانات تمام  دیبا ژهیطور وکودک و ناشران به یتعامل یهاکتاب
مخاطب کودک و  نیموانع که فاصله ب نیبرداشتن ا یخود را برا
 تیبه مز یتعامل یهااست را به عمل آورند. کتاب یکتاب تعامل

 هاآنبه برطرف نمودن  دیو طبق موارد ذکر شده با دارند ازین یرقابت
دهند و اقدام کنند. عدم وجود حق مؤلف و توجه نکردن به  تیاهم

است که  سندگانینو یهاتیفعال نیرتریپذاز الهام  تیرایکپمبحث 
کتاب  دیو تول یطراح یشود. تأثیرگذاری استانداردها یابیارز دیبا

 انیم نیکرد در ا خواهدکمک به گسترش برنامه فروش 
 یابیبازار گذاریهدف شبردیبه پ میفروش مستق یبرا ریزیبرنامه

 تید. در آخر مأموربرس یتا به حد مطلوب کندیکمک م یکتاب تعامل
 یهاتیفعال تیو تقو یابیبا اصول بازار ییالگو آشنا نیا یاصل
کودک  یتعامل یهافروش کتاب یو فروش در جهت ارتقا یابیبازار

کتاب،  یهاو جشنواره هاشگاهیدر نما یعرضه و دسترس قیطر از
 ها و ... است.فروشگاه

 گیریبحث و نتیجه
 پژوهش، یهاافتهی و هاادهد لیتحل و فیتوص به توجه با
 از یکی که یمقوله انتقال تکنولوژ به شودیم شنهادیپ

 است، یتکنولوژ تیریمد در بحث مورد موضوعات نیترمهم
 ای سازمان کی ،یافتنی ةتوسع و رشد ةدرج از مستقل کها چر

 یرندهیگا ی دهنده گاهیجا دو از یکی در صورت هر به کشور
خود را در حوزه  یفناور نی. اودشیم واقع یتکنولوژ
نشان  یشخص یخودروها یحیتفر-یاطلاعات یهاسامانه

انتقال  یهامدلاز  یآگاه ،یتیموقع نی. در چندهدیم
 اریسازمان بس یدر عمل برا هاآن یریکارگو به یتکنولوژ

 ندیفرا کیکه انجام درست  قدرهمان ت.اس کنندهنییمهم و تع
 کیمهارت تکنولوژ تیدر تقو ندتوایم یانتقال تکنولوژ

کمک  یبه تصاحب دانش فن تیسازمان کمک کند و در نها
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نادرست آن ممکن است به اتلاف منابع و  یکند، اجرا
در سازمان  زادرونو توسعه  قیتحق فیو تضع یدائم یوابستگ

 .منجر شود

 الگوی پیشنهادی بازاریابی کتاب تعاملی کودک .6 شکل

که امروزه کودکان مخاطبان فعال  باید بیان داشت
ای و اینترنتی های رایانههای دیجیتال و کاربران بازیرسانه

ها ارتباط پویا و دوطرفه را با هستند. از طریق این رسانه
کنند. از طرفی نویسندگان و ناشران ها تجربه میرسانه
های ها و استفاده از فنّاوریهای کودک با تغییر فناوریکتاب
های دیجیتال با کتاب سویی رسانهد امکاناتی را جهت همجدی

یک کالای  عنوانبهاند. کتاب تعاملی کودک فراهم کرده
تواند دارای محتوای علمی، فرهنگی، فرهنگی که می

ها اجتماعی، تفریح و سرگرمی یا غیره باشد. این کتاب
جدیدترین شکل کتاب کودک حال حاضر است که در قالب 

های ویدئویی کارگیری بازیصوتی تصویری و به هایجذابیت
کند؛ بنابراین، نیاز نهادینه می هاآنمفاهیم مهم را در زندگی 
دارد تا استفاده از آن در  یسازآگاهبه حمایت، معرفی و نیز 

سنین کودکی رواج بیشتری یابد.
بازاریابی و تبلیغات مستمر از مسائلی است که 

املی کودک به آن توجه نشان های تعتولیدکنندگان کتاب
های تعاملی در اند. زمانی که به چگونگی فروش کتابنداده

سامانی و نبود نوعی بی یروشنبهشود، کشور توجه می
شود. های بازاریابی مطلوب برای فروش کتاب دیده میروش

هایی برخی ناشران با فعالیت یگاهگاه و بدر این میان، تنها 
های غیر ند در تکاپوی برخی حرکتنامنسجم و غیر هدفم

گاه سودمند واقع ها هیچکارشناسانه هستند که این حرکت
شود. در واقع، بازاریابی ابزاری برای معرفی محصولات و نمی

خدمات به مخاطبان جهت رفع نیاز و هم راهی برای آگاهی و 
ایجاد علاقه است تا آنان را به استفاده از خدمات و محصولات 

( 2۹۳۶غیب نماید. این مورد با نتایج پژوهش تائبی )جدید تر
توان گفت ناشران برای رسیدن به می؛ لذا سویی داردهم

وضعیت مطلوب به تلاش بیشتری نیاز دارند. در این پژوهش، 
به های تعاملی در مسیر حرکت مشخص شد که ناشران کتاب

های بازاریابی ناآشنا و دچار کمبود استفاده از روش یسو
های سنتی استفاده ها همچنان از روشستند. برخی از آنه

های تعاملی دیجیتال از کنند. در این زمینه اگر برای کتابمی
های بازاریابی سنتی استفاده شود با شکست مواجه روش

 خواهند شد.
( 2۹۳۶نتایج این بخش پژوهش با پژوهش امیراینانلو ) 

ریابی سنتی باید های بازااستفاده از روش؛ لذا مرتبط است
پردازی بازنویسی شود. شده و با امکانات و ایده یسازمناسب

کارگیری آمیخته بازاریابی، بهبود اصول توجهی در بهبی
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های تعاملی در بازارهای نوین مسئله بازاریابی و برونداد کتاب
قابل تفکر است که مسلماً ایجاد الگویی برای بازاریابی و 

بود که در این زمینه رابطه  ازیموردنر بسیا بخشتیرضافروش 
های آن در چگونگی مثبت عناصر آمیخته بازاریابی و مؤلفه

های روند الگوی بازاریابی تأثیرگذار بوده است. طبق یافته
های تعاملی پژوهش نبود افراد متخصص برای فروش کتاب

های اصلی بازاریابی است. ضروری است که یکی از چالش
های بازاریابی و ها و روشیدکنندگان با ویژگیناشران و تول

های سنتی در بازار گردانی بیشتر آشنا شوند. بسیاری از روش
کند. در این معرفی و عرضه پیوستگی در فروش را قطع می
های کودکان زمینه باید به این نکته اشاره کرد که قالب کتاب

است کند و ممکن پیدا می رییتغهمسال آینده باز  20در 
ای بیشتری به های رایانهو پوسترها و بازی هایبازاسباب

های چاپی کتاب افزوده شود و در همین راستا تیتراژ کتاب
های کاغذی نمود کمتری کودک محدودتر شده و کتاب

ها نیز در قالب خواهند داشت. محتوای ادبی و روایت داستان
ن عرصه اگر توانند به حیات خود ادامه دهند. در ایجدید می
های کودک وارد بازار انجام شود کتاب یدرستبهاقدامات 

تواند المللی خواهد شد و ادبیات ملی میجهانی و چرخه بین
 فضا و مسیر خود را برای ورود به کشورهای دیگر فراهم کند.

اظهارات برخی مبنی بر این بود که فروشندگان یا مراکز 
یر بودن؛ به آموزش گپخش به دلایل مختلف از جمله وقت

اطلاع بی هاآنهای فروش توجهی نکرده و از اصول و روش
های ها و تکنیکهستند. در صورتی که با آگاهی از روش

بازاریابی، زحمت معرفی و ترویج کتاب تعاملی از دوش عوامل 
شود. وجود نقاط ضعف در این طراحی و تولید برداشته می

نون حق مؤلف، نبود ارتباط زمینه به دلایلی چون: ضعف در قا
های مالی ناشران و مستمر با مخاطب، محدودیت

ها با نبودن محتوای کتاب رقابتقابلتولیدکنندگان، 
ها و ... از دیگر عواملی بود های اپلیکیشنمحصولات و بازی

که در این پژوهش بررسی شد که با نتایج پژوهش فهیم نیا و 
صوص نقاط ضعف و ( مرتبط است. در خ2۹۳۳همکاران )

دولت از  تیحماعدمهای فروش مفاهیمی مانند چالش
های تعاملی، عدم مهارت بازاریابی مدیران تولیدکننده، کتاب

توجهی مسئولان آموزشی به های صنفی، بیفقدان تشکل
مسائل فرهنگی در حوزه کتاب کودک و عدم توجه به عوامل 

دست آمد. تحلیل  های تعاملی در کشور بهتولید و توسعه کتاب
های مقابله با فروش کتاب تعاملی در این و شناسایی راه

پژوهش مورد بررسی قرار گرفت و باید حضور مخاطب در اثر 
و برانگیختن حس نیاز برای خرید با تبلیغات غافلگیرکننده در 

نظر گرفته شود؛ پس از نقش تبلیغات در جذب مخاطب نباید 
 یمخاطب شناسباید نسبت به پوشی شود. تولیدکنندگان چشم

مستمر حساس باشند تا ارتباطات بازاریابی شکل گرفته و 
 انگیزه خرید مجدد افزایش یابد.

های بازاریابی در تحقیقات بازار، قابلیت استفاده از قابلیت
، قابلیت توسعه محصول، قابلیت ترفیع و قابلیت یگذارمتیق

فروش بر عملکرد کانال توزیع و همچنین ابعاد خدمات پس از 
دهد. خرید تأثیر و ظرفیت ارتباط با مخاطبان را افزایش می

(؛ و چیتی 2۹۳۶(؛ امیراینانلو )2۹۳2حیرانی و رجوعی )
اند. موقعیت ها را مؤثر دانسته(؛ نیز این مؤلفه2۹۳۶)

ریزی و توانایی ارائه و معرفی کتاب تعاملی کارآمدی در برنامه
سنجش بازار در  د.همراه دارمحوری را به ر فروش و بازا

موقعیت بازاریابی تأثیر و اطمینان مخاطب را بر عهده دارد. در 
های گوناگون های تعاملی از فناوریفرآیند بازاریابی کتاب

شود. بازاریابی الکترونیکی و سرعت بخشیدن به استفاده می
کارگیری های مختلف ضمن بهبازاریابی اینترنتی در موقعیت

آمیخته بازاریابی بر درک و رفتار خریدار مشخص های روش
است. در آموزش استفاده از یک محصول به کودکان 

توانند های گوناگونی وجود دارد. معمولاً کودکان نمیچالش
تمام تمرکز خود را برای زمانی طولانی در جهت آموزش یا 
معرفی کتاب تعاملی تولید شده بگذارند و برای مقبولیت 

به بازاریابی همراه با سرگرمی و مشارکت کودکان  عمومی نیاز
داریم. برای سهولت دسترسی به کودک نیاز است که تبلیغات 

شده تا بسیاری م های هوشمند انجاها و گوشیدر محیط تبلت
های معرفی و بازار سازی برطرف شود. این مورد با از دشواری

ین میان خوانی دارد، پس در ا( هم2۹۳۳نتایج پژوهش نمازی )
 نیترنهیهزکمترین و مناسب عنوانبهتوان از بستر اینترنت می

 د.ابزار تبلیغات استفاده نمو
به های تعاملی کودک اگر ساختار کتاب در حوزه کتاب

کمی  هاآنهای بازاریابی لوح فشرده باشد، ویژگی صورت
ت متفاوت خواهد بود. در بازاریابی این محصولات بهتر اس

دک با بستر کتاب صورت بگیرد تا تعاملات مداخله کو
های تعاملی واکنش مخاطب وجود مشخص شود. در کتاب

های تعاملی به تعامل شنیداری، گفتاری و ذهنی دارد و کتاب
های شود، پس در شرایط بازاریابی نیز باید از ویژگیختم می

ای استفاده شود که بتوان واکنش خرید را با تعاملی و چندرسانه
هایی که برای خرید بر کنجکاوی ادغام کرد تا محرک حس

اثر پیوند بازاریابی و کتاب پیدا و شاهد نیازمندی کودک در 
ها از ارتباط با محصول بعدی باشیم. انجام این فعالیت

های مناسب بازاریابی ناشران در دوران ترین استراتژیمهم
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ن و اجرا تدوی یخوببههای تعاملی است که چنانچه رکود کتاب
های تعاملی و سودآوری تواند به ادامه حیان کتابشود می

های کیفی پژوهش که کمک کند. با تلفیق یافته هاآن
های پژوهش هستند، نتایج اصلی و نهایی یافته دهندهنشان

مشخص شد که با تأکید بر نقاط قوت و برطرف نمودن نقاط 
یت و نوآوری توان در کیفیت، خلاقهای تعاملی میضعف کتاب

محصول تولید شده جایگاه بالاتری به دست آورد. با توجه به 
ر های بازاریابی معرفی شده و عوامل آمیخته بازاریابی، هروش

یک از ناشران یا متخصصانی که به تولید و فروش کتاب 
ها از روش توانند در هر یک از موقعیتتعاملی اشتغال دارند می

قابل ذکر است که طبق نتایج به  مخاطب پسند استفاده کنند.
دست آمده به عوامل تأثیرگذار بر وضعیت بازاریابی اشاره شود 
که شامل: شناسایی دقیق و کامل سلیقه و انتظارات مشتری، 

کارگیری های گروه تولید و گروه فروش، بهفعالیت ییراستاهم
های تعاملی در انتشار محتوا، ها و نقاط قوت کتابتمام قابلیت

های تمرکز و تأکید بر رفع موانع بازاریابی، ظهور استراتژی
های موجود و جدید فروش برای استفاده بهینه از فرصت

گیری از امکانات و اصول بازاریابی در زمان بروز شرایط بهره
این نتایج این  برعلاوهنا به سامان در بازار فروش خواهد بود. 

ریابی و فروش پژوهش نشان داد که الگوی مناسب بازا
سازی و اقدامات حمایتی دولت، های تعاملی شامل شبکهکتاب

بردن کیفیت تولیدات، استفاده از پتانسیل  ساماندهی و بالا
برای معرفی، برند  یماصدا و سهای فضای مجازی و قابلیت

گذاری مناسب است که از اهمیت بالایی سازی، توزیع و قیمت
گذاری و اعتمادسازی را به سرمایه در بازاریابی برخوردار بوده و

 همراه خواهد داشت.
شود آینده ریابی کتاب تعاملی باعث میزاارائه الگوی با

فروش کتاب کودک را به رفتار تجاری در بازارهای کتاب 
تواند ارزآور و سودآور الملل نزدیک گردد که این حوزه میبین

ابقت کند. پیامد باشد، البته این الگو باید با زبان روز دنیا مط
تواند منجر به رونق تولید کارگیری الگوی بازاریابی میبه

های تعاملی گردد. هرچه در خصوص رفتار مخاطبان، کتاب
قیمت، توزیع و شناخت سلیقه کاربر موفقیت کسب شود در 

های تعاملی میزان رضایتمندی مخاطبان و افزایش تولید کتاب
ران بهتر عمل خواهد شد. در و ایجاد انگیزه به مؤلفین و ناش

برای انجام  ازیموردنالگوی پیشنهاد شده سعی شد به منابع 
های تعاملی کودک توجه شود و یک بازاریابی مناسب کتاب

هایی است که به روش ترکیبی الگوی پیشنهادی ارائه توصیه
با مطابق با نظرات کارشناسان و تولیدکنندگان فراهم شده 

ابل ذکر این است که هر روش و است. همچنین نکته ق
های خاصی نیاز الگویی نیاز به بهبود دارد و در هر زمان ویژگی

 است که به الگو اضافه شود.

 راهکارها
 های تعاملی شود ناشران و تولیدکنندگان کتابپیشنهاد می

کودک به ارزیابی وضعیت بازاریابی خود بر اساس 
خته و به رفع نقاط های معرفی شده در این الگو پردامؤلفه

 ضعف خود بپردازند.
 یسازیبازها و استودیوهای پآشود استارتپیشنهاد می 

کارگیری نیروهای متخصص و پژوهشگر ادبیات با به
سازی و های تعاملی، مناسبکودک به طراحی کتاب

 .های تعاملی کودک بپردازندکتاب یسازیتجار
 بدیل و شود به ناشران که طرحی برای تپیشنهاد می

های های چاپی کودک به کتابانواع کتاب یسازمناسب
لوح فشرده برای کودکان دو تا هشت  به صورتتعاملی 

سال صورت بگیرد.
 های پرورش ها و کانونشود که کتابخانهپیشنهاد می

های فکری کودک و نوجوان به شناسایی و معرفی کتاب
ا خوانندگان هتعاملی کودک بپردازند و با انتخاب این کتاب

 و مخاطبان بیشتری را جذب کنند.
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