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A B S T R A C T 
 

In the era of digital transformation, cities as dynamic and intelligent units 

require innovative approaches to urban brand development. Tourism, as one 

of the key components of urban identity, plays a fundamental role in the 

imaging and reinvention of city branding. This research utilizes urban 

ecology approaches and the potential of modern technologies to design a 

smart digital ecosystem model for urban tourism branding. The study 

employs a mixed-methods research design (qualitative-quantitative) in two 

phases: qualitative analysis using grounded theory and quantitative analysis 

through structural equation modeling. The statistical population in the 

qualitative phase consisted of academic and executive experts in tourism and 

urban management, while the quantitative phase involved managers and 

specialists active in urban tourism branding. The results led to the design of 

an integrated smart model that explains the technological, environmental, 

cultural, and structural dimensions of urban brand development in 

Kermanshah Province. The findings indicate that the digital ecosystem can 

serve as a transformative framework for enhancing urban tourism branding 

and recreating the city's mental image in the minds of domestic and 

international tourists.  
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 چکیذُ

ّبٕ ًَٗي ٍ ضٍْٗطزّبٕ ؾ٘ؿتوٖ  گ٘طٕ اظ ىٌبٍضٕ طُزض فهط زٗز٘تبل، تَؾقِ ثطًس قْطٕ ً٘بظهٌس ثْ
گ٘طٕ  إ هؤحط زض ثبظآىطٌٖٗ َّٗت قْطٕ، ًَف ّل٘سٕ زض قْل فٌَاى هؤليِ اؾت. گطزقگطٕ، ثِ

ٌّس. اٗي پػٍّف ثب ّسه عطاحٖ هسل َّقوٌس اَّؾ٘ؿتن زٗز٘تبل ثطإ  تهَٗط شٌّٖ قْط اٗيب هٖ
نَضت آه٘رتِ   ًزبم قسُ اؾت. ضٍـ تحٌَ٘ ثِتَؾقِ ثطًس قْطٕ گطزقگطٕ زض اؾتبى ّطهبًكبُ ا

ؾبظٕ هقبزلات  ثٌ٘بز ٍ زض ثرف ّوٖ اظ هسل ّوٖ( ثَزُ ِّ زض ثرف ّ٘يٖ اظ ًؾطِٗ زازُ-)ّ٘يٖ
ؾبذتبضٕ اؾتيبزُ قسُ اؾت. ربهقِ آهبضٕ قبهل ذجطگبى حَظُ گطزقگطٕ ٍ هسٗطٗت قْطٕ ٍ ً٘ع 

ّب هٌزط ثِ اؾترطاد هسلٖ ربهـ ٍ چٌسثقسٕ  ّبضقٌبؾبى ىقبل زض ثطًسٌٗگ گطزقگطٕ ثَزُ اؾت. ٗبىتِ
زّس. هسل ًْبٖٗ ثط قف ثُقس  هح٘غٖ، ىطٌّگٖ ٍ ؾبذتبضٕ ضا پَقف هٖ قس ِّ اثقبز ىٌبٍضاًِ، ظٗؿت

إ قبهل  الوللٖ؛ ظهٌِ٘ ٍ ىكبض ضٍبثت ث٘ي 4.0ؾبظٕ ٍة  ّل٘سٕ اؾتَاض اؾت: قطاٗظ فلّٖ قبهل رْبًٖ
گط قبهل  عطاحٖ پلتيطم َّقوٌس چٌسّبضثطُ؛ هساذلِّب ٍ ؽطى٘ت ًَآٍضٕ؛ هحَضٕ قبهل  ظٗطؾبذت
ّب ٍ  ثبت ّبٕ ًَ هبًٌس چت ّبٕ ّلاى؛ ضاّجطزّب قبهل تَؾقِ ىٌبٍضٕ ّبٕ هسٗطٗتٖ ٍ ؾ٘بؾت قبٗؿتگٖ

ًيقبى ٍ اىعاٗف زضآهسّبٕ ًَٗي. زض  ٍاٍق٘ت اىعٍزُ؛ ٍ پ٘بهسّب قبهل اضتَبٕ تهَٗط ؾبظهبى، ضضبٗت شٕ
ًگط، الگَٖٗ هٌؿزن ثطإ تحَل زٗز٘تبل زض ًْبزّبٕ  َهٖ ٍ آٌٗسُهزوَؿ، اٗي هسل ثب ضٍْٗطزٕ ث

 س.ٌّ تَؾقِ اضائِ هٖ ّكَضّبٕ زضحبلىطٌّگٖ ٍ گطزقگطٕ 
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 هقدهه
، 4.0زض ثؿتط ٍة  ػٍُٗ ثِ تبل،٘زٗتحَلات ىٌبٍضاًِ زض فهط ز

ضا  ٕگطزقگط تٗطٍٗ هس ٕقْط ٕعٗض ثطًبهِ ٖؾٌت ٕؾبذتبضّب
 گطٗقْطّب ز ،ٖغٗقطا ي٘زض چٌ .اًس ّطزُ يٗبز٘ثٌ ٖزچبض زگطگًَ

 ٕاٍتهبز ت٘ؾًَْت ٍ ىقبل ٕثطا ْٖٗع٘ى ٕبّ ظ٘نطىبً هح
اًس  قسُ لٗهحَض تجس َّقوٌس ٍ قجِْ ٕبثلِْ ثِ ٍاحسّ ؿتٌس،ً٘

ثطًس  طٗقْطًٍساى ٍ تهَ ؿتِٗتزطثِ ظ ،ٕقْط تِّٗ زض آى َّ
 Gretzel etٍطاض زاضًس ) تبل٘زٗز ٕقْط زض تقبهل هؿتوط ثب ىضب

al., 2020گبُٗرب ت،٘اظ قره ٖفٌَاى ثبظتبث ثِ ،ٕ(. ثطًس قْط  ٍ
 ٖؾٌت ّٕب ضؾبًِ ٌٗتٌْب اظ عط قْط، اهطٍظُ ًِ ِٗ ٖازضاُ فوَه

َّـ  ب،٘اق ٌتطًتٗچَى ا ّٖٗبٕ ثلِْ ثب اؾتيبزُ اظ ىٌبٍض
 قَزٖ ه ٌٍٖٗ ثبظآىط طز٘گٖ اىعٍزُ قْل ه تٍ٘ ٍاٍق ٖههٌَف

(Sigala, 2020; Ivanov et al., 2023.) بى،٘ه يٗا زض 
 ٕزض اضتَب ٕسّ٘ل ّٕب ليِاظ هؤ ْٖٗفٌَاى  ثِ ٕقْط ٕگطزقگط

 تٍٗ تََ ٖىطٌّگ تَّٗ ٖٗزض ثبظًوب ٖاؾبؾ ٖثطًس قْط، ًَك
 Chuang) ٌّسٖ ه يبٗقْط زض شّي گطزقگطاى ا ٖشٌّ طٗتهَ

et al., 2023ٖارتوبف ،ٖغ٘هح ّٕب (. ثب تَرِ ثِ چبلف  ٍ
ثِ  بظ٘چَى ّطهبًكبُ، ً ّٖٗب ٍ اؾتبى طاىٗذبل ا ٖطؾبذتٗظ

 ٕگطزقگط ٕثطًسؾبظ ٍٕ َّقوٌس ثطا ٖثَه ّٕب تَؾقِ چبضچَة
اظ  ٕط٘گ ثْطُ ػٍُٗ ثِ .قَزٖ احؿبؼ ه ف٘اظ پ ف٘ث ٕقْط

اهْبى  ،ٕا ضقتِ بى٘ه ٖفٌَاى چبضچَث ثِ ٕقْط ٖقٌبؾ ثَم ْطزٗضٍ
ضا  ٕقْط ظٍ٘ هح ٕاًؿبى، ىٌبٍض ي٘ربهـ تقبهلات ث ٖثطضؾ

هَرَز  هغبلقبت (.Baggio et al., 2021) ؾبظزٖ ىطاّن ه
َّقوٌس زض  تبل٘زٗز ّٕب ؿتنِّ٘ اؾتيبزُ اظ اَّؾ زٌّسٖ ًكبى ه

هكبضّت  فٗهٌزط ثِ اىعا تَاًسٖ ه ٕقْط ٕگطزقگط تٗطٗهس
 ٍٕ اضتَب ٕتزطثِ ّبضثط، ذلٌ اضظـ اٍتهبز ٕاضتَب ٌيقبى،ٗش
 Jacobides et al., 2018; Autioقَز ) ٖىطٌّگ ٕساضٗپب

& Thomas, 2020ثتَاًس  ٖحبل، ٌَّظ هسل ربهق يٗ(. ثب ا ِّ
ضا زض  ٕثطًس قْط ٍٕ ؾبذتبض ٖغ٘هح ،ٖاثقبز ىٌبٍضاًِ، ىطٌّگ

ٍ  ٖعَض ّبهل عطاح ٌّس، ثِ ٌ٘تلي ٖهٌؿزن ٍ ثَه ٖچبضچَث
 آظهَى ًكسُ اؾت.

ٍ  بٗپَ ٕفٌَاى ٍاحسّب قْطّب ثِ تبل،٘زٗزض فهط تحَل ز
 ٕثطًس قْط ٔتَؾق ٕثطا يًَٗ ْٕطزّبٗضٍ بظهٌسَّ٘قوٌس ً

اظ  ْٖٗفٌَاى  ثِ ،ٕزقگط(. گطZhang et al., 2022ّؿتٌس )
ٍ  ٕطؾبظٗزض تهَ ٖاؾبؾ ًَٖك ،ٕقْط تَّٗ ٕسّ٘ل ّٕب هؤليِ
 ,Buhalis & Sinarta) ٌّسٖ ه يبٗثطًس قْطّب ا ٌٖٗثبظآىط

 ٖؾٌت ْٕطزّبٗضٍ تبل،٘زٗز ّٕبٕ (. ثب گؿتطـ ىٌبٍض2019
 ٕبظّبً٘ ٕپبؾرگَ گطٗز ٕگطزقگط ٖبثٍٗ ثبظاض ٕقْط تٗطٗهس

(. Ivanov & Webster, 2023) ؿتٌس٘فهط حبضط ً ٓس٘چ٘پ
 ّٕب ؿتن٘ثط اَّؾ َّٖقوٌس هجتٌ ّٕب هسل ٖضٍ، عطاح يٗاظ ا

 ٕثطًس قْط ٔقتَؾ ّٕبضآهس ثطا ٕفٌَاى ضاّْبض ثِ تبل٘زٗز
 (.Gretzel et al., 2020هغطح قسُ اؾت ) ٕگطزقگط

اهْبى زضُ  ،ٖل٘تحل ٖفٌَاى چبضچَث ثِ ٕقْط ٖقٌبؾ ثَم
 ؾبظزٖ ٍ ربهقِ ضا ىطاّن ه ظ٘حه ،ٕىٌبٍض ي٘ث ٓس٘چ٘تقبهلات پ

(Zhen G, 2024ا .)ٗهسل َّقوٌس  ٖپػٍّف ثب ّسه عطاح ي
زض اؾتبى  ٕگطزقگط ٕثطًس قْط ٔتَؾق ٕثطا تبل٘زٗز ؿتن٘اَّؾ

 يٗا .طز٘گٖ ثْطُ ه ٕقْط ٖقٌبؾ ّطهبًكبُ، اظ چبضچَة ثَم

 ٔ( ٍ زض زٍ هطحلّوٖ–ٖي٘)ّ رتِ٘آه ٌ٘هغبلقِ ثب ضٍـ تحَ
هقبزلات  ٕهسلؿبظ ّٖو لٍ٘ تحل بز٘ثٌ زازُ ًِٗؾط ٖيّ٘ ل٘تحل

ضا ذجطگبى  ٖي٘ثرف ّ ٕآهبض ٔاًزبم قسُ اؾت. ربهق ٕؾبذتبض
 ل٘تكْ ٕقْط تٗطٍٗ هس ٕگطزقگط ٓ حَظُ ٍٖٗ ارطا ٖزاًكگبّ

 ٓىقبل زض حَظ قٌبؾبىٍ ّبض طاىٗهس ،ٍٖ زض ثرف ّو زازًس
ًكبى  ّب بىتِٗهكبضّت زاقتٌس.  ٕقْط ٕگطزقگط ٌگٗثطًس

 ٖفٌَاى چبضچَث ثِ تَاًسٖ ه تبل٘زٗز ؿتنِّ٘ اَّؾ زٌّسٖ ه
فول ٌّس  ٕگطزقگط ٕثطًس قْط ٕزض اضتَب يٗآىط تحَل

(Sigala, 2023.) فٌَاى  قْطّب ثِ تبل،٘زٗزض فهط تحَل ز
 ٔتَؾق ٕثطا يًَٗ ْٕطزّبٗضٍ بظهٌسٍ٘ َّقوٌس ً بٗپَ ٍٕاحسّب

 (.Zhang et al., 2022ّؿتٌس ) ٕثطًس قْط
 تَّٗ ٕسّ٘ل ّٕب اظ هؤليِ ْٖٗ فٌَاى ثِ ،ٕگطزقگط

ثطًس قْطّب  ٌٍٖٗ ثبظآىط ٕطؾبظٗزض تهَ ٖاؾبؾ ًَٖك ،ٕقْط
(. ثب گؿتطـ Buhalis & Sinarta, 2019) ٌّسٖ ه يبٗا

ٍ  ٕقْط تٗطٗهس ٖؾٌت ْٕطزّبٗضٍ تبل،٘زٗز ّٕبٕ ىٌبٍض
فهط  ٓس٘چ٘پ ٕبظّبً٘ ٕپبؾرگَ گطٗز ٕگطزقگط ٖبثٗثبظاض

ضٍ،  يٗ(. اظ اIvanov & Webster, 2023) ؿتٌس٘حبضط ً
 تبل٘زٗز ّٕب ؿتن٘ثط اَّؾ َّٖقوٌس هجتٌ ّٕب هسل ٖعطاح

 ٕگطزقگط ٕثطًس قْط ٔقتَؾ ّٕبضآهس ثطا ٕفٌَاى ضاّْبض ثِ
 قٌبؾٖ (. ثَمGretzel et al., 2020هغطح قسُ اؾت )

 ٓس٘چ٘اهْبى زضُ تقبهلات پ ،ٖل٘تحل ٖفٌَاى چبضچَث ثِ ٕقْط
 ,Zhen G) ؾبظزٖ ىطاّن هٍ ربهقِ ضا  ظ٘هح ،ٕىٌبٍض ي٘ث

 ؿتن٘هسل َّقوٌس اَّؾ ٖپػٍّف ثب ّسه عطاح يٗ(. ا2024
زض اؾتبى  ٕگطزقگط ٕثطًس قْط ٔتَؾق ٕثطا تبل٘زٗز

 پػٍّف .طز٘گٖ ثْطُ ه ٕقْط ٖقٌبؾ ّطهبًكبُ، اظ چبضچَة ثَم
 ٕثطا تبل٘زٗز ؿتن٘هسل َّقوٌس اَّؾ ٖحبضط ثب ّسه عطاح
ٍ  ٕقْط ٖقٌبؾ َة ثَمزض چبضچ ٕقْط ٕتَؾقِ ثطًس گطزقگط

هغبلقِ ثب  يٗقسُ اؾت. ا ثب توطّع ثط اؾتبى ّطهبًكبُ اًزبم
 ٕاؾت ثطا ٖ(، تلاقّٖو-ٖي٘)ّ رتِ٘آه ْطزٗاظ ضٍ ٕط٘گ ثْطُ

 ٕثطا ٖٗهَرَز ٍ اضائِ الگَ ٍٖ فول ٕپط ّطزى قْبه ًؾط
ثط  .ٕگطزقگطٍ ىقبلاى حَظُ  ٕقْط طاىٗهس گصاضاى، بؾت٘ؾ

پػٍّف آى اؾت ِّ چِ قطاٗظ  اٗي اؾبؼ، پطؾف انلٖ اٗي
گطٕ ضطٍضت عطاحٖ هسل َّقوٌس  إ ٍ هساذلِ فلّٖ، ظهٌِ٘
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اَّؾ٘ؿتن زٗز٘تبل ثطإ تَؾقِ ثطًس گطزقگطٕ قْطٕ زض 
ٌٌّس ٍ اٗي هََلِ هحَضٕ چگًَِ  اؾتبى ّطهبًكبُ ضا اٗزبة هٖ

هح٘غٖ ٍ هسٗطٗتٖ ثطًس  تَاًس اثقبز ىٌبٍضاًِ، ىطٌّگٖ، ظٗؿت هٖ
َثٖ هٌؿزن ْٗپبضچِ ؾبظز. ّوچٌ٘ي اٗي قْطٕ ضا زض چبضچ

َّقس ضٍقي ؾبظز ِّ ضاّجطزّبٕ انلٖ ثطإ  تحٌَ٘ هٖ
اًس ٍ اؾتَطاض آى چِ پ٘بهسّبٖٗ زض  ؾبظٕ چٌ٘ي هسلٖ ّسام پ٘بزُ

ؾغَح ًْبزٕ، فول٘بتٖ ٍ ارتوبفٖ ـ اظ رولِ اضتَبٕ تهَٗط 
ثطًس قْطٕ، اىعاٗف ضضبٗت گطزقگطاى ٍ تََٗت هكبضّت 

ِ ّوطاُ ذَاّس زاقت. زض ًْبٗت، اٗي هغبلقِ ربهقِ هحلٖ ـ ث
إ،  زض پٖ آى اؾت ِّ افتجبض ضٍاثظ ه٘بى قطاٗظ فلّٖ، ظهٌِ٘

گ٘طٕ  گط، ضاّجطزّب ٍ پ٘بهسّبٕ هسل پ٘كٌْبزٕ ضا ثب ثْطُ هساذلِ
عَض تزطثٖ هَضز  ؾبظٕ هقبزلات ؾبذتبضٕ ثِ اظ ضٍـ هسل

 .آظهَى ٍطاض زّس

 

 هبانی نظری

ٍ ًقص آى در بزًذسبسی ضٌبسی ضْزی  ًظزیِ بَم

 ضْزی َّضوٌذ
قٌبؾٖ قْطٕ زض فهط زٗز٘تبل، چبضچَثٖ ّل٘سٕ  ًؾطِٗ ثَم 

ّبٕ ارتوبفٖ، ىٌبٍضاًِ ٍ هح٘غٖ قْطّب  ثطإ تحل٘ل پَٗبٖٗ
 آٍضز. زض اٗي زٗسگبُ، قْط ّوچَى ِٗ اَّؾ٘ؿتن ظًسُ ىطاّن هٖ

 ّب، ىٌبٍضٕ ّب، اًؿبى قبهلى قَز ِّ ارعإ آ زض ًؾط گطىتِ هٖ
 ٍطاض پ٘چ٘سُ ٍ هتَبثل اضتجبعٖ زض عج٘قٖ هٌبثـ ٍ ذتبضّبؾب

تحَل قْطّب ثِ ؾوت  (Batty & Marshall, 2021).زاضًس
ٍٗػُ  َّقوٌسٕ، اٗي ًؾطِٗ ضا ثب اثقبز ًٌَٖٗ گؿتطـ زازُ اؾت. ثِ

زض ثطًسؾبظٕ قْطٕ، تقبهلات زٗز٘تبل ٍ هكبضّت ىٌبٍضاًِ 
اٗي ًَؿ ثطًس،  (Lee et al., 2022). اًس قْطًٍساى اّو٘ت ٗبىتِ

ّبٕ ظٗؿتِ،  ًِ حبنل تجل٘نبت نطه، ثلِْ حبنل تزطثِ
 هكبضّت هطزهٖ ٍ تساٍم تقبهل هخجت ثب هح٘ظ قْطٕ اؾت

Bonakdar et al, 2019)).  ،زض هسل هيَْهٖ اٗي پػٍّف
تحل٘ل قسُ « إ ثؿتط ظهٌِ٘»فٌَاى  قٌبؾٖ قْطٕ ثِ ًؾطِٗ ثَم

ًٖ ٍ زٗز٘تبلِ ثطًس ّبٕ هح٘غٖ، اًؿب اؾت؛ چطاِّ ىْن هؤليِ
پصٗط  قْطٕ زض اؾتبى ّطهبًكبُ، ثسٍى اٗي چبضچَة ًؾطٕ اهْبى

ً٘ؿت. ثطًسّبٕ قْطٕ هَىٌ زض زً٘بٕ اهطٍظ، حبنل تليٌ٘ 
ّبٕ  ّبٕ هكبضّتٖ ٍ ؽطى٘ت ّبٕ َّقوٌس، ؾ٘بؾت ظٗطؾبذت

چٌ٘ي ًگطقٖ،  (Duque et al., 2019). اًس ىطٌّگٖ ثَهٖ
پصٗطٕ رْبًٖ  ثؿتط ضٍبثت ؾبظٕ قْطٕ زض ضاّجطزٕ ثطإ َّٗت

اًس ِّ  ّبٕ اذ٘ط ًكبى زازُ اظ ؾَٕ زٗگط، تحل٘ل .آٍضز ىطاّن هٖ
تَاًٌس ًَف  زازُ ٍ َّـ ههٌَفٖ هٖ ّبٕ ّلاى ىٌبٍضٕ
إ زض تٌؾ٘ن الگَّبٕ پبٗساضٕ ٍ اضتَبء ّ٘ي٘ت ظًسگٖ  ٌٌّسُ تق٘٘ي

يب ٌٌّس ي اثعاضّب زض  (Singh et al., 2020). قْطٕ اٗ اٗ
َؾ٘ؿتن زٗ ّبٕ ضىتبضٕ  تَاًٌس زازُ ز٘تبل ّطهبًكبُ هٖاّ

ّبٕ ضضبٗت  هح٘غٖ ٍ قبذم گطزقگطاى، ً٘بظّبٕ ظٗؿت
قْطًٍسٕ ضا اؾترطاد ٍ زض عطاحٖ تزطثِ گطزقگطٕ َّقوٌس 

فٌَاى  تٌْب ثِ قٌبؾٖ قْطٕ ًِ زض هزوَؿ، ًؾطِٗ ثَم .لحبػ ٌٌّس
گصاضٕ،  هخبثِ ضاٌّوبٖٗ ثطإ ؾ٘بؾت ِٗ چبضچَة تحل٘لٖ، ثلِْ ثِ

َؾ٘ؿتن ّبٕ زٗز٘تبل  عطاحٖ ظٗطؾبذت ٍ ذلٌ ثطًس قْطٕ زض اّ
ٌّس. ثطًسؾبظٕ قْطٕ هَىٌ، ً٘بظهٌس تَاظى ه٘بى  هسضى فول هٖ

لََغٕ، عج٘قت ٍ ىطٌّگ اؾت  ًؾطِٗ رَّطُ زٍَ٘بً تَاظى اٗي ٍ تٌْ
 ,.Wu et al). اهطٍظٕ اؾت َّقوٌس ثؿتط زض قْطٕ قٌبؾٖ ثَم

ّبٕ هيَْهٖ  ظ ثٌ٘بىقٌبؾٖ قْطٕ ْٖٗ ا ثَم ًؾطِٗ  (2021
ضٍز  ّبٕ قْطٕ ثِ قوبض هٖ ضٗعٕ هح٘ظ ّل٘سٕ زض تحل٘ل ٍ ثطًبهِ

ّبٕ َّقوٌس،  ٍٗػُ ثب ؽَْض ىٌبٍضٕ ّبٕ اذ٘ط، ثِ ِّ زض زِّ
ي چبضچَة، قْط ّوچَى ِٗ  ثبظتقطٗيٖ ًَٗي ٗبىتِ اؾت. زض اٗ

َؾ٘ؿتن ظًسُ، پَٗب ٍ چٌسثقسٕ تلَٖ هٖ قَز ِّ زض آى تقبهل  اّ
تهبزٕ ٍ ىٌبٍضاًِ ثِ ه٘بى فَاهل اً ؿبًٖ، عج٘قٖ، ارتوبفٖ، اٍ

ًَغِ توبٗع   (Wu et al, 2021). نَضت ْٗپبضچِ رطٗبى زاضز
ي ًؾطِٗ ثب زٗسگبُ ؾٌتٖ زض اٗي اؾت ِّ قْط ضا ًِ نطىبً  ّبٕ اٗ

ثِ فٌَاى ِٗ ؾبذتبض ّبلجسٕ، ثلِْ ثِ فٌَاى ِٗ ًؾبم ظٗؿتٖ زض 
پبٗساض ٍ ثطًسٌٗگ  ثٌ٘س. زض اٗي ًگبُ، تَؾقِ قْطٕ حبل تحَل هٖ

ّبٕ  قْطٕ هَىٌ، ً٘بظهٌس زضُ فوٌ٘ اظ ضٍاثظ ث٘ي هؤليِ
ضٗعاى ٍ  قٌبؾْٖ٘ قْط اؾت. ثط اٗي اؾبؼ، ثطًبهِ ثَم

إ فول ٌٌّس ِّ ث٘ي ضقس  گصاضاى قْطٕ ثبٗس ثِ گًَِ ؾ٘بؾت
ثطزاضٕ  اٍتهبزٕ، حيؼ هح٘ظ ظٗؿت، هكبضّت ارتوبفٖ ٍ ثْطُ

 ,Batty & Marshall). زقَّبٕ ًَٗي تقبزل اٗزبز  اظ ىٌبٍضٕ

2021) 

قٌبؾٖ قْطٕ  زض هسل هيَْهٖ اٗي پػٍّف، ًؾطِٗ ثَم
فٌَاى ظٗطؾبذت تحل٘لٖ زض ًؾط گطىتِ قسُ اؾت، ظٗطا اٗي  ثِ

–ًؾطِٗ اهْبى زضُ ضٍاثظ هتَبثل ه٘بى ؾبذتبضّبٕ ىطٌّگٖ

. آٍضز هٖ ىطاّن ضا عج٘قٖ هح٘ظ ٍ زٗز٘تبل ّبٕ ىٌبٍضٕ ارتوبفٖ،
 ىقبل٘ت ِٗ نطىبً ًِ َّقوٌس قْطٕ ًسؾبظٕثط اؾبؼ، اٗي ثط

ّبٕ ظٗؿتِ،  اؾت ِّ ثط تزطثِ چٌسثقسٕ ىطآٌٗسٕ ثلِْ تجل٘نبتٖ،
   هكبضّت ىقبل قْطًٍساى ٍ پبٗساضٕ هح٘غٖ اؾتَاض اؾت

(Bonakdar et al., 2019) . اٗي ًگطـ ثب ضٍْٗطزّبٕ  پًَ٘س
ّبٕ ًٌَٖٗ  گ٘طٕ اظ ىٌبٍضٕ زّس ِّ ثْطُ هحَض ًكبى هٖ زازُ

آٍضٕ قْطٕ  تَاًس تبة زازُ ٍ َّـ ههٌَفٖ هٖ وچَى ّلاىّ
 ّب ضا َّقوٌس ٌّس ٍ ّ٘ي٘ت ظًسگٖ گ٘طٕ ضا اىعاٗف زازُ، تهو٘ن

 
ثِ ّو٘ي  (Singh et al., 2020). قْطًٍساى ضا اضتَب زّس

َؾ٘ؿتن زٗز٘تبل گطزقگطٕ ّطهبًكبُ، ًؾطِٗ زل٘ل، زض هسل  اّ



 

 

زبز تَاظى ه٘بى ىٌب ثَم ٍضٕ، عج٘قت، قٌبؾٖ قْطٕ ثؿتط اٗ
هكبضّت ارتوبفٖ ٍ ه٘طاث ىطٌّگٖ ثَهٖ اؾت. اظ ؾَٕ زٗگط، 

ي پًَ٘س ضا تأٗ٘س  هغبلقبت ّبضثطزٕ زض حَظُ ّبٕ هرتلو ً٘ع اٗ
ّبٕ هطثَط ثِ تَاًوٌسؾبظٕ ظًبى زض  ِّ پػٍّف اًس؛ چٌبى ّطزُ

، (Shirmohammadi & Mavouni, 2021)گطزقگطٕ 
 ّبٕ ذسهبتٖ قطّت زازُ زض ثْجَز فولْطز اؾتيبزُ اظ ّلاى

(Shirmohammadi & Bostanmanesh, 2021)   ٍ
جطزّبٕ ّبضآىطٌٗبًِ زض ّؿت  ٍّبضّبٕ گطزقگطٕ ضاّ

(Shirmohammadi & Choobdar, 2023)    ّٖوگ
ّبٕ زٗز٘تبل ثب ًَآٍضٕ ٍ  زٌّس ِّ تطّ٘ت ىٌبٍضٕ ًكبى هٖ

ؾبظ تَؾقِ پبٗساض ثطًس گطزقگطٕ  تَاًس ظهٌِ٘ هكبضّت ارتوبفٖ هٖ
قٌبؾٖ قْطٕ ثب  ْطٕ ثبقس. ثسٗي تطت٘ت، حلَِ اتهبل ًؾطِٗ ثَمق

ّبٕ َّقوٌس ثطإ ثطًسؾبظٕ  هغبلقبت ًَٗي، ضطٍضت عطاحٖ هسل
 .ؾبظز اظپ٘ف آقْبض هٖ گطزقگطٕ ضا ث٘ف

قٌبؾٖ قْطٕ اهْبى تحل٘ل  عَض ذلانِ، ًؾطِٗ ثَم ثِ
ّبٕ َّقوٌس  تطٕ اظ ثطًس قْطٕ زض ثؿتط ىٌبٍضٕ تط ٍ ربهـ فوٌ٘

ٌّس تب ثطًسؾبظٕ اظ ؾغح  آٍضز. اٗي ضٍْٗطز ّوِ هٖ ّن هٖىطا
ٌٗس ٍاٍقٖ زض ذسهت اققبضٕ ٍ تجل٘نبتٖ ىطاتط ضىتِ ٍ ثِ ِٗ ىط
هح٘غٖ قْط تجسٗل  اضتَبء ؾطهبِٗ ارتوبفٖ، ىطٌّگٖ ٍ ظٗؿت

ل ّبٕ زٗز٘تب وٌس زض ثؿتط اَّؾ٘ؿتنطًسؾبظٕ قْطٕ َّقث .قَز
حٖ نطىبً تجل٘نبتٖ ّبٕ اذ٘ط، هيَْم ثطًس قْطٕ اظ ؾغ زض زِّ

ضٗعٕ قْطٕ ٍ  ىطاتط ضىتِ ٍ ثِ ؾبظٍّبضٕ اؾتطاتػِٗ زض ثطًبهِ
تٌْب زض  حْوطاًٖ تجسٗل قسُ اؾت. اهطٍظُ، ثطًس قْطٕ ًِ
گصاضاى،  تهَٗطؾبظٕ شٌّٖ اظ ِٗ قْط، ثلِْ زض رصة ؾطهبِٗ

گطزقگطاى، ًرجگبى ٍ حتٖ ؾبٌّبى رسٗس ًَف ّل٘سٕ اٗيب 
اٗي ىطاٌٗس، زض قْطّبٕ  (Bonakdar et al, 2019). ٌّس هٖ

ّبٕ ًٌَٖٗ هبًٌس اٌٗتطًت اق٘بء،  گ٘طٕ اظ ىٌبٍضٕ َّقوٌس ثب ثْطُ
، ثِ زازُ هحَضّبٕ  َّـ ههٌَفٖ، ٍاٍق٘ت اىعٍزُ ٍ ؾبهبًِ

 ,.Duque et al) تط اضتَب ٗبىتِ اؾت تط ٍ تقبهلٖ ؾغحٖ پ٘چ٘سُ

زض هسل هيَْهٖ اٗي پػٍّف، ثطًسؾبظٕ قْطٕ  .(2019
زض ًؾط « پ٘بهس ضاّجطزّبٕ اَّؾ٘ؿتن زٗز٘تبل»ٌَاى ف َّقوٌس ثِ

گطىتِ قسُ اؾت. اٗي ًَؿ ثطًس، هجتٌٖ ثط ازضاّبت زٗز٘تبلٖ، 
ّبٕ تقبهلٖ ٍ هكبضّت ىقبل قْطًٍساى ٍ گطزقگطاى زض  تزطثِ

عطاحٖ، اضائِ ٍ ههطه ذسهبت قْطٕ اؾت. ثط ذلاه ثطًسؾبظٕ 
ٍلتٖ اًزبم ؾٌتٖ ِّ املت اظ ثبلا ثِ پبٗ٘ي ٍ تَؾظ ًْبزّبٕ ز

 زازُ هحَضقس، ثطًسؾبظٕ َّقوٌس قْطٕ هبّ٘تٖ هكبضّتٖ،  هٖ
زض اٗي ضٍْٗطز، ثطًس (Lee et al., 2022). ضز ٍ قْطًٍسهحَض زا

ٌٌّسُ َّٗت ىطٌّگٖ ٍ تبضٗرٖ قْط  تٌْب هٌقْؽ قْطٕ ًِ
ّبٕ ذسهبتٖ، قيبى٘ت  ّبٕ ىٌبٍضاًِ، ًَآٍضٕ اؾت، ثلِْ ٍبثل٘ت

زّس. اظ اٗي  ٘ع زض ذَز ثبظتبة هٖهسٗطٗتٖ ٍ ّ٘ي٘ت ظًسگٖ ضا ً

ّبٕ  ّبٕ َّقوٌس، ؾ٘بؾت هٌؾط، قْطّبٖٗ ِّ ظٗطؾبذت
اًس، زض ذلٌ  ّبٕ تقبهلٖ زٗز٘تبل ضا تليٌ٘ ّطزُ هكبضّتٖ ٍ ّبًبل

 ,.Singh et al).اًس تط ثَزُ ثطًسّبٕ قْطٕ هتوبٗع ٍ پبٗساض هَىٌ

ٍٗػُ زض حَظُ گطزقگطٕ، ثطًس قْطٕ َّقوٌس  ثِ  (2020
ؾبظٕ ّطزُ، ضضبٗت  ًس تزطثِ ؾيط ضا قرهٖتَا هٖ

ثبظزٗسٌٌّسگبى ضا اىعاٗف زّس ٍ توبٗع ضٍبثتٖ قْط ضا زض ؾغح 
اؾتبى ّطهبًكبُ،  ٔإ ٍ رْبًٖ تََٗت ٌّس. زضظهٌ٘ هٌغَِ

ّبٕ ضىتبضٕ،  ّبٕ گطزقگطٕ، تحل٘ل گ٘طٕ اظ زازُ ثْطُ
إ ثَهٖ ٍ اثعاضّبٕ زٗز٘تبل هكبضّتٖ،  ّبٕ چٌسضؾبًِ پلتيطم

فٌَاى هَهسٕ  َاًس ضوي تََٗت ثطًس قْط، ربٗگبُ آى ضا ثِت هٖ
ثطًس قْطٕ َّقوٌس  .َّقوٌس، ىطٌّگٖ ٍ پبٗساض تخج٘ت ًوبٗس

ٍ  حبنل تقبهل هقٌبزاض ث٘ي حْوطاًٖ زٗز٘تبل، ًَآٍضٕ ثبظ
هكبضّت ارتوبفٖ زض ثؿتط اَّؾ٘ؿتن قْطٕ اؾت. اٗي تقبهل، 

زاضز، ثبٗس  هٖقٌبؾٖ قْطٕ ً٘ع ث٘بى  گًَِ ِّ ًؾطِٗ ثَم ّوبى
إ عطاحٖ قَز ِّ پبؾرگَٕ ً٘بظّبٕ هتٌَؿ ثبظٗگطاى  گًَِ ثِ

 ٕآٍضٕ هح٘غٖ ٍ اضتَب قْطٕ زض چبضچَة فسالت ىضبٖٗ، تبة
  (Wu et al., 2021).ّ٘ي٘ت ظًسگٖ ثبقس

( ثط ًَف 2019ّوچٌ٘ي، ق٘طهحوسٕ ٍ ّوْبضاى )
زّٖ ثِ تهَٗط قٌبذتٖ ٍ فبعيٖ  ضٍٗسازّبٕ ىطٌّگٖ زض قْل

اًس. زض ّو٘ي ضاؾتب، اؾتيبزُ اظ  گطزقگطٕ تأّ٘س ّطزُهَبنس 
الوللٖ زض زٍضاى  ٍاٍق٘ت هزبظٕ زض اىعاٗف ٍضٍز گطزقگطاى ث٘ي

 Shirmohammadi) پؿبّطًٍب ً٘ع هَضز تَرِ ٍطاض گطىتِ اؾت

et al., 2021).  
 

ًظزیِ اکَسیستن دیجیتبل ٍ کبرکزد آى در هذیزیت  

 ضْزی َّضوٌذ

ل اظ تليٌ٘ هيبّ٘ن اٍتهبز پلتيطهٖ، ًؾطِٗ اَّؾ٘ؿتن زٗز٘تب
هحَض قْل گطىتِ ٍ ثِ ثطضؾٖ  ٍ تقبهلات اضظـ ًَآٍضٕ ىٌبٍضاًِ

 اظ-ّب ثبظٗگطاى هرتلو پطزاظز ِّ زض آى ؾبذتبضّبٕ ًٌَٖٗ هٖ

-ًْبٖٗ ّبضثطاى ٍ فوَهٖ ًْبزّبٕ تب گطىتِ ىٌبٍضٕ ّبٕ قطّت

 آىطٌٖٗ اضظـ ٍ ّوْبضٕ ْٗسٗگط ثب زٗز٘تبل ثؿتطّبٕ زض
  (Jacobides et al., 2021).ٌٌسّ هٖ

ّبٖٗ تقطٗو  فٌَاى هح٘ظ زض اٗي چبضچَة، قْطّب ثِ
ّب هٌبثـ اًؿبًٖ، ىٌبٍضاًِ ٍ ىطٌّگٖ زض ٍبلت  قًَس ِّ زض آى هٖ

ّب ٍ  قًَس ٍ ذسهبت، تزطثِ ّبٕ َّقوٌس تزو٘ـ هٖ پلتيطم
 ,.Zhang et al). گطزًس نَضت هكبضّتٖ تَل٘س هٖ  ّب ثِ حل ضاُ

 2020) َ زازُ ؾ٘ؿتن زٗز٘تبل قْطٕ ِٗ ًؾبم ثبظ، پَٗب ٍ اّ
ّبٖٗ چَى ًَآٍضٕ ثبظ،  اؾت ِّ اظ عطٌٗ آى، هؤليِ هحَض

ّن پًَ٘س  ثطًسؾبظٕ قْطٕ، ذسهبت َّقوٌس، ٍ حْوطاًٖ زازُ ثِ
 .ذَضًس هٖ
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زض هسل هيَْهٖ اٗي پػٍّف، ًؾطِٗ اَّؾ٘ؿتن زٗز٘تبل 
ًس فٌَاى چبضچَة ًؾطٕ هطّعٕ ثطإ عطاحٖ ؾبذتبض ثط ثِ

قْطٕ ّطهبًكبُ زض فهط َّقوٌس زض ًؾط گطىتِ قسُ اؾت. 
ٍ تقبهل  1چٌ٘ي اَّؾ٘ؿتوٖ ثؿتطٕ ثطإ ذلٌ هكتطُ اضظـ

ٍّبضّب ٍ زٍلت  چٌسؾغحٖ ث٘ي قْطًٍساى، گطزقگطاى، ّؿت
ٍٗػگٖ  (de Reuver et al., 2021). ؾبظز هحلٖ ىطاّن هٖ

ٍ  آٍضٕ، تحل٘ل ّل٘سٕ اَّؾ٘ؿتن زٗز٘تبل، ٍبثل٘ت آى زض روـ
نَضت ثلازضًگ اؾت. زض ًت٘زِ،   ّبٕ قْطٕ ثِ ثبظتَظٗـ زازُ

تٌْب هجتٌٖ ثط قَاّس، ثلِْ  ّبٕ هسٗطٗت قْطٕ ًِ گ٘طٕ تهو٘ن
ّوبٌّگ ثب ً٘بظّب ٍ تطر٘حبت قْطًٍساى اًزبم 

عَض هؿتَ٘ن  اٗي ٍٗػگٖ ثِ  (Cirera et al., 2020).قَز هٖ
بثت ثطًس ّ٘ي٘ت ظًسگٖ، تزطثِ گطزقگطٕ ٍ ٍسضت ضٍ ٕزض اضتَب

ّب  اظ ؾَٕ زٗگط، پبٗساضٕ اٗي اَّؾ٘ؿتن .زاضز تأح٘طقْطٕ 
، ٍ ثبظ ثَزى زازُ هحَضٍاثؿتِ ثِ تقبهلات پبٗساض، افتوبز 

ّبٖٗ هبًٌس هبلْ٘ت زازُ،  ّبٕ زٗز٘تبل اؾت. چبلف ظٗطؾبذت
ّب لحبػ  حطٗن ذهَنٖ ٍ قْبه زٗز٘تبل ً٘ع ثبٗس زض عطاحٖ آى

  (Sardo et al., 2023).قَز

ثطاٗي، ًؾطِٗ اَّؾ٘ؿتن زٗز٘تبل ِٗ لٌع تحل٘لٖ ًَٗي ثٌب
ّبٕ قْطّبٕ َّقوٌس ٍ عطاحٖ هؿ٘طّبٕ  ثطإ زضُ پ٘چ٘سگٖ

ؾبظز. زض هَضز ّطهبًكبُ،  ًَآٍضاًِ تَؾقِ ثطًس قْطٕ ىطاّن هٖ
تَاًس ضاٌّوبٖٗ فولٖ ثطإ ذلٌ هح٘غٖ پَٗب،  اٗي ًؾطِٗ هٖ

 .گٖ ثَهٖ ثبقسّبٕ زٗز٘تبل ٍ ىطٌّ هكبضّتٖ ٍ هجتٌٖ ثط ؾطهبِٗ

 

 پژوهصپیطینه 
تَؾقِ  ٌسٗىطا ،ٖيّ٘ ٖزض پػٍّك ،(2025) 2ٍ لَّب ََّلؿَْ٘چ

 طاىٗهس سگبُٗضا اظ ز ٕزقگطگط ٕزض قْطّب ساضٗپب ٖثطًس ىطٌّگ
 ِّٕ ثطًس قْط زّسٖ آًبى ًكبى ه ذّٗطزًس. ًتب ل٘تحل ٖىطٌّگ

 تٍٗ َّ ِّٖ ثب هكبضّت ارتوبف هبًسٖ ه ساضٗپب ٖهَىٌ، ظهبً
 قَز. ْپبضچِٗ ٖىطٌّگ

ًكبى زاز ِّ  ،(2021) 3تَؾظ َّضتبؼ ٍ هَضًَ ٕا هغبلقِ
اًس  ذَز ٌَّظ ًتَاًؿتِ َّٕقوٌس زض ثطًسؾبظ ٕاظ قْطّب ٕبض٘ثؿ
 يٗعَض هؤحط ثِ هربعجبى هٌتَل ٌٌّس. ا ضا ثِ «َّٕقوٌس»

ثطًس  ٖشٌّ طٍٗ تهَ ٕفولْطز ىٌبٍض ي٘پػٍّف ثط قْبه ث
 كٌْبز٘پ ٖاضتجبع ّٖٗوؿَ زبزٗا ٕثطا ٖٗتوطّع زاضز ٍ ضاّْبضّب

توطّع  ط،٘اذ ّٕب ؾبل زض ْطزّب،ٗضٍ يٗا ٕضاؾتب زض، زّسٖ ه
 ّٕبٕ ىٌبٍض ،ٕقْط ٕثط ًَف ثطًسؾبظ ٖرْبً ّٕب پػٍّف

                                                                      
1. Co-Creation of Value 
2. Cioculescu & Luca 

3. Huertas & Moreno 

 ٕزض تَؾقِ گطزقگط تبل٘زٗز ّٕب ؿتنَّ٘قوٌس ٍ اَّؾ
 اؾت. بىتِٗ فٗاىعا

زض  ،(2020) 5ؾٌ٘گ ٍّوْبضاىٍ  (2020) 4ثطٍ ثَگطظ ٍ چؽ
 ٕط٘گ ّب زض قْل زازُ ثبظ ٍ ّلاى ِٕ ًَف ًَآٍضث پػٍّكٖ

ّب هقتَسًس ِّ اضظـ ثطًس  اقبضُ زاضًس. آى ٕقْط ّٕب ؿتن٘اَّؾ
ثلِْ زض  ،ٖنبت٘تجل ّٕب بم٘پ ضًِ ز تبل٘زٗزض فهط ز ٕقْط

 ًْيتِ اؾت. ٍٖاٍق ّٕب ٍ تزطثِ ٖهكبضّت ّٕب طؾبذتٗظ
طٕ ٍ ظازُ ٍغ ً٘ب، ضرت ّبٕ ىٌبٍضاًِ، ّطهٖ زض ظهٌِ٘ ظٗطؾبذت

( ثب توطّع ثط تحَل زٗز٘تبل، هسلٖ ربهـ اظ 1404زَّبى ً٘طٕ )
ّبٕ  اًس. ٗبىتِ ّب ٍ پ٘بهسّبٕ تحَل زٗز٘تبل ضا اضائِ زازُ پ٘كطاى

ّبٕ زٗز٘تبل، ً٘بظهٌس  زّس ِّ تَؾقِ اَّؾ٘ؿتن آًبى ًكبى هٖ
اىعاٖٗ ث٘ي ثبظٗگطاى  ٍ ّن تَرِ ثِ ثؿتط ًْبزٕ، ثلَك ىٌبٍضاًِ

حَظُ هغبلقِ آًبى نٌقتٖ اؾت، اهب هيبّ٘ن هتٌَؿ اؾت. گطچِ 
ؾبظٍّبضّبٕ حْوطاًٖ زازُ، » ٍٔٗػُ زضظهٌ٘ ّبضضىتِ ثِ ثِ

، ثطإ تَؾقِ هسل «ٍ رصة ًَآٍضٕ آٍضٕ ىٌبٍضاًِ تبة
اَّؾ٘ؿتن زٗز٘تبل زض حَظُ گطزقگطٕ قْطٕ ً٘ع ٍبثل تقو٘ن 

نَضت هْول،   زض هزوَؿ، اٗي هغبلقبت ثِ .ٍ اؾتيبزُ اؾت
ّبٕ  ًبگَى تزطثِ گطزقگط، ثطًس قْطٕ، ظٗطؾبذتّبٕ گَ رٌجِ

اًس ٍ هجٌبٕ  هح٘غٖ ضا ضٍقي ؾبذتِ-زٗز٘تبل ٍ ثؿتط ىطٌّگٖ
مٌٖ ثطإ عطاحٖ هسل هيَْهٖ پػٍّف حبضط زض چبضچَة 

 .ٌٌّس ّبٕ َّقوٌس ىطاّن هٖ قٌبؾٖ قْطٕ ٍ ىٌبٍضٕ ثَم
انبلت ٍرَزٕ تزطثِ » تأح٘طثط  ،(1403ق٘طهحوسٕ )
ربٕ  ّبٕ شذ٘طُ ثبظتبة ثطًس زضگبُ ثط« گطزقگط ىطٌّگٖ

ّبٕ ان٘ل  گطزٕ تأّ٘س ّطزُ ٍ ًكبى زازُ اؾت ِّ تزطثِ ثَم
ىطٌّگٖ ٍ تقبهل فوٌ٘ ثب ثَم هحلٖ، ًَف ّل٘سٕ زض تََٗت 

ّب، ضاثغِ  ٌّس. اٗي ٗبىتِ َّٗت ثطًسّبٕ زٗز٘تبل هحلٖ اٗيب هٖ
ه٘بى تزطثِ گطزقگطٕ ٍ تَؾقِ ثطًس قْطٕ زض ثؿتط 

 .ٌٌّس زٗز٘تبل ضا تأٗ٘س هّٖبٕ  اَّؾ٘ؿتن

زض پػٍّكٖ ثب  ،(1403ٍلقِ، ًبزضٕ ٍ ضضبٖٗ ) ٗبضٕ
زض اؾتبى « ّبٕ تَؾقِ گطزقگطٕ ذلاً پ٘كطاى»هحَضٗت 

فٌَاى فبهل ه٘بًزٖ ه٘بى  ّطهبًكبُ، ًَف ثطًس قْطٕ ضا ثِ
إ ٍ ًَآٍضٕ زض هحهَلات گطزقگطٕ  ّبٕ تَؾقِ ؾ٘بؾت

گصاضٕ ْٗپبضچِ زض  ِ ؾ٘بؾتاًس. تأّ٘س آًبى ثط ً٘بظ ث ثطضؾٖ ّطزُ
ثطًس گطزقگطٕ ذلاً، ّوؿَ ثب  ٕؾغح قْطٕ ثطإ اضتَب

ّسه پػٍّف حبضط زض رْت عطاحٖ چبضچَثٖ هٌؿزن ثطإ 
 .هسٗطٗت ثطًس قْطٕ َّقوٌس اؾت

                                                                      
4. Bogers et al 

5  . Singh et al  



 

 

زض پػٍّكٖ ثب توطّع ثط  ،(1401ق٘طهحوسٕ ٍ ّوْبضاى )
ًَف ضضبٗت گطزقگطاى اظ هٌبعٌ گطزقگطٕ ثط تجل٘نبت 

گطٕ اٗي ضاثغِ  َف َّٗت هَهس زض ه٘بًزٖقيبّٖ، ثِ ً
ؾبظٕ هقبزلات ؾبذتبضٕ اؾتيبزُ  اًس ٍ اظ ضٍْٗطز هسل پطزاذتِ

ّبٕ اٗي هغبلقِ، اّو٘ت ثبظًوبٖٗ شٌّٖ ٍ  اًس. ٗبىتِ ّطزُ
گ٘طٕ تهَٗط ثطًس قْطٕ ضا ثطرؿتِ  احؿبؾٖ هَهس زض قْل

ؾبظز ٍ ثط ضطٍضت تَرِ ثِ تزطثِ گطزقگط زض  هٖ
 .س تأّ٘س زاضزگصاضٕ ثطً ؾ٘بؾت

ثب توطّع ثط ضاثغِ ه٘بى  ،(1400آثبزٕ ) ٍح٘سظازگبى ٍ ظًگٖ
اضظـ ٍٗػُ ثطًس گطزقگطٕ ٍ هٌؾط قْطٕ، زضٗبىتٌس ِّ ثطزاقت 

گ٘طٕ  قٌبؾٖ قْط، ثِ قْل گطزقگطاى ذبضرٖ اظ َّٗت ٍ ظٗجبٖٗ
ي پػٍّف  تط اظ ثطًس گطزقگطٕ هٌزط هٖ زضُ فوٌ٘ قَز. اٗ

و٘ت تليٌ٘ فٌبنط ّبلجسٕ،  ٖ زض تَؾقِ ثطًس اّ ىطٌّگٖ ٍ ازضاّ
قْطّبٕ گطزقگطپصٗط ضا ثطرؿتِ ّطزُ ٍ لعٍم تَرِ ثِ عطاحٖ 

 .قَز ّبٕ زٗز٘تبل ضا ٗبزآٍض هٖ هٌؾط قْطٕ زض هح٘ظ
( ًكبى زازًس ِّ ثبظاضٗبثٖ 2022ق٘طهحوسٕ ٍ هحوسٕ )

هجتٌٖ ثط ٍاٍق٘ت اىعٍزُ زض زٍضاى ّطًٍب تَاًؿت تزطثِ 
 گطزقگطاى ضا ثْجَز ثركس.

 

 پژوهص انجام روش
فٌَاى  ثِ 1ًٕؾط ٕثطزاض پػٍّف، ًوًَِ يٗا ٖي٘زض ثرف ّ

 ّٕبٕ ط٘گ ِّ ثطذلاه ًوًَِ ٖاًتربة قس؛ ضٍق ٖانل ْطزٗضٍ
تَؾقِ  ٖيّ٘ ل٘تحل ٕكطٍ٘ظهبى ثب پ ٍ ّن بٗنَضت پَ  ثِ ،ّٖو

 طاىٗهس ،ٖ. ربهقِ پػٍّف قبهل هترههبى زاًكگبّبىتٗ
ٍ  ٕقْط ًٕسؾبظثط َظُزض ح ٍٕ ىقبلاى گطزقگط ٕقْط
ٌٌّسگبى اظ  زض اؾتبى ّطهبًكبُ ثَز. هكبضّت ٕقْط ٖقٌبؾ ثَم
اًتربة قسًس،  ٖثطى گلَلِ ِّ٘سىوٌس ٍ تٌْ ٕط٘گ ًوًَِ ٌٗعط
اضقس ٍ حساٍل  ٖحساٍل هسضُ ّبضقٌبؾ ٕقطط ِّ زاضا يٗثب ا
 ّٕب اظ حَظُ ْٖٗزض  ٕا حطىِ ت٘ؾبل ؾبثَِ ىقبل 10
 ٕقْط ٌگٗثطًس بٗ ٕگطزقگط تٗطٗهس ،ٕقْط ٕگصاض بؾت٘ؾ

 ٌسٍٗ ٍاضز ىطآ ٖٗقٌبؾب ظًٗيط ٍارس قطا 35ثبقٌس. زض هزوَؿ، 
 ّٕب ّب ثب اؾتيبزُ اظ ههبحجِ زازُ ٕگطزآٍض قسًس. ٌ٘تحَ

ثِ  سى٘ضًٍس تب ضؾ يٗنَضت گطىت ٍ ا ٌ٘فو بىتِٗؾبذتبض وًِ٘
)زض ههبحجِ ًَظزّن اقجبؿ  بىتٗازاهِ  ًَٕغِ اقجبؿ ًؾط
هٌس اؾتطاٍؼ  ب ثب اؾتيبزُ اظ ضٍـ ًؾبمّ زازُ ل٘حبنل قس(. تحل

ثبظ  ٕض( ّسگصا1ثَز: )  اًزبم قس ِّ قبهل ؾِ هطحلِ يٍ٘ َّضث
 ي٘٘رْت تج ٕهحَض ٕ( ّسگصاض2) ِ،٘اٍل ن٘اؾترطاد هيبّ ٕثطا

                                                                      
1. Theoretical Sampling 

هسل  يٗتسٍ ٕثطا ٖاًتربث ٕ( ّسگصاض3ٍ ) ن٘هيبّ ي٘ضٍاثظ ث
 .ًْٖٗب ٖهيَْه
 ٕؾبظ هخلج ّٕبضاّجطز ّب، بىتِٗافتجبض  فٗهٌؾَض اىعا ثِ

هؿتوط  ؿٍِٗ هَب تَؾظ ذجطگبى هَضَؿ ّب ل٘تحل ٌّٖ٘ب، ثبظث زازُ
پػٍّف، هسل  ٖهَضز اؾتيبزُ ٍطاض گطىت. زض ثرف ّو ن٘هيبّ

هقبزلات  ٕؾبظ اظ ضٍـ هسل ٕط٘گ ثب ثْطُ ٖي٘حبنل اظ هطحلِ ّ
آظهَى  SmartPLS اىعاض ( ٍ ثب اؾتيبزُ اظ ًطمSEM) ٕؾبذتبض

 ٕا ثرف، پطؾكٌبهِ يّٗب زض ا ازُز ٕقس. اثعاض گطزآٍض
( ٍ CFA) ٕسٗ٘تأ ٖفبهل ل٘آى ثب تحل ٖٗؾبذتِ ثَز ِّ ضٍا هحٌَ

 ٖج٘تطّ ٖٗبّٗطًٍجبخ ٍ پب ٕهبًٌس آليب ّٖٗب آى ثب قبذم ٖٗبٗپب
(CRثطضؾ )ٖ ْطزٗضٍ ٕطّ٘بضگ هغبلقِ ثب ثِ يٗا قس. سٍٗ٘ تأ 

ٍ  بز٘ثٌ زازُ ًِٗؾط ٌ٘( ٍ تليّٖو-ٖي٘)ّ ٖاّتكبى رتِ٘آه
ربهـ ٍ  ٖثِ زضّ ٖبث٘اهْبى زؾت ،ٕهقبزلات ؾبذتبض ٕؾبظ سله

 ٕزض تَؾقِ ثطًس قْط ٕقْط ؿتن٘هٌس اظ اثقبز َّقوٌس اَّؾ ًؾبم
زٍگبًِ ثِ پػٍّكگط  ْطزٗضٍ يٗضا ىطاّن ؾبذت. ا ٕگطزقگط
 ًَؽَْض ضا ّكو ٌّس ّٕب ٍ هََلِ ن٘هيبّ ؾَِ ٗتب اظ  زازاهْبى 

ضا  ٖٗهسل ًْب ٖهيَْه ٕطّب٘هتن ي٘ضٍاثظ ث گط،ٗز ٍٕ اظ ؾَ
 ّٕبٖ ػگٗهَضز آظهَى ٍطاض زّس. زض ازاهِ، اثتسا ثِ ٍ ٖعَض ّوّ ثِ

حبنل اظ  ّٕب ٌٌّسگبى ٍ ؾپؽ ثِ هََلِ هكبضّت ٖقٌبذت ت٘روق
 اقبضُ ذَاّس قس. ّٕسگصاض ٌسٗىطا

 

 هحدوده هورد هطالعه
 ّٓ٘لَهتط هطثـ، زض ظهط 24٬640اؾتبى ّطهبًكبُ ثب ٍؾقتٖ هقبزل  

بٕ ًؿجتبً پٌْبٍض ّكَض ٍطاض زاضز ٍ اظ ًؾط هؿبحت زض ضتجِ ّ اؾتبى
گ٘طز. اٗي اؾتبى حسٍز  اؾتبى اٗطاى ربٕ هٖ 31ّيسّن زض ه٘بى 

زضنس اظ هؿبحت ّل ّكَض ضا ثِ ذَز اذتهبل زازُ اؾت.  1.5
زٍَِ٘  4زضرِ ٍ  47هطّع آى، قْط ّطهبًكبُ، زض عَل رنطاى٘بٖٗ 

إ  ِ ٍاٍـ قسُ ٍ ثب گؿتطُزٍَ٘ 16زضرِ ٍ  34ٍ فطو رنطاى٘بٖٗ 
فٌَاى هطّع اؾتبى ثلِْ  تٌْب ثِ ّ٘لَهتط هطثـ، ًِ 7٬983زض حسٍز 

تطٗي قْط مطة ّكَض، ربٗگبّٖ ضاّجطزٕ زاضز.  فٌَاى هْن ثِ
ّبٕ ّوزَاض  ىبنلِ اٗي قْط تب هطظ ذؿطٍٕ، هطّع اؾتبى

ّوچَى ّطزؾتبى، ّوساى ٍ لطؾتبى تَطٗجبً ْٗؿبى ثَزُ ٍ ّو٘ي 
اى٘بٖٗ، ثط اّو٘ت اضتجبعٖ ٍ تطاًعٗتٖ آى اىعٍزُ هٍَق٘ت رنط

، 1395اؾت. ثط اؾبؼ ؾطقوبضٕ فوَهٖ ًيَؼ ٍ هؿْي ؾبل 
ًيط گعاضـ قسُ اؾت )هطّع  1٬952٬434روق٘ت اؾتبى ثبلل ثط 

 .)1395آهبض اٗطاى، 

تطٗي قْطّبٕ  قْط ّطهبًكبُ اظ ًؾط تبضٗرٖ ٍ ىطٌّگٖ اظ ّْي
ى زض هحل تلاٍٖ زٍ قَز ٍ ٍطاض گطىتي آ اٗطاى هحؿَة هٖ

 ٌّبض زض ّكَض، قطً–مطة ٍ رٌَة–هحَض اضتجبعٖ قوبل
 ثِ ظائطاى تطزز هؿ٘ط زض قسى ٍاٍـ ٍ فطاً ّكَض ثب هطظٕ ّن



 20                       ... ٕگطزقگط ٕتَؾقِ ثطًس قْط ٕثطا تبل٘زٗز ؿتن٘هسل َّقوٌس اَّؾ ٖعطاحق٘طهحوسٕ ٍ ّوْبضاى: 

 

 

 .)1391ضٍن ظزُ اؾت )تََاٖٗ ٍ ّوْبضاى،  آى ثطإ گطزقگطٕ ٍ ىطٌّگٖ اٍتهبزٕ، ًؾط اظ ضا إ ٍٗػُ هٍَق٘ت فبل٘بت، فتجبت
 

 
هلٖ هحسٍزُ زض تبثقِ ّبٕ قْطؾتبى ٍ ّطهبًكبُ اؾتبى رنطاى٘بٖٗ هٍَق٘ت ًَكِ .1ضکل   

 

 ها یافته
ثب  ٖيّ٘ ل٘تحل ٌسٗىطآ بىتِ،ٗؾبذتبض وًِ٘ ّٕب پؽ اظ اًزبم ههبحجِ

آمبظ قس.  1(1998) ي٘تطاٍؼ ٍ َّضثقهٌس ا ًؾبم ْطزٗاؾتيبزُ اظ ضٍ

اظ  ِّ٘س اٍل 250ثبظ، تقساز  ّٕسگصاض ٖقٌٗزض هطحلِ ًرؿت، 
ّسّب،  يٗزؾت آهس. ا  ّب ثِ قسُ اظ زازُ  ؾترطادا ن٘هيبّ

ٌٌّسگبى زضثبضُ  ٍ تزبضة هكبضّت ّب سگبُٗزٌّسُ تٌَؿ ز ثبظتبة
زض چبضچَة  ٕگطزقگط ٕتَؾقِ ثطًس قْط ّٕب العاهبت ٍ چبلف

 ٕثَزًس. زض ازاهِ، ثب ٍضٍز ثِ هطحلِ ّسگصاض ٕقْط ٖقٌبؾ ثَم
 ٖهيَْه ّٕب ّسّب ثط اؾبؼ قجبّت يٗا ،ٍٖ اًتربث ٕهحَض
 ل٘تَل ّٖس هيَْه 40ّب ثِ  تقساز آى زِ٘قسًس ٍ زض ًت ٕثٌس زؾتِ

 ّٕب تَؾظ ذجطگبى حَظُ ٖٗضٍا سٍٗ٘ تأ ٌٖ٘. ؾپؽ ثب ثبظثبىتٗ
حصه  عً٘ گطّٗس ز 15 ٌگ،ٍٗ ثطًس ٕگطزقگط ،ٕقْط تٗطٗهس

 ت٘تخج ٖهََلِ انل 6زض ٍبلت  ّٖٗس ًْب 25 ت،ٍٗ زض ًْب سٗگطز
پػٍّف  ٖچبضچَة هيَْه ٕط٘گ ِّ ثِ قْل ٖقس؛ هََلات

اضتجبط  زبزٗتوطّع ثط ا ،ٕهحَض ٕهطحلِ ّسگصاض زض .سًس٘اًزبه

پػٍّف ثَز. زض  ضاّجطزٕ–ٖؾبذتبض فل يٗهََلات ٍ تسٍ بى٘ه
ثبظ زض ٍبلت  ٕحبنل اظ ّسگصاض ٓپطاٌّس ن٘هطحلِ، هيبّ يٗا

هََلِ  ِٗقسًس ِّ زض آى،  ٖزّ هٌؿزن ؾبظهبى ٖٗالگَ

                                                                      
1. Strauss & Corbin 

 ،ٕا ٌِ٘ظه ،ٖفلّ ظقطاٗ رولِ اظ-پػٍّفاثقبز  طٗثب ؾب ٕهحَض

 يٗاضتجبط ٍطاض گطىت. ثِ ا زض-بهسّب٘گط، ضاّجطزّب ٍ پ هساذلِ
 ي٘تٌْب هٌزط ثِ ّكو هضبه ًِ ٖيّ٘ ل٘تحل ٌسٗىطآ ت،٘تطت
 ٕاظ ؾبظٍّبضّب ٕتطٌ ٘قس، ثلِْ اهْبى زضُ فو ٕسّ٘ل
زض اؾتبى ّطهبًكبُ ضا  ٕگطزقگط ٕتَؾقِ ثطًس قْط ٕبٗپَ
 ٖانل لاتاظ هََ ِٗبذت. زض ازاهِ هَبلِ، ّط ىطاّن ؾ عً٘

 ٖذَاٌّس قس تب ًحَُ تجلَض هسل هيَْه حٗتكط ل٘تيه ثِ
 ضٍقي گطزز. ٖيّ٘ ّٕب زازُ ٕپػٍّف ثط هجٌب

گبُ ثب  بز٘ثٌ زازُ ِِّٗ زض ًؾط ٖفلّ ظٗقطا: یعلّ طیضزا

اظ  ٕا ثِ هزوَفِ قًَس،ٖ قٌبذتِ ه ع٘هَسم ً ظٗفٌَاى قطا
 بٗثطٍظ  ؾبظ ٌِِّ٘ ظه گطزًسٖ اعلاً ه ٖٗطّبٍ٘ هتن سازّبٗضٍ

اظ  تَاىٖ ضا ه ظٗقطا يٗپػٍّف ّؿتٌس. ا ٖانل سُٗتَؾقِ پس
 ٌٖ٘ك٘پ تحَازث ٍ تحَلا ٌّٖ٘ب ٍ ثبظث هٌس زازُ ًؾبم ل٘ذلال تحل

ز ّط ٖٗاًس، قٌبؾب زض اضتجبط ٕهحَض سُٗثب پس ًَٖف ِّ ثِ
(Strauss & Corbin, 1998زض پػٍّف حبضط، ثطا .)ٕ 

چِ »قس ِّ  سٌٌُّ٘سگبى پطؾ اظ هكبضّت ظ،ٗقطا يٗا ٖثطضؾ
زض اؾتبى  ٕگطزقگط ٕثطًس قْط وٗضطٍضت ثبظتقط ٖفَاهل

 «ٌّس؟ٖ ه زبةٗا ٖقٌبذت َّقوٌس ٍ ثَم ْٕطزّٗطهبًكبُ ضا ثب ضٍ
 يٗتط فٌَاى هْن ثِ ٖقف هََلِ ىطف ٖٗاظ قٌبؾب ّٖب حبّ پبؾد

 ًٖبق ٖغ٘هح ؿتٗظ ٕاًس اظ: تلٌگطّب ثَزًس ِّ فجبضت ٖفَاهل فلّ



 

 

 ٌسًُٗؿجت ثِ آ ٌبى٘فسم اعو فٗاىعا ،ْٖٗاَّلَغ ٕسّبٗاظ تْس
 ٕب٘اح ٕثطا ٖىكبض رَاهـ هحل ،ٍٕ گطزقگط ٕتَؾقِ قْط

 ،ٖثبلازؾت ي٘اؾٌبز ٍ ٍَاً ٕآٍض لعاما ،ٍٕ اٍتهبز ٖىطٌّگ تَّٗ
 ٍٕ ًْبز ٖحٍََ ّٕب ٍ چبلف تبل٘زٗز ّٕبٕ ضقس قتبثبى ىٌبٍض

ثؿتط  گط،ْٗسٗفَاهل زض تقبهل ثب  يٗ. إقْط ٖحْوطاً ط٘زض هؿ
 ٕهسل َّقوٌس ثطًس قْط ٕط٘گ قْل ٖقٌٗهَضز ًؾط  ٓسٗثطٍظ پس

 اًس. ضا ىطاّن ؾبذتِ ٕگطزقگط

 ٕهََلِ هحَض بز،٘ثٌ زازُ ٕپطزاظِ ًٗؾط زض: یهحَر هقَلِ

 ٕا گًَِ ثِ قَز؛ٖ هغطح ه ٖهسل هيَْه ٕفٌَاى ّؿتِ هطّع ثِ
 ٕط٘تيؿ بٗ ٕا ٌِ٘ظه ،ٖجبط فلّپػٍّف زض اضت ٕاثقبز ًؾط طِّٗ ؾب

اظ ؾِ  ٕط٘گ . زض پػٍّف حبضط، ثب ثْطُگطزًسٖ ه وٗثب آى تقط
َّقوٌس  هسل» ٔهََل ،ٍٖ اًتربث ٕثبظ، هحَض ٕهطحلِ ّسگصاض

زض  ٕگطزقگط ٕتَؾقِ ثطًس قْط ٕثطا تبل٘زٗز ؿتن٘اَّؾ
اؾترطاد  ٕهحَض ٓسٗفٌَاى پس ثِ «ٕقْط ٖقٌبؾ چبضچَة ثَم

 ،ٖىٌبٍضاًِ، ىطٌّگ ّٕب هؤليِ ي٘ث ٌَ٘ض تليهسل، تجل يٗقس. ا
اؾت ٍ ثط ضطٍضت  ٕزض ثؿتط قْط ٖغ٘هح ؿتٍٗ ظ ٖهكبضّت
 ي،ًَٗ ّٕبٕ اظ ىٌبٍض ٕط٘گ ثب ثْطُ ٕثطًس قْط تَّٗ وٗثبظتقط

 تبل٘زٗز ٕثب ىضب ساضٗپب ًَسٍ٘ پ ٖتقبهل هؿتوط ثب رَاهـ هحل
 ظٗاهسل اظ رولِ قط ٕارعا ِ٘چبضچَة، ّل يٗزاضز. زض ا س٘تأّ
زض اًؿزبم ّبهل ثب  بهسّب٘گط، ضاّجطزّب ٍ پ هساذلِ ،ٕا ٌِ٘ظه ،ٖفلّ

 .طًس٘گٖ ٍطاض ه ٕهََلِ هحَض

ثِ  بز٘ثٌ زازُ ِٗزض ًؾط ٕا ٌِ٘ظه ظٗقطا: یا ٌِیسه طیضزا

 ،ٖارتوبف ،ًْٕبز ٕفٌَاى ثؿتطّب ِّ ثِ قَزٖ اعلاً ه ٖفَاهل
 ضا ٕهحَض سُٗاهْبى ؽَْض ٍ تَؾقِ پس ،ٍٕ اٍتهبز ٖىطٌّگ

ّب هٌزط  زازُ ل٘پػٍّف، تحل يٗ. زض چبضچَة اؾبظًسٖ ىطاّن ه
هؤحط ثط  ٕا ٌِ٘ظه ظٗهخبثِ قطا ِّ ثِ سٗگطز ّٖٗب هََلِ ٖٗثِ قٌبؾب

َّقوٌس زض اؾتبى  ٕگطزقگط ٕهسل ثطًس قْط ٕط٘گ قْل
چَى ضقو  ٕهََلات قبهل هَاضز يّٗطهبًكبُ قٌبذتِ قسًس. ا

زض  ٖهٌبثـ هبل تٗسٍزهح ،ٍٖ اضتجبع تبل٘زٗز ّٕب طؾبذتٗزض ظ
زض ؾبذتبض  ٍٖ ٍَه ٖچٌسىطٌّگ ّٕبٖ سگ٘چ٘پ ،ٖؾغَح هحل

 ٍٕ ًبّبضآهس ٖلتزٍ ساضًٗبپب ٖتٗحوب ّٕب بؾت٘قْط، ؾ ٖارتوبف
 ٕقْط ٍٕ ًْبزّب ٕزاًكگبُ، نٌقت گطزقگط ي٘ث ًَس٘زض پ

 ٌسٗثط ىطا ٕطگصاض٘ضوي تأح ،ٕا ٌِ٘ظه ظٗقطا يٗ. اثبقٌسٖ ه
ٍ  ٖفلّ ظٗقطا ػٍُٗ هسل ثِ ٖهيَْه اثقبز طٗهسل، ثب ؾب يٗتَْ

 ٖاؾبؾ ٖزض اضتجبط هتَبثل ٍطاض زاضًس ٍ ًَك ٖٗارطا ٕضاّجطزّب
 .ٌٌّسٖ ه يبٗا ٕكٌْبز٘هسل پ ٕاارط تٍ٘بثل ي٘٘زض تق

گط  ثٌ٘بز، قطاٗظ هساذلِ زض ًؾطِٗ زازُ: گز ضزایط هذاخلِ

 ثِ فَاهلٖ اقبضُ زاضًس ِّ زض ثؿتط ٍٍَؿ پسٗسُ هحَضٕ، ثِ
طهؿتَ٘ن ٍ گبُ ًبپبٗساض، ثط ارطإ ضاّجطزّب ٍ نَضت م٘ 

تَاًٌس  گصاضًس. اٗي قطاٗظ هٖ إ احط هٖ ّبٕ تَؾقِ ٌّف
گط ٗب ثبظزاضًسُ فول ّطزُ ٍ هؿ٘ط تحٌَّ  فٌَاى فَاهل تؿْ٘ل ثِ

هسل هيَْهٖ ضا تؿطٗـ ٗب تضق٘و ًوبٌٗس. زض چبضچَة اٗي 
بثل گط ٍ ّب ًكبى زاز ِّ قطاٗظ هساذلِ پػٍّف، تحل٘ل زازُ

اًس. زض ؾغح ًرؿت، فَاهل هح٘غٖ  تيِْ٘ ثِ ؾِ ؾغح انلٖ
 ّبٕ ّلاى قْطٕ، ًَؾبًبت اٍتهبزٕ ّوچَى تن٘٘طات ؾ٘بؾت

الوللٖ ٍطاض  ٍ تحَلات ثبظاض گطزقگطٕ زض هَ٘بؼ هلٖ ٍ ث٘ي
قَز، ًؾ٘ط  زاضًس. ؾغح زٍم ثِ فَاهل ؾبظهبًٖ هطثَط هٖ

َك ّبٕ هبلٖ، ٍ ؾغح ثل ّبٕ ؾبذتبضٕ، ؾ٘بؾت هحسٍزٗت
هسٗطٗتٖ زض ًْبزّبٕ قْطٕ. ؾغح ؾَم ً٘ع قبهل هؿبئل 
هطتجظ ثب هٌبثـ اًؿبًٖ اظ رولِ ّوجَز ً٘طٍٕ هترهم، 

ّبٕ آهَظقٖ ٍ اًگ٘عقٖ زض ث٘ي ّبضٌّبى قْطزاضٕ،  چبلف
هطاّع گطزقگطٕ ٍ ىقبلاى ثرف ذهَنٖ اؾت. اٗي قطاٗظ، 

اٍتهبزٕ ٍ -إ ه٘بى ثؿتط ارتوبفٖ ثب اٗيبٕ ًَف ٍاؾغِ
ٌٌّسُ زض ه٘عاى احطثركٖ ٍ  إ، ًَكٖ تق٘٘ي بٕ تَؾقِضاّجطزّ

 .ٌٌّس ؾبظٕ هسل ثطًس قْطٕ اٗيب هٖ ٍبثل٘ت پ٘بزُ

ثٌ٘بز ثِ هزوَفِ  پطزاظٕ زازُ ضاّجطزّب زض ًؾطِٗ: راّبزدّب

قًَس ِّ تَؾظ ثبظٗگطاى ّل٘سٕ زض ٍاٌّف  اٍساهبتٖ اعلاً هٖ
ٍ  إ ثِ پسٗسُ هحَضٕ، ٍ زض تقبهل ثب قطاٗظ فلّٖ، ظهٌِ٘

گطزًس. اٗي اٍساهبت ًبؽط ثط حل هؿئلِ،  گط، اتربش هٖ هساذلِ
ّبٕ هَرَز  ثطزاضٕ ّسىوٌس اظ ىطنت تؿْ٘ل تحَلّ ٗب ثْطُ

ّؿتٌس. زض پػٍّف حبضط، ضاّجطزّبٕ تَؾقِ ثطًس قْطٕ زض 
ؾِ هحَض فوسُ قٌبؾبٖٗ قسًس. ًرؿت، ضاّجطزّبٕ ىٌبٍضاًِ ٍ 

زقگطٕ َّقوٌس، ظٗطؾبذتٖ قبهل عطاحٖ ٍ اؾتَطاض پلتيطم گط
ّبٕ  ؾبظٕ ؾ٘ؿتن هحَض، ٍ پ٘بزُ ّبٕ تزطثِ تَؾقِ اپلْ٘٘كي
ّبٕ تقبهلٖ اؾت. زٍم،  ثبت گَ هبًٌس چت َّقوٌس پبؾد

ؾَاز زٗز٘تبل  ٕضاّجطزّبٕ زاًكٖ ٍ آهَظقٖ ِّ ثط اضتَب
ّبٕ آهَظـ ٍاٍق٘ت اىعٍزُ،  ىقبلاى گطزقگطٕ، ثطگعاضٕ ّبضگبُ

ؾَم، ضاّجطزّبٕ  ٍ گؿتطـ ىطٌّگ ًَآٍضٕ توطّع زاضز.
ّبٕ  اىعاٖٗ ثب قطّت هكبضّتٖ ٍ اٍتهبزٕ ِّ اظ عطٌٗ ّن

ثٌ٘بى، هكبضّت ربهقِ هحلٖ زض تَؾقِ هحتَإ ثطًس، ٍ  زاًف
قًَس. اٗي  گصاضٕ ذهَنٖ ٍ ذبضرٖ فول٘بتٖ هٖ رصة ؾطهبِٗ

گطا،  ّبٕ ذلاٍبًِ ٍ ثَهٖ فٌَاى پبؾد هزوَفِ ضاّجطزّب، ثِ
زقگطٕ قْطٕ ضا ّوَاض هؿ٘ط تحٌَ هسل هيَْهٖ ثطًس گط

 .ؾبظًس هٖ

ثٌ٘بز، ثبظتبة ًتبٗذ فولٖ،  پ٘بهسّب زض ًؾطِٗ زازُ: پیبهذّب

ًْبزٕ ٍ ارتوبفٖ ًبقٖ اظ ارطإ ضاّجطزّبٕ هٌترت زض 
ٍاٌّف ثِ پسٗسُ هحَضٕ ّؿتٌس. زض اٗي هغبلقِ، پ٘بهسّبٕ 

قٌبؾٖ  ارطإ هسل ثطًس قْطٕ َّقوٌس زض چبضچَة ثَم
اًس. زض ؾغح ًرؿت،  قٌبؾبٖٗقْطٕ، زض زٍ ؾغح ٍبثل 
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 ٕپ٘بهسّبٕ فول٘بتٖ ٍ ًْبزٕ ٍطاض زاضًس ِّ قبهل اضتَب
ّبٕ هسٗطٗت گطزقگطٕ، ثْجَز قيبى٘ت  ّبضآهسٕ ؾ٘ؿتن

ؾبظٕ ذسهبت ٍ هحتَإ  فولْطز ًْبزّبٕ قْطٕ، زٗز٘تبلٖ
ّبٕ زضآهسٕ رسٗس اظ عطٌٗ ذسهبت  گطزقگطٕ، ٍ اٗزبز ىطنت

ؿتَ٘وبً ثِ ثْجَز ّبضاٖٗ، ّبّف ثبقٌس. اٗي پ٘بهسّب ه آًلاٗي هٖ
ّب ٍ اضتَبء پبٗساضٕ زٗز٘تبل زض هسٗطٗت گطزقگطٕ  ّعٌِٗ

قًَس. زض ؾغح زٍم، پ٘بهسّبٕ ارتوبفٖ ٍ  قْطٕ هٌزط هٖ
ّبٕ  اضتجبعٖ ًؾ٘ط اىعاٗف ضضبٗت گطزقگطاى اظ تزطثِ

زٗز٘تبل، اضتَبء هكبضّت ربهقِ هحلٖ زض تَل٘س ٍ تطٍٗذ ثطًس، ٍ 
ّب ٍطاض  طهبًكبُ زض اىْبض فوَهٖ ٍ ضؾبًِثْجَز تهَٗط قْط ّ

هخجت ٍ ىطاگ٘ط هسل زض  تأح٘طزٌّسُ  زاضًس. اٗي پ٘بهسّب ًكبى
اٗزبز اًؿزبم َّٗتٖ، تََٗت تقبهلات ىطٌّگٖ ٍ گؿتطـ 

قٌبؾٖ  فسالت ىضبٖٗ زض ٍبلت تَؾقِ ثطًس قْطٕ هجتٌٖ ثط ثَم
 .َّقوٌس ّؿتٌس

 ضٍـ زض ّسگصاضٕ هطحلِ آذطٗيکذگذاری اًتخببی: 

اًتربثٖ هقطٍه اؾت. زض عٖ اٗي  ّسگصاضٕ ثٌ٘بز ثِ زازُ ًؾطِٗ
 آى ؾ٘ؿتوبتِ٘ ّطزى هطتجظ انلٖ، ثٌسٕزؾتِ هطحلِ گعٌٗف

 ثٌسْٗبٖٗزؾتِ تْو٘ل ٍ ضٍاثظ افتجبض تأٗ٘س ّب،ثٌسٕزؾتِ زٗگط ثب

 قَززاضًس، اًزبم هٖ ث٘كتطٕ تَؾقِ ٍ انلاح ثِ ً٘بظ ِّ

(Strauss & Corbin,1998قْل .) قوبتِ٘ اضتجبط 1 

 ؾبذت ثبٗس گيت .زّسهٖ ًكبى ضا هرتلو ّبٕهََلِ ه٘بى

 ٍ ٌّسهٖ ّوِ فٌبنط تط اظ ضٍاثظ ٍثْتط ٍ زٌٍ٘ ىْن ثِ هسل
ازاهِ ٍ زض  زّس. زضاضائِ هٖ ّبٗبىتِ اظ هٌؾن ثٌسٕروـ ِٗ

 تكْ٘ل زٌّسُ فٌبنط ٍ پػٍّف اٗي ًْبٖٗ هسل 2قْل قوبضُ 

 ِ٘اٍل ّٕب ، هََل1ِزض رسٍل ؾت. ثِ تهَٗط ّك٘سُ قسُ ا آى
اًس ٍ زض  زازُ قسُ فّٗب ًوب زازُ ٖيّ٘ ل٘قسُ اظ تحل  اؾترطاد

 ٖوٗپبضازا ٕهسل زض ٍبلت اثقبز الگَ ًْٖٗب ّٕب ، هََل2ِرسٍل 
پػٍّف ضا  ٖهسل هيَْه 2قْل  ي،٘اًس. ّوچٌ قسُ ٕثٌس زؾتِ

 ،ٕا ٌِ٘ظه ،ٖ)فلّ بز٘ثٌ زازُ ِٗگبًِ ًؾط قف ّٕب ثطاؾبؼ هََلِ
اضائِ  ٖو٘نَضت تطؾ  ( ثِبهسّب٘گط، ضاّجطزّب ٍ پ هساذلِ ،ٕهحَض

ثطآهسُ اظ  ذٗثِ ًتب بهسّب٘پ بز،٘ثٌ زازُ ِٗزض چبضچَة ًؾط .زّسٖ ه
اقبضُ زاضًس؛  ٕهحَض سُٗقسُ زض ٍاٌّف ثِ پس اتربش ٕضاّجطزّب

اظ  ًٖبق ٕىٌبٍضاًِ ٍ ًْبز ،ٖاحطات فول بًگطًٗوب ذ،ًٗتب يٗا
هغبلقِ،  يٗپػٍّف ّؿتٌس. زض ا ٌٔ٘زضظه َٖهاؾتَطاض هسل هيْ

، 0/4زض ثؿتط ٍة  َّقوٌس تبل٘زٗز ؿتن٘ثب اؾتَطاض هسل اَّؾ
 .اًس يٍ٘٘بثل تج ٖزض زٍ ؾغح انل بهسّب٘پ

قبهل  ٖبتٍ٘ فول ٖؾبظهبً ٕبهسّب٘ؾغح ًرؿت، پ زض
زضآهس  زبزٗا» ،«ٖبت٘فول ّٕب ٌِّٗبّف ّع»چَى  ٕهَاضز

زض  ت٘قيبى فٗاىعا» ،«تبل٘زٗذسهبت ز ٌٗاظ عط سٗرس
 ٕآحبض ٍ هحتَا ٕؾبظٖ تبل٘زٗز»ٍ  «ٖزّ گعاضـ ٌٕسّبٗىطا

 ٖٗرَ نطىِ ،ٍٕض ثْطُ ٕثِ اضتَب بهسّب٘پ يٗاؾت. ا «ٖىطٌّگ
ؾبظهبى هٌزط  ٕثطا يًَٗ ٍٕ تَؾقِ هٌبثـ زضآهس ـزض هٌبث

ٍطاض  ٍٖ اضتجبع ٖارتوبف ٕبهسّب٘ؾغح زٍم، پ زض .قًَسٖ ه
گطزقگطاى اظ ذسهبت  تٗبضض فٗاىعا»زاضًس ِّ قبهل 

ّب ٍ اىْبض  ؾبظهبى زض ضؾبًِ طٗثْجَز تهَ»ٍ  «تبل٘زٗز
ثْجَز تزطثِ  بًگط٘ث بهسّب٘زؾتِ اظ پ يٗ. اثبقسٖ ه «ٖفوَه

 زِ٘ؾبظهبى زض ًت إ ضؾبًِ–ٖارتوبف گبُٗرب ٍٕ اضتَب ًيقبىٕ ش
 ٍٕ گطزقگط ٖزض تقبهلات ىطٌّگ يًَٗ ّٕبٕ ىٌبٍض ٕطّ٘بضگ ثِ

 ٖعطاح ٕحبنل اظ ضاّجطزّب ٕبهسّب٘پ ت،٘تطت يٗثس ّؿتٌس.
 قًَس،ٖ ه ٖؾبظهبى هٌتْ ٖتٌْب ثِ ثْجَز فولْطز زاذل ًِ قسُ 

 ت٘قيبى فٗتط ثب هربعجبى، اىعا تقبهل احطثرف ؾبظ ٌِ٘ثلِْ ظه
 ذَاٌّس ثَز. ع٘زض ثلٌسهست ً تبل٘زٗز ٕساضٍٗ پب ًْٕبز

 
 
 
 
  

 
 

 

 

 هحَضٕ ّسگصاضٕ زض پبضازاٗوٖ الگَٕ. 1ضکل 

  (GT) ثٌ٘بز ّسگصاضٕ ًْبٖٗ هسل ًؾطِٗ زازُهََلِ ّبٕ اٍلِ٘  .1ٍل جذ

 ّب سیزهقَلِ کذگذاری ثبًَیِ کذگذاری اٍلیِ هقَلِ اصلی

، اؾٌبز ثبلازؾتٖ، هغبلجبت 4.0ؾبظٕ ٍة  رْبًٖالعاهبت رْبًٖ، زؾتَضالقول زٍلتٖ، اًتؾبضات الوللٖ ثطإ زٗز٘تبلٖ قسى، ٍَاً٘ي رسٗس  ىكبض ث٘ي ضزایط علیّ

 هقوله ضرایط علّی

 محوری

 ایعواهل زهینه

 گرضرایط هداخله

 پیاهدها راهبردها
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ٍظاضت ه٘طاث، قْبٗبت گطزقگطاى، ىطؾَزگٖ آحبض 
 بٗبىتبضٗرٖ، گعاضـ ثبًِ رْبًٖ، زضذَاؾت ضاٌّو

إ، حيبؽت،  ًيقبى، الگَّبٕ هٌغَِ شٕ
 قبذم تَؾقِ، ً٘بظّبٕ فول٘بتٖ

الوللٖ، حيؼ آحبض، قْبه  هكتطٗبى، ضٍبثت ث٘ي
 ىٌبٍضٕ، ً٘بظّبٕ ّبضٌّبى

 هقَلِ هحَری

ؾبظٕ، ً٘بظ ثِ  پبضچِپ٘كٌْبز هسل، تأّ٘س ثط ْٗ
ؾبهبًِ، زضذَاؾت پلتيطم، قْبٗت اظ زازُ، پ٘كٌْبز 

 ّبٕ ذبضرٖ ىٌبٍضٕ، ًوًَِ

عطاحٖ ؾ٘ؿتن، ازمبم ىٌبٍضٕ، ْٗپبضچگٖ، 
پلتيطم هطّعٕ، هسٗطٗت زازُ، ضاّْبض 

 الوللٖ ّبضقٌبؾبى، الگَٕ ث٘ي

، 4.0ؾبظٕ ٍة  هسل اَّؾ٘ؿتن زٗز٘تبل، ْٗپبضچِ
ٌسّبضثطُ، اًؿزبم زازُ، ؾبهبًِ هتوطّع، پلتيطم چ

 پ٘كٌْبز ّبضقٌبؾٖ، ًوًَِ رْبًٖ

 ای عَاهل سهیٌِ

ظٗطؾبذت ًبّبىٖ، هَبٍهت هسٗطاى، هحسٍزٗت 
ّبٕ اضتجبعبت، ضقس  ثَزرِ، تٌَؿ ىطٌّگٖ، ؾ٘بؾت

 ّب، ىطٌّگ ؾٌتٖ اؾتبضتبح

هَاًـ ىٌٖ، هَبٍهت ؾبظهبًٖ، هحسٍزٗت هبلٖ، 
تٌَؿ هربعت، ؾ٘بؾت حوبٗتٖ، ؽطى٘ت 

 بلف ىطٌّگٖهحلٖ، چ

ظٗطؾبذت زٗز٘تبل، تن٘٘ط هسٗطٗتٖ، ثَزرِ هحسٍز، 
ً٘بظّبٕ چٌسىطٌّگٖ، حوبٗت زٍلتٖ، ًَآٍضٕ 

 هحلٖ، تحَل ؾبظهبًٖ

 گز ضزایط هذاخلِ

، ًگطاًٖ اهٌ٘تٖ، تضبز AI  ّوجَز هترهم
هٌبىـ، هكْلات تزْ٘عات، هَبٍهت ّبضثطاى، ًَؾبى 

 ؾبظٕ اٍتهبزٕ، ً٘بظ ثِ ثَهٖ

ًيـ، هَاًـ  ٘ت، تقبضو شٕقْبه هْبضتٖ، اهٌ
 ؾبظٕ حجبتٖ، هحلٖ تزْ٘ع، پصٗطـ ىٌبٍضٕ، ثٖ

ً٘طٍٕ اًؿبًٖ، حطٗن ذهَنٖ، هسٗطٗت شٌٗيـ، 
تحطٗن ىٌبٍضٕ، آهَظـ ّبضثطاى، ضٗؿِ هبلٖ، 

 تغجٌ٘ ثَهٖ

 راّبزدّب

تكْ٘ل ّو٘تِ، آهَظـ ٍاٍق٘ت اىعٍزُ، عطاحٖ 
ّب، پطٍتْل اهٌ٘تٖ،  ثٌ٘بى پلتيطم، ّوْبضٕ ثب زاًف

 ثبت، رصة ؾطهبِٗ چت

اىعاٖٗ، ضاّْبض ىٌٖ،  ؾبذتبضؾبظٕ، هْبضت
هكبضّت نٌقتٖ، اهٌ٘ت زازُ، ىٌبٍضٕ 

 پ٘كطىتِ، هسل هبلٖ

تكْ٘لات ؾبظهبًٖ، تَاًوٌسؾبظٕ، ؾ٘ؿتن 
ّب،  ْٗپبضچِ، ّوْبضٕ نٌقت، حيبؽت زازُ

 ّبٕ پ٘كطىتِ، هسل زضآهسٕ ىٌبٍضٕ

 پیبهذّب

 ضضبٗت گطزقگط، ّبّف ّعٌِٗ، ثْجَز تهَٗط
إ، زضآهس زٗز٘تبل، زٗز٘تبل قسى آحبض،  ضؾبًِ

 قيبى٘ت، الگَگ٘طٕ

ٍضٕ، افتجبض ؾبظهبًٖ،  ضضبٗت هكتطٕ، ثْطُ
 زضآهسظاٖٗ، حيبؽت زٗز٘تبل،

 قيبى٘ت، الگَؾبظٕ

رَٖٗ، ثطًسٌٗگ  تزطثِ ثْتط ّبضثطاى، نطىِ
ؾبظهبًٖ، هسل زضآهسٕ، ًگْساضٕ آحبض، حْوطاًٖ 

 زازُ، گؿتطـ الگَ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 پذیذُ هحَری
 

 ٘ؿتنؾ ٖعطاح
 ْپبضچگٖٗ

 ٕپلتيطم هطّع
 زازُ ٗطٗتهس

 ضاّْبض ّبضقٌبؾبى

 ای ٌِیسه طیضزا
 

 ٖهَاًـ ىٌ
 ٖهبل ٗتهحسٍز

 تٌَؿ هربعت
 ٖهحل ٘تؽطى

 ٖچبلف ىطٌّگ
 
 

 راّبزدّب
 

 ٖٗاىعا هْبضت
 ٖضاّْبض ىٌ

 ٖهكبضّت نٌقت
 زازُ ٘تاهٌ
 ٘كطىتِپ ٕىٌبٍض

 

 گزعَاهل هذاخلِ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 عَاهل سبسهبًی
 

 ٕىٌبٍض ٗطـپص

عَاهل هزبَط بِ 

 کبرکٌبى
 

 ٖقْبه هْبضت
 ًيـٕ تقبضو ش

 
 

 

 

 عَاهل هحیطی
 

حجبتٖ، ٖ ث
 ؾبظٕٖ هحل

 

 

 

 پیبهذّب
 

 ٕهكتط ٗتضضب
 ٍٕض ثْطُ

 ٖٗزضآهسظا
 ٗز٘تبلحيبؽت ز
 ٘تقيبى

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ضزایط علی
 

 ٖالعاهبت رْبً
 ٖزؾتَضالقول زٍلت

 ًيقبىٕ اًتؾبضات ش
 ٕا هٌغَِ ٕالگَّب

 ؾقِقبذم تَ
 

 
 

 ّب ثب هََلِ پػٍّف ٖهسل هيَْه .2 ضکل

 



 

 

 ّبٕ ًْبٖٗ هسل  هََلِ ..2جذٍل 
 ّب هقَلِ سبسُ

 ضزایط علی
 ٖزؾتَضالقول زٍلت، ٖالعاهبت رْبً

 ٕا هٌغَِ ٕالگَّب، ًيقبىٕ اًتؾبضات ش
 قبذم تَؾقِ

 ای عَاهل سهیٌِ
 ٖهبل ٗتهحسٍز، ٖهَاًـ ىٌ

 ٖهحل ٘تؽطى، تٌَؿ هربعت
 ٖچبلف ىطٌّگ

 هقَلِ هحَری
 گْٖٗپبضچ، ٘ؿتنؾ ٖعطاح

 زازُ ٗطٗتهس، ٕپلتيطم هطّع
 ضاّْبض ّبضقٌبؾبى

 گز هذاخلِضزایط 
 ًيـٕ تقبضو ش، ٖقْبه هْبضت

 حجبتٖٖ ث، ٕىٌبٍض ٗطـپص
 ؾبظٕٖ هحل

 راّبزدّب
 ٖضاّْبض ىٌ، ٖٗاىعا هْبضت

 زازُ ٘تاهٌ، ٖهكبضّت نٌقت
 ٘كطىتِپ ٕىٌبٍض

 پیبهذّب
 ٍٕض ثْطُ، ٕهكتط ٗتضضب

 ٗز٘تبلحيبؽت ز، ٖٗزضآهسظا
 ٘تىقيب

 
 

 
 تحل٘ل هؿ٘ط. 3ضکل 

 

 هخجت ٍ هقٌبزاضٕ زاضز. تأح٘ط إ ٌِ٘ظهفَاهل ٖ ثط فل ٗظقطا -1 ّبِ یفزض



 

 

 زاضز. ٕهخجت ٍ هقٌبزاض تأح٘طٕ ثط هََلِ هحَض ٖفل ٗظقطا -2
 زاضز. ٕهخجت ٍ هقٌبزاض تأح٘ط گط هساذلِ ٗظثط قطا ٖفل ٗظقطا -3

 زاضز. ٕهقٌبزاض هخجت ٍ تأح٘طضاّجطزّب ثط  إ ظهٌِ٘ فَاهل -4

 زاضز. ٕهخجت ٍ هقٌبزاض تأح٘طثط ضاّجطزّب  ٕهحَض هََلِ -5

 زاضز. ٕهخجت ٍ هقٌبزاض تأح٘طثط ضاّجطزّب  گط هساذلِ قطاٗظ -6

 زاضز. ٕهخجت ٍ هقٌبزاض تأح٘ط٘بهسّب پ ثطضاّجطزّب -7
اٗي هؿئلِ اعوٌ٘بى حبنل اظ   اثتسا ثبٗس  فبهلٖ،  تحل٘ل  زض

ّبٕ هَرَز ضا ثطإ تحل٘ل ثِ ّبض ثطز. تَاى زازُقَز ِّ هٖ
ٍ آظهَى ثبضتلت اؾتيبزُ  KMOثسٗي هٌؾَض اظ قبذم 

تط ثِ فسز ِٗ ًعزِٗ KMOقَز. ّطچِ هَساض قبذم  هٖ
تطًس. ًتبٗذ ّبٕ هَضزًؾط ثطإ تحل٘ل فبهلٖ هٌبؾت ثبقس، زازُ

ٗبٖٗ پبًكبى اظ ٍجَل ثَزى هَبزٗط ثِ زؾت آهسُ زاضز. افتجبض ٍ 
پطؾكٌبهِ اظ  ٍٖٗ ضٍا ٕافتجبض هحتَا ٘٘يتق ٕثطا: هسل تحٌَ٘

 ٗيّب ا ّوِ ؾبظُ ّطًٍجبخ  ًٕؾط ذجطگبى اؾتيبزُ قس. آليب
اظ  ٗبٖٗپب ٗياؾت. رْت هحبؾجِ ا 70/0اظ  ٘كتطپػٍّف ث

 ّٕب قبذم ،4رسٍل اؾتيبزُ قسُ اؾت.  SPSSاىعاض  ًطم
 .ؾتزازُ ا ٗفّب ضا ًوب ؾبظُ ٗبٖٗرْت افتجبض ٍ پب هَضزً٘بظ

 

 ٍ ثبضتلت پطؾكٌبهِ KMOآظهَى . 3جذٍل 

 KMO 965/0آسهَى 

 آسهَى ببرتلت
 x2 248/11177اؾَْئط تَطٗجٖ ّبٕ

 df 435زضرِ آظازٕ 

 sig 000/0 زاضٕ ؾغح هقٌٖ
 

 ٕافتجبض هحتَا ٘٘يتق ٕثطا: پضٍّص یبیی هذلپباعتببر ٍ 

 جبخّطًٍ ٕ پطؾكٌبهِ اظ ًؾط ذجطگبى اؾتيبزُ قس. آليب ٍٖٗ ضٍا
اؾت. رْت هحبؾجِ  70/0اظ  ٘كتطپػٍّف ث ٗيّب ا ّوِ ؾبظُ

 ،3اؾتيبزُ قسُ اؾت. رسٍل  SPSSاىعاض  اظ ًطم ٗبٖٗپب ٗيا
 ٗفّب ضا ًوب ؾبظُ ٗبٖٗرْت افتجبض ٍ پب هَضزً٘بظ ّٕب قبذم

 .ؾتزازُ ا
 

 ّبٕ افتجبض ٍ پبٗبٖٕٗ: قبذمتأٗ٘ستحل٘ل فبهلٖ  .4جذٍل 
 5/0 ی( ببلاAVEاستخزاج ضذُ ) یبًسٍار یبًگیيه 60/0 ی( ببلاCRسبسُ ) اعتببر کزًٍببخ  آلفبی سبسُ

 643/0 892/0 939/0 ضزایط علی
 707/0 942/0 881/0 ای سهیٌِعَاهل 

 663/0 845/0 847/0 هقَلِ هحَری
 687/0 881/0 934/0 گز هذاخلِضزایط 

 569/0 902/0 914/0 راّبزدّب
 620/0 845/0 946/0 پیبهذّب

ٖ ٗرْت تق٘٘ي ضٍاٖٗ ٍ پبٗب ّبی بزاسًذگی هذل:صضبخ

گ٘طٕ هسل، اظ چٌسٗي قبذم ثطإ ؾٌزف ثرف اًساظُ
گ٘طٕ ثطاظًسگٖ هسل اؾتيبزُ قس، چطا ِّ تحل٘ل ثرف اًساظُ

هسل ٍجل اظ آظهَى ثرف ؾبذتبضٕ هسل رْت اعوٌ٘بى اظ 
ّبٕ ثقسٕ ضطٍضٕ اؾت. ّبٕ هَضز اؾتيبزُ زض تحل٘لقبذم
 زّس.ؾٌزف ثطاظًسگٖ هسل ضا ًكبى هٖقبذم  ،5رسٍل 

 

 ّبٕ ثطاظًسگٖ هسل قبذم 0 جذٍل 

 ًْبیی هقبدیز هقذار هجبس ًبم ضبخص گزٍُ ضبخص بزاسش

 بزاسش هطلق

CMIN/DF )ُ521/2 3ّوتط اظ  )ّبٕ اؾَْئط ثٌْزبض قس 
RMSEA )062/0 08/0ّوتط اظ  )ضٗكِ ه٘بًگ٘ي هطثقبت ذغبٕ ثطآٍضز 

GFI )725/0 9/0ثبلاتط اظ  )ًَْٖ٘ٗ ثطاظـ 

 بزاسش افشایطی

AGFI 705/0 9/0ثبلاتط اظ  ٗبىتِ( )قبذم ثطاظًسگٖ تقسٗل 

CFI ِ824/0 9/0ثبلاتط اظ  ٗبىتِ( تقسٗل –إ  )قبذم ثطاظـ هَبٗؿ 
NFI )ُ796/0 9/0ثبلاتط اظ  )ثطاظًسگٖ ًطم قس 
TLI )ُ803/0 9/0ثبلاتط اظ  )ثطاظًسگٖ ًطم ًكس 

 



 26                       ... ٕگطزقگط ٕتَؾقِ ثطًس قْط ٕثطا تبل٘زٗز ؿتن٘هسل َّقوٌس اَّؾ ٖعطاحق٘طهحوسٕ ٍ ّوْبضاى: 

 

 

 
پػٍّف ٖهسل هيَْهّبٕ ثطاظًسگٖ قبذمآظهَى  .4ضکل 

 

 یزهس یلآسهَى تحل

 7 ثط ٖپػٍّف هجتٌ ٗيفٌَاى قس، ا تط ٘فِّ پ گًَِ ّوبى
 تحل٘ل هؿ٘طاظ ضٍـ  ّب ِ٘ىطض ٗيا ٖثطضؾ ٕ. ثطااؾتىطضِ٘ 
هٌؾَض  ثِ ٕاؾتيبزُ قسُ اؾت. ؾغَح هقٌبزاض اىعاض آهَؼزض ًطم

قسُ   زازُ ًكبى ،5رسٍل  ،4قْل  زض بّ ِ٘ىطض ٗيآظهَى ا
 ٕثطا ٕاؾت ِّ ؾغح هقٌبزاض ٗيا ّب ِ٘ىطض تأٗ٘س ٕاؾت. هجٌب

 ثبقس.ٍ ضطٗت هؿ٘ط هخجت  05/0تط اظ  ّب َّچِ آى

 
 ّبٕ پػٍّفثطآٍضز هؿ٘ط ىطضِ٘ .5ضکل 



 

 

 ّبٕ پػٍّفثطضؾٖ ىطضِ٘ .6جذٍل 

 هسیز ّب فزضیِ
 بزآٍرد هسیز

 ًتیجِ
Estimate (p-value) 

 ِ٘ىطض تأٗ٘س 749/0)***(  إ ظهٌِ٘فَاهل  ← ٖفل ٗظقطا 1فزضیِ 

 ِ٘ىطض تأٗ٘س 798/0)***(  ٕهََلِ هحَض  ← ٖفل ٗظقطا 2فزضیِ 

 ِ٘ىطض تأٗ٘س 579/0)***(  گط هساذلِ ٗظقطا ← ٖفل ٗظقطا 3 فزضیِ
 ِ٘ىطض تأٗ٘س 375/0)***(  ضاّجطزّب  ← إ ظهٌِ٘فَاهل  4 فزضیِ
 ِ٘ىطض تأٗ٘س 282/0)***(  ضاّجطزّب ← ٕهحَض هََلِ 5 فزضیِ
 ِ٘ىطض تأٗ٘س 348/0)***(  ضاّجطزّب  ← گط هساذلِ ٗظقطا 6 فزضیِ
 ِ٘ىطض تأٗ٘س 724/0)***(  ٘بهسّبپ  ← ضاّجطزّب 7 فزضیِ

 

 گیری بحث و نتیجه
ِّ نٌقت  زّسٖ پػٍّف ًكبى ه يٗحبنل اظ ا ذًٗتب

چَى اؾتبى  ٖٗؿتطّبزض ث ػٍُٗ ثِ طاى،ٗزض ا ٕقْط ٕگطزقگط
 ؿتن٘اَّؾ ِٗ ٕط٘گ قْل ٕؾَ ّطهبًكبُ، زض حبل گصاض ثِ

 ّٕبٕ ثط ىٌبٍض ٖهجتٌ ٕثطًس قْط تَّٗقوٌس ثب هحَض تبل٘زٗز
 سُ٘چ٘تحَل زض تقبهل پ يٗاؾت. ا ٖقٌبذت ثَم ْطزٍٗ ضٍ يًَٗ
 ٍٖ ارتوبف ٖىٌبٍضاًِ، ىطٌّگ ،ٖتٗطٗهس ،ٕفَاهل ؾبذتبض بى٘ه

 ِٗزض چبضچَة ًؾط ٖيّ٘ ّٕب زازُ ل٘اؾت. تحل لٍ٘بثل تحل
زض ٍّلِ ًرؿت،  ،ٖزگطگًَ يٗآقْبض ؾبذت ِّ ا بز٘ثٌ زازُ

 قسىٖ ّوچَى رْبً ٖفلّ ظٗاظ قطا ٕا هزوَفِ تأح٘طتحت 
ّبضثطاى، ضٍبثت  ٕگط هغبلجِ فٗ، اىعا4.0ٍة  ّٕبٕ ىٌبٍض

ّبضٌّبى  سٗرس ٕبظّبً٘ ،ٕزض نٌقت گطزقگط ٖالولل ي٘ث
 ٍطاض زاضز. ٖىطٌّگ طاث٘اظ ه تبل٘زٗز بًتٍ٘ ضطٍضت ن ،ٕقْط

 تّ٘وچَى ٍضق ٕا ٌِ٘ظه ظٗفَاهل، قطا يٌّٗبض ا زض
 ًْٕبزّب ٕا ثَزرِ ّٕب تٗهحسٍز تبل،٘زٗز ّٕب طؾبذتٗظ

ّطهبًكبُ،  ٖت٘چٌس ٍَهزض ثبىت  ٖىطٌّگ ّٕبٖ سگ٘چ٘پ ،ٖهحل
 ،ًَٕآٍض ِ٘اٍل ٍٕ ٍرَز ثصضّب ٖپطاٌّسُ زٍلت ّٕب تٗحوب

 سچَى ثطً ٍٕ چٌسثقس سُ٘چ٘پ ٕا سُٗپسؽَْض  ٕثطا ِ٘اٍل ٕثؿتط
 بى،٘ه يٗاًس. زض ا ضا ىطاّن ؾبذتِ َّٕقوٌس قْط ٕگطزقگط

 ،ٕتَؾقِ ثطًس قْط َّٕقوٌس ثطا تبل٘زٗز ؿتن٘هسل اَّؾ
 ٖهٌؿزن ضا هقطى ٕپػٍّف، ؾبذتبض ٕفٌَاى هََلِ هحَض ثِ
 ّٕب طؾبذتٗظ ٕؾبظ ْپبضچِٗچَى  ّٖٗبِ ِّٗ ثط پب ٌّسٖ ه
 تزبضةاظ  ٕط٘گ ثْطُ ،ٖهكبضّت ّٕب پلتيطم ٖعطاح تبل،٘زٗز

 ّٕب ظ٘زض هح ٖهحل-ٖىطٌّگ تَّٗ ٍٖٗ ثبظًوب ،ٖرْبً
 اؾتَاض اؾت. تبل٘زٗز

گط  هساذلِ ظٗقطا تأح٘طحبل، تحت  ي٘هصَّض، زض ف سُٗپس
: ًرؿت، اًس لٍ٘طاض زاضز ِّ زض ؾِ ؾغح ٍبثل تحل عً٘ ٕهتقسز

 ؛ٍٕتهبزّلاى ا ّٕب بؾت٘ؾ ٕساضًٗبپب طً٘ؾ ٖغ٘فَاهل هح
 ٖؿتگٍٗ قب ٕگصاض بؾت٘هبًٌس ضقو زض ؾ ٖزٍم، فَاهل ؾبظهبً

 ٕطًٍ٘ زقبهل ّوجَ ٍٖ ؾَم، فَاهل هٌبثـ اًؿبً ؛ٖتٗطٗهس
هؤحط. زض  ٍٖ آهَظق ٖعق٘اًگ ّٕب هترهم ٍ ىَساى ثطًبهِ

 ٕقْط ٕهطتجظ ثب گطزقگط ًْٕبزّب ّب، ٌِ٘ظه يٗپبؾد ثِ ا
ٍ  ٌٖبٍضاًِ، زاًكى ٕاظ ضاّجطزّب ٕا اٍسام ثِ اتربش هزوَفِ

 ٖثِ عطاح تَاىٖ ضاّجطزّب ه يٗاًس. اظ رولِ ا ّطزُ ٖهكبضّت
اىعٍزُ،  تٍ٘اٍق بتتَؾقِ ذسه ،َّٕقوٌس قْط ّٕب پلتيطم

 ت٘اهٌ ّٕب پطٍتْل يٗتسٍ ،ٖتقبهل ّٕب ثبت چت ٕؾبظ بزُ٘پ
ٍ رصة  بى٘ثٌ زاًف ّٕب ثب قطّت ٕاعلافبت، ّوْبض

 ّطز.اقبضُ  ٍٖ ذبضر ٖزاذل گصاضاىِ ٗؾطهب
قسُ زض اٗي پػٍّف، زض اثقبز گًَبگَى   هسل هيَْهٖ اضائِ

ضاؾتب ثَزُ ٍ زض ف٘ي  ّبٕ ًؾطٕ هقتجط رْبًٖ ّن ثب چبضچَة
ّبٖٗ هتٌبؾت ثب ثبىت ثَهٖ اٗطاى اضائِ زازُ اؾت.  حبل، ًَآٍضٕ

ًيقبى، آًچِ زض اٗي هسل تحت  اظ هٌؾط تقبهل زٗز٘تبل ثب شٕ
ٖ عطاحٖ قسُ، ثب هغبلقبت ّبٕ َّقوٌس هكبضّت فٌَاى پلتيطم

ّبٕ  زاضز ِّ ثط ًَف پلتيطم ّٖورَاً« 1ثبّ٘لع ٍ ّوْبضاى»

آىطٌٖٗ زض اضتَبٕ ذلاٍ٘ت روقٖ زض قْطّبٕ َّقوٌس  ّن
ٌٌّس. اهب زض هسل حبضط، اٗي ؾبظٍّبضّب ثب تَرِ ثِ  تأّ٘س هٖ

 ثط فلاٍُاًس تب  ثبىت ارتوبفٖ ٍ ىطٌّگٖ اٗطاى ثبظتقطٗو قسُ
گطاٖٗ ه٘بى ًْبزّبٕ قْطٕ، گطزقگطاى ٍ  تقبهل، ًَفٖ ّن

ثب اٗي حبل، پػٍّف حبضط ثب  .رَاهـ هحلٖ ً٘ع حبنل قَز
تأّ٘س ثط لعٍم ًؾبضت تغجَٖ٘، اؾتبًساضزؾبظٕ هلٖ ٍ 

پؿٌستط ثِ اٗي  تط ٍ ثَهٖ گصاضٕ هحلٖ، اثقبزٕ فول٘بتٖ ؾ٘بؾت
ًؾطِٗ اىعٍزُ اؾت. اٗي ٍٗػگٖ هَرت قسُ هسل پ٘كٌْبزٕ اظ 

ٖ ذبضد قسُ ٍ ثِ اثعاضّبٕ ارطاٖٗ هلوَؼ ثطإ گَٗ ؾغح ّلٖ
زض حَظُ  .قْطّبٕ هتَؾظ اٗطاى، ًؾ٘ط ّطهبًكبُ، تجسٗل گطزز

هحَضٕ ٍ قْطّبٕ ٗبزگ٘طًسُ، هيبّ٘ن هَرَز زض هسل  زازُ

ضاؾتبؾت.  ّن 2«ؾٌ٘گ ٍ ّوْبضاى»پ٘كٌْبزٕ ثب هغبلقبت 

ّبٕ ّلاى، َّـ ههٌَفٖ ٍ ٗبزگ٘طٕ  ّب ثط اؾتيبزُ اظ زازُ آى
بقٌٖ٘ زض هسٗطٗت َّقوٌس قْطٕ تأّ٘س زاضًس. زض هسل حبضط ه

ّبٕ تحل٘ل ضىتبض گطزقگط، زاقجَضزّبٕ هسٗطٗتٖ ٍ  ً٘ع اظ ؾبهبًِ

                                                                      
1. Buhalis 

2. Singh 



 28                       ... ٕگطزقگط ٕتَؾقِ ثطًس قْط ٕثطا تبل٘زٗز ؿتن٘هسل َّقوٌس اَّؾ ٖعطاحق٘طهحوسٕ ٍ ّوْبضاى: 

 

 

گ٘طٕ ٍ  فٌَاى اثعاضّبٕ تََٗت تهو٘ن ّبٕ اثطٕ ثِ ظٗطؾبذت
ًؾط پًَ٘س ه٘بى ىٌبٍضٕ ٍ  اظ .گَٖٗ آًٖ اؾتيبزُ قسُ اؾت پبؾد

ٍ  َّضتبؼ»ّبٕ  سگبَُّٗت ىطٌّگٖ، هسل اٗي پػٍّف ثب زٗ

ثطًسؾبظٕ هْبى ثطإ قْطّبٕ َّقوٌس  زضثبضُ« 1هَضًَ

ّب هقتَسًس ِّ ثبظًوبٖٗ زٗز٘تبل اظ ىطٌّگ  ّوبٌّگ اؾت. آى
ٍ تبضٗد قْطٕ زض ىضبٕ ثطًس، فبهلٖ ّل٘سٕ زض هَىَ٘ت 
هَهسّبٕ گطزقگطٕ َّقوٌس اؾت. زض هسل حبضط ً٘ع اٗي 

هحتَإ تقبهلٖ ٍ  گ٘طٕ اظ ٍاٍق٘ت اىعٍزُ، ضٍْٗطز ثب ثْطُ
ثبظًوبٖٗ ظٗجبقٌبذتٖ ثٌبّبٕ تبضٗرٖ ّطهبًكبُ تحٌَ ٗبىتِ 

ّوچٌ٘ي زض ؾغح هيَْهٖ ّلاى، ؾبظگبضٕ هسل ثب  .اؾت

ِّ اَّؾ٘ؿتن زٗز٘تبل  2«گبٍاض»ٍ « چٌبهَ»، «ٗبَّث٘سظ»ًؾطِٗ 

ًيقبى  ضا حبنل پًَ٘س ث٘ي ىٌبٍضٕ، ؾبذتبض ؾبظهبًٖ ٍ شٕ
ب هسل پ٘كٌْبزٕ اٗي پػٍّف ثب زاًٌس، ٍبثل هكبّسُ اؾت. اه هٖ

ّبٕ ًْبزٕ ٍ  ّبٕ ظٗطؾبذتٖ، چبلف زض ًؾط گطىتي هحسٍزٗت
ىطٌّگٖ، اٗي اَّؾ٘ؿتن ضا ثب حؿبؾ٘ت ث٘كتطٕ -تٌَؿ ٍَهٖ

 .ّبٕ اٗطاى ثبظعطاحٖ ّطزُ اؾت ًؿجت ثِ ٍاٍق٘ت

 ٖٗفٌَاى الگَ پػٍّف، ثِ يٗقسُ زض ا  اضائِ ٖهسل هيَْه
 ٕتَؾقِ ثطًس قْط ٕثطا گطاٖ ٍ ثَه ٖؿتوَّ٘قوٌس، اَّؾ

 ٍٖ تزطث ٕثب هغبلقبت ًؾط ِٗزض تقبهل ًعز ،ٕگطزقگط
ِّ ّط  زّسٖ ًكبى ه َٖ٘تغج ل٘قسُ اؾت. تحل يٗتسٍ ٖرْبً

 بت٘هغطح زض ازث ٕسّ٘ل ن٘هسل ثب هيبّ ّٕب اظ هؤليِ ِٗ
 ّٖٗبٖ ػگٍٗ ٕحبل زاضا ي٘زض اضتجبط اؾت، اهب زض ف ٖالولل ي٘ث

هكبثِ  ّٕب ثِ ثبىت نٍ٘بثل تقو ىطز ٍ اؾت ِّ آى ضا هٌحهطثِ
 ّٕب طؾبذتٗثُقس ظ زض .ؾبظزٖ ه بًِ٘زض رْبى اؾلام ٍ ذبٍضه

ؾٌ٘گ ٍ »ّوچَى پػٍّف  ٖهغبلقبت ،َّٕقوٌس قْط

 ٕساضٗپب ٌسُٗزض آ زازُ هحَض ٕثط ًَف قْطّب «3ّوْبضاى

ّلاى،  ّٕب زازُ لّ٘ب هقتَسًس ِّ تحل اًس. آى ّطزُ س٘تأّ ٕقْط
فٌَاى  ثِ ،ٌٖ٘هبق ٕط٘بزگٗ ّٕب تنَٗضٍ الگ بء٘اق ٌتطًتٗا
. هسل قًَسٖ قٌبذتِ ه وٌسَّق ٕقْطّب ٖبت٘ح ّٕب طؾبذتٗظ
 ػٍُٗ س٘اهب ثب تأّ ّب،ٕ ىٌبٍض ي٘ثب زضثطگطىتي ّو ع٘پػٍّف ً يٗا

اظ  ٕا ّب، ؾغح تبظُ آى گطزقگطٕ–ٖثط ّبضّطز ىطٌّگ
 ًيقبى،ٕ تقبهل ثب ش ٌٔ٘زضظه .گصاضزٖ ه فٗضا ثِ ًوب ٕطّٗبضثطزپص
ثبّ٘لع ٍ »هبًٌس  ٖقسُ تَؾظ پػٍّكگطاً  اضائِ ّٕب چبضچَة

زاضًس، ثب  س٘تأّ تبل٘زٗز ٌٖٗآىط ّن ّٕب ِّ ثط پلتيطم 4«ّوْبضاى

                                                                      
1. Huertas & Moreno 

2. Jacobides, Cennamo & Gawer 

3  . Singh 

4  . Buhalis 

زض حَظُ  ٖتقبهل ّٕب هسل حبضط زضثبضُ پلتيطم سگبُٗز
ثب ٍاضز  ٖطاًٗاهب، هسل ا ٌزبٗضاؾتبؾت. زض ا ّن ٕقْط ٕگطزقگط
 بىٗضاٌّوب ،ٖزؾت ـّٗوچَى ٌّطهٌساى نٌب ٖثَه فٌبنطّطزى 

 ٕضا ىطاتط اظ ًْبزّب ًيقبىٕ ش طُٗزا ،ٖهطزه ّٕب ٍ اًزوي ٖهحل
 ِٗؾطهب تٗتََ ٕثطا ٕگؿتطـ زازُ ٍ آى ضا ثِ ثؿتط ٖضؾو

 ثسل ّطزُ اؾت. ٕزض گطزقگط ٖارتوبف
چبضچَة  بت،ًٗؾط يٗپػٍّف ثب الْبم اظ ا يٗهسل ا

قبهل  ،ٕاؾتبًساضزؾبظ ثط فلاٍُّطزُ ِّ  ٖعطاح ٕاٖ حْوطاً
ِّ  ٕفٌهط قَز؛ٖ ه عً٘ ٖثَه ٕگصاض بؾتٍ٘ ؾ ًَٖ٘ؾبضت تغج

پػٍّف اظ  يٗهنيَل هبًسُ ٍ زض ا ٖرْبً ّٕب هسل كتط٘زض ث
 تبل٘زٗز ٕهٌؾط ثطًسؾبظ اظ ثطذَضزاض اؾت. ٕسّ٘ل گبُٗرب

ٍ « َّضتبؼ» ّٕب سگبُٗپػٍّف ثب ز ّٕب بىتِٗقْطّب، 

 ٖٗظًوبٍ ثب ٕقْط َّٕقوٌس ي٘اضتجبط ث ٌٔ٘زضظه 5«هَضًَ»

هحََبى اظ ًجَز  يِّٗ ا ّٖورَاى اؾت. زض حبل ٖىطٌّگ تَّٗ
اًس، هسل  اًتَبز ّطزُ تبل٘زٗز ٕزض ثطًسؾبظ ٖتَّٗ ْٕطزّبٗضٍ
 ٕپطزاظ تٗضٍا ،ٖثَه ّٕب اضظـ ٖٗثب توطّع ثط ثبظًوب ٕكٌْبز٘پ

ذلأ  ي٘زض پط ّطزى ّو ٖؾق هحَض، تبل٘زٍٗ تزطثِ ز ٖىطٌّگ
اظ هغبلقبت  ٕبض٘ثؿ تبل،٘زٗز ت٘ثرف اهٌ زض زاقتِ اؾت.

 ٕجطٗؾب تٍ٘ اهٌ ٖىٌ ّٕب توطّع ذَز ضا ثط چبلف ٖالولل ي٘ث
ثب  ٖت٘اهٌ ّٕبٖ ًگطاً ٌ٘هسل حبضط ثب تلي ِّ  ٖاًس، زض حبل ًْبزُ

 ،ٖىطٌّگ ٕهحتَا ٕهقٌَ ت٘گطزقگطاى، هبلْ ٖذهَن نٗحط
ضا  ٕسًٗگبُ رس ِٗظاٍ ،ٖطاح٘ه تبل٘زٗز ّٕب ٍٖٗ حيبؽت اظ زاضا

 ُ اؾت.فطضِ ّطز
 ،ٕقْط گطاىٗثبظ ٖٗاىعا ثبظ ٍ ّن ٕثُقس ًَآٍض زض

 6«گبٍاض»ٍ « چٌبهَ» ،«سظ٘بَّثٗ»هبًٌس هغبلقبت  ّٖٗب پػٍّف

هؤحطًس ِّ  ٖظهبً تبل٘زٗز ّٕب ؿتنِّ٘ اَّؾ ٌٌّسٖ ه س٘تأّ
زض تقبهل  ٍٖ ىطٌّگ هكبضّت ًْٕبز ٕؾبذتبضّب ،ٕىٌبٍض

 َٖهزض ؾغح ثهٌغٌ ضا  يّ٘و َبً٘قوب زٍ ٕكٌْبز٘ثبقٌس. هسل پ
 ،ّٕب، قْطزاض ًَف زاًكگبُ وّٗطزُ ٍ ثب ثبظتقط بزُ٘پ

زض تَؾقِ ثطًس  بى٘ثٌ زاًف ّٕب ًْبز ٍ قطّت هطزم ّٕب ؾبظهبى
 ٖٗثِ ثؿتط ارطا ٕضا اظ حَظُ ًؾط ؿتن٘هيَْم اَّؾ ،ٕقْط

هسل قوب ثِ  بهسّب،ٍ٘ پ ذٗثرف ًتب زض اًتَبل زازُ اؾت.
 ت٘گطاى، قيبىگطزق تٗضضب فّٗوچَى اىعا ٖٗبهسّب٘پ

 قَز؛ٖ ه ٖهٌتْ ٕقْط تٍٗ اضتَبء َّ ّب ٌِّٗبّف ّع ،ًْٕبز

 يٍ٘ ّوچٌ 7«ٌٖبگٗؾب» ،«َ٘ثبگ»ِّ زض هغبلقبت  ٖو٘هيبّ

                                                                      
5. Huertas & Moreno 

6. Jacobides, Cennamo & Gawer 

7. Baggio & Sainaghi 



 

 

 ّٕب ؿتن٘زض اَّؾ ت٘هَىَ ٕبضّب٘فٌَاى هق ثِ 1«گطتعل»

 ّٕب اگطچِ هسل ت،ًْٗب زض .اًس سُق َّٖقوٌس هقطى ٕگطزقگط
ّؿتٌس، اهب پػٍّف  ِٖ مٌٍ ىٌبٍضاً ٖزض ؾغح هيَْه ٖالولل ي٘ث

ٍ  ٖىطٌّگ ًْٕبزّب ،ٖثَه ّٕب ٌِ٘حبضط ثب توطّع ثط ظه
اضائِ زازُ  ٖتَؾقِ، هسل زضحبل ٕزض قْطّب ٖتقبهلات چٌسؾغح

ثلِْ  زّس،ٖ ضا گؿتطـ ه ٕپطزاظِ ٗتٌْب ًؾط اؾت ِّ ًِ
زض  ٕتحٌَ قْط َّقوٌس گطزقگط ٕثطا ٖٗارطا ٕطّب٘هؿ
 .ٌّسٖ ه ن٘تطؾ ع٘ضا ً طاىٗا ظٗقطا
 

 راهکارها

–یهل یٍ حکوزاً یگذار بستیسطح کلاى )س

 (فزااستبًی
ساهبت ّلاى ثطا بّ بؾت٘ؾغح قبهل ؾ ياٗ  ّٕوؿَؾبظ ٍٕ اٍ

 اؾت: ٖالولل يٍ٘ ث ٖهل ّٕب ّطهبًكبُ ثب ثطًبهِ ٕگطزقگط ٕثطًسؾبظ

 ٗبز چبثِ ٍ ىطاؾبظهبً زبزا جط ًْٖ اَى هطّع ضاّ ثطًس  ٕتحت فٌ
ب يث٘ ّٖوبٌّگ ٕثطا ٕگطزقگط  ٕگصاض بؾتً٘ؾبضت ٍ ؾ ،ٕزًْ

 ؛ّلاى

 ٍثط  س٘ثب تأّ إ هٌغَِ–ٖهل ٕگطزقگط تبل٘زٗؾٌس تحَل ز يٗتس
 ت٘اهٌ تبل،٘زٗتقبهل ز ٖزازُ، انَل اذلاٍ ت٘چبضچَة هبلْ

 ؛ٖهكبضّت ٖبثٍٗ ًؾبم اضظ ٖىطٌّگ

 زبم ًَ ،ٖچَى ّطُ رٌَث ٖٗثب ّكَضّب َٖ٘هغبلقبت تغج اً ٍ  ٖاؾت
بًْ ّٕب چبضچَة ٕؾبظٖ ثَه ٕىٌلاًس ثطا  ؛ٖر

 ُس ثلاّ ٖحْوطاً يًَٗ ّٕبٕ اظ ىٌبٍض اؾتيبز  ٕثطا ي٘چزازُ هبًٌ
ٌف بٌثـ تٍ٘ قيبى ٖىطٌّگ ٕهحتَا ت٘بّ، هبلْ حجت تطاّ  ؛ه

 بٌض ٖعطاح ِ ٌسُٗآ َّٕبٗؾ تب  5َّقوٌس زض اىٌ  ٕگطزقگط ًگبضاً
بّ ٍ تحل ٌٖث٘ فپ٘ ْطزٗؾبلِ ثب ضٍ 10 ًٍس  .بّ تٍ٘غق فسم ل٘ض
 

 (یا ٍ هٌطقِ یزضْ تیزی)هذ یبًیسطح ه
سام ياٗ زض زض ؾغح قْط  ٍٖٗ ارطا ٖبت٘فول ّٕب ؾغح توطّع ثط اٍ

بزّب  اؾت: ٖاؾتبً ّٕطهبًكبُ ٍ ًْ

 َّقوٌس  ّٕب طؾبذتٗعطح ربهـ تَؾقِ ظ ٍٕ ارطا ٖعطاح
ق بء،٘اق ٌتطًتٗقبهل ا ٕگطزقگط ٍ  ٕاثط ٕؾبظ طُ٘اىعٍزُ، شذ تٍ٘اٍ

 ؛َّٖـ ههٌَف

 ُبٍثل ٕثطًس گطزقگطپلتيطم ربهـ ذسهبت ٍ  ٕاًساظ ضا  ت٘ثب 
بْى  ؛قسُ ٕ ؾبظٖ هحَض ٍ قره چٌسظثبًِ، ه

                                                                      
1  . Gretzel 

 ثب  ٕقْط تبل٘زٗفولْطز ثطًس ز ٖبثٍٗ اضظ فٗهطّع پب ؽ٘تأؾ
بّضثطاى ٍ  تٗهبًٌس ًطخ اؾتيبزُ اظ ذسهبت، ضضب ّٖٗب قبذم

 ؛ًيقبىٕ هكبضّت ش

 بز بٌؾب ٌٗاظ عط تبل٘زٗز ٕاؾتقسازّب تٗطٗهس ٕؾبظ ًٌِْٗ  ٖٗق
كگبُ ٖقنل ٕطّب٘هؿ وٗتقطهترهم،  ٕطٍّبً٘  ّب. ٍ اتهبل ثِ زاً

 ٗض ٕگطزقگط تبل٘زٗز ّٕب سُٗثبًِ ا زبزا  ٕثطا ٍٕ هطّع ًَآٍ
 ؛ٍٖ پػٍّك پٖآ اؾتبضت ٕبّ سُاٗ ٖبثٗرصة ٍ اضظ

 ُاَى ىضب ثِ طٗقْط َّقوٌس گطزقگطپص كگبُٗآظهب ٕاًساظ ضا  ٕفٌ
بٌٍض بّ سُٗتؿت ا ٕهكتطُ ثطا ٖتزطث  ؛ًَ ٕبّٕ ٍ ى

 ِٖتٗطٗهس ٕاحؿبؾبت ٍ زاقجَضزّب ل٘تحل ّٕب ؾبهبًِ تَؾق 
 .إ لحؾِ ٕط٘گ ن٘ثبظذَضز گطزقگطاى ٍ تهو فٗپب ٕثطذظ ثطا

 

 (یبَه یٍکبرّب )جبهعِ، فزٌّگ ٍ کسب یسطح هحل

 ٗبّضّب ّؿت ،ٖتوطّع ثط هكبضّت ربهقِ هحل ٌزبا ذطز ٍ  ٍٕ
 گطزقگطاى اؾت: ن٘تزطثِ هؿتَ

 ق ٕتَضّب ٖعطاح  ٖىطٌّگ ّٕب تٗثط ضٍا ٖاىعٍزُ هجتٌ تٍ٘اٍ
بْض ٖهحل زوي ٕثب ّو  ؛ٖثَه ّٕب اً

 ُئٌَؿطّبٗقجِْ ا ٕاًساظ ضا بّ ٍ  ربشثِ ٖهقطى ٕثطا ٖهحل ٌٕيل
لَ  ؛ل٘ان ٕهحتَا س٘ت

 ٗهحهَلات ىطٌّگ ٖزؾت ـٗنٌب تبل٘زٗز ّٕب ثبظاضچِ زبزا ٍٖ 
 ؛ِ٘تزبضت الْتطًٍ ّٕب ّطهبًكبُ زض ٍبلت پلتيطم

 ظثبًِ ثب اؾتيبزُ اظ گطزقگطاى چٌس ٖجبً٘ؾبهبًِ پكت اؾتَطاض
 ؛َّٖـ ههٌَف ٕبّ ثبت چت

 جَز  ٕگطزقگطاى ثطا تبل٘زٗؾبهبًِ حجت تزبضة ز ٕؾبظ بزُ٘پ ثْ
 ؛هؿتوط ثطًس

 گ ٕبّ هسل ٕارطا ( Gamification) ٍٕاضؾبظٕ ٍ ثبظ ٖعق٘اً
 ؛ٕقْط ٕگطزقگط ٕبّ كيْ٘٘زض اپل

 ِقبهل ذسهبت  ٖثب گطزقگطاى ثبظگكت ساضٗچبضچَة تقبهل پب تَؾق
 ؛ٖاذتهبن ّٕب ٍ ثؿتِ تبل٘زٗز ٍٕىبزاض

 بٌٍض طـٗپص ٍٖ ارتوبف ٖاثقبز ىطٌّگ ل٘تحل زض رَاهـ  ٕى
 .تبل٘زٗز ٖهكبضّت ٍ ّوسل فٗاىعا ٕثطا يٍ٘ لطًك يّ٘طزًك

لاى ٖؾغح ؾِ ٕثٌس زؾتِ ياٗ  ( ّن اقْبل ٍاضزهحلٖ -ٖبًه٘ -ّ)
ْبضّب ٌّسٖ قسُ ضا ضىـ ه بَلِ ٍ هتي قوب ضا   اضائِ ٍٕ ّن ضاّ قسُ زض ه

اًَسٖ ّطهبًكبُ ه ت،٘تطت يٗ. ثِ ازّسٖ هٌؿزن ٍطاض ه ٖزض ٍبلج ثطًس  ت
ِ ؾ ٕگطزقگط  تٗطٗهس ،ٕگصاض بؾتَّ٘قوٌس ذَز ضا زض ؾِ رجْ

 .ثجطز ف٘ظهبى پ ّن عَض ثِ ٍٖ هكبضّت هحل ٕقْط
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