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A B S T R A C T   

This study analyzes users' speech acts on Iranian social media platforms-

Instagram and X (formerly Twitter)-through the lens of Speech Act Theory and 

Politeness Theory. The primary aim is to understand how language is employed 

for communicative acts (such as requests, apologies, criticisms, and activism) 

within Iran’s digital environment, considering cultural restrictions and 

censorship. The research adopts a qualitative discourse analysis approach, 

focusing on interactive user samples. Data were collected from 200 public 

examples (100 posts and comments from each platform) between March and 

November 2024, using purposive sampling. The analysis was carried out in three 

stages, utilizing the frameworks of Searle (types of speech acts) and Brown and 

Levinson (politeness strategies): first, identifying and categorizing speech acts; 

second, analyzing linguistic strategies (direct and indirect) and politeness 

components; and third, interpreting the discourses within their cultural and 

technological contexts. Findings reveal that Iranian users predominantly employ 

indirect strategies (72–81%) for requests and criticisms, along with a blend of 

positive and negative politeness, influenced by concepts such as “saving face” 

and “courtesy.” Significant differences emerged between Instagram, which 

emphasizes visual content and social relations, and X, which is more text-based 

and news-oriented. On Instagram, emotional speech acts comprise 48% and 

politeness is more frequently observed, whereas X focuses more on assertive acts 

(53%) and more explicit criticisms. Moreover, these platforms play vital roles in 

fostering social-political activism and expressing user identities. The study 

underscores the importance of understanding the cultural-linguistic complexities 

of speech acts in Iran’s digital space and advocates for future research employing 

mixed methodologies. 
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Introduction 

In the current era, social media platforms such as Instagram and X (formerly Twitter) have 

become vital spaces for social interaction, identity expression, and activism in Iran. In these 

digital environments, language is not merely a tool for conveying information but also a means 

for performing speech acts such as requests, apologies, criticisms, and mobilization. This 

research aims to gain a profound understanding of how Iranian users utilize language on these 

platforms by conducting a systematic and comparative analysis of speech acts within a context 

where cultural norms like politeness and maintaining face intersect with technological features 

and social-political constraints. Built upon Speech Act Theory and Politeness Theory, the study 

seeks to investigate what types of speech acts and associated strategies (direct or indirect) users 

employ, and how these norms influence their linguistic choices. 

 

Methodology 

Adopting a qualitative discourse analysis approach, this study's population comprises active 

Iranian users of Instagram and X. Through purposive sampling, a total of 200 samples of 

publicly shared content—including posts, comments, and tweets—were collected from March to 

November 2024. Data analysis was carried out in three stages: first, identifying and classifying 

speech acts based on Searle’s fivefold framework (representatives, directives, commissives, 

expressives, and assertives); second, examining linguistic and politeness strategies by applying 

Brown and Levinson’s (1987) politeness theory to analyze the use of direct and indirect 

strategies in executing face-threatening acts such as requests and criticisms; and finally, 

conducting interpretive analysis of notable samples within cultural contexts—focusing on 

concepts like politeness and face, and comparing the technological distinctions between the 

visual-oriented Instagram and the text-centric X platform. 

 

Findings 

The analysis of the data revealed that Iranian users employ a wide range of speech acts across 

both platforms; however, there are significant differences in their distribution and nature. The 

predominant pattern on Instagram includes emotional acts—such as expressing feelings, 

gratitude, condolences, and politeness—with a frequency of 48%, aligning with the platform’s 

visual, personal, and relationship-oriented nature. Conversely, on X, the dominant pattern 

comprises informative and evaluative acts—such as expressing opinions, informing, and 

criticizing—accounting for 53% of the speech acts, reflecting the platform’s journalistic, 

discussion-driven, and more public function. These differences were statistically significant (p < 

.01). Regarding linguistic strategies for specific acts: requests and criticisms—users tend to 

favor indirect strategies (72% for requests and 81% for criticisms). This pattern, rooted in the 

cultural norm of ‘face-saving,’ involves linguistic tools such as sarcasm, preliminary questions, 

and minimization of criticism. Criticisms on X were more direct (19%) compared to Instagram 

(less than 10%), indicating a slightly more open approach. Apologies typically appear directly 

(using phrases like “Sorry”) but are often accompanied by face-restoring strategies, such as 

explanations or suggestions for reparation. 

 

Discussion and Conclusion 

This study demonstrates that the linguistic interactions of Iranian users in the digital space are a 

complex reflection of the intersection between cultural norms and technological affordances. 

The predominance of indirect and polite strategies confirms that core values like politeness and 

face-saving, fundamental to Iranian culture, are preserved online. These findings are consistent 

with previous research on Persian culture and language. A key distinction between Instagram 

and X was identified: Instagram, with its focus on personal and visual connections, serves as a 

space to strengthen emotional bonds and social relationships, whereas X, due to its textual 

structure and rapid information exchange, functions as a platform for public discourse, news, 
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and political engagement, where more explicit and critical expressions are possible—though 

still often cautious. These platforms are not merely communication tools but vital spaces for 

identity expression and digital activism within Iranian society. Ultimately, Iranian users 

skillfully adapt their linguistic strategies to reconcile cultural norms with emerging 

technological environments, creating unique communication patterns. 
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 »مقاله پژوهشی«

و کنش فضا  یگفتار  یهاادب  تحلتالی جید  ی در  ا   لی:  کاربران    ی ران ی تعاملات 

 ( تر«یی)»تو کس«یو »ا  نستاگرام«یدر »ا

 
 3iDی حسن نظر ،  2iDان ی ز ی عز   ن ی حس ،  1iD* ی الهه کمر 

 
 چکیده

  کس« يو »ا  نستاگرام«ي»ا  یاجتماع  یهارسانه   یدر سکوها  یرانيکاربران ا  یگفتار  یهامقاله کنش  نيا
 ، ی . هدف اصلکندیم  ل یادب تحل  يۀو نظر   یکنش گفتار  يۀ سابق( را با استفاده از چارچوب نظر  تريی)تو

 ی ( در فضاینشگر انتقاد، ک  ،ی)درخواست، عذرخواه   یاعمال ارتباط  یزبان برا  یریکارگبه   یدرک چگونگ
 ی فیگفتمان ک  لیو سانسور است. روش پژوهش، تحل  یفرهنگ  یهاتيبا توجه به محدود  ران،يا  تالیجيد

از هر    دگاه يفِرِسته و د  100)  یعموم   ۀ نمون  200ها از  کاربران است. داده   یتعامل  یهابا تمرکز بر نمونه 
 یهاچارچوب   یریکارگبا به   لی شد. تحل  یهدفمند گردآور  یریگ، با نمونه 1403تا آذر    ن يسکو( از فرورد

ادب( در سه مرحله انجام شد: نخست،   ی)راهبردها  نسوني( و براون و لویگفتار  یهاسرل )انواع کنش 
طبقه   يیشناسا تحل  ؛یگفتار  یهاکنش   یبندو  غ  می)مستق  یزبان   یراهبردها  لی دوم،  و  میرمستقی و   )
نشان داد کاربران   هاافته يو فناورانه.    یبه بافت فرهنگ  ه ها با توجگفتمان  ریادب؛ و سوم، تفس  یهامؤلفه 
و    ی)سلب  یبیها و انتقادها( و ادب ترک درصد درخواست  ۸1تا    ۷2)  می رمستقیغ  یاز راهبردها  شتریب  یرانيا
تأثیجابيا بهره م  یمیمفاه  ری( که تحت  دارند،    ی ها. تفاوتبرندیمانند »حفظ وجهه« و »تعارف« قرار 

د  نستاگرام«، ي»ا  یکوس  نیب  یمعنادار اطلاعات  بر  تمرکز  اجتماع  یداريبا  روابط  »ا  ،یو  با    کس«،يو 
 شتر یادب ب  تيدرصد( و رعا  4۸)  یعاطف  یهاکنش  نستاگرام«،يمشاهده شد؛ در »ا  ،یخبر -یمتن  تیماه

 نياست. ا  ترح يدرصد( و انتقادات صر  53)  یاظهار  یهاتمرکز بر کنش  کس«،يدر »ا  که ی است، در حال
ا  ا،هسکو بر  ابراز هو  یاسیس-یاجتماع  یدر کنشگر  ینقش مهم  ن،يعلاوه  ا   تيّو  .  کنندیم  فايکاربران 
اهم  نيا بر  پ  تیمقاله  فضا  یگفتار  یهاکنش   یزبان-یفرهنگ  یهایدگ یچیدرک   ران يا  تالیجيد   یدر 
 است.  یبیترک یکردهايبا رو نده يآ  یهاپژوهش ازمندیدارد و ن دیتأک
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 5         ( تر« يی )»تو   کس« ي و »ا   نستاگرام« ي در »ا   ی ران ي تعاملات کاربران ا   ل ی : تحل تال ی ج ي د   ی در فضا   ی گفتار   ی ها : ادب و کنش کمری و همکاران 

 مقدمه
ناپذير از  های اجتماعی به عنصری جدايی در عصر حاضر، رسانه 

اند.  تعاملات انسانی در سراسر جهان، از جمله ايران، بددل شدده 
سدابق( از   « تدويیتر » هايی نظیر »اينستاگرام« و »ايکس« ) سکو 

ابزارهای صرفاً ارتباطی فراتر رفته و بده فضداهايی پويدا بدرای  
دهی به افکار عمومی، ابراز هويّدت و  های اجتماعی، شکل کنش 

(.  2012،  1اند )وان دايد  های سیاسی مبدل گشدته حتی فعالیت 
ای  ديجیتال، زبان نه تنهدا بده عندوان وسدیله   اندازِدر اين چشم 

برای انتقال اطلاعات، بلکه به مثابه ابزاری برای انجدام اعمدال  

کندد. بررسدی ايدن  « عمل می 2های گفتاری ارتباطی يا »کنش 

  ويژه بده   های اجتماعی، های گفتاری در بافت پويای رسانه کنش 
ويدژه مانندد ايدران، کده در آن    ای فرهنگی و اجتماعیِدر زمینه 
تواند بده درک  ، می است   بر ارتباطات برخط سايه افکنده  سانسور 
تعامل افدراد، سداخت معندا، حفدظ روابدط و    ۀ تری از نحو عمیق 

 .  پیگیری اهدافشان در فضای مجازی منجر شود 
اصلی ايدن پدژوهش، بررسدی و تحلیدل عمیدق و   ۀ سئلم
 یهدای گفتداری کداربران ايراندی در دو سدکومند کنشنظام

اجتمداعی، يعندی »اينسدتاگرام« و »ايکدس«   ۀ محبوب رسدان
است. اين مطالعه در پی آن است که مشخص سازد کداربران 

های زبانی برای انجام طیف وسدیعی ايرانی چگونه از ظرفیت
 و  انتقداد  عدذرخواهی،  درخواسدت،  جمله   ی، ازاز اعمال ارتباط
. برندمی  بهره   ديجیتال  هایمحیط  در اين  اجتماعی،  کنشگری
 و اجتمددداعی و فرهنگدددی هایحساسدددیت بددده  توجددده  بدددا

 ايدن  فهدم  ايدران،  بدرخطِ  فضدای  در  موجدود  هایمحدوديت
 .است برخوردار ایويژه  اهمیت از زبانی هایپويايی

اين پژوهش برای دستیابی به اهداف خود، بر دو ستون  
«  3های گفتاری« و »نظريدۀ ادب يعنی نظريۀ »کنش نظری  

(  1962)   4کده توسدط آسدتین   ۀ نخسدت نظريد  ت. استوار اسد
( توسعه يافت، بدر  19۷5،  1969)   5گذاری و توسط سرل پايه 

اين اصل بنا شده است که زبان تنها برای توصیف جهان به  
رود، بلکه خود ابزاری برای انجام کارها اسدت. هدر  کار نمی 
دارای سه سطح عملکردی است: کنش بیدانی يدا  «  6ه »گفت 
کنش    . 9، و کنش تأثیری يا منظوری  ۸غیربیانی ، کنش ۷لفظی 

 
1. van Dijk 

2. Speech acts 

3. Politeness Theory 

4. Austin 

5. Searle 

6. utterance 

7. locutionary 

8. illocutionary 

9. perlocutionary 

که به معنای لغوی و ساختار فیزيکی گفته اشاره دارد؛    بیانی 
که قصد و نیت گوينده در پدس  غیربیانی يا منظوری  کنش  

کندد )مانندد دسدتور دادن، قدول دادن،  گفته را منعکس می 
ه بده تدأثیر گفتده بدر  ی ک عذرخواهی کردن(؛ و کنش تأثیر 

کلددی از    ۀ ( پددند دسددت 19۷5پددردازد. سددرل ) شددنونده می 
  10ها را معرفی کرد: اظهاری   غیربیانی يا منظوری های  کنش 

  11ا ه کنند؛ ترغیبی ای متعهد می که گوينده را به صدق گزاره 
کند مخاطب را به انجدام کداری وادارد؛  که گوينده سعی می 

که گوينده خدود را بده انجدام عملدی در آيندده    12ها تعهدی 
کده گويندده حالدت رواندی يدا    13هدا کندد؛ عاطفی متعهد می 

کده بدا بیدان    14هدا کندد؛ و اعلانی احساس خود را بیدان می 
دهندد. تمرکدز ايدن  شدنشان، واقعیتی را در جهان تغییر می 

است، زيرا اين سطح    غیربیانی يا منظوری پژوهش بر کنش  
هدای خدود  دهد که کاربران با پیام به بهترين نحو نشان می 

هددای  دهنددد. همچنددین، کنش چدده »اعمددالی« را انجددام می 
  16م يدا غیرمسدتقی   15توانند بده صدورت مسدتقیم گفتاری می 

تحقق يابند، که انتخداب بدین ايدن دو اغلدب تحدت تدأثیر  
به ويژه در    ادب   ۀ ظري . ن ملاحظات فرهنگی و موقعیتی است 

( ارائه شده،  19۸۷)   1۸و لوينسون  1۷چارچوبی که توسط براون 
به تحلیل چگونگی استفاده از زبدان بدرای مدديريت روابدط  

به    »وجهه« پردازد.  در تعاملات می   19ظ وجهه اجتماعی و حف 
تصوير عمومی از خود اشاره دارد که هر فدردی تمايدل دارد  
ديگران از او داشته باشند و در تعداملات حفدظ شدود. ايدن  

که به تمايل فرد    20مثبت   وجهۀ مفهوم دارای دو جنبه است:  
  وجهدۀ برای تأيید، پذيرش و تعلق بده گدروه اشداره دارد؛ و  

که به تمايل فرد برای داشتن استقلال عمل، آزادی   21منفی 
شدود.  از تحمیل ديگران و حفظ قلمرو شخصدی مربدوط می 

  22وجهده   ۀ هدای گفتداری ذاتداً تهديدکنندد بسیاری از کنش 
هستند. افراد معمولاً از راهبردهايی برای کاهش اين تهديد  

 . کنند استفاده می 
پند راهبرد اصلی را بر اسداس (  19۸۷)براون و لوينسون  

 
10. Assertives/Representatives 

11. Directives 

12. Commissives 

13. Expressives 

14. Declarations/Performatives 

15. direct 

16. indirect 

17. Brown  

18. Levinson 

19. face 

20. Positive Face 

21. Negative Face 

22. Face-Threatening Acts - FTAs 
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لاحظدات اجتمداعی پیشدنهاد خطر برای »وجهده« و ممیزان  
دون های گفتاری تهديدکنندۀ وجهه بکنش  امنج( ا1  کنند:می

هدددای گفتددداری کنش انجدددام( 2 ؛1»تعدددارف« و مسدددتقیم
که بر نزديکدی و اشدتراک  2ايجابیبا ادب  تهديدکنندۀ وجهه 

بدا  های گفتاری تهديدکنندۀ وجهه کنش انجام (3 تأکید دارد؛
که بر احترام به استقلال و قلمرو مخاطدب و بده   3سلبیادب  

هدای م کنشانجدا( 4کندد؛ حداقل رساندن تحمیل تأکیدد می
کده معندای   4به صورت غیرمستقیم/کنايیتهديدکنندۀ وجهه  

مدبهم اسدت و گويندده  های تهديدکننددۀ وجهده کنش دقیق
 انجددام ندددادن( 5توانددد مسددئولیت آن را انکددار کنددد؛ و می

که   . از آنجافرهنگ ايرانی  بافتِهای تهديدکنندۀ وجهۀ  کنش
ای از « و »»تعارف«« )پويايی پیچیدده وجهه مفاهیمی چون »
اهمیت بسدزايی دارندد، انتظدار در فرهنگ ايرانی  ادب آيینی(  

و بیددان غیرمسددتقیم نقددش  سددلبیرود راهبردهددای ادب مددی
داشدته  هدای تهديدکننددۀ وجهده کنش ای در اجرایبرجسته 

 .مخاطب کاسته شود  وجهۀ باشند تا از تهديد  
با اتکا به مبانی نظری مذکور و با هددف روشدن سداختن 

های کنش گفتاری کاربران ايرانی در »اينسدتاگرام« و پويايی
 :شوندهای زير مطرح می»ايکس«، پرسش

های گفتداری را در از کنش  وعینچه    بیشتراربران ايرانی  ک.  1
 ؟گیرندهای »اينستاگرام« و »ايکس« به کار میسکو

هدای گفتداری خدا  اربران ايرانی بدرای اجدرای کنشک.  2
)ماننددددد درخواسددددت، عددددذرخواهی، انتقدددداد، ابددددراز 
موافقت/مخالفددت( در ايددن دو سددکو، از چدده راهبردهددای 

 ؟کنندزبانی )مستقیم و غیرمستقیم( استفاده می

هنجارهای فرهنگی ايرانی، به ويژه مفاهیم »»تعارف«« و .  3
«، چگونده در انتخداب راهبردهدای کدنش وجهده »حفظ  

گفتاری کاربران در »اينسدتاگرام« و »ايکدس« مدنعکس 
 شوند؟می

گفتداری   هدایهای معنداداری در الگدوی کنشتفاوتچه  .  4
»اينسدتاگرام« و »ايکدس«   یکاربران ايرانی بدین سدکو

ها چگونده شود؟ در صورت وجود، اين تفاوتمشاهده می
 قابل تبیین هستند؟

های گفتاری چگونه توسط کداربران ايراندی در ايدن کنش.  5
ها برای دسدتیابی بده اهدداف اجتمداعی و سیاسدی سکو

 شوند؟)مانند کنشگری و ابراز هويّت( به کار گرفته می

 
1. Bald On-Record 

2. Positive Politeness 

3. Negative Politeness 

4. Off-Record 

 پیشینۀ پژوهش  
های ديجیتال، به ويژه بدا های گفتاری در محیطکنش  مطالعۀ 

هدای های فرهنگی خا ، يکدی از حوزه در نظر گرفتن زمینه 
پويا و رو به گسترش در علوم انسانی و اجتماعی، به خصو  

شود. شناسی کاربردی و مطالعات رسانه، محسوب میدر زبان
ای های ارتباطدات واسدطه با فراگیدر شددن اينترندت و سدکو

ژوهشگران به بررسی چگونگی تحقدق، تفسدیر و پ  ،5ایرايانه 
مندد های گفتداری در ايدن فضداهای ندوين علاقه تأثیر کنش

( و 19۷5کنش گفتداری، کده توسدط آسدتین )  ۀ اند. نظريشده 
( مطرح شد، با تفکید  سدطوح مختلدف 19۷5،  1969سرل )

و کدنش تدأثیری(،   منظوریي  »گفته« )کنش بیانی، کنش  
استفاده از زبان به منظور   ۀ چارچوبی قدرتمند برای تحلیل نحو

انجام »اعمال« ارتباطی فراهم آورده اسدت. ايدن نظريده بده 
تری مانند تحلیل های کاربردیزبان به حوزه   ۀ سرعت از فلسف

شناسی بین فرهنگدی گسدترش گفتمان، آموزش زبان و زبان
 ایای رايانده ارتباطدات واسدطه   ۀ يافت. مطالعات اولیه در زمین

( نشان دادندد کده 9619،  ۷؛ والثر1996،  6گهرين  برای مثال،)
های های برخط، مانند فقدان نشدانه های خا  محیطويژگی

تواننددد غیرکلامددی، همزمددانی متغیددر و ماندددگاری مددتن، می
های گفتاری اجرا و درک کنش  ۀ تأثیرات قابل توجهی بر نحو

 .داشته باشند
هدای  های بعدی در اين حوزه، به بررسی کنش ژوهش پ 

های متندوع ديجیتدال پرداختندد. بده  گفتاری خا  در سکو 
کالکدا و  -هدايی نظیدر درخواسدت )بلدوم عنوان مثال، کنش 

(، عدذرخواهی  1993،  9(، شدکايت )باکسدر 19۸9،  ۸همکاران 
(  1990،  12( و »تعارف« )فريدزر 19۸3،  11و کوهن   10)الشتاين 
های  و شبکه   13هايی چون ايمیل، تالارهای گفتگو در محیط 

،  مثدال اند )بدرای  اجتماعی مورد تجزيه و تحلیل قرار گرفته 
(. ايدن  2011،    15  داس و همکداران -؛ لورنزو 2011،  14داينل 

اند که کاربران، راهبردهای  مطالعات به طور کلی نشان داده 
هددا بددا توجدده بدده  زبددانی خددود را بددرای اجددرای ايددن کنش 

دهندد؛  ها و امکانات خا  هر سدکو تطبیدق می محدوديت 

 
5. Computer-Mediated Communication - CMC 

6. Herring 

7. Walther 

8. Blum-Kulka 

9. Boxer 

10. Olshtain 

11. Cohen 

12. Fraser 

13. Discussion forum 

14. Dynel 

15. Lorenzo-Dus et al. 
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و سداير علائدم    2هدا ، گیف 1ها شکل  برای مثال، استفاده از  
های فرازبانی برای کمد   تواند به عنوان نشانه نگارشی می 

به تفسیر نیدروی کدنش منظدوری يد  گفتده عمدل کندد  
 . ( 2013،  3)واندرگیف 
هدا بده طدور کده در ايدن پژوهشفهوم کلیدی ديگری  م

، کده «ادب»اسدت.  «  4گسترده مورد توجه قرار گرفتده، »ادب
های گفتاری، به آمیز کنشارتباط تنگاتنگی با اجرای موفقیت

« هددا کدده ذاتدداً »تهديدکننددده وجهدده ويددژه آن دسددته از کنش
ستند، دارد، در فضای برخط نیز به دقت بررسی شدده اسدت ه

اندد کده (. پژوهشدگران نشدان داده 19۸۷)براون و لوينسون،  
کاربران برخط از طیف متنوعی از راهبردهای ادب برای حفظ 

هايی کنند. با اين حال، پديده خود و ديگران استفاده میۀ  وجه
« نیددز بدده عنددوان 6»ترولینددگ « و5ادبددی بددرخطماننددد »بی

پیچیددگی   ۀ دهندتر تعاملات ديجیتال، نشانهای تاري جنبه 
؛ 2011، ۷مددديريت وجهدده در ايددن فضدداها هسددتند )کددال رر

 .(2016، 9و بیوسی ۸زلنکاسکايت
فرهنددگ ايرانددی، مطالعددات متعددددی بددر  رابطدده بددادر 
های متمايز ارتباطی که بدر الگوهدای کدنش گفتداری ويژگی
اند. مفاهیمی چون اهمیت بدالای گذارند، تأکید کرده تأثیر می

ای »»تعارف«« )که شامل مجموعده   ۀ « و نظام پیچیدوجهه »
آمیدز از تعاملات کلامدی و غیرکلامدی مؤدبانده و گداه اغراق

است(، منجر به تمايل گسترده به استفاده از بیان غیرمسدتقیم 
برای کاهش تهديدهای بالقوه نسبت   سلبیو راهبردهای ادب  

، 11؛ کددوتلاکی19۸6، 10شددود )بددیمنمخاطددب می ۀ بدده وجهدد
هدددای گفتددداری خاصدددی مانندددد درخواسدددت (. کنش2002
(، عددذرخواهی 2009، 13فددر؛ جلیلی1993، 12راسددخ)اسلامی
، 15پورشددهیدی(، »تعددارف« و قدددردانی )2009، 14)افغدداری
در زبدان   (200۸راسدخ،  و اسلامی  16اسدلامی( و انتقاد )1396

اندد. ايدن فارسی و فرهنگ ايراندی مدورد تحلیدل قدرار گرفته 

 
1. Emojis 

2. GIFs 

3. Vandergriff 

4. politeness 

5. online impoliteness 

6 trolling 

7. Culpeper 

8. Zelenkauskaite 

9. Bucy 

10. Beeman 

11. Koutlaki 

12. Eslami-Rasekh 

13. Jalilifar 

14. Afghari 

15. Shahidipour 

16. Eslami 

مطالعات عموماً بر اهمیت غیرمستقیم بودن، توجه به سلسدله 
مراتب اجتماعی و نقدش محدوری ادب در تعداملات ايرانیدان 

( نشان داد کده 2009فر )ییلاند. برای نمونه، جلصحه گذاشته 
زبانان، تمايددل دانشددجويان ايرانددی در مقايسدده بددا انگلیسددی

بیشتری به استفاده از راهبردهای غیرمستقیم قراردادی )مانند 
های مقدماتی( هنگام درخواست کردن دارند. اسدلامی پرسش
( نیدز دريافتندد کده ايرانیدان در بیدان 200۸راسخ )لامیو اس

شددت   ۀ دهندانتقاد، اغلب از راهبردهای غیرمستقیم و کاهش
 .مخاطب بکاهند وجهۀ کنند تا از تهديد  تفاده میاس 1۷انتقاد

هايی ماننددد سددترش روزافددزون اسددتفاده از سددکوبددا گ
»اينستاگرام« و »ايکس« در ايران، پژوهشدگران بده بررسدی 

ها در بافددت ايرانددی های مختلددف کدداربرد ايددن رسددانه جنبدده 
دهی ها در شکلاند. برخی مطالعات بر نقش اين سکوپرداخته 

دی و جمعی، به ويدژه در میدان جواندان، تمرکدز به هويّت فر
(. ايددن 1400؛ راودراد و شمسددی، 2021، 1۸)چددالاکانددد کرده 
دهند که کاربران از اين فضاها برای ارائه ها نشان میپژوهش

( و 1400)راودراد و شمسددی،  19تصددويری مطلددوب از خددود
هدای جنسدیتی، اجتمداعی و فرهنگدی مذاکره بدر سدر هويّت

اسدتفاده از زبدان   ۀ کنند. مطالعات ديگری به نحدواستفاده می
طنز و کنايه برای بیدان مسدائل اجتمداعی در تدويیتر فارسدی 

اندد. گدروه ديگدری از پرداخته  (2024،  20فر و سواعدیجلیلی)
هدای رسدانی، بح ها در اطلاعمطالعات بر نقدش ايدن سدکو

انددد عمددومی و کنشددگری اجتمدداعی و سیاسددی تأکیددد کرده 
؛ 1120رحیمدددددی، ؛ 2020، 22و کدددددوثری 21فدددددر)عینی
دهندد کده ها نشان می(. اين پژوهش1120،  23حقیقتسهرابی

های رسمی، »اينستاگرام« چگونه در شرايط محدوديت رسانه 
و »ايکس« به ابزارهای مهمی برای گردش اطلاعات، بسدید 

اند، هرچندد اعتراضات تبديل شده افکار عمومی و سازماندهی  
 .هايی نیز همراه استاين کاربردها با خطرها و محدوديت

دهد که اگرچه مطالعات ارزشمندی مرور پیشینه نشان می
های گفتاری، فرهندگ ايراندی و های مرتبط با کنشدر زمینه 

های اجتماعی در ايران انجام شده است، امدا استفاده از رسانه 
هدای ای کنشمندد و مقايسده خلأ مشخصی در تحلیدل نظام

مهدم »اينسدتاگرام« و   یگفتاری کاربران ايرانی در دو سدکو

 
17. mitigation devices 

18. Chalak 

19. self-presentation 

20. Savaedi 

21. Einifar 

22. Kosari 

23. Sohrabi-Haghighat 
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»ايکس«، با در نظر گرفتن همزمان چارچوب نظدری کدنش 
هدای خدا  هدر سدکو و بافدت ادب، ويژگی  ۀ گفتاری، نظري
 .اجتماعی ايران وجود دارد-فرهنگی

اند يا خا  تمرکز کرده ی  بیشتر مطالعات يا بر ي  سکو
انددد. تحلیددل های محدددودی از تعدداملات پرداخته بدده جنبدده 
های های اجرای کنشها و شباهتای که بتواند تفاوتمقايسه 

محوری( و ديدداریگفتاری را در »اينستاگرام« )با تأکیدد بدر  
محوری و سرعت( به طور همزمان »ايکس« )با تأکید بر متن
 .شودبررسی کند، کمتر ديده می

هدا بده راهبردهدای ادب در در حالی کده برخدی پژوهش
، 1ننژاد و همکدارامنصدوریاندد )پرداخته   «فیسبوک ايراندی»

هدای خدا  ارائده هدای مدوردی از گفتمان( يا تحلیل2022
 ۀ ای بده طدور مشدخص و بدا اسدتفاداند، اما کمتر مطالعه داده 
هدای نظدری کدنش گفتداری و ادب، بده مند از چارچوبنظام

کداربران   ۀ های گفتداری روزمدرتحلیل طیف وسیعی از کنش
 .کلیدی پرداخته است یايرانی در اين دو سکو

چگونگی تأثیر متقابل هنجارهای فرهنگی ايرانی )مانندد 
هدای سدکو )مانندد امکاندات (، ويژگیوجهه   »تعارف« و حفظ

 ۀ ، محدوديت کاراکتر، امکان ناشناسی نسدبی( و زمیندديداری
ها( بددر ها و حساسددیتسیاسددی )ماننددد محدددوديت-اجتمدداعی

انتخاب راهبردهای کدنش گفتداری توسدط کداربران ايراندی، 
تری اسدت. بدرای مثدال، تر و عمیقهای دقیقنیازمند بررسی
»اينسددتاگرام« بددا  نظددراتها در درخواسددت چدده تفدداوتی در

؟ راهبردهای انتقاد از ي  وجود داردها  ها در تويیتدرخواست
دوست در پیام  شخصیت عمومی در »ايکس« با انتقاد از ي 

هدايی دارد؟ تدأثیر ماهیدت خصوصی »اينستاگرام« چه تفاوت
های گفتداری مانندد تعريدف و »اينستاگرام« بر کنش  ديداری

 تمجید يا ابراز همدردی چیست؟
کند تدا بدا اين پژوهش با تمرکز بر اين خلأها، تلاش می

های گفتمانی، بده استفاده از رويکردی تحلیلی و تحلیل نمونه 
تری از پاسدخ دهدد و درک عمیدق  ه های مطدرح شددپرسش
تدرين فضداهای های ارتباطی کداربران ايراندی در مهمپويايی

 .ديجیتال عمومی ارائه دهد

 روش پژوهش
از    ی ر یدگ و بهره   ی فدی ک   کدرد ي رو     يدپژوهش با اتخاذ    ن ي ا 

.  ( 201۸)کراسدول و پدا ،    گفتمان انجام شدد   ل ی روش تحل 
  ی ها سدکو فعدال در    ی ران ي پژوهش را کاربران ا   ی آمار   ۀ جامع 

 
1. Mansouri Nejad 

تدا آذر    ن ي فدرورد   ی زمان   ۀ دور   ی ط   « کس ي ا » و    « نستاگرام ي ا د 
  ی ر ی گ دادنددد. بددا اسددتفاده از روش نموندده   ل ی تشددک   1403

نمونده از هدر    100)متشدکل از    ی تعامل   ۀ نمون   200هدفمند،  
(  هدا ت يی و تو   ها ديددگاه   ها، ی ها، اسدتور فِرِسدته شدامل    سکو 

ها شدامل اسدتفاده از  انتخاب نمونه   ی ارها ی انتخاب شدند. مع 
و    ی راندي سطح تعامل بالا، تعلق بده کداربران ا   ، ی زبان فارس 
بدود.    ی اسدی س -ی آنها بر موضوعات اجتمداع   ی تمرکز محتوا 

و در    ی عمدوم   ی از محتدوا   ی اخلاقد  با رعايت اصدول ها  داده 
بده    از یدشددند و در صدورت ن   ی ها گردآور سکو   ن ي دسترس ا 

هدفمندد    ی ر ی گ نمونده   م، ی مفاه   ح ی توض   ی برا   ی ل ی تکم   اهد شو 
 . رفت ي صورت پذ   ی ضاف ا   ی مورد 
 ريدز  یدیکل  ینظر  یهاها بر اساس چارچوبداده   لیتحل
 سرل  ۀ گانپند  یبندو طبقه ی  کنش گفتار  ه ي( نظر1انجام شد:  

 يدۀ ( نظر2هدا، و  کنش  یبندو دسدته   يیشناسدا  یبرا  (19۷5)
ادب.   یراهبردها  یبررس  یبرا  (19۸۷)  نسونيادب براون و لو

رفدت.   شیپد  یریو تفس  یاصورت چندمرحله به   لیلتح  نديفرآ 
، فِرِسدته ) یهر واحد تعدامل یاصل یاول، قصد ارتباط  ۀ در مرحل
بدر   یگفتدار  یهداو کنش  يیپاسدخ( شناسدا  ت،يید، توديدگاه 

 ،یعداطف  ،یتعهدد  ،یبیترغ  ،یسرل )اظهار  یبنداساس دسته 
غالدب در هدر سدکو   یشددند تدا الگوهدا  یبند( طبقه یاعلام

 یهدداکنش یبددرا ژه يودوم، بدده  ۀ . در مرحلدددمشددخص گددرد
 یوجهده )مانندد درخواسدت و انتقداد(، راهبردهدا  ۀ دکننديتهد

ادب  ی( و راهبردهددامیرمسددتقیغ ايدد میتحقددق آنهددا )مسددتق
 ،ی، ادب سددلبیجددابي، ادب امیمسددتق/ادبانه یکاررفتدده )ببه 
، انجام ندادن کنش( بر اساس مدل براون و يیکنا/میرمستقیغ
تعامدل و  تيريمدد یتا چگدونگ  شد  لیتحل  (19۸۷)  نسونيلو

 درک شود. یرانيحفظ وجهه توسط کاربران ا
، یریگفتمدان تفسد  لیتحل  یریکارگسوم، با به   ۀ مرحل  در
به   قیبا توجه عم  شده يیشناسا  یشاخص و الگوها  یهانمونه 

بافدت شدامل   نيدقدرار گرفتندد. ا  یبافت تعامل مدورد بررسد
 یمحوریداريدفرد هدر سدکو )مانندد دمنحصربه   یهایژگيو
 تيحددود، م«کدسيا» یمحدوردر مقابدل متن  «نستاگراميا»

(، موضددوع بحدد  و ینسددب یکاراکترهددا و امکددان ناشناسدد
کدداربران )در صددورت قابددل  نیآن، روابددط بدد یهاتیحساسدد
 ژه يوبدده  یراندديا یفرهنگدد یبددودن( و هنجارهددا صیتشددخ

بده درک   یریتفس  لیتحل  ني»تعارف« و »حفظ وجهه« بود. ا
 شيساخت و نمدا  یقدرت، چگونگ  یهايیايپو  ،یضمن  یمعان
کمد    یاسدیو س  یاجتماع  یو نقش زبان در کنشگر  ،هويّت
 یالگوهدا  نیبد  یقدیتطب  ۀ سيمقا   ي  ت،يکرد. در نها  یانيشا
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و   نسدتاگرام«يادب در دو سکو »ا  یو راهبردها  یکنش گفتار
آنهدا و   یهداها و تفاوتانجدام گرفدت تدا شدباهت  کس«ي»ا
و  یهدا در چدارچوب بافدت فرهنگدتفاوت  نيا  یاحتمال  ليدلا
 شوند.  نییو تب يیشناسا رانيا  رانه فناو
و  قیدد، امکددان درک عمیچندددوجه یفددیک کددرديرو نيددا
آن فدراهم   یعیمورد مطالعه را در بافت طب  ۀ دياز پد  یچندبعد
بدده  يیو بدده پاسددخگو (201۸)کراسددول و پددا ، سدداخت 
 رساند. یاريپژوهش  یهاپرسش

 های پژوهشیافته
شددده از هددای گردآوریايددن بخددش بدده تحلیددل و بیددان داده 

های گفتمددانی کدداربران ايرانددی در »اينسددتاگرام« و نموندده 
های پددژوهش »ايکددس«، در راسددتای پاسددخ بدده پرسددش

  .پردازدمی

پاسخ به پرسش اول: کاربران ایرانی بیشتتتر چتته 

های هتتای تاتتتاری را در ستتکینتتی ی اک کنش

 تیرند؟»اینستاترام« و »ایکس« به کار می
 سکوها نشان داد که کاربران ايرانی در هر دو  تحلیل داده 

بنددی های گفتاری را مطدابق بدا طبقه طیف وسیعی از کنش
گیرند. بدا ايدن حدال، توزيد  ( به کار می19۷5گانه سرل )پند

هدای معنداداری را ها بدین دو سدکو تفاوتفراوانی اين کنش
 :دهدنشان می

کنش و  انیاع  »اینستاترام«  در  غالب  تاتاری  های 

 »ایکس« 

هدا، شدامل اين دسدته از کنشام«  در »اينستاگر  ا:ه اطای

ابراز احساسات )شادی، غدم، خشدم، عشدق، نفدرت(، تشدکر، 
هدای قدردانی، عذرخواهی، تبريد ، تسدلیت، و اجدرای آيین

 ماهیدت.  شدد  مشداهده (  ٪4۸»تعارف«، بدا فراواندی غالدب )
 روابط  بر  آن  تمرکز  و  »اينستاگرام«  ترشخصی  و  محورديداری
 ندوع ايدن بدرای مناسدب بسدتری بده  را  سدکو  اين  اجتماعی،
  .است کرده   تبديل هاکنش

 نمینه با تحلیل بافت

کداربری در   :)تشکر و تعارف در اینستاترام(  ۱مثال  

تمجیدآمیز دوستش زير عکس جديد پروفايل   ديدگاه پاسخ به  
(، «چقدر اين عکدس عدالی شددهم همیشده خوشدتی م»خود )
بینه لطف قربونت برم عزيزم، چشمات قشنگ می»نويسد:  می

در اينجا، عدلاوه «  داری شما خودت استادی کاری نکردم که 

آمیز (، از عبدارات »تعدارف««قربونت بدرم»بر تشکر مستقیم )
کداری نکدردم »، «لطدف داری»، «بینه چشمات قشنگ می»)
( برای «شما خودت استادی»نمايی )( و حتی خودکوچ «که 

مثبت طرفین استفاده شده اسدت.   ۀ تقويت رابطه و حفظ وجه
اين الگو در تعاملات اجتماعی ايرانیان رايد است و در فضای 

 .شودمحور اينستاگرام به خوبی بازتولید میو رابطه  ديداری

پدس از :  )ابراک همدردی در اینستتتاترام(  ۲مثال  

اعلام خبر فوت ي  شخصیت فرهنگی در ي  پدید خبدری، 
روحشدون شداد چقددر »:  دهددديدگاه خود را قرار میکاربری  

قلدب   شدکل همدراه بدا يد   «  حیف شد  ثر شدم... واقعاًأمت

ای از ابراز تسلیت و همدردی اين ديدگاه، نمونه .    شکسته 
( و زبدان شدکل )  ديدداریاست کده بدا اسدتفاده از عناصدر  

عاطفی، در فضايی عمومی اما بدا حدس مشدارکت جمعدی در 
 .شودغم، بیان می

( ٪22های عاطفی با فراواندی کمتدر )کنش«  در »ايکس
 يدا  اخبدار  به   واکنش  در  ويژه   به   بودند،  توجه   قابل  همچنان  اما

 شخصی. هایتويیت

اين دسته، شامل ابراز عقیده و نظر، گزارش :  هااظهاری

رسانی، انتقاد، و تأکید بر ي  باور، بدا فراواندی غالدب و اطلاع
 محور،بحد   خبری،  ماهیت.  شد  مشاهده   »ايکس«  در(  53٪)
 بده   را  سکو  اين  »ايکس«،  در  اطلاعات  تبادل  بالای  سرعت  و

 .است کرده  بدل هاکنش نوع  اين برای  آلايده  فضايی

 نمینه با تحلیل بافت  

در واکدنش «(:  ایکتتس»)ابراک  قیده و نقد در    ۱مثال  

به ي  سیاست اقتصادی جديدد اعدلام شدده توسدط دولدت، 
اين تصمیم جديد فقط فشار رو روی »کند:  کاربری تويیت می
کندده. بدده جددای راه حددل اساسددی، همددش مددردم بیشددتر می

های موقتیم تا کی قراره اينجدوری ادامده پیددا کنده؟ مُسکن
منفی و   ۀ ای از ابراز عقید. اين تويیت نمونه «تورم#اقتصاد  #

تر )نسبت به اينستاگرام( به ي  موضوع عمومی انتقاد مستقیم
است که با استفاده از هشتگ برای افزايش ديده شدن و طرح 

کیدد بدر نارضدايتی همدراه شدده اسدت. أال بلاغی برای تؤس
فضای »ايکس« امکان بیدان چندین نظراتدی را بدا صدراحت 

 .کندبیشتری فراهم می

يد  کداربر (:  «ایکتتس»رسانی در  )اطلاع  ۲مثال  

محیط زيست، تصويری از ي  منطقه جنگلدی ۀ  فعال در حوز
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بده   1یپیوندددر حال تخريب را به همراه توضدیحی کوتداه و  
تصاوير جديد از منطقه »کند:  تر تويیت میي  گزارش مفصل

هاسدت. جزئیدات تخريب ۀ ادامد ۀ دهندنشدون X شده حفاظت
بیشددددتر در لیندددد  زيددددر. لطفدددداً ريتويیددددت کنیددددد. 

رسانی( با اين کنش اظهاری )اطلاع  «.ايران_زيست_محیط#
ي  کنش ترغیبی )درخواست ريتويیت( ترکیب شده و هددف 

بخشددی و بسددید افکددار عمددومی اسددت، کدده از آن آگاهی
 .شودکارکردهای رايد »ايکس« محسوب می

های اظهاری نیدز حضدور داشدتند کنش  «در »اينستاگرام
 تجربیدات گذاشدتن اشدتراک  بده   قالدب  در  بیشدتر  اما  ،(32٪)

 موضدوعات  مدورد  در  هايیديددگاه   يدا  پخت،  دستور  شخصی،
 و  سیاسدی  چالشدی  مباحد   بده   کمتدر  و  بودندد  زندگی  سب 
 .شدمی پرداخته (  هافِرِسته  عمومی فضای در) اجتماعی

هدا )درخواسدت ايدن کنشسدکو در هدر دو ا:  هرغیبیت

گذاری، دسددتور، ، اشددتراککردندنبدال، پسددنديدناطلاعدات، 
 .شدند مشاهده (  ٪15-14پیشنهاد( با فراوانی مشابه )حدود 

 نمینه با تحلیل بافت

مثال )درخیاست در ایکس/اینستاترام با تیجه بتته 

دوستان کسی کتاب »نويسد:  کاربری در »ايکس« می:  ادب(

شناسه معرفی کنه؟ اگزيستانسیالیسم می  ۀ فلسف  ۀ خوب تو حوز
دبانده ؤاين درخواست با اسدتفاده از عبدارت م  «ممنون میشم.

( بیدان شدده «دوستان»( و خطاب عمومی )«ممنون میشم»)
ها بدرای است. در »اينستاگرام« نیدز مشدابه ايدن درخواسدت

. بددودهددای ديدددنی رايددد پیشددنهاد فددیلم، موسددیقی يددا مکان
ببخشددید مددزاحم میشددم، »راهبردهددای ادب سددلبی )ماننددد 

عزيدزان اگده کسدی »( يا ايجابی )مانند «خواستم ب رسم...می
( بدرای «تجربه مشابهی داره ممندون میشدم راهنمدايی کنده 

 .رفتکاهش تحمیل درخواست به کار می
 

ايدن دو دسدته در تعداملات  :هتتاو ا لانی هاتعهدی

کاربران عادی با فراوانی بسیار کمتری مشاهده شددند   ۀ روزمر
 در  بیشدتر  هاتعهددی(.  ٪2  از  کمتر  و  ٪۷-3)به ترتیب حدود  

 تقريبداً  هدااعلانی  و  نزدي   روابط  در  شخصی  هایقول  قالب
 نیازمندد  زيدرا  نشددند،  مشداهده   عدادی  کداربران  هایداده   در

 .هستند خا  شرايط و اختیارات

تعهد به انجدام  :در اینستاترام(  قیل دادن)  ۱مثال  

میدم در لايو بده سدؤالات   قول»  برای مثال،کاری در آينده )

 
1. link 

 تون جواب بدم«.همه 
های گفتداری را ، فراوانی نسبی هر ي  از کنش1جدول  

( نشدان 200شده برای هر سدکو    تحلیل  ۀ در تعداد کل نمون
 .دهدمی

های گفتاری در  : توزي  فراوانی نسبی انواع کنش1جدول 
 »اينستاگرام« و »ايکس«

نیع کنش  

 تاتاری 

»اینستاترام« )درصد  

 فراوانی(

»ایکس« )تیییتر(  

 )درصد فراوانی( 

 ٪ 22 % 4۸ عاطفی 

 ٪ 53 ٪ 32 اظهاری 

 ٪ 15 ٪ 14 ترغیبی 

 ٪ ۷ ٪ 4 تعهدی 

 ٪ 3 ٪ 2 اعلانی 

 ٪ 100 ٪ 100 جمع کل 

 
شدود، در هدای جددول مشداهده میداده از  همانطور کده  
هددای عدداطفی )ماننددد ابددراز احساسددات، »اينسددتاگرام«، کنش

 خدود  بده   را  سدهم  بیشدترين  ٪4۸تبري ، تشکر( با فراواندی  
محور و ماهیت بیشتر رابطه دهندۀ  نشان  که   اند،داده   اختصا 

اجتماعی اين سکو اسدت. در مقابدل، در »ايکدس« )تدويیتر(، 
رسدانی، نقدد( بدا های اظهاری )مانند ابراز عقیده، اطلاعکنش

 و خبررسددانی نقددش بددر کدده  هسددتند، غالددب ٪53فراوانددی 
 بده   توجده   بدا  تفداوت  ايدن.  دارد  تأکید  سکو  اين  محوریبح 

از نظدر   χ²(4) = 6۷/5، 001/0>p اسدکوئر -کدای آزمدون
 .آماری معنادار است

 

اسخ به پرسش دوم: کاربران ایرانی برای اجرای پ

، انتقتتاد،  های تاتاری خاص )مانند درخیاستکنش

( در این دو سکی، اک چتته راهبردهتتای و  ذرخیاهی

 کنند؟کبانی )مستقیم و غیرمستقیم( استااده می
کدده کدداربران ايرانددی، مطددابق بددا  دادهددا نشددان تحلیل

هنجارهددای فرهنگددی خددود، تمايددل زيددادی بدده اسددتفاده از 
 سلبیويژه ادب  راهبردهای غیرمستقیم و راهبردهای ادب )به 

 هددای گفتدداری، خصوصدداً( در اجددرای کنشايجددابیو ادب 

)درخواسدت، انتقداد و  های گفتاری تهديدکننددۀ وجهده کنش
 د.دارنعذرخواهی(  

 درخیاست 
 و  «اينسدتاگرام»  هایسدکو  ررسی رفتار کداربران ايراندی درب
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هدا بدرای اجدرای آن  دهد کده نشان می («تويیتر»)  «ايکس»
های تهديدکنندۀ وجهه )درخواست، انتقاد، عدذرخواهی(، کنش

، «تعدارف»و    «حفدظ وجهده »هنجارهای فرهنگی   با تکیه بر

کنند. استفاده می محورراهبردهای غیرمستقیم و ادب عمدتاً از
تفکی  هر کنش گفتاری و تدأثیر فرهندگ   الگوهای زبانی به 
 ت:به شرح زير اس

غلب(  ۱ برای    ۀدرخیاست:  غیرمستقیم  راهبردهای 

 کاهش تحمیل

تمايل چشدمگیری  کاربران ايرانی در اجرای کنش درخواست،

 خدود از( هانمونه  ٪۷2) به راهبردهای غیرمستقیم و قراردادی

 مانندی الات مقدماتؤس از استفاده  با الگو اين. دهندمی نشان

 های کندايیاشاره  يا«(  ببینم امکانش هست...؟  خواستممی)»
گه وقت داشدتید يده نگداهی بده ايدنم بندازيدد بدد »امانند، )
شود تا تحمیل درخواست بده مخاطدب را طراحی مینیست«(  

و تلاش  «تعارف»اصل   به حداقل برساند. اين رفتار ريشه در

مخاطدب )آزادی عمدل او( دارد. «  وجهدۀ منفدی» برای حفظ

ترکیبدددی از ادب سدددلبی و  حتدددی در فضدددای ديجیتدددال،

 از قبل عذرخواهی: )ادب سلبید: روکار میهمواره به  ايجابی

 .برای کاهش بار درخواست«(  بخشید)»ب

لدی ممندون )»خی  شدده   بیندیقدردانی پیش  ی:ادب ايجاب
 ٪2۸تنهدا در    .برای تقويت وجهۀ مثبدت مخاطدب«(  شممی
 هزينده کم  هایدرخواسدت  يدا  نزدي   روابط  در  معمولاً)  موارد
 .شودمی استفاده   مستقیم راهبرد از(  فِرِسته«  )»پسنديدن  مانند

 منظیر حاظ آبروتییی بهانتقاد: غیرمستقیم( ۲

ا راهبردهددای بیشددتر بدد ويژه در مسددائل حسدداس،انتقدداد، بدده 

ها بعضدی)»  کنايده  و با ابزارهدای (هانمونه   ٪۸1غیرمستقیم )
 های بلاغدیپرسش م« ياکننای سیر میانگار تو دنیای ديگه 

م«( کنده کس به اين موضوع توجهی نمیچه جالب که هیچ)»
سازی انتقداد، از دو لايدۀ ادب شود. کاربران برای نرمبیان می
 : برندبهره می

يدده نظددر  )»فقددط نمددايی انتقددادوچ : کادب سددلبی
بخشددید کدده اينددو و )» «(پددوزش پیشدداپیش«(، )»کوچیکدده 

 ...«(گممی
کارتون عالیه، فقدط اگده )»  روع با تمجید: شدب ايجابیا

 امچدون بدر)» بر نیت خیرخواهانده  تأکید ...«( يااين بخش رو
 «(گماينو می میمه

)بدا امکدان  «ايکس» ها نیز معنادار است: درسکوتفاوت  

 کدده آن حددال ترند،مسددتقیم انتقددادات ٪19ناشناسددی نسددبی( 

 ٪10تر( اين رقم به زيدر )با ماهیت اجتماعی «اينستاگرام» در
 .رسدمی

 وجهه می: صراحت همراه با ترمی ذرخیاه (۳
 میشکل مستقمعمولاً به   یعذرخواه  ن،یشیدو کنش پ  برخلاف

اجددرا  «وجهدده » ۀ کنندددمیترم یاز راهبردهددا یبددیامددا بددا ترک
 شامل سه عنصر است: یدیکل ی. الگوشودیم

 »شرمنده«(.  د«،یپوزش )»ببخش  حيصر انی. ب1
 رفت«، »اشتباه از من بود«(. ادمي)» لیدل  حی. توض2
 (.فرستمش«یم   يجبران )»الان سر شنهادی. پ3
( و ادب تیمسدئول  رشي)پدذ  یسداختار بدا ادب سدلب  نيا
تدا   شدودیبر احترام: »واقعاً متأسفم«( همراه م  دی)تأک  یجابيا

 کند. یمخاطب را بازساز  ۀ ديدبیآس  ۀ وجه
 

 
: درصد کاربرد راهبردهای مستقیم و غیرمستقیم در کنش 1نمودار 

 انتقاد 

هنجارهتتای فرهن تتی پاسخ به پرسش ستتیم:  

ایرانتتی، بتته ویتتژه ماتتاهیم »»تعتتارف«« و »حاتتظ 

«، چ ینتته در انتبتتاب راهبردهتتای کتتنش وجهتته

تاتتتاری کتتاربران در »اینستتتاترام« و »ایکتتس« 

 شیند؟منعکس می

عنوان دو رکدن فرهندگ بده  «تعدارف» و «حفظ وجهه »
دهی بده ايدن ای در شدکلکنندده ارتباطی ايرانی، نقش تعیین

 د:راهبردها دارن

تلاش بدرای جلدوگیری از :  تییی فراتیرغیرمستقیم

 «وجهدۀ مثبدت»)تحمیدل نکدردن( و    «وجهۀ منفدی»تهديد  
 .)نرنجاندن مخاطب( در درخواست و انتقاد

ادب  طور همزمدددان ازکددداربران بددده : ادب ترکیبتتتی



 1405، بهار  34 یاپی، پ2 ۀ(، شمارديجد  ینهم )سر ۀدور  ،یاجتماع  یشناسزبان             12

)تقويت رابطده( اسدتفاده  ادب ايجابی )کاهش تهديد( و سلبی
دهندۀ پیچیددگی ادب در فرهندگ ايراندی کنند که نشدانمی
 .است

اگرچده شدکل :  تداوم تعارف در فضای دیجیتتتال

احترام متقابدل و حفدظ يعنی    تر شده، اما روح آنتعارف کوتاه 
کنم، کداری خدواهش مدیمانندد »هايی در قالب عبارتر  ظاه

 زندده   اينستاگرام  در(            نمادين )  هایمم« شکل نکرد
 .است  مانده  باقی

دلیل درک فرهنگدی از انتقداد به :  حساسیت به انتقاد

، حتی انتقادات سازنده با راهبردهدای «تهديد وجهه »عنوان  به 
نمددايی يددا کنايدده( ارائدده دهندددۀ شدددت )مثددل کوچ کاهش
 .شوندمی

 تداوم فرهنگ ارتباطی در فضای دیجیتال 

هنجارهدای فرهنگدی  های اجتمداعی،سکوکاربران ايرانی در  

کنندد. غلبدۀ به فضای ديجیتدال منتقدل می  را دارعمیقاً ريشه 

در درخواست و انتقاد،  درصد( ۸1-۷2)  غیرمستقیم راهبردهای

دهدد کده در عدذرخواهی، نشدان می پیچیددگی ادب همراه با
حتددی در تعدداملات بددرخط  «تعددارف»و  «حفددظ وجهدده »

فضدای  «ايکس» اگرچه . کنندالگوهای زبانی را ديکته می نیز

الگدوی  کندد، امدابازتری برای بیان مستقیم انتقاد فدراهم می
، ادب غیرمسدددتقیم و پرهیدددز از سدددکوغالدددب در هدددر دو 

است. اين سازوکار زبانی، بازتابی از تلاش کداربران  رويارويی

در بسدتر  وجهه داشت  نگهداشت روابط اجتماعی و پاس برای
 .ديجیتال است

 

های معناداری تااوت  چهپاسخ به پرسش چهارم:  

های تاتاری کاربران ایرانتتی بتتین در ال یی کنش

»اینستتتاترام« و »ایکتتس« مشتتاهده  هایستتکی

هتتا چ ینتته شید؟ در صیرت وجید، ایتتن تااوتمی

 قابل تبیین هستند؟
های »اينسددتاگرام« و هددای معندداداری بددین سددکوتفاوت

های گفتاری مشاهده شدد کده »ايکس« در توزي  انواع کنش
ها نشدان به تفصیل نشان داده شده است. بررسی  2در جدول  

محور و سرعت دهد که در »ايکس«، به دلیل ماهیت متنمی
هدا، انتقدادات و ابدراز نظرهدای مخدالف بدا بالای تبادل پیام

 ٪15گیرند؛ به طوری که حددود  صراحت بیشتری صورت می
 مشاهده   هاکنش  نوع  اين  »اينستاگرام«  به   نسبت  بیشتر  موارد

 دو  هدر  در  غیرمسدتقیم  راهبردهدای  چنانهم  هرچند  شود،می
 عناصدر  از  اسدتفاده   زمیندۀ   در  همچندین،.  هسدتند  غالب  سکو

 تکمیدل بدرای هاپیام از  ٪۷0  حدود  »اينستاگرام«  در  ديداری،
، استیکر يا اشاره به تصاوير بهره شکل های گفتاری از  نشک
برنددد، در حددالی کدده ايددن رقددم در »ايکددس« بدده دلیددل می

های سکو و تمرکز بیشتر بر مدتن، بده طدور قابدل محدوديت
 بده   توانمی  را  هاتفاوت  اين.  است  ٪25توجهی کمتر و حدود  

کدده،  طددوریه ر سددکو نسددبت داد؛ بددفنددی هدد هددایويژگی
محور اسددت، در حددالی کدده ديددداری»اينسددتاگرام« بیشددتر 

»ايکس« بر متن و سدرعت تبدادل تمرکدز دارد، و همچندین 
گرفته در هر محیط، نقدش مهمدی هنجارهای اجتماعی شکل

 .کننددر نوع و میزان استفاده از اين عناصر ايفا می

های گفتاری در »اينستاگرام« و  : مقايسه اجمالی کنش2جدول 
 »ايکس« )کاربران ايرانی( 

 »ايکس« )»تويتر«(  »اينستاگرام«  ويژگی

 متنی، خبری، بحثی  ديداری، اجتماعی، روابط  محوريت 

کنش 
 غالب 

عاطفی )تبري ، تسلیت،  
 احساسات( بیان خود 

اظهاری )نظر، خبر، 
 انتقاد(، بح  و جدل 

راهبرد  
 غالب 

غیرمستقیم، ادب مثبت 
و منفی، ترکیب با 
 ديداری 

غیرمستقیم )کنايه، طنز(، 
تر از  مستقیم

 »اينستاگرام« 

سطح 
 ادب 

عموماً بالاتر در فضای 
 عمومی 

متغیر، احتمال صراحت و  
 ادبی بیشتر بی

کارکرد  
 اصلی 

حفظ روابط، ابراز هويّت، 
 سرگرمی، کسب و کار 

تبادل سري  اطلاعات، 
 بح  عمومی، کنشگری

 

های تاتاری چ ینتته کنشپاسخ به پرسش پنچم:  

ها بتترای تیستتک کتتاربران ایرانتتی در ایتتن ستتکی

دستیابی بتته اهتتداف اجتمتتا ی و سیاستتی )ماننتتد 

 شیند؟کنش ری و ابراک هییّت( به کار ترفته می

ويژه »ايکس«، بدرای ها نشان داد که هر دو سکو، به داده 
 :گیرنداهداف اجتماعی و سیاسی مورد استفاده قرار می

 از ٪1۸ و هدداتويیت از ٪30کنشدگری ديجیتددال: حددود 
 بدا  کاربران  سوی  از  عمدتاً)  »اينستاگرام«  هایاستوری/فِرسته 
 هدایکنش  شدامل(  خدا   هایکم ین  در  يا  بالا  کننده دنبال
 بده   فراخدوان)  ترغیبدی  ،(موجود  وض   نقد  افشاگری،)  اظهاری
 در(  خشدم  همددردی،  ابدراز)  عداطفی  و(  سازیهشتگ  کنش،
مدا همگدی »  بودندد. مانندد،  سیاسی-اجتماعی  اهداف  راستای

 «شفافیت هستیم. لطفاً اين هشتگ را منتشر کنید.#خواستار  



 13         ( تر« يی )»تو   کس« ي و »ا   نستاگرام« ي در »ا   ی ران ي تعاملات کاربران ا   ل ی : تحل تال ی ج ي د   ی در فضا   ی گفتار   ی ها : ادب و کنش کمری و همکاران 

 .)»ايکس«، نمونه کنش ترغیبی برای کنشگری(
ابراز هويّدت: انتخداب سدب  زبدانی، ندوع محتدوای بده 

تعامل بدا ديگدران، همگدی در   ۀ اشتراک گذاشته شده، و نحو
 . ساخت و نمايش هويّت فردی و جمعی کاربران نقش داشتند

های اين پدژوهش تصدويری پیچیدده از ر مجموع، يافته د
تعاملات زبانی کاربران ايرانی در »اينسدتاگرام« و »ايکدس« 

دهد که در آن، الگوهدای کدنش گفتداری محصدول ارائه می
دار تعامل پويا میان نیات ارتبداطی فدردی، هنجارهدای ريشده 

هدای خدا  هدر سدکو ديجیتدال، و زمینده فرهنگی، ويژگی
 .سیاسی حاکم است-اجتماعی

 تیری بحث و نتیجه

کداربران    ی گفتار   ی ها مند کنش نظام   ل ی پژوهش با تحل   ن ي ا 
  کددس«، ي و »ا   نسددتاگرام« ي پرنفددوذ »ا   ی در دو سددکو   ی رانددي ا 

  ی در فضدا   ی از تعداملات زبدان   ه يدو چندلا   ده ی چ ی پ   ی ر ي تصو 
نشدان  پدژوهش    ی ها افتده ي .  دهدد ی ارائده م   ران يدا   تال ی ج ي د 
بدرخط،    ی هدا ط ی در مح   ی حتد  ، ی راندي که کاربران ا   دهند ی م 
  ی، راندي ا   دار شده ي ر   ی فرهنگد  ی هنجارها   ر ی شدت تحت تأث به 
.  کنندد می   عمدل »حفظ وجهه« و »تعدارف«    م ی مفاه   ژه وي به 

  ی هدددا کنش   ی در اجدددرا   م ی رمسدددتق ی غ   ی راهبردهدددا   ۀ غلبددد
  ، ( ٪ ۸1)   انتقداد   و (  ٪ ۷2وجهه مانند درخواسدت )   ۀ دکنند ي تهد 
و    ی )سدلب   ی بدی ادب ترک   ی راهبردها   ۀ د ی چ پی   کاربرد   با   همراه 
  ۀ وجهد  د ي کاهش تهد   ی روشن از تلاش برا   ی (، بازتاب ی جاب ي ا 

  ی ران ي ا   ی در چارچوب فرهنگ   ی مخاطب و حفظ روابط اجتماع 
  راسدخ، ی و اسلام   ی ؛ اسدلام 19۸۷  نسدون، ي است )براون و لو 

در    ن ی شدی پ   ی هدا بدا پژوهش   ی طور قدو به   افته ي   ن ي (. ا 200۸
بده    د ي شدد   ل يدهمسو است که بر تما   ی ران ي ارتباطات ا   ۀ ن ی زم 
بددالا نسددبت بدده وجهدده در    ت ی و حساسدد  يی گو م ی رمسددتق ی غ 

؛  2009  فدددر، ی ل ی داشدددتند )جل   د یدددتأک   ی تعددداملات کلامددد
 (. 19۸6  کمن، ی ؛ ب 1993  راسخ، ی اسلام 

 یدسدتاوردها  گدريدو سدکو از د  نیمعنادار بد  یهاتفاوت
ی کنش گفتدار  یسکو و الگو  تیماه.  پژوهش است  نيمهم ا
 یاجتمداع  یو هنجارهدا  یفند  یهدایژگيکده و  کندیم  ديیتأ

 دهددیرا شدکل م  یزبدان  یگرفته در هر سدکو، الگوهداشکل
 تیدبدا ماه  نسدتاگرام«ي(. در »ا1996؛ والثر،  1996  نگ،ي)هر
 مانندد(  ٪4۸)  یعداطف  یهداگرا، کنشو رابطده   محوریداريد

 یداردي  عناصر  با  همراه   غالباً   یو ابراز همدرد   ،تبري  تشکر،
 یروابدط اجتمداع  تيدحفظ و تقو  برایو با سطح ادب بالاتر   

 محدور،یمتن  تیدبا ماه  کس«ي. در مقابل، در »اروندیکار مبه 

 ابدراز شدامل( ٪53) یاظهداری هامحور، کنشو بح   یخبر
بده   یکلد  لتمايد  حفدظ  با  هرچند  یرسانانتقاد و اطلاع  ده،عقی
 انتقدادات  ٪19)  یشدتریب  نسدبی  صراحت  با  يیگومیرمستقیغ

( و با تمرکز بدر نستاگراماي  در  ٪10در مقابل کمتر از    ممستقی
. شدوندیظداهر م  یعمدوم  یهااطلاعات و بح    يتبادل سر

 روشن به پرسش چهارم پدژوهش بدوده و  یتفاوت پاسخ  نيا
رسانه بر گفتمدان را در   ریتأث  ۀ باردر  نیشیمطالعات پ  یهاافته ي

 (.2011 نل،ي)دا دهدیبسط م رانيبافت ا
در هر دو سکو غالب   میرمستقیادب غ  یکل  یاگرچه الگو

و سدرعت بدالاتر تعامدل در   ینسدب  یاست، اما امکان ناشناس
-یانتقدادات اجتمداع  ترحيصدر  انیدب  یفضا را برا  کس«،ي»ا
 ،یو سدواعد فدریلیو طندز )جل ه يددر قالب کنا  ژه يوبه   ،یاتیس

انتقدادات  نيددر ا  یحدال، حتد  ني. با اسازدی(، فراهم م2024
و   شددت انتقداد  ۀ دهنددکاهش  یراهبردها  یردپا  زین  ترحيصر

همسدو بدا   افتده ي  نيدتوجه به »حفظ وجهه« مشهود اسدت. ا
 تی( دربداره حساسد200۸)  راسدخیو اسلام  یپژوهش اسدلام

 تواندیم  یکه فناور  دهدیبه انتقاد است، اما نشان م  یفرهنگ
 کند.  ليالگوها را تعد نيا  یتا حد

قدرار    د يیدمدورد تأ   ز ی سکوها ن   ی اس ی س -ی کارکرد اجتماع 
  ژه ي و گرفددت )پاسددخ بدده پرسددش پددنجم(. هددر دو سددکو، بدده 

  ی کنشددگر   ی بددرا   ی ات یددح   ی بدده عنددوان فضدداها   کددس«، ي »ا 
  ، ی و کدوثر   فدر ی ن ی )ع   کنندد ی و ابراز هويّت عمل م   تال ی ج ي د 

  ی هددا (. کدداربران از کنش 1400  ، ی ؛ راودراد و شمسدد2020
)فراخددوان بدده کددنش،    ی بددی نقددد(، ترغ   ، ی افشدداگر )   ی اظهددار 
  ی خشدم( بدرا   ، ی )ابدراز همبسدتگ   ی ( و عداطف ی ساز هشتگ 

هويّدت    ان یدافکدار و ب   د ی بسد  ، ی مشارکت در گفتمان عموم 
اسدتفاده    ها ت ي وجود محددود   ط ي خود در شرا   ی و جمع   ی فرد 
  ی ها نقش رسدانه   ۀ دربار   ن ی ش ی مطالعات پ   افته ي   ن ي . ا کنند ی م 

؛  2011  ، ی مدی )رح   سازد ی م   ی و غن   د يی تأ   ا ر   ران ي در ا   ی اجتماع 
 (. 2011  قت، ی حق ی سهراب 

 یهنجارهدداکدده  پددژوهش نشددان داد نيدددر مجمددوع، ا
غالدب   ی)»تعارف«، »حفظ وجهده«( الگوهدا  یرانيا  یفرهنگ

 کنندد،یم  کتده يد  تدالیجيد  یدر فضدا  یرا حت  یکنش گفتار
 یاصدل  ۀ هسدت  ده،یدچیو ادب پ  يیگومیرمستقیکه غ  یطوربه 

 یهاافتده يبر    یمحکم  ديیتأ  ني. ادهندیم  لیتعاملات را تشک
اسددت  یراندديو ا یفرهنگددنیارتباطددات ب ۀ در حددوز  یسددکلا
 (.2002 ،ی؛ کوتلاک19۸6  کمن،ی)ب

 نسدتاگرام،يا  یمحوریداريخا  هر سکو )د  یهایژگيو
( ینسددب یامکددان ناشناسدد کددس،يو سددرعت ا یمحددورمتن



 1405، بهار  34 یاپی، پ2 ۀ(، شمارديجد  ینهم )سر ۀدور  ،یاجتماع  یشناسزبان             14

صراحت   زانیها و مانواع کنش   يدر توز  یمعنادار  یهاتفاوت
مطالعدات مربدوط بده ارتباطدات   افتده ي  نيد. اکننددیم  جاديا

اعتبددار  رانيدد( را در بافددت اCMC) اندده يشددده بددا راواسطه 
 .دهدیو بسط م بخشدیم

ی است. بده  ساز و هويّت   ی کنشگر   ۀ عرص   تال، ی ج ي د   ی فضا 
  ران، ي خا  ا   ط ي در شرا   ژه ي و به   ی اجتماع   ی سکوها   عبارت ديگر، 
  ی ها داشدته و بده عرصده   ی فراتر از ارتباطات اجتمداع   ی کارکرد 
  ی و کنشدگر   ی عمدوم   ی وگو گفدت   ، ابدراز هويّدت   ی بدرا   ی مهم 
  ی ن جها   ی همسو با روندها   ن ي اند. ا شده   ل ي تبد   ی اس ی س -ی اجتماع 

 (. 2021است )چالاک،  ر ی اخ  ی و مطالعات داخل 
 ،یگفتمدان عمدوم  یفیک  لیپژوهش با تمرکز بر تحل  نيا

بافت و معنا را فدراهم سداخت، امدا   قیاگرچه امکان درک عم
بددود.  یمشخصدد یمحدددود بدده حجددم نموندده و دوره زمددان

-یفدی)ک  یبدیترک  یکردهداياز رود  تواننیم  یآت  یهاپژوهش
، اسددتفاده کننددد هاافتدده ي شددتریب یريپددذمیتعم ی( بددرایکمدد

 یهداگروه   ايد  میمسدتق  یهداامی)مانند پ  تریعاملات خصوصت
سکوها و گفتمدان   یايتحولات پو،  ندينما  یبررس  زیبسته( را ن

 یرهایمتغ  ریتأث،  ( رصد کنندیرا در طول زمان )مطالعات طول
 ی( را بر الگوهایطبقه اجتماع  ت،ی)سن، جنس  یشناختتیجمع

نوظهدور و   یسدکوهاو    نددينما  لیتحل  ترقیدق  یکنش گفتار
 .رندیدر نظر بگ زیرا ن یتميالگور  راتییتغ

 ران،يدا  تدالیجيد  یآن است کده فضدا  ديمطالعه مؤ  نيا
 یهنجارهددا یايددهوشددمندانه و پو دیددبازتول یبددرا یاعرصدده 
بددا امکانددات و  ده یددچی، در تعامددل پیراندديفرهنددگ ا یارتبدداط
-یاجتمداع  ۀ ندیخا  و زم  یهافناورانه سکو  یهاتيمحدود
 یفرهنگد-یزبدان  یهدايیايپو  نيحاکم است. درک ا  یاسیس
 ،یشناسدزبان  ۀ در حدوز   یدآکادم  یهداپژوهش  یتنها برانه 

 یطراحد  یاست، بلکه برا  یضرور  یرسانه و مطالعات فرهنگ
 ترقیدو درک دق  یامحور، آموزش سدواد رسدانه بوم  یهاسکو

 .باشدیفراوان م تیحائز اهم زین  رانيدر ا یگفتمان عموم
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