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A B S T R A C T   

 Management and the attitude of elementary teachers. The research method was 

descriptive-correlational. The statistical population consisted of all elementary 

teachers in Kerman during the academic year 2022–2023 (245 teachers), and the 

sample included 150 teachers selected by simple random sampling based on 

Cochran’s formula. Data were collected through field-library methods using 

standardized questionnaires: Human Resource Improvement Questionnaire (Velba 

& Jansen, 2010), Knowledge Acquisition and Sharing in Organizations 

Questionnaire (Bennett, 1999), and Employee Job and Organizational Attitude 

Questionnaire (Azimi et al., 2011). Data analysis was performed using SPSS with 

descriptive statistics and Pearson correlation coefficient. The findings revealed 

significant positive relationships between human resource improvement 

components, including motivation, job satisfaction, and creativity, and teachers’ 

knowledge management and attitudes. Consequently, human resource improvement 

can facilitate knowledge collection and sharing, enhance positive attitudes, and 

create innovative environments for teaching and learning future generations. 
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 »مقاله پژوهشی«

 یی دانش و نگرش آموزگاران ابتدا تیریمد بر یمنابع انسان یبهساز های مولفه  اثر
 

 
   2خضری پورفاطمه  1اکبر جدیدی محمدآبادی 

 
 چکیده 

بهسازی منابع انسانی بر مديريت دانش و نگرش آموزگاران ابتدايی است.   های هدف اين پژوهش بررسی اثر مولفه    
باشد. جامعه آماری شامل کلیه آموزگاران ابتدايی شهر کرمان در سال  روش پژوهش توصیفی از نوع همبستگی می 

ها با  گیری تصادفی ساده انتخاب شد. داده نفر با روش نمونه   1۵0نفر( بوده و نمونه    24۵)   1402– 1401تحصیلی  
  و   ولبا )   انسانی   منابع   بهسازی   پرسشنامه :  شد   آوری جمع   ای کتابخانه – های استاندارد و روش میدانی استفاده از پرسشنامه 

( و پرسشنامه نگرش شغلی و سازمانی  1999(، پرسشنامه دستیابی و اشتراک دانش در سازمان )بنت، 2010  جانسن، 
و استفاده از آمار توصیفی و ضريب همبستگی   SPSS افزار ها با نرم ده (. تحلیل دا 1۳90کارکنان )عظیمی و همکاران،  

های بهسازی منابع انسانی شامل انگیزش، رضايت شغلی و خلاقیت رابطه  ها نشان داد مولفه پیرسون انجام شد. يافته 
آوری و اشتراک  تواند در جمع معناداری با مديريت دانش و نگرش آموزگاران دارند. بنابراين، بهسازی منابع انسانی می 

 .دانش، تقويت نگرش مثبت و ايجاد فضاهای نوآورانه برای آموزش و يادگیری نسل آينده نقش مؤثری ايفا کند 
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 مقدمه 

بین  مناسبات  گسترش  و  تغییرات  چالشافزايش  را المللی  هايی 
به  که ضرورت  است  کرده  ايجاد  انسان  مداوم  برای  رسانی  روز 

ويژه در نظام تعلیم و تربیت گوشزد  محوری را به دانش و دانايی 
محور، رکن  (. در جامعه دانايی1۳98زاده و سرلک،  کند )قلیمی

اصلی توسعه، نیروی انسانی فرهیخته و خردمند است که در رأس  
های  (. معلمی که بايد از قابلیت201۳ها معلم قرار دارد )باراچ،  آن

 .متناسب با حرفه خود برخوردار باشد

ای در اين مطالعه، تلاشی هماهنگ  منظور از توانمندسازی حرفه 
است،   معلمان  ذاتی  انگیزه  افزايش  برای  آموزشی  محیط  در 

طوری که هر معلم در بهترين حالت، مايل به دستیابی به آن  به 
عنوان يک فرايند، انگیزه درونی معلمان را  باشد. توانمندسازی به 

های خود را کسب کنند و در  دهد تا بهترين توانايیافزايش می 
و   )آندرو  است  برخوردار  حیاتی  اهمیت  از  امروز  مدرن  دنیای 

 .(201۵همکاران، 

می اجازه  افراد  به  اشتراک  توانمندسازی  به  را  خود  دانش  دهد 
بگذارند، نقش خود را در ارتقای خلاقیت شغلی افزايش دهند و 

راه جستجوی  بازسازی در  و  خطاها  اصلاح  برای  خلاقانه  های 
مايکو،   و  )جان  باشند  کاری  پژوهشگران  2018فرايندهای   .)

عنوان  دهد و به معتقدند توانمندسازی عملکرد شغلی را افزايش می 
يک گزينه مديريت استراتژيک، کارکنان را به فعالیت فراتر از حد 

می تشويق  به  معمول  سريع  پاسخ  برای  را  آنان  توانايی  و  کند 
افزايش می از همه، توانمندسازی دهد. مهمنیازهای مشتری  تر 

تواند وابستگی کارکنان به مشاغل خود را افزايش دهد )چوی،  می
 .(2016دام و تان، گاه، آ

توانمندسازی معلمان با توجه به میزان توانايی آنان در مشارکت 
گیری مربوط به يادگیری و تدريس فراگیر  در فرايندهای تصمیم

کنندگان شود و با توانمندسازی ساير مشارکتمدرسه تعريف می 
 .(201۵محیط آموزشی متفاوت است )بالکار،  

ضرورت مطالعه و چالش ذهنی اين پژوهش از اين واقعیت آغاز  
ای مطلوب در نظام تعلیم و تربیت،  شود که دستیابی به آيندهمی

حرفه توانمندسازی  نیازهای مستلزم  با  متناسب  معلمان  ای 
آموزان آينده است. معلمان بايد برای آينده آماده باشند تا  دانش 

عنوان اعضای فعال جامعه در گستره جهانی و زندگی اجتماعی به 
 .(1۳92ايفای نقش کنند )موغلی و همکاران،  

در دنیای امروز، همه مشاغل به نوعی مبتنی بر دانش هستند و 
شوند؛ به اين  کارکنان به عنوان »کارکنان دانشی« محسوب می

های شان متکی است تا مهارتها بیشتر بر دانش معنا که شغل آن 
اشتراک  به  به عملی.  و  مهمگذاری  از  دانش  ترين کارگیری 

)حسنفعالیت است  سازمانی  همکاران،  های  و  (.  1۳94زاده 
هستند،  فناوری ارزشمند  ابزارهايی  هرچند  نوين،  های 
فرايندی تضمین دانش  زيرا  نیستند؛  دانش  موفقیت  کننده 

ناپذير است و حرکت از داده به اطلاعات و از اطلاعات به  پايان
 .(1۳9۵دانش همواره ادامه دارد )ابطحی و صلواتی، 

های اصلی ها همچنان مهرههای متعدد، انسان با وجود پیشرفت
سازمانسازمان موفقیت  و  به  ها هستند  اهدافشان  تحقق  در  ها 

کارگیری اين نیروها ها نسبت به انسان و چگونگی به نگرش آن 
پورامین و  )هاشمی  است  شرايط  1400زاده،  وابسته  چنین  در   .)

آفرين، ضرورت اثربخشی و توانمندسازی کارکنان اهمیت  تحول
کند، نسلی که گاهی »سربازان سازمانی« نامیده بیشتری پیدا می

 .(1۳97شوند )علیجان نوده پشنگی و همکاران، می

آموزگاران يکی از ارکان اصلی نظام آموزش و پرورش هستند و  
ها تأثیر مستقیم بر اهداف و عملکرد آموزش  افت کمی و کیفی آن

ای و تربیتی  و پرورش دارد. بنابراين، برای ارتقای وظايف حرفه 
بهره زمینه  فراهم کردن  آموزشمعلمان،  از  و  مندی  های جديد 

به مهارت و  تازه  ضروری های  انسانی  منابع  بهسازی  کلی  طور 
همکاران،   و  )عباسی  بر  1۳98است  موثر  عوامل  شناخت   .)

بهسازی منابع انسانی در میان معلمان اهمیت زيادی دارد، چرا 
که منابع انسانی ارزشمندترين دارايی سازمان و عامل دوام آن در  

 .(1۳9۵بازار رقابتی هستند )گلرد و حیدری، 

روز تطبیق  در صورت عدم بهسازی سازمان، نیروها با شرايط به 
می نمی سازمان مختل  نهايت  در  و  فردی  و عملکرد  شود يابند 

(. آموزش و توسعه منابع انسانی نه تنها موجب 1۳98)جلیلوند،  
می کارکنان  در  ويژه  مهارت  و  دانش  باعث  ايجاد  بلکه  شود، 

افزايش کارايی و اثربخشی سازمان و تطبیق افراد با فشارهای  
 .(2016گردد )چلمر، کرات و هرتنستین، محیطی می
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توانند در تغییر نگرش افراد  های بهسازی منابع انسانی می مولفه
ها و موثر باشند. نگرش وضعیتی ذهنی است که فرد با آن انگیزه 

دهد و  ها واکنش نشان میها را دريافت و نسبت به آنمحرک
برنامه می طريق  از  و  تواند  )عباسی  يابد  تغییر  آموزشی  های 

 .(1۳91؛ حداديان و همکاران، 1۳98همکاران، 

 :های بهسازی منابع انسانی عبارتند ازمولفه

مستعد،  :انگیزش • کارکنان  از  قدردانی  و  شناخت 

 .احساس تعلق و اهمیت شغل، تعهد فرد به کار

سالاری، احساس آرامش، شايسته :رضایت شغلی •

 .خشنودی کارکنان، وجهه و اعتبار شغل

استعدادهای  :خلاقیت • از  بهینه  استفاده  و  کشف 

های کارگیری روشفردی، گرايش به تغییر، ارائه و به 
 .جديد

های ريزی مناسب دورهبرنامه  :گرایش به آموزش •

مهارت کسب  دانستهآموزشی،  و  شغلی، ها  های 
 .شناخت نقاط ضعف تخصصی

تلاش بیشتر، ديده شدن نتايج   :پذیریمسئولیت  •

برابر   در  پاسخگويی  پیشرفت،  و  رشد  امکان  کار، 
 .عملکرد

ناسالم • ديگر،   :رقابت  فرد  توسط  جايگزينی 

ديگران  عملکرد  به  پاسخگويی  ناخواسته،  جابجايی 
 .(1۳98)سرشار و سمیعی، 

سازی نظام بهسازی معلمان دارای دستاوردهای متعدد در  پیاده
سه بعد فردی، سازمانی و اجتماعی است )گودرزی و همکاران،  

توان به افزايش روحیه و اعتماد (. از جمله منافع فردی می1401
ای، افزايش کارايی و رضايت شغلی، و  به نفس، پیشرفت حرفه 

توانمندی بهرهارتقای  شامل  سازمانی  بعد  کرد.  اشاره  وری  ها 
تعهد  و  تعلق  تقويت  اهداف،  به  بیشتر، کاهش غیبت، دستیابی 
اعتبار   و  حیثیت  از  دفاع  شامل  اجتماعی  بعد  و  است  سازمانی 
به استحکام   از ناهنجاری اجتماعی و کمک  سازمان، جلوگیری 

می هرتنستین،  خانواده  و  کرات  )چندلر،  از    2016شود  نقل 
 .(1۳96ری و قورچیان،  زاده گرايلی، جعفغنی

 ــ  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 . Velba & Jansen 

اگر خواهان تغییر و بهسازی نظام آموزشی هستیم، ضروری است  
و   همکاری  به  را  خود  جای  مديران  و  معلمان  انفرادی  ديدگاه 
مشارکت جمعی بدهد، تا همه در انجام تعهدات، قبول ريسک و  

آموزان  های مدرسه سهم مساوی داشته باشند. دانش گیریتصمیم
های ساز کشور، اگر از آموزش صحیح محروم شوند، آسیب آينده

اصلی بنابراين،  راه نجات هر  غیرقابل جبران خواهند ديد.  ترين 
و  کارآمد  آموزگاران  وجود  آن،  لازمه  و  تربیت  و  تعلیم  کشور 
خواهان تحول است. پژوهش حاضر در پی پاسخ به اين فرضیه 

های بهسازی منابع انسانی و مديريت دانش  است که بین مولفه 
 .بتدايی رابطه معناداری وجود داردو نگرش آموزگاران ا 

  روش

- اين پژوهش از نظر هدف کاربردی و از نوع توصیفی

نفر از آموزگاران   24۵همبستگی بود. جامعه آماری شامل 

بود که بر   1402-1401ابتدايی شهر کرمان در سال تحصیلی 

نفر به صورت تصادفی ساده   1۵0اساس فرمول کوکران، 

ای و ها با استفاده از روش میدانی و کتابخانه انتخاب شدند. داده

 .تجزيه و تحلیل شد SPSS افزارآوری و با نرم پرسشنامه جمع

  ابزارها
آوری جمع  از  داده   برای  پژوهش  این  نیاز  مورد    3های 

 استفاده شده است. زیر پرسشنامه 

 پرسشنامه بهسازی نیروی انسانی 

بهسازی نیروی انسانی توسط ولبا و جانسن در   پرسشنامه

  8سوال و در  30ساخته شده است .که دارای  2010سال 

بعد طراحی شده است.سوالات پرسشنامه بر اساس طیف 

ای لیکرت )کاملا موافق تا کاملا مخالف( طراحی  پنج گزینه

بالای   امده  به دست  لیکرت  است. طیف  درصد    70شده 

ضریب آلفای کرونباخ پرسشنامه توسط خرده گیر   .باشدمی

( همکاران  و    914/0(،  1396و  ولبا  است.  شده  گزارش 

)2010)  1جانسن جعفری  و  جلیلی  از  نقل  به   )2022  ،)

( همکاران  و  با  1391ساعتچی  را  پرسشنامه  پایایی  نیز   )

عنوان    817/0آلفای کرونباخ بررسی کرده و مقدار آن را  

برا  یآلفا  اند. کرده نیروی   یکرونباخ  بهسازی  پرسشنامه 

 . به دست آمد 83/0انسانی 

https://porseshsanj.ir/product-category/questionnaire/
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دست  استاندارد  تسه   ی اب ی پرسشنامه  و  دانش  در    م ی به  آن 

 سازمان  

دست  پرسشنامه تسه  یاب یاستاندارد  و  دانش  در    م یبه  آن 

 یشد و دارا  یطراح  1999در سال    1سازمان توسط بنت

انجام شده این  های  با بررسیباشد .بعد می  3در    سوال  11

می دانش  مدیریت  پرسشنامه  همان   درباشد.  پرسشنامه 

های  مقیاس خرده بین (1401) پژوهش جلیلی و جعفری

 سازمان در آن تسهیم و دانش به دستیابی پرسشنامه

مثبت  روایی بیانگر که شد مشاهده منفی  و همبستگی 

  ی آلفا  .باشدمی  پرسشنامه این مطلوب واگرای و همگرا

آن در   میبه دانش و تسه  یابیپرسشنامه دست  یکرونباخ برا

 . به دست آمد 852/0 سازمان

 سازمانی کارکنان  و  شغلی  پرسشنامه نگرش 

پرسشنامه سنجش نگرش شغلی و سازمانی کارکنان توسط 

طراحی گردیده است    1390عظیمی و همکاران در سال  

باشد. در پژوهش عظیمی  مولفه می  3گویه و    61که شامل  

( همکاران  پرسشنامه  1390و  پایایی  گزارش   966/0( 

سازه و  محتوایی  روایی  و  است  نیز  گردیده  پرسشنامه  ای 

می برا  ی آلفا  باشد.مطلوب  نگرش پرسشنامه    یکرونباخ 

 . به دست آمد 91/0شغلی و سازمانی کارکنان 

 

 یافته ها 

پرسشنامه به  مربوط  توصیفی  جدول  آمار  در  قابل    1ها 

 مشاهده است: 

 آمار توصیفی. 1جدول 

 
 بررسی نرمال بودن متغیرهای پژوهش 

به پژوهش  این  دادهدر  بودن  نرمال  بررسی  از  منظور  ها 

کلموگروف نرم  2اسمیرنف -آزمون   spssافزار  در 

جدول  استفاده در  آزمون  این  نتایج  است.   2شده 

درصورتیگزارش  است.  مقدار  شده  همان    sigکه  -pیا 

value    از سطح معناداری بیشتر  آزمون  شود،   05/0این 

شود در غیر این صورت ها رد نمیفرض نرمال بودن داده

 گردد.  این فرض رد می

  اسمیرنف برای متغیرهای اصلی-نتایج آزمون کلموگروف. 2جدول 

 

 

 

 

 

آزمون   نتایج  به  توجه  پژوهش،    K-Sبا  متغیرهای  برای 

( برای تمامی این  sigکه مقدار سطح معناداری )ازآنجایی

بود، به معنی این است که نتیجه   05/0متغیرها، بیشتر از  

 دار است. این آزمون معنی

 ــ  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 . Bennett 

بهسازی منابع انسانی و   هایدر فرضیه اول بین مولفه 

مدیریت دانش آموزگاران ابتدایی رابطه معناداری وجود 

 دارد.

2 . Kolmogorov-Smirnov 

 کشیدگی چولگی  پیشینه کمینه  انحراف معیار  میانگین  تعداد متغیرها 

 062/0 -124/0 87/4 10/1 75/0 36/3 150 بهسازی منابع انسانی  

 286/1 -237/0 5 1 74/0 43/3 150 مدیریت دانش  

 961/0 289/1 7 1 01/1 55/2 150 نگرش  

 نگرش مدیریت دانش  بهسازی منابع انسانی متغیر 

 Z 047/0 091/0 101/0مقدار 

Sig 200/0 054/0 061/0 

 نرمال  نرمال  نرمال  نتیجه
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آزمون همبستگی پیرسون    متغیرهابرای بررسی رابطه بین  

 نشان داده شده است.  3اجرا شد و نتایج حاصل در جدول  

 پژوهش ضرایب همبستگی متغیرهای  . 3جدول 

 

001/0> P  **  

 

جدول   در  پیرسون  همبستگی  آزمون  از  حاصل   3نتایج 

می مولفه  دهد نشان  و  های  بین  انسانی  منابع  بهسازی 

 رابطه مثبت معنادار دارد.  مدیریت دانش 

 

 واتسون برای فرضیه اول   -ضریب همبستگی، آزمون دوربین. 4جدول 

 واتسون -دوربین  خطای معیار تخمین  ضریب تعیین تعدیل شده  ضریب تعیین  ضریب همبستگی

845/0 714/0 698/0 409/0 789/1 

 

در   خطاهاست؛  استقلال  رگرسیون  مفروضات  از  یکی 

با   خطاها  و  شود  رد  خطاها  استقلال  فرضیه  که  صورتی 

از  استفاده  امکان  باشند،  داشته  همبستگی  یکدیگر 

دوربین آماره  ندارد.  وجود  منظور   -رگرسیون  به  واتسون 

شود که اگر  بررسی استقلال خطاها از یکدیگر استفاده می

باشد    5/2تا    5/1واتسون در فاصله    –مقدار آماره دوربین  

می رد  خطاها  بین  همبستگی  میفرض  و  از شود  توان 

واتسون طبق  -رگرسیون استفاده کرد. مقدار آماره دوربین

دهد که خطاها  باشد و این عدد نشان میمی  789/1جدول  

بین خطاها خود همبستگی   و  یکدیگر مستقل هستند  از 

ندارد و فرض همبستگی بین شود و  خطاها رد می  وجود 

ضریب  می جدول  طبق  کرد.  استفاده  رگرسیون  از  توان 

است. این عدد در سطح    845/0همبستگی بین متغیرها  

خطای پنج درصد رابطه معنی داری را بین متغیرها را نشان 

نشان میمی آن جا که سطح معنی  دهد. جدول  از  دهد، 

از پنج صدم است، وجود همبستگی بین این  داری کمتر 

 شود.  متغیرها تایید می

 

 8 7 6 5 4 3 2 1 متغیرها 

        - مدیریت دانش  .1

       - . **763 انگیزش  .2

      - . ** 866 . **780 رضایت شغلی .3

     - . **882 . **814 . **744 خلاقیت  .4

گرایش به   .5

 آموزش 
780** . 848** . 849** . 823** . 

-    

مسئولیت   .6

 پذیری 
672** . 819** . 801** . 777** . 757** . 

-   

  - . **642 . **750 . **761 . **750 . **768 . ** 669 دستکاری آمار  .7

 - . **712 . **582 . ** 662 . **684 . **681 . **655 . **718 رقابت ناسالم  .8

 . **620 . ** 668 . **705 . **824 . **802 . **820 . **780 . **739 ترک خدمت  .9
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 SPSS های مدل و آزمون رگرسیون خطی در  مانده نمایش منحنی توزیع باقی: 1نمودار 

 
 

 رسم خط برازش شده روی منحنی پراکندگی: 2نمودار 

 

ها با  ماندهمشخص است که توزیع باقی  1با توجه به تصویر  

شرط از  یکی  پس  ندارد.  زیادی  فاصله  نرمال،  های  توزیع 

 مهم در رگرسیون برآورده شده است

قابل مشاهده است. مربع    2معادله خطی حاصل در تصویر  

بینی شده برای ضریب همبستگی بین مقادیر واقعی و پیش

نمودار دیده   در  نیز  تعیین  یا همان ضریب  وابسته  متغیر 

 شود.  می
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 ( برای فرضیه اول ANOVAتحلیل واریانس رگرسیون ). 5جدول 

 درجه آزادی  مجموع مربعات  مدل
میانگین  

 مربعات 
F  داری سطح معنی آماره 

 000/0 051/44 378/7 8 026/59 رگرسیون 

   167/0 141 617/23 باقیمانده 

    149 642/82 جمع 

 

جدول   در  که  می  5همانطور  مقدار  دیده  شود، 

(051/44F= (از نظر آماری معنی دار است )05/0P≤   )

گیریم که مدل معنی  /. نتیجه می95بنابراین با اطمینان  

دار است؛ بنابراین مجاز به تحلیل و گزارش نتایج رگرسیون 

 باشیم. می

 خلاصه نتایج رگرسیون برای فرضیه اول . 6جدول 

 مدل
ضرایب  

 ( Bغیراستاندارد)

ضرایب  

 ( Betaاستاندارد)
 t sigآماره 

 0 4.022   0.704 مقدار ثابت 

 0.035 2.537 0.27 0.239 انگیزش 

 0.027 2.582 0.281 0.249 رضایت شغلی

 0.047 2.155 0.217 0.214 خلاقیت 

 0.036 2.248 0.234 0.198 گرایش به آموزش 

 0.021 2.265 0.222 0.222 مسئولیت پذیری 

 0.001 2.879 0.272 0.269 دستکاری آمار 

 0 4.413 0.302 0.291 رقابت ناسالم 

 0.002 2.74 0.288 0.299 ترک خدمت 

 

،  (≥05/0Pو    =270/0βمتغیر انگیزش)  6بر اساس جدول  

شغلی) ،  (≥05/0Pو    =281/0βرضایت 

به  ،  (≥05/0Pو    =217/0βخلاقیت) گرایش 

مسئولیت ،  (≥05/0Pو    =234/0βآموزش)

دستکاری  ،  (≥05/0Pو    =222/0βپذیری)

و    =302/0βرقابت ناسالم)،  (≥05/0Pو    =272/0βآمار)

05/0P≤)    خدمتو ) ترک  (،  ≥05/0Pو    =288/0βبا 

می بینی  پیش  را  دانش  بین  مدیریت  بنابراین  کند. 

بهسازی منابع انسانی و مدیریت دانش آموزگاران  های  مولفه 

 ابتدایی رابطه معناداری وجود دارد.

بهسازی منابع انسانی و  های در فرضیه دوم بین مولفه

 نگرش آموزگاران ابتدایی رابطه معناداری وجود دارد.
 

 

 پژوهش ضرایب همبستگی متغیرهای  . 7جدول 

 8 7 6 5 4 3 2 1 متغیرها 

        - نگرش  .1

       - . **728 انگیزش  .2

      - . ** 866 . **723 رضایت شغلی .3

     - . **882 . **814 . **701 خلاقیت  .4
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001/0> P  **  

  7نتایج حاصل از آزمون همبستگی پیرسون در جدول 

بهسازی منابع انسانی و   هایبین مولفه  دهدنشان می

 رابطه مثبت معنادار دارد.نگرش آموزگاران 

 

 واتسون برای فرضیه دوم   -ضریب همبستگی، آزمون دوربین.  8جدول 

 خطای معیار تخمین  ضریب تعیین تعدیل شده  ضریب تعیین  ضریب همبستگی
- دوربین 

 واتسون

783/0 614/0 592/0 647/0 038/2 

 

در   خطاهاست؛  استقلال  رگرسیون  مفروضات  از  یکی 

با   خطاها  و  شود  رد  خطاها  استقلال  فرضیه  که  صورتی 

از   استفاده  امکان  باشند،  داشته  همبستگی  یکدیگر 

دوربین آماره  ندارد.  وجود  منظور   -رگرسیون  به  واتسون 

شود که اگر  بررسی استقلال خطاها از یکدیگر استفاده می

باشد    5/2تا    5/1واتسون در فاصله    –مقدار آماره دوربین  

می رد  خطاها  بین  همبستگی  میفرض  و  از شود  توان 

واتسون طبق  -رگرسیون استفاده کرد. مقدار آماره دوربین

دهد که خطاها  باشد و این عدد نشان میمی  038/2جدول  

بین خطاها خود همبستگی  و  یکدیگر مستقل هستند  از 

بین ندارد و فرض همبستگی  شود و  خطاها رد می  وجود 

ضریب  می جدول  طبق  کرد.  استفاده  رگرسیون  از  توان 

این عدد در سطح   783/0همبستگی بین متغیرها   است. 

نشان   متغیرها  بین  داری  معنی  رابطه  درصد  پنج  خطای 

نشان میمی معنی  دهد. جدول  که سطح  آن جا  از  دهد، 

از پنج صدم است، وجود همبستگی بین این  داری کمتر 

 شود.  متغیرها تایید می

 

 
 SPSS های مدل و آزمون رگرسیون خطی درمانده نمایش منحنی توزیع باقی. 3نمودار 

گرایش به   .5

 آموزش 
679** . 848** . 849** . 823** . 

-    

مسئولیت   .6

 پذیری 
673** . 819** . 801** . 777** . 757** . 

-   

  - . **642 . **750 . **761 . **750 . **768 . **673 دستکاری آمار  .7

 - ** 712. . **582 . ** 662 . **684 . **681 . **655 . **648 رقابت ناسالم  .8

 . **  620 ** 668. . **705 . **824 . **802 . **820 . **780 . **671 ترک خدمت  .9
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 رسم خط برازش شده روی منحنی پراکندگی. 4نمودار 

ها  ماندهمشخص است که توزیع باقی  3با توجه به تصویر  

های  با توزیع نرمال، فاصله زیادی ندارد. پس یکی از شرط 

 .مهم در رگرسیون برآورده شده است

قابل مشاهده است. مربع    4  معادله خطی حاصل در تصویر

پیش و  واقعی  مقادیر  بین  همبستگی  شده  ضریب  بینی 

برای متغیر وابسته یا همان ضریب تعیین نیز در نمودار 

. شوددیده می

 ( برای فرضیه دوم ANOVAتحلیل واریانس رگرسیون ). 9جدول 

 داری سطح معنی آماره  F میانگین مربعات  درجه آزادی  مجموع مربعات  مدل

 000/0 007/28 738/11 8 906/93 رگرسیون 

   419/0 141 095/59 باقیمانده 

    149 002/153 جمع 

 

جدول   در  که  می  9همانطور  مقدار  دیده  شود، 

(007/28F= (از نظر آماری معنی دار است )05/0P≤   )

گیریم که مدل معنی  /. نتیجه می95بنابراین با اطمینان  

دار است؛ بنابراین مجاز به تحلیل و گزارش نتایج رگرسیون 

 باشیم. می

 

 خلاصه نتایج رگرسیون برای فرضیه دوم . 10جدول 

 مدل
ضرایب  

 ( Bغیراستاندارد)

ضرایب  

 ( Betaاستاندارد)
 t sigآماره 

 0 22.326  6.177 مقدار ثابت 

 0.002 2.648 0.212 0.236 انگیزش 

 0.001 2.811 0.214 0.227 رضایت شغلی

 0.007 2.296 0.237 0.243 خلاقیت 

 0.001 2.643 0.278 0.29 گرایش به آموزش 

 0 3.455 0.243 0.288 مسئولیت پذیری 

 0 3.379 0.231 0.272 دستکاری آمار 

 0.015 2.471 0.196 0.258 رقابت ناسالم 

 0.009 2.319 0.136 0.243 ترک خدمت 
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جدول   اساس  انگیزش)  10بر  و   =212/0βمتغیر 

05/0P≤)  ،(شغلی ،  (≥05/0Pو    =214/0βرضایت 

به  ،  (≥05/0Pو    =237/0βخلاقیت) گرایش 

مسئولیت ،  (≥0P/ 05و    =278/0βآموزش)

دستکاری  ،  (≥0P/ 05و    =243/0βپذیری)

و    =196/0βرقابت ناسالم)،  (≥05/0Pو    =231/0βآمار)

05/0P≤)    ترک خدمتو ( (،  ≥05/0Pو    =0β/ 136با 

می بینی  پیش  را  مولفهنگرش  بین  بنابراین  های  کند. 

رابطه  ابتدایی  آموزگاران  نگرش  و  انسانی  منابع  بهسازی 

 معناداری وجود دارد.

   نتیجه گیری و بحث 

های بهسازی  هدف از انجام این پژوهش بررسی اثر مولفه

منابع انسانی بر مدیریت دانش و نگرش آموزگاران ابتدایی 

های انگیزش،  های پژوهش نشان داد که مولفهبود. یافته

آموزش،  به  گرایش  خلاقیت،  شغلی،  رضایت 

ترک  مسئولیت  و  ناسالم  رقابت  آمار،  دستکاری  پذیری، 

پیش را  دانش  مدیریت  متغیر  میخدمت،  به  بینی  کنند. 

های بهسازی منابع انسانی و مدیریت  بیان دیگر، بین مولفه

دانش آموزگاران ابتدایی رابطه معناداری وجود دارد. این 

زاده (، حسن 1398زاده و سرلک )های قلینتایج با پژوهش

( همکاران  )1394و  همکاران  و  گودرزی  و  1401(،   )

 .( همسو است1399زاده )هاشمی و پورامین

یافته این  میتبیین  نشان  کنونی، ها  جوامع  در  که  دهد 

مهارت  به  مجهز  باید  سازمانی  انسانی  و  منابع  ها 

تغییرات  ویژگی با  مشکل  بدون  بتوانند  که  باشند  هایی 

محیطی سازمان مقابله کنند و با تعهد، تخصص و بینش  

توانمندی تحقق  علمی،  راستای  در  را  خود  انرژی  و  ها 

بهماموریت سازمان  آگاه،  های  انسانی  نیروی  گیرند.  کار 

مهم   عامل  محیطی،  پیچیده  شرایط  با  سازگار  و  خلاق 

شود. چنین نیروی انسانی  اثربخشی سازمان محسوب می

نه تنها موجب افزایش عملکرد و کاهش تأخیر در انجام  

شود، بلکه وجهه و اعتبار سازمان را در اجتماع وظایف می

و   رشد  زمینه  و  کرده  فراهم  تقویت  را  سازمان  توسعه 

کند. درک اهمیت منابع انسانی و توسعه آن از عوامل می

پایدار   رقابتی  مزیت  زیرا  است؛  سازمان  موفقیت  کلیدی 

 .های فعال در آن هستندسازمان انسان

های  های پژوهش همچنین نشان داد که بین مولفهیافته

بهسازی منابع انسانی و نگرش آموزگاران ابتدایی نیز رابطه 

های عباسی و  معناداری وجود دارد. این نتایج با پژوهش

( و عظیمی  1391(، حدادیان و همکاران )1398همکاران )

( همسو است. در دنیای امروز، توجه به 1390و همکاران )

آموزش و بهسازی منابع انسانی در آموزش و پرورش، یکی  

از مهمترین راهکارهای ارتقای کیفیت فرایندهای آموزشی 

ترین  شود. منابع انسانی مولد، مهمو پرورشی محسوب می

سازمان میسرمایه  و  هستند  و ها  تغییر  موجب  توانند 

 .تحول سایر عوامل سازمانی شوند

تأمین   بر  نیز  پرورش  و  آموزش  بنیادین  تحول  سند 

انسانی،   منابع  بهسازی  و  آموزش  برای  کارآمد  تسهیلات 

حرفه مهارت  و  انگیزه  مداوم  تقویت  یادگیری  و  آنان  ای 

های بهسازی منوط به توجه به تأکید دارد. موفقیت برنامه

به آن  دیدن  و  بهسازی  ابعاد  مجموعه  همه  یک  عنوان 

برنامه از  سازمان  رسمی  حمایت  است.  های  منسجم 

حمایت   این  است؛  برخوردار  حیاتی  اهمیت  از  بهسازی 

شامل تأمین نیروی انسانی مناسب، منابع و تسهیلات لازم  

 .و ایجاد بسترهای قانونی و سازمانی است

توانمندسازی معلمان با توجه به معیارهای مدیریت منابع  

انگیزه،   افزایش  انسانی، از جمله حفظ و نگهداشت نیرو، 

در  مشارکت  برای  فرصت  ایجاد  و  مستمر  آموزش 

تواند اثربخشی سازمان را افزایش دهد.  ها، میگیری تصمیم

ثبات  موجب  آموزگاران،  انسانی  کرامت  و  شأن  به  توجه 

همه توسعه  و  میاجتماعی  کشور  همچنین جانبه  شود. 

مدیران شایسته و با صلاحیت، در چارچوب قوانین و نظام  

می منابع استاندارد،  توسعه  برای  مناسب  محیطی  توانند 

 .انسانی فراهم کنند

و  مولفه  متفاوت  تأثیرات  انسانی  منابع  بهسازی  های 

 :ای بر مدیریت دانش و نگرش آموزگاران دارندگسترده

آوری، افزایش انگیزه معلمان موجب بهبود جمع  :انگیزش

گذاری دانش و همچنین تشویق  سازماندهی و به اشتراک 

 .شودبه یادگیری مداوم می
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تر  شدهدهیطور سازمانمعلمان راضی به :رضایت شغلی

گذارند و در آموزش و تدریس  دانش خود را به اشتراک می

 .کنندموثرتر عمل می

از   :خلاقیت خارج  اندیشیدن  و  نوآوری  برای  فضایی 

می ایجاد  معمول  پیچیده  الگوهای  مسائل  حل  و  کند 

 .نمایدآموزشی را تسهیل می

های بهسازی منابع انسانی، از جمله به طور خلاصه، مولفه 

می خلاقیت،  و  شغلی  رضایت  وضعیت  انگیزش،  توانند 

مدیریت دانش و نگرش آموزگاران ابتدایی را بهبود بخشند  

 .و فضایی نوآورانه برای آموزش و یادگیری فراهم کنند

 :تبیین نظری

دهد که بهسازی منابع انسانی و  این پژوهش نشان می

مدیریت دانش در محیط آموزشی به صورت متقابل عمل  

مند، عامل اصلی  کنند و نیروی انسانی خلاق و انگیزهمی

ای معلمان  توسعه دانش سازمانی و ارتقای نگرش حرفه 

 .است

 :کاربردهای عملی

برنامه اجرای  و  در  طراحی  انسانی  منابع  بهسازی  های 

خلاقیت   و  شغلی  رضایت  انگیزش،  بر  تمرکز  با  مدارس 

 .معلمان

های  ایجاد سازوکارهای رسمی حمایت سازمانی از برنامه

 .ایآموزشی و توسعه حرفه 

فرصت کردن  در  فراهم  معلمان  مشارکت  های 

 .گذاری دانشهای مدرسه و به اشتراکگیری تصمیم

 :پیشنهادهای پژوهشی

های بهسازی منابع انسانی  مدت برنامهبررسی اثر طولانی

 .آموزان و کیفیت یادگیریبر عملکرد دانش

های بهسازی منابع انسانی در  ای اثر مولفه مطالعه مقایسه

 .مدارس دولتی و غیرانتفاعی

بررسی نقش متغیرهای میانجی مانند فرهنگ سازمانی و  

و   انسانی  منابع  بهسازی  بین  رابطه  در  آموزشی  رهبری 

 .مدیریت دانش

 تشکر و قدردانی

شرکت  هنویسند  وسیلهبدین تمامی  این از  در  کننده 

 کنند.  پژوهش صمیمانه تشکر و قدردانی می

 ملاحظات اخلاقی 

  قوانین  کلیه  مقاله  تهیه  و   پژوهش   این  اجرای  جریان  در

  رعایت   با پژوهش  مرتبط  ایحرفه   اخلاق   اصول  و  کشوری

 .است شده

 مالی  حامی

های  کلیه  مقاله  هنویسند  توسط  حاضر  پژوهش  هزینه 

 .است شده  تأمین

 منافع   تعارض

  تعارض   هرگونه  فاقد   حاضر  مقاله  ، هنویسند  اظهار   بنابر

  از  اعم  ایهیچ نشریه   در  قبلاً  مقاله  این.  است  بوده   منافع

  .است نشده چاپ خارجی یا  داخلی
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