
Copyright © 2025 The Authors. Published by Payame Noor University. 
This work is licensed under a Creative Commons Attribution -NonCommercial 4.0 International  
license (https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/). Non-commercial uses of the work are permitted, provided 

the original work is properly cited.  
 

New Studies in Educational Sciences  
     Open Access 

Summer (2025) 1 (1): 23-32 

 https://doi.org/:10.30473/T-NS.2025.12412 

 

 

O R I G I N A L    A R T I C L E  
  

The Relationship Between Perceived Organizational Support and 

Educational Productivity Mediated by Psychological Resilience Among 

Secondary School Teachers 
 

Omid Safari1  

 
1.  Department of Physical 

Education, No M. C , Islamic 

Azad University, Noorabad 

Mamasani, Iran. 
 

Correspondence: 

Omid Safari 

Email:  Omid.safari11@iau.ac.ir 
 

 

 

Receive Date: 23/May/2025 

Revise Date: 11/Jul/2025 

Accept Date: 14/Aug/2025 

Publish Date: 23/Aug/2025 

 

A B S T R A C T   
The purpose of the study was to investigate the relationship between perceived 

organizational support and educational productivity with the mediation of psychological 

resilience among secondary school teachers in Noorabad Mamasani city. The present study 

was applied in terms of purpose and descriptive and correlational in terms of method. The 

statistical population of this study was 420 secondary school teachers in Noorabad 

Mamasani city in the academic year 2024-2025, of which 205 were selected using random 

stratified sampling. The productivity questionnaire of Hersey and Goldsmith (1980), the 

perceived organizational support questionnaire of Vatankhah et al. (2017), and the 

psychological resilience questionnaire of Connor and Dividson (2003) were used to collect 

data. Correlation, regression, and structural equation modeling were used to analyze the data. 

The results showed that the direct effect of perceived organizational support on educational 

productivity and the direct effect of perceived organizational support on teachers' 

psychological resilience were positive and significant. The direct effect of psychological 

resilience on teachers' educational productivity was positive and significant. The mediation 

results showed that teachers' psychological resilience had a positive and significant 

mediating role in the relationship between perceived organizational support and teachers' 

educational productivity. Therefore, it is appropriate to pay special attention to 

organizational support and psychological resilience in order to increase educational 

productivity in the target population. 
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 »مقاله پژوهشی«

  با میانجی گریوری آموزشی  حمایت سازمانی ادراک شده با بهره بین  رابطه

شناختی در بین معلمان متوسطه دوم  آوری روان تاب   

 

   1امید صفری 

 
 چکیده 

پژوهش   بهرهبین    رابطه بررسی  هدف  با  شده  ادراک  سازمانی  آموزشی  حمايت  گریوری  میانجی  آوری تاب   با 
و    یپژوهش حاضر، از لحاظ هدف، کاربردبود.    روانشناختی در بین معلمان متوسطه دوم شهرستان نورآباد ممسنی

نورآباد    شهرپژوهش معلمان متوسطه دوم    نيا  یجامعه آماربوده است.    یو از نوع همبستگ  یفیاز نظر روش، توص
ای  به روش نمونه گیری طبقه   نفر    205نفر بود، که از اين تعداد  420به تعداد    1403- 1404  یلیدر سال تحص   ممسنی

از    انتخاب شدند.تصادفی   پرسشنامه  (،  1980)  تیو گلداسم  یوری هرسبهره   پرسشنامهبرای گردآوری اطلاعات 
وطن ادراک   یسازمان  تيحما ) شده  همکاران  و  تاب و    (2017خواه  د  روانشناختی  آوریپرسشنامه  و  سون يديوکانر 

داده 2003) و تحلیل  برای تجزيه  استفاده شد.  و  (  از روش همبستگی، رگرسیون    ت ساختاری معادلايابی  مدلها 
حمايت    اثر مستقیم    و    وری آموزشیبهره   بر  حمايت سازمانی ادراک شده  اثر مستقیم  نتايج نشان داد    استفاده شد.

  بر   آوری روانشناختیتاب   بر  مثبت و معنادار بود.  اثر مستقیم  معلمان   آوری روانشناختیتاب   بر  سازمانی ادراک شده
آموزشیبهره داد  معلمان      وری  واسطه ای نشان  نتايج  بود.   معنادار  و  روانشناختی  تابمثبت  نقش  معلمان  آوری 

بنابراين  معلمان داشت.   وری آموزشی بهره  و  حمايت سازمانی ادراک شدهدر رابطه بین مثبت و معناداری  ایواسطه 
شايسته است که به منظور افزايش بهره وری آموزشی در جامعه هدف توجه ويژه ای به حمايت سازمانی و تاب  

 .  آوری روانشناختی شود 

های کلیدی واژه    

 
بدنی،   .  1 تربیت  نورآباد   گروه  واحد 

نورآباد   ممسنی،  اسلامی،  آزاد  دانشگاه 
 .ايران ممسنی، 
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... آوری روانشناختی در بین تاب با میانجی گریوری آموزشی حمايت سازمانی ادراک شده با بهره رابطه: صفری   

 

 مقدمه 
ترين نهادهای اجتماعی است  آموزش و پرورش يکی از مهم

می  ايفا  جامعه  پايدار  توسعه  در  کلیدی  نقشی  معلمان که  کند. 

اين  به  انتقال دانش، تربیت  عنوان عناصر اصلی  نهاد، مسئولیت 

های زندگی را بر عهده  نیروی انسانی توانمند، و پرورش مهارت

بخش،  ها بايد انگیزه دارند. نقش معلمان فراتر از تدريس است؛ آن 

دانش برای  يادگیری  الگوی  و  باشندراهنما  )عالیشان،    آموزان 

ها به عوامل متعددی . با اين حال، میزان تأثیرگذاری آن(1402

است.    وری آموزشیها بهرهترين آنبستگی دارد که يکی از مهم

نهبهره معلمان  آموزشی  يادگیری  وری  کیفیت  ارتقای  به  تنها 

کند، بلکه بهبود کلی نظام آموزشی را نیز  آموزان کمک میدانش 

دارد پی  الوانی،    در  و  نظام   (.1399)رجبیان  در  معلمان  نقش 

لی تحقق اهداف تعلیم و تربیت، نقشی  آموزشی به عنوان رکن اص

بديل و غیرقابل انکار است. کیفیت آموزش، میزان يادگیری بی 

آموزان و در نهايت ارتقای سطح علمی و فرهنگی جامعه تا  دانش 

وری بهرهوری آموزشی معلمان وابسته است.  حد زيادی به بهره

کمّی    1آموزشی افزايش  معنای  به  تنها  آموزشی فعالیتنه  های 

های تدريس، مديريت است، بلکه بر ابعاد کیفی چون بهبود روش

آموزان و پرورش خلاقیت  کلاس، توانايی ايجاد انگیزه در دانش 

وری آموزشی بالاتری آنان نیز دلالت دارد. معلمانی که از بهره

برخوردارند، قادر خواهند بود محیطی پويا و سازنده برای يادگیری 

فراهم آورند و نقش مؤثرتری در توسعه سرمايه انسانی جامعه ايفا  

وری آموزشی به معنای استفاده بهره(.  1403درعلی نبی،  )  کنند

ها و زمان برای دستیابی به بهترين نتايج  بهینه از منابع، مهارت

يادگیری است. اين مفهوم شامل عوامل متعددی از جمله توانايی  

روش از  استفاده  محیط  تدريس،  ايجاد  آموزشی،  نوين  های 

می  زمان  مديريت  و  مؤثر  استارتز   ودشيادگیری  و  ،  2)گولدهابر 

آموزان را در مسیر وری بالا قادرند دانش . معلمان با بهره(2017

آن اشتیاق  و  انگیزه  و  کرده  کنند.  يادگیری همراه  تقويت  را  ها 

بهرهبااين چالشحال،  تأثیر  تحت  آموزشی  همچون  وری  هايی 

های منابع و حمايت ناکافی از معلمان استرس شغلی، محدوديت

وری، گیرد. توجه به اين مسائل و تلاش برای بهبود بهرهقرار می

 ــ  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Educational productivity 

2 Goldhaber, D & Startz 

3 Gistituati 

،  3)گیستیتايواتی  کننده در ارتقای سطح آموزش داردنقشی تعیین 

2020). 

بهره  بر  مؤثر  عوامل  از  سازمانی  يکی  حمايت  آموزشی،  وری 

. اين مفهوم به برداشت معلمان  (1403)زارعی،    شده است ادراک

از میزان حمايت و پشتیبانی سازمانی در راستای تأمین نیازهای 

آن حرفه شخصی  و  شامل ای  سازمانی  حمايت  دارد.  اشاره  ها 

فرصت سازنده،  بازخورد  ارائه  مانند  شغلی، اقداماتی  رشد  های 

قدردانی از عملکرد، و ايجاد محیط کاری مثبت است. هنگامی  

تلاش  از  سازمان  کنند  احساس  معلمان  آنکه  نیازهای  و  ها  ها 

کند، تعهد و انگیزه بیشتری برای انجام وظايف خود حمايت می

اين موضوع می  به خواهند داشت.  طور غیرمستقیم کیفیت تواند 

آن  تعامل  و  دانش هتدريس  با  دهدا  قرار  تأثیر  تحت  را    آموزان 

                                              (.2020، 4)پیوروانتو

 .است اجتماعی تبادل از ای  سازه شده ادراک سازمانی حمايت
 عقايد کارکنان که کندمی  بیان سازمانی تئوری حمايت اين بر بنا

 آنهاهای  ارزش و از نیازها سازمان که ای درجه پیرامون کلی

ايجادمی  حمايت با   مديران تعامل اساس بر که کنندمی کند، 
مديريت،   حمايت ادراک از پذيرد.می   سازمانی، صورت نمايندگان

 تعلق مانند  اجتماعی عاطفی نیازهای تأمین طريق از دارد امکان

)مان، کند   عاطفی وفاداری بردن بالا به کمک  عاطفی و حمايت
   .(2020، 5عابد، بات، اشفاق و احمد

که اين شده در اين است  اهمیت توجه به حمايت سازمانی ادراک

ای تواند احساس تعلق، رضايت شغلی و اشتیاق حرفه حمايت می

معلمان را تقويت کند. هنگامی که معلمان احساس کنند سازمان 

آن  مثبت برای  نگرش  است،  قائل  ارزش  خود  ها  کار  به  تری 

آموزش   کیفیت  ارتقای  برای  بیشتری  تمايل  و  داشت  خواهند 

تواند منجر به  دهند. از سوی ديگر، حمايت ناکافی می نشان می 

وری شود. بنابراين،  فرسودگی شغلی، کاهش انگیزه و افت بهره

تواند نقشی کلیدی در ايجاد تغییرات مثبت  توجه به اين مقوله می 

باشد  داشته  آموزشی  نظام  اسمعیلی،    در  و  زاده    .  (1402)عبداله 

وری آموزشی ممکن  شده و بهره رابطه بین حمايت سازمانی ادراک

از  است   يکی  که  گیرد  قرار  گوناگونی  متغیرهای  تأثیر  تحت 

)زارعی و کاظمی،    است  شناختیآوری روان ها تابترين آنمهم

4 Purwanto 

5 Maan, A. T. Abid, G. Butt, T. H. Ashfaq, F & 

Ahmed 
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تاب(1399 روان.  با آوری  مقابله  در  افراد  توانايی  به  شناختی 

ها، حفظ تعادل هیجانی و بازيابی سريع پس از مواجهه با  چالش

کند در شرايط  معلمان کمک میفشارها اشاره دارد. اين ويژگی به  

سخت و ناپايدار آموزشی همچنان عملکرد خود را حفظ کرده و  

تواند  شناختی میآوری روان های شغلی مقابله کنند. تاب با استرس 

واسطه  بهره نقشی  و  سازمانی  حمايت  بین  کند، ای  ايفا  وری 

تابطوریبه  معلمان  میکه  بهتر  حمايت آورتر  از  های  توانند 

ببرند بهره  همکاران،    1)نیکولايو   سازمانی  آوری تاب .  (2021و 

بهبود  شناختی در معلمان میروان  از جمله  مثبتی  تأثیرات  تواند 

افزايش رضايت شغلی و کاهش استرس داشته   سلامت روانی، 

آور قادرند در مواجهه با مشکلات آموزشی و  باشد. معلمان تاب

پذيری بیشتری نشان انعطافآموزان، خلاقیت و  های دانشچالش

ها آوری به آن. علاوه بر اين، تاب(2016و همکاران،    2)چیو   دهند

تر نیز به اهداف آموزشی خود  کند تا در شرايط سختکمک می

شناختی آوری روانپايبند بمانند. با توجه به اين موارد، تقويت تاب 

بهرهمعلمان می بهبود  در  کلیدی  عاملی  اثربخشی  تواند  و  وری 

(. در اين زمینه ها مطالعاتی از 2022،  3)کاوگاکی    آموزشی باشد 

نبی) درعلی  )1403(،زارعی)1403جمله  کیم  و  (،  2022(،يون 

( انجام دادند. از آنجا که امروزه متاسفانه  1400مومنی و همکاران)

در محیط های آموزشی ما بهره وری آموزشی تا حدودی با مسائل  

  و چالش های مواجه شده است که اين ممکن است بدلیل عدم 

حمايت های سازمانی مناسب و کاهش تاب آوری در محیط های  

وری  بهره  کاهش  زمینه  تواند  می  مساله  اين  و  باشد  آموزشی 

آموزشی را در محیط های آموزشی بوجود آورد. بنابراين در اين  

راستا محقق بدنبال بررسی اين چالش در جامعه هدف می باشد  

آي که  است  سوال  اين  به  پاسخگويی  بدنبال  حمايت  ا  و  بین 

ادراک بهرهسازمانی  با  آموزشی  شده  گری وری  میانجی    با 

روانتاب دوم  آوری  متوسطه  مقطع  معلمان  بین  در  شناختی 

                   رابطه ای معناداری وجود دارد يا خیر؟ شهرستان نورآباد ممسنی

                                                                                                         

 روش 

اجرا،   روش  لحاظ  از  و  کاربردی  هدف،  لحاظ  از  پژوهش  اين 

است.  -توصیفی تمامی  همبستگی  تحقیق،   اين  آماری  جامعه 

 ــ  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Nikolaou 

2 Chou 

متوسطه   تحص  ممسنی  شهرستان   دوم معلمان  سال    یلیدر 

تعداد    1404-1403 از    420به  که  تعداد  بود،  به    205اين  نفر 

ای تصادفی)زن و مرد( عنوان نمونه و به روش نمونه گیری طبقه

همکاری کردند، بدين صورت که از  مدارس مختلف شهرستان  

نورآباد ممسنی تعدادی از معلمان)زن و مرد( به شکل تصادفی  

انتخاب و با دراختیار گذاشتن پرسشنامه و يا ارسال پرسشنامه  به  

ايمیل آنها در تکمیل پرسشنامه با محقق همکاری کردند. ابزار  

و    ی وری هرسبهرهاستاندارد   ها پرسشنامه هایهجمع آوری داد

درک    ،يیابعاد توانا  مولفه )  7سوال و     26با  (1980)  تیگلداسم

 ی بازخور، اعتبار و سازگار  ، یسازمان  تيحما  زش،یو شناخت، انگ

مقیاس    ( گزدر  =  یلیخ  )  کرتیل  یا  نهيپنج  کم=1کم   ،2 ،

  ی سازمان  تيحماپرسشنامه  ،  (5=اديز  یلی، خ4=ادي، ز3متوسط=

وطنادراک )شده  همکاران  و  چهار   وسوال    20با  (  2017خواه 

(   مولفه پاداش  و  توانمندسازی    ،، ترفیع  اساس    ) پشتیبانی،  بر 

  5تا کاملاً موافقم=  1کاملاً مخالفم= )ای  پنج درجه  کرتیل  فیط

( 2003)کانر و ديديد سون    روانشناختی  آوریتاب  پرسشنامه  و  (

بر اساس يک مقیاس لیکرت بین صفر )کاملا نادرست( و چهار  

گذاری   نمره  درست(  روايی شد.  )همیشه  از    میزان  استفاده  با 

پايايی نظرات متخصص حوزه مديريت در اين رشته تايید شد و  

ها نیز با استفاده از آلفا کرنباخ به ترتیب برابر با    پرسشنامهاين  

بودند    7/0محاسبه شد  که همگی بالاتر از    75/0و    87/0،  83/0

ها از روش های آمار  و مورد تايید قرار گرفتند. برای توصیف داده

توصیفی برای محاسبه فراوانی، درصد، میانگین و انحراف معیار 

ضیه های تحقیق آمارهای استنباطی مانند  و به منظور آزمون فر

توزيع    بودننرمال  برای  تعیین  اسمیرنوف  -آزمون کولموگروف  

بین  داده ارتباط  بررسی  برای  پیرسون  همبستگی  از ضريب  ها، 

متغیر   بینی  پیش  برای  خطی  رگرسیون  از  تحقیق،  متغیرهای 

ملاک از روی متغیرهای پیش بین و از معادلات ساختاری برای 

 تحلیل مسیر و آزمون الگوی مفهومی تحقیق استفاده شده است.          

 

 ها  یافته

3 Kavgaci 



... آوری روانشناختی در بین تاب با میانجی گریوری آموزشی حمايت سازمانی ادراک شده با بهره رابطه: صفری   

 

که   داد  نشان  پژوهش  شناختی  جمعیت  پاسخ    54نتايح  درصد 
و   مرد  تحصیلات    46دهندگان  زن،سطح  درصد    59درصد 

   درصد دکتری بودند.   1درصد کارشناسی ارشد و  40کارشناسی،

 

وری آموزشیهای آن با بهرههمبستگی بین حمايت سازمانی ادراک شده و مولفه  :1 جدول  

 متغیر 
وری آموزشی بهره  

 سطح معناداری  ضريب همبستگی 

ی بانیپشت  468/0  001/0  
ع یترف  433/0  001/0  

ی توانمندساز  540/0  001/0  
385/0 پاداش  001/0  

699/0 حمايت سازمانی ادراک شده )کل(   001/0  

 
(، بین متغیر حمايت سازمانی ادراک شده  1بر اساس نتايج جدول)

و تمام مولفه های آن با بهره وری آموزشی رابطه مثبت و معنادار 
وجود دارد. به طوری که با افزايش حمايت سازمانی ادراک شده  

افزايش   افراد  اين  آموزشی  وری  بهره  میزان  آن  های  مولفه  و 
 .             يابدمی

آوری روانشناختیتاب های آن با همبستگی بین حمايت سازمانی ادراک شده و مولفه  : 2 جدول  

 متغیر 
آوری روانشناختی تاب  

 سطح معناداری  ضريب همبستگی 

ی بانیپشت  397/0  001/0  
ع یترف  216/0  001/0  

ی توانمندساز  405/0  001/0  
327/0 پاداش  001/0  

507/0 حمايت سازمانی ادراک شده )کل(   001/0  

 
(، بین متغیر حمايت سازمانی ادراک شده  2بر اساس نتايج جدول)

و تمام مولفه های آن با تاب آوری روانشناختی رابطه مثبت و 
به طوری که با افزايش میزان حمايت سازمانی    .معنادار وجود دارد

ادراک شده و مولفه های آن میزان تاب آوری روانشناختی اين 
 .  يابدافراد افزايش می

وری آموزشی آوری روانشناختی با بهرههمبستگی بین تاب  : 3 جدول  

 متغیر 
وری آموزشی بهره  

 سطح معناداری  ضريب همبستگی 

آوری روانشناختی تاب  819/0  001/0  

 
نتايج جدول) اساس  با  3بر  روانشناختی  آوری  تاب  بین متغیر   ،)

بهره وری آموزشی رابطه مثبت و معناداروجود دارد. به طوری که  
وری   بهره  میزان   ، روانشناختی  آوری  تاب  میزان  افزايش  با 

 . يابدآموزشی اين افراد افزايش می
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متغیرها درحالت معناداری رابطه علی   : 1شکل   

. می باشد ±96/1ملاک معناداری   

 

 
رابطه علی متغیرها درحالت استاندارد  : 2شکل   

  

 



... آوری روانشناختی در بین تاب با میانجی گریوری آموزشی حمايت سازمانی ادراک شده با بهره رابطه: صفری   

 

سازی معادله ساختاری متغیرهای پژوهش نتايج مدل : 4جدول   

سطح  
 معناداری

 Tآماره 
انحراف استاندارد  

STDEV 

ضريب 
 مسیر 

 روابط

001/0  087/10  069/0  659/0 وری آموزشی بهره ←حمايت سازمانی ادراک شده    

001/0  468/10  044/0  520/0 آوری روانشناختی تاب ←حمايت سازمانی ادراک شده    

001/0  382/2  072/0  486/0 وری آموزشی بهره ←آوری روانشناختی تاب   

001/0  003/2  059/0  253/0 وری آموزشی بهره ←آوری روانشناختی تاب ←حمايت سازمانی ادراک شده    

 
سازی معادله  ، نتايج مدل2و  1و شکل های    4بر اساس جدول  

دهد. ضرايب الگوی ساختاری مدل نهايی پژوهش را نشان می 
دهد که ضريب مسیر رهبری اخلاقی به نشاط پژوهش نشان می

دهد که با يک واحد باشد و اين نشان میمی  38/0سازمانی برابر  
تغییر    38/0افزايش در رهبری اخلاقی ، نشاط سازمانی به میزان  

برابر    معنويت در کار  به  کند. ضريب مسیر رهبری اخلاقی  می
دهد که رهبری اخلاقی به میزان  باشد و اين نشان میمی  53/0
تأثیر مثبت دارد. ضريب مسیر معنويت    بر معنويت در کار    53/0

دهد باشد و اين نشان میمی  81/0به نشاط سازمانی برابر    در کار  
بر نشاط سازمانی تأثیر مثبت   81/0به میزان    که معنويت در کار  
تاثیر شود  یطور که در جدول مشاهده مهمانو معناداری دارد.  

نشاط  از طريق    معنويت در کار  با  غیر مستقیم رهبری اخلاقی  

   .می باشد 434/0میزان سازمانی به 

   نتیجه گیری و بحث 
رابطه  يافته خصوص  در  پژوهش  اين  حمايت    نیبهای 

وری آموزشی معلمان  آن با بهره  یهاسازمانی ادراک شده و مولفه

ممسنی   نورآباد  شهرستان  دوم  متوسطه  که  مقطع  داد  نشان 

حمايت سازمانی ادراک  و    پاداشی،  توانمندساز،  عیترفی،  بانیپشت

معناداری    شده سطح  معناداری    001/0با  و  مثبت  با  رابطه 

وری آموزشی معلمان مقطع متوسطه دوم شهرستان نورآباد  بهره

حمايت سازمانی ادراک شده و    نیبدارد. بر اساس نتايج،  ممسنی  

وری آموزشی معلمان مقطع متوسطه دوم  آن با بهره   یهامولفه

رابطه ممسنی  نورآباد  و  شهرستان  دارد  یمعنادار  مثبت  . وجود 

يافته  با  فرضیه  اين  )نتايج  نبی  درعلی  زارعی  1403های   ،)

( همسو  2022( و يون و کیم )1396(، شیرزاد و نصرتی )1403)

توان بیان کرد که حمايت سازمانی باشد. در تبیین نتايج میمی

مادی، ادراک عاطفی،  حمايت  مانند  خود،  مختلف  ابعاد  در  شده 

کارکنا رفاه  به  تلاش توجه  از  قدردانی  و  افزايش  ن  موجب  ها، 

می معلمان  در  کنند  انگیزه  احساس  معلمان  که  هنگامی  شود. 

ها به  کند، میزان تعهد و علاقه آن ها پشتیبانی می سازمان از آن 

کارآمدی و  روانی  انرژی  سطح  و  يافته  افزايش  ارتقا  کار  شان 

شود، چرا  وری آموزشی منجر می يابد. اين امر به افزايش بهرهمی

که معلمانی با انگیزه و رضايت شغلی بالاتر، تلاش بیشتری برای  

روش از  استفاده  تدريس،  کیفیت  و  ارتقای  آموزشی  نوين  های 

 . ايجاد محیط يادگیری مؤثر خواهند داشت

رابطه  يافته خصوص  در  پژوهش  اين  حمايت    نیبهای 

مولفه  و  شده  ادراک  تاب   یهاسازمانی  با  روانشناختی  آن  آوری 

کهمعلمان   داد  و    پاداشی،  توانمندساز،  عیترفی،  بانیپشت نشان 

شده ادراک  سازمانی  معناداری    حمايت  سطح  رابطه    001/0با 

آوری روانشناختی معلمان مقطع متوسطه  با تاب مثبت و معناداری  

حمايت   ن یبدارد. بر اساس نتايج،  دوم شهرستان نورآباد ممسنی  

مولفه  و  شده  ادراک  تاب   یهاسازمانی  با  روانشناختی  آن  آوری 

مثبت   معلمان مقطع متوسطه دوم شهرستان نورآباد ممسنی رابطه

های  های اين فرضیه با نتايج پژوهش يافته .  وجود دارد  یمعنادار  و

( همکاران  و  )1400مومنی  کاظمی  و  زارعی  همسو 1399(،   )

آوری روانشناختی، ه تابتوان بیان کرد کاست. در تبیین نتايج می 

ها و بازگشت به شرايط  توانايی افراد برای مواجهه سازنده با چالش

شده، تعادل پس از فشارهای روانی است. حمايت سازمانی ادراک

تواند ظرفیت روانی  از طريق ايجاد حس امنیت، اعتماد و تعلق، می 

معلمان برای مقابله با شرايط دشوار را افزايش دهد. هنگامی که  

کند، سطح اضطراب و معلمان بدانند سازمان از آنان حمايت می

افزايش   مسائل  حل  برای  انگیزه  و  يافته  کاهش  روانی  فشار 

ها  آوری روانشناختی در آنشود تابيابد. اين شرايط باعث می می

زا پیدا تقويت شده و توانايی بیشتری در مديريت شرايط استرس 

 .کنند

رابطه  يافته خصوص  در  پژوهش  اين  آوری تاب   نیبهای 

بهره  روانشناختی دوم  با  متوسطه  مقطع  معلمان  آموزشی  وری 

نورآباد ممسنی   با  نشان داد که ابشهرستان  آوری روانشناختی 

معناداری   معناداری    001/0سطح  و  مثبت  بهرهرابطه  وری  با 
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نورآباد ممسنی   دوم شهرستان  متوسطه  مقطع  معلمان  آموزشی 

بر اساس نتايج جدول فوق،   با   آوری روانشناختیتاب  نی بدارد. 

وری آموزشی معلمان مقطع متوسطه دوم شهرستان نورآباد  بهره

اين فرضیه با نتايج  .  وجود دارد  یمعنادار   مثبت و  ممسنی رابطه

( و يون و 2018( ژنگ و ويو )1399پژوهش زارعی و کاظمی )

توان بیان کرد که  ( همسو است.  در تبیین نتايج می2022کیم )

میتاب را  امکان  اين  معلمان  به  روانشناختی  در  آوری  که  دهد 

محدوديت شغلی،  فشارهای  با  انتظارات  مواجهه  و  منابع  های 

اثربخشی خود را حفظ کنند. معلمانی   بالای آموزشی، همچنان 

تا بالای  از سطح  نه  بکه  برخوردارند، در شرايط بحرانی  آوری 

کند، بلکه از تجربیات دشوار برای رشد  تنها عملکردشان افت نمی 

استفاده می بیشتر  يادگیری  افزايش  و  موجب  ويژگی  اين  کنند. 

های نوين تدريس، خلاقیت در کلاس  توانايی در استفاده از روش 

شود و در نتیجه  و حفظ انگیزه بالا برای بهبود کیفیت آموزش می

 .   يابدوری آموزشی آنان افزايش می بهره

به طور    حمايت سازمانی ادراک شدهکه متغیر    نتايج نیز نشان داد

آوری روانشناختی با  تابغیر مستقیم و از طريق متغیر میانجی  

تی)  253/0ضريب   آماره  معناداری  003/2و  سطح  و   )001/0 

وری آموزشی معلمان مقطع متوسطه دوم رابطه معناداری با بهره

شهرستان نورآباد ممسنی دارد. ضريب مسیر غیرمستقیم در اين  

می نشان  که  فرضیه  بهرهدرصد    3/25دهد  در  وری  تغییرات 

نورآباد ممسنیآموزشی   دوم شهرستان  متوسطه  مقطع    معلمان 

به نقش   با توجه  ادراک شده  تاثیرات حمايت سازمانی  از  ناشی 

تاب  ای  روانشناختی میواسطه  با باشد.  آوری  اين فرضیه  نتايج 

پژوهشيافته )  هایهای  کاظمی  و  ويو  1399زارعی  و  ژنگ   ،)

( 2024( و پیوتا و همکاران )2023(، کلینگ و همکاران )2018)

می نتايج  تبیین  در  است.  سازگار  و  که  همسو  کرد  بیان  توان 

شده، محیطی امن و پايدار برای معلمان حمايت سازمانی ادراک

کند که در آن احساس ارزشمندی و اعتماد نسبت به فراهم می

يابد. چنین محیطی بستر مناسبی برای تقويت  سازمان افزايش می

میتاب ايجاد  معلمان  روانشناختی  در آوری  معلمان  زيرا  کند، 

چالش  و  شغلی  فشارهای  کاری،  سخت  آموزشی،  شرايط  های 

ها آوری به آنبینند. اين تابحمايت سازمان را پشتیبان خود می

نامطلوب نیز انگیزه،  زا و  کند که حتی در شرايط استرسکمک می

کارآمدی و انرژی روانی خود را حفظ کرده و در نهايت به بهبود 

سازمانی  بهره حمايت  ترتیب،  بدين  شوند.  منجر  آموزشی  وری 

آوری، نقش مهمی در  طور غیرمستقیم و از طريق تقويت تاببه 

 کندوری آموزشی ايفا می ارتقای بهره

ممکن است بر نتايج تحقیق تاثیر گذار باشد، اين محدوديت ها    

و   قیتحق  نيدر ا  معلمان  دي و عقا  قيکنترل سلا  عدم  عبارتند از

که ممکن متغیرهای وابسته  موثر بر    یرهایعدم کنترل تمام متغ

  ق ی تحق  نيدر ا  محقق  یبر آن داشته باشند ول  یمهم  ریاست تاث

 .                 ديمحاسبه نکرده ارا  نآ

که آموزش    شودپیشنهاد می  حاصل از تحقیق  نتايج    به  با توجه

  ی را تيجامع حما  یهابرنامه  یو پرورش شهرستان نورآباد ممسن

و امکانات    ی منابع آموزش  یسازکند که علاوه بر فراهم  یطراح

معلمان   یبرا  یروانشناخت  یآورتاب  تيتقو  یهاکارگاه  ،یرفاه

اديبرگزار نما   ت يريمد  یهاشامل مهارت  تواندیها مکارگاه  ني. 

ه کنترل  توانمندساز  جانیاسترس،  حما  یروان  یو  تا   تيباشد 

غبه   یسازمان افزا  میرمستقیطور    یآموزش  یوربهره  شيبه 

 .                                                                                                                      نجامدیب

 مشارکت نویسندگان   

نويسندگان اين پژوهش در کلیه مراحل اجرای پروژه مشارکت  
. انديکسانی داشته   

 حامی مالی   

در طول اين پژوهش هیچگونه کمک مالی از منابع تأمین مالی  
.در بخش عمومی، تجاری، و غیردولتی دريافت نشد  

 تعارض منافع  

اظهار نويسندگان اين مقاله، تعارض منافع وجود نداشته   بنابر
. است  

 سپاسگزاری   

کنندگان که در اجرای اين پژوهش همکاری از کلیه شرکت
ددگراند، تشکر و قدردانی می داشته 



... آوری روانشناختی در بین تاب با میانجی گریوری آموزشی حمايت سازمانی ادراک شده با بهره رابطه: صفری   

 

References: 

Abdollahzadeh, M. Esmaeili, M. (2022). 

Investigating the effect of perceived 

organizational support on teachers' 

organizational pessimism with the 

mediation of organizational silence. 

Positive Behavior in Educational 

Organizations, 1(2), 69-83.)in Persian).        
Cheng, J. C & Yi, O. (2018). Hotel employee 

job crafting, burnout, and satisfaction: The 

moderating role of perceived organizational 

support. International Journal of 

Hospitality Management, 72, 78-85. 

Chou, M. J. Lee, H. M & Wu, H. T. (2016). 

Emotion, psychological resilience and work 

stress: a study among preschool 

teachers. European Journal of 

Psychological Research Vol, 3(1). 

Dor Ali Nabi, E. (2023). Investigating the 

effect of perceived organizational support 

on employee performance productivity, 

First International Conference on 

Information Technology Engineering, 

Mechanics, Electrical Engineering and 

Engineering Sciences. ) in Persian).  
Gistituati, N. (2020). Analysis of Factors 

Affecting Teachers’ Productivity. In 2nd 

International Conference Innovation in 

Education (ICoIE 2020) (pp. 395-399). 

Atlantis Press. 

Goldhaber, D & Startz, R. (2017). On the 

distribution of worker productivity: The 

case of teacher effectiveness and student 

achievement. Statistics and Public 

Policy, 4(1), 1-12. 

Kavgaci, H. (2022). The Relationship between 

Psychological Resilience, Teachers' Self-

Efficacy and Attitudes towards Teaching 

Profession: A Path Analysis. International 

Journal of Progressive Education, 18(3), 

278-296. 

Maan, A. T. Abid, Gh. Butt, T. H. Ashfagh, F. 

& Ahmed, S. (2020). Perceived 

organizational support and job satisfaction: 

a moderated mediation model of proactive 

personality and psychological 

empowerment. Future Business Journal, 6 

(21) , 1-12. 

Momeni Mahmoui, H. Fakharian Torbati, I. 

(2020), Studying the effect of perceived 

organizational support on organizational 

vitality and professional ethics of 

elementary school teachers in Torbat 

Heydariyeh city, Sixth National Conference 

on New Approaches in Education and 

Research, Mahmoudabad.    )   in 

Persian).               
Nikolaou, E. Papavasileiou, V. Andreadakis, 

N. Xanthis, A. Xanthacou, Y & Kaila, M. 

(2021). promoting psychological resilience: 

preschool teachers'perspectives. ijasos-

International E-journal of Advances in 

Social Sciences, 7(19), 111-119. 

Purwanto, A. (2020). Effect of 

transformational leadership, perceived 

organizational support, job satisfaction 

toward life satisfaction: Evidences from 

indonesian teachers. International Journal 

of Advanced Science and 

Technology, 29(03), 5495-5503. 

Putra, R. Renaldo, N. Purnama, I. Putri, N. Y 

& Suhardjo, S. (2024). Enhancing Teacher 

Performance through Capacity Building: A 

Comprehensive Analysis of Professional 

Development, Mentoring, and 

Organizational Support. Reflection: 

Education and Pedagogical Insights, 2(1), 

1-8. 

Rajabian, E. Alvani, S. M. (2019). Presenting a 

model of teacher productivity with a 

positive organizational behavior approach 

in the Ministry of Education. Management 

and Development Process, 33(2 (112 

consecutive)), 193-229.  .   ) in Persian).  

Shirzadkobria, B. Nosrati, L. (2017). 

Investigating job security and perceived 

organizational support in predicting 

productivity of contract employees at 

Khorramabad University of Medical 

Sciences. Health Management (Health 

System), 8(4 (26th issue), 85-95.  )in 

Persian).        



            (32-23)  1404اول، تابستان  پیاپی، اول ، شمارهاول، سال مطالعات نوين در علوم تربیتی فصلنامه  

 

Yoon, I & Kim, M. (2022). Dynamic patterns 

of teachers’ professional development 

participation and their relations with socio-

demographic characteristics, teacher self-

efficacy, and job satisfaction. Teaching and 

Teacher Education, 109, 103565. 

Zarei, R. (2023). Predicting productivity based 

on self-efficacy and perceived 

organizational support among elementary 

school teachers in Kazerun city. Quarterly 

Journal of New Ideas in Educational 

Research, 3(9), 180-198. ) in Persian).   

Zarei, S. Kazemi, A. (2019). The moderating 

role of perceived organizational support and 

psychological resilience in the relationship 

between job stress and job productivity of 

nurses. Iranian Journal of Nursing 

Research. 2020; 15 (2): 45-57. ) in Persian).  

      

 

  

 


