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A B S T R A C T  
The present study conducted with the aim of modeling the relationships 
between perceived job stress, psychological capital, job resilience and mental 
health literacy of elementary school teachers in Shiraz. The descriptive 
research method was correlational. A sample consisting of 250 elementary 
school teachers in two districts of Shiraz city selected using available 
sampling method, which completed job stress questionnaires (HSE), Lutaz's 
psychological capital (2007), Morgan Lyon's job resilience (2001) and mental 
health literacy (HELIA) by Muntzari et al. (2013). For data analysis, after 
examining the distribution of data and the significance of relationships, the 
conceptual model of the research was fitted and the research hypotheses 
examined using Amos24 and Spss24 software. The results showed that no 
relationship found between health literacy and job stress in teachers (p=0.128, 
ß=0.118), but there was a significant negative relationship between resilience 
and job stress (p = 0.000, β = −0.277) and between psychological capital and 
job stress (β = −0.299, p = 0.000). Also, the results of indirect effects showed 
that there was an indirect effect between health literacy with the mediating 
role of resilience and psychological capital on teachers' job stress. Therefore, 
according to the relationship between the variables and occupational stress, it 
is possible to propose appropriate treatment models to reduce and treat 
occupational stress in teachers. Perceived job stress, psychological capital, 
mental health literacy, job resilience.   
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علمی  نشریه    

 کار یشناسروان
 

 
 پژوهشی« »مقاله

 ی، شناختروان   سرمایه  شده،ادراک  شغلی   استرس  بین  روابط  یابیمدل

 ز شیرا  شهر   ابتدایی معلمان  روان سلامت سواد و شغلی آوریتاب
 

 3بیگدلی مهرابی  سولماز ،2اسماعیلی معصومه  ،*1بردبار تابع فریبا

 

 چکیده 

 ی آور تاب   ی، شناخت روان   سرمایه   ، شده ادراک   شغلی   استرس   بین   روابط   یابی مدل   هدف   با   حاضر   ژوهش پ 
  . بود   همبستگی   توصیفی   پژوهش   روش   . شد   انجام   شیراز   شهر   ابتدایی   معلمان   روان   سلامت   سواد   و   شغلی 
 دسترس   در   گیری نمونه   شیوه   به  شیراز   شهر  دو   ناحیه   ابتدایی   مقطع   معلمان  از   نفر   250بر   مشتملای  نمونه 

 ی آورتاب   ، ( 2007)   لوتاز   ی شناخت روان   سرمایه   (، HSE)  شغلی   استرس های  ه نام پرسش   که   شدند   انتخاب 
 تکمیل   را   ( 1393)   همکاران   و  منتظری   ( HELIA)   روان   سلامت   سواد   و   ( 2001)   لیون   مورگان   شغلی 
  برازش   تحقیق   مفهومی   مدل ،  روابط   ی معنادار   و ها  داده   توزیع   بررسی   از   پس ها  داده   تحلیل  برای   . کردند 

 داد  نشان  نتایج  . شد  بررسی  Spss24 و  Amos24 افزارهای نرم  از  استفاده  با  پژوهش های فرضیه  و  شد  داده 
  بین   اما   ؛ =0ß= ،  128 /0  (P/ 118)   نشد   یافت ای  رابطه   معلمان   در   شغلی   استرس   و   سلامت   سواد  بین   که 

 ، =0ß/ 299)   شغلی   استرس   و   ی شناخت روان   سرمایه   و   =0ß= ،  000 /0(P/ 277)   شغلی   استرس   و   ی آورتاب 
000 /0(P=   سواد   بین   که   داد   نشان   مستقیم   غیر   اثرات   نتایج   همچنین   . داشت   وجود   معناداری   منفی   رابطه  

تاب واسطه   نقش   با   سلامت   مستقیمی  غیر   اثر   معلمان   شغلی   استرس   بر   ی شناخت روان   سرمایه   و   ی آورای 
 را   مناسبی   درمانی های  مدل   توان می   شغلی،   استرس   و   متغیرها   میان   روابط   به   توجه   با   بنابراین   . داشت   وجود 

  . داد   پیشنهاد   معلمان   در   شغلی   استرس   درمان   و   کاهش   در 
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 مقدمه

 ایجاد باعث  که  است  بسیاری  شدید تغییرات   از  گذر  حال   در  جهان 
 در  افراد   بر   استرس   . شودمی   جهان   سراسر   در   ها انسان   در   استرس 

 تأثیر  روزمره   زندگی   های جنبه   تمام   در   و   سنی   سطوح   تمام 
 هاانسان   همه   طبیعی   پاسخ   استرس   رسد می   نظر   به   . گذارد می 

 هایموقعیت   با   مقابله   در   آنها   به   که   ای گونه   به   ؛ است
 یکی شغلی  استرس  . کندمی  کمک  زندگی   در  خاص  برانگیزچالش 

  سلامت  برای   جدی   تهدیدی   و   شغلی   مشکلات  ترین شایع   از 
 همکاران،  و   )چاندراسکاران   آید می   حساب   به   جهان   در   کار   نیروی 
  عوامل   شدن   انباشته   هم   روی   توان می   را   شغلی   استرس   . (2025

 افراد  اکثر   که   دانست   شغل   با  مرتبط های  وضعیت   و  زااسترس 
 .( 2024  )پریستون،   دارند   نظر   اتفاق  آن   بودن   زا استرس   به   نسبت 

 و  فیزیکی های  پاسخ   عنوان   به   تواند می   شغلی   استرس   همچنین 
  الزامات  که   دهد می   اتفاق   زمانی   و   شود   تعریف   مضر   احساسی 

 باشد  نداشته   تطبیق   کارمندان   نیازهای  یا   منابع   ها، توانایی   با   شغلی 
 سلامت  ضعف   به   تواند می   شغلی   استرس   . (1389  راس،   و   )آلتمایر 

 در  . ( 2019  ، 1ژو  و   )ژانگ   شود   منجر   افراد   دیدن   آسیب   حتی   و 
 اطلاعات و ها  توانایی  با  که کاری  در  فرد   کارگیری   به  موارد  برخی

 باعث  تواند می   او،   کاری   فعالیت   در   تغییر   یا   و   ندارد   همخوانی   او 
  . ( 1399  نصیریان،   و   زاده  جلال )   شود  او   در   استرس   ایجاد 

 ناشی  چالش   یا   تهدید  روانی،  سردرگمی  به   شده ادراک   استرس 
 اشاره  زندگی   در   نامطلوب   عوامل   و   مختلف   محرک   رویدادهای   از 

 تجربه  را   کنترل   دادن   دست   از   و   تنش   حالت   فرد   آن   در   که   دارد 
  . ( 2018  همکاران،   و   2)میائو  کند می 

  به   آن   با   مقابله   و   شغلی   استرس   حوزه   در   اصلی   بحث   حال 
  که  است   منابعی   به   توجه   ، امروزی  جامعه   در   ضرورت   یک   عنوان 
 اصلی  منابع   تا   که   چرا   ؛ شودمی   زا استرس   موقعیت   ایجاد   به   منجر 

 برای  مدونی  و   جامع   برنامه   تواننمی   نشود،   مشخص   استرس 
 و  شناسایی   به   محققان   علت   همین  به   ؛ گرفت  نظر   در   آن   کاهش 
 ممکن  منابع  این   که   اند کرده   اقدام   استرس   متعدد   منابع   معرفی 

 .باشد   فرد درونی   و  بیرونی   محیط   در   است 
 هایویژگی   محیطی،   و   صوتی   آلودگی   متراکم،   های جمعیت 

 ارتباطات  نبود   یا   وجود   پیچیده،   جوامع   در   موجود های  شغل 
  و  اجتماعی   ارتباطات   گستردگی   شغلی،   های محیط   در   شخصی 

  دیگر  و   همکاران   و   دوستان   خویشان،   از   گسترده   طیفی   با   تعامل 
 افراد  که   اجتماعی   ۀ چندگان   و  متعدد   های نقش   و   جامعه   افراد 

 به  استرس   بیرونی   عوامل   از   همه  و   همه   هستند،   آنها   دار عهده 

 
1 Zhang & Zhou  

2 Miao  

  اندازدمی   خطر   به   را ها  انسان   ۀ بالقو   سلامت   که   آیند می   شمار 
 .(1398 )قاسمی، 

  شخصی  آمادگی   رویارویی،   راهبردهای   و   تلقی   طرز   مقابل،   در 
 و  شخصی   های عامل   از   کودکی   دوران   ناخوشایند های  تجربه   و 

 همین  در   . ( 1387  شجاعتی،   و   سروستانی )   ند هست   استرس   درونی 
  شغل  ی زااسترس   منابع   شناسایی   هدف   با  نیز   حاضر  پژوهش   راستا

 از  یکی  معلمی  حرفه  که  است  حالی   در  این . گرفت  صورت  معلمی 
 بر  که   چرا   ؛ دارد   وجود   جامعه   هر   در   که   است   مشاغلی   ترین کلیدی 
 کشوری  هر  در  بنیادی  تحولی   و  تغییر   موجود،  نظری  مبانی  اساس 

 که  مزاحمی   عامل   هر   باید   و   شود  آغاز   پرورش   و   آموزش   از   باید 
 .گیرد   قرار   توجه   مورد   ، شد با   داشته   وجود   راه   این   در   است   ممکن 

 .است   معلمان   در   روان   سلامت   سواد   عوامل   این   از   یکی 
 زیادی  حد   تا   تواند می   ( MHL  3)   روانی   سلامت   سواد   درجه 

 .(2008  ، 4لای  و   )وانگ   باشد   گذار تاثیر   فرد   شغلی   استرس   روی 
 اند،کرده   دریافت   کمتری   ی شناخت روان های  آموزش   که   افرادی 
  5)ناکامورا  دارند   خود   شغلی   و   شخصی  زندگی   در   بیشتری   استرس 

   . (2018 همکاران،   و 
 از  یکی   و   عمومی   رفاه   و   سلامت  لاینفک   جزء   روان   سلامت 

 این  به   خوب   روانی   سلامت   داشتن   . است  بشر   اساسی   حقوق 
 بهتر  را   خود های  قابلیت   و ها  ظرفیت   بتواند   فرد   هر   که   معناست 

 مسیر  در   آمده،   کنار   زندگی   معمولهای  استرس   با   کند،   درک
 داشته  بهینه   و   مناسب   تعامل   دیگران  با   و  بوده   کارآمد   خود   شغلی 
 بیشتر  برخوردارند،   تری پایین   روانی   سلامت   از   که   کارکنانی   . است

 را  اجتماعی   و   روانی   بهزیستی   از   تری پایین   سطح   دارد   احتمال 
 به  روان،   سلامت   سواد   . ( 1402  همکاران،   و   )ضاربی   کنند   تجربه 
  بردن   بالا   برای   افراد   که   شود می   اطلاق   رفتاری   و   نگرش   دانش، 

 روانیهای  بیماری   با   مقابله   برای   و   دیگران   و   خود   روانی   سلامت 
  سواد  . (2019  همکاران،   و   6)هوانگ  کنند می   ایجاد   دیگران   و   خود 

 از  اطلاعات   انتقال   و   ارزیابی   درک،   دسترسی،   توان   سلامت، 
 .است   زندگی   دوره   سراسر   در   سلامت،   بهبود   و  حفظ   ترویج،  طریق 

 که  است   ها شایستگی   و ها  مهارت   از ای  گسترده   طیف   همچنین 
  و   اطلاعات   از   استفاده   و   ارزیابی   فهم،   جو،   و   جست   برای   افراد 

  و  خطرات   کاهش   آگاهانه،   انتخاب   منظور   به   سلامت   مفاهیم 
 .( 1399  همکاران،   و   میرزایی )   کندمی   ایجاد   زندگی   کیفیت   ارتقای 

 سلامت  تواند می   روان   سلامت   سواد   که   دهد می   نشان   مطالعات 
  بالای   سطح   . (2024  همکاران،   و   )موحد   بخشد   بهبود   را   روان 
 روانی،  اختلالات   زودهنگام   شناسایی   برای   روان   سلامت   سواد 

 
3 Mental Health Literacy 

4 Wang & Lai 

5 Nakamura 

6 Huang 
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 موثر،  و   موقع   به   درمان   و   حمایت   آوردن   دست   به   و  انگ   کاهش
 و  1)کویان  است   مفید   افراد   روان   سلامت   بهبود   منظور   به 

 سلامت،  اجتماعی های  کننده تعیین   کمیسیون   . ( 2023  همکاران، 
 عمده  کننده تعیین   یک   عنوان   به   را   کارکنان   سلامت   سواد 

 ناکافی  سلامت   سواد   . است  کرده   توصیه  سازمان   سلامت   وضعیت 
 و  گسترده های  نابرابری   شغلی،   استرس   سلامت،   پایین   سطح   با 

  سواد  مقابل،   در   . است   همراه   سلامت   نظام   در ها  هزینه   افزایش 
 و  شده   افراد   بیشتر   توانمندی   و  استقلال   به   منجر   بالاتر   سلامت 

 سلامت سواد   ، درنهایت  . دهد   ارتقاء  را   افراد   زندگی  کیفیت   تواند می 
  سلامت  در   پایدار   تغییرات   و  عدالت   ایجاد   به   منجر   مطلوب 
 توانمی   بنابراین   .( 1399  همکاران،   و   )معینی   شود می   سازمان

  عوامل   بر   کنترل   بهبود   برای   کلیدی   های مؤلفه   از   یکی   گفت 
  عوامل   زیرا   ؛ است  سلامت   سواد   سلامت،   کننده تعیین   اجتماعی 
  و   دانش   با   افراد   که   هستند   مؤثر   زمانی   کننده تعیین   اجتماعی 

  سالم  عمل   و   رفتار   سمت   به که    گیرند می   تصمیم   مرتبط   آگاهی 
 (2022  قائدی،   و  )محمودیان   کنند   حرکت 
است   ی آورتاب   شغلی،  استرس   بر   دیگر   تاثیرگذار   عوامل   از 

 توانمی   را   2شغلی  ی آورتاب   . ( 2025  همکاران،  و  )جعفرزاده 
 شرایط  که   زمانی   حتی   پیامدها،   و   شرایط   تغییر   و   انطباق   توانایی 

 دارای  افراد های  ویژگی   و   دانست   هستند،   مخرب   و   دلسردکننده 
  شغلی،  سازگاری   همکاری،   مهارت  داشتن   را   شغلی   ی آورتاب 

  و   )صیامی   است   فردی  شایستگی   با   کار   انجام   و   مستمر   یادگیری 
  و  مثبت   نگرش   سختی،   زمان   در   آور تاب   فرد   . ( 1400  سلیمی، 

  بهبود   و   یادگیری   بر   دارد،   دیگران   و   خود   از   بینانه واقع   انتظارات 
 و  نفس   به   اعتماد   دارای   و   دارد   تعهد   خود   شغل   به  و   توجه   خود 

که اس  خودباوری   یا  استرس   تجربه   هنگام   در   که   فرآیندهایی   ت 
 توجه قابل  مثبت  رشد  و   سریع   بهبودی  به  نجر م  ، شغلی  ناملایمات 

 که  مشاغلی   در   ی آورتاب   مهارت   داشتن   . (2023  ، 3)ژانگ  شود می 
  و  4)اوزبی  است   مهم   دارد،   تأثیر   فرد   عملکرد   بر   خستگی   اغلب 

 و  سردارزاده   و   ( 2024)   همکاران   و   حسینی   . (2014  همکاران، 
 استرس   و   شغلی   ی آورتاب   بین   پژوهشی   در   ( 1395)   همکاران 

 در  ( 2003)   دیویدسون   و   کانر   .یافتند   معناداری   ارتباط   شغلی 
  کارکنان   روانی   سلامت   میزان   ی آور تاب   که   دادند   نشان ای  مطالعه 

  .دهدمی   کاهش   را   آنها   شغلی   استرس   میزان   و   کندمی   تضمین   را 
  سطوح  که   کارمندانی   که   کردند   تأکید   ( 2024)  حسین   و   ابراهیم 
 انطباقی  پذیری انعطاف   و   خودآگاهی   دارند،   ی آورتاب   از   بالایی 

 تغییرات  به   تا   سازد می   قادر   را   آنها   توانایی   این   و   دارند   بیشتری 

 
1 Qian 

2 Job resilience 

3 Zhang 

4 Ozbey 

 هایزمینه   با  سرعت   به   و  کنند   حل   را  مشکلات  دهند،   پاسخ
 شغلی  عملکرد   و   رضایت   نتیجه   در   و   شوند   سازگار   مختلف   کاری 
 .بخشند   بهبود   توجهی   قابل   طور   به   را   خود 

 با  کارکنان   کار،   طول   در   که   دهد می   نشان   مطالعات   طرفی   از 
  بالاتری  کاری   مثبت   روحیه   معمولًا  بالا   5یشناختروان   سرمایه 

 و  6لی)  دارد   آنها   روانی   و   جسمی   سلامت   بر   زیادی   تأثیر   که   دارند 
 سرمایه  . (2017  ، 7منگانارو  و   ادریس  ؛ 7201  همکاران، 

 طول  در   که   است   مثبت   ی شناختروان   حالت   نوعی   ی شناختروان 
 فرد  برای   روانی   و  عاطفی   حمایت   ، شود می   تجربه  تکامل   و   رشد

 کم  را   منفی   احساسات   نامطلوب   اثرات   تواند می   و   کند می   فراهم 
 (2007)  همکاران   و   لوتانز   . بگذارد   مثبت   تأثیر   فرد   رشد   بر   و   کند 

 :دارد  وجود   ی شناخت روان  سرمایه  برای  بعد  چهار  که  اند کرده  مطرح 
 یعنی بینی، خوش  . بینی خوش  و ی آورتاب  ؛ امیدواری ؛ خودکارآمدی 

 به  نسبت   مثبت   نگرش   حفظ   و   فعلی   کار   به   امید   داشتن 
  توانمی  را  موفقیت  که  است  باور  این  که  امید، . آیندههای موفقیت 

  دست   به   اهداف   به   رسیدن   برای  مداوم  کوشی سخت   طریق   از 
 جهش  و   استقامت   شخصیتی های  ویژگی   از   که   ی آورتاب   و   آورد 

 به  رسیدن   برای   ناملایمات   و  مشکلات   با   مواجهه   هنگام   در 
 با  افراد   که اند  کرده   گزارش   مطالعات  از   برخی   . است   موفقیت 
  برخوردارند   بهتری   روانی   سلامت   از   پایدارتر   ی شناختروان   سرمایه 

 سلامت  بر   مثبتی   تأثیر   ی شناختروان   سرمایه   دهد می   نشان   که 
 توسعه  و   کار   فرآیند   در   . (2022  همکاران،   و   8)هونگ  دارد   روان 

 مهم  بسیار   ی شناختروان   عامل  یک   ی شناختروان   سرمایه   شخصی، 
  که  اند داده   نشان   مطالعات   .( 2007  همکاران،   و   9لوتانز)   است 

  مأموریت  و   تعلق   هویت،   احساس   تواند می   ی شناختروان   سرمایه 
 ترک  که   را   کارکنانی   درصد   دهد،   افزایش   سازمان   داخل   در   را   فرد 
  توجهیقابل   طور   به   را   کار   کیفیت   و   داده   کاهش   کنند می   کار 

 شغلی  محیط   یک   در   . ( 2018  همکاران،  و  10علامه )   بخشد   بهبود 
  خود   از   بالایی   روانی   سرمایه   افراد   اگر   برانگیز، چالش   و   پرفشار 
 توسعه  وای  حرفه   رشد ،  روانی  رشد   بر   بسزایی   تأثیر   دهند،   نشان 

  سرمایه  مورد   در   پژوهش   انجام   بنابراین،   . داشت  خواهد   آموزش 
  و   11)گائو  است   برخوردار   بالایی   عملی   اهمیت   از   ی شناختروان 

  افرادی  که   دهند می   نشان   مطالعات   از   بسیاری   . ( 2023  همکاران، 
 بهتری  عملکرد   دارند،   یشناخت روان   سرمایه   از   بالاتری   سطوح   که 

 است شده  مشخص  همچنین  .آیند می  کنار  استرس  با  بهتر  و  دارند 
 طرق  به   تواند می   ی شناختروان   سرمایه  اجزای   از   یک   هر  که 
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 یک  عنوان   به  چه   و   گیر ضربه   عامل   یک  عنوان   به   چه   مختلف، 
 و  )نارسا   باشد   مرتبط   استرس   با   استرس،   ایجاد   در   مؤثر   عامل 

 (2021  ویجایانت، 
 و  3آوی  (، 0120)  2آپولیس   (، 2014)   همکاران   و   1کاپادوگا

  دادند  نشان   ،( 1393)   همکاران  و   نسب   دیانت   و   ( 2010)   همکاران
 و  شغل   ترک   قصد   شغلی،   استرس   بر   ی شناختروان   سرمایه   که 

 اثر  شغلی   عملکرد   بر   و   دارد   ی معنادار  منفی   اثر   شغلی   فرسودگی 
 بسیار  متغیر  یک  ی شناختروان   سرمایه   بنابراین   . دارد   مثبت 

  با   مقابله   و   مقاومت   به   که   است  شغلی   عملکرد   در   تأثیرگذار 
 در  بیشتر  مطالعات   به   نیاز   بنابراین   ؛ کند می   کمک   کاری   استرس 

 شدن  روشن   برای   ( 2021  همکاران،   و   )پاتنیک   مختلف   های زمینه 
  وجود کاری  استرس   کننده تعیین   عوامل   سایر   بر   آن   تأثیر   چگونگی 

 .دارد 
 در  که   بالایی   جایگاه   و   نقش   به   توجه   با   پرورش   و   آموزش 

  به  که  است   معلمانی   نیازمند   دارد،   برعهده ها  نسل   پرورش   و  تربیت 
  وظایف   انجام   برای   . دهند  انجام   را   خود   وظیفه   ممکن   نحو   بهترین 

 داشتن  و   آرامش   به   نیاز   معلمان   آموزشی،   سیستم   اهداف   تحقق   و 
  کسب  با   بتوانند   تا   دارند   شغلی   استرس   از   دور   به   محیطی 
 با  نتیجه   در   و   بپردازند   خود   ۀ وظیف   انجام   به   مناسب   مندی رضایت 
  ترک  فکر   به   سازمان   و   شغل   به   تعهدشان   و   وفاداری   افزایش 

 شغلی  استرس   بر   موثر   عوامل   بررسی   بنابراین   . نباشند   شغل 
 سیستم  اهداف   به   دستیابی   در   تواند می   معلمان شده  ادراک 

 استرس   کاهش   و   باشد   داشته   همراه   به   مهمی   نتایج   آموزشی
  بیشتر   را   شده   تعیین   اهداف   به  دستیابی   میزان   تواند می   معلمان 

 را  موثری   و   مثبت   نتایج   تواند می   مطالعه،   این   انجام   بنابراین   . نماید
 قرار  پرورش   و   آموزش   گذاران سیاست   و   ریزان برنامه   اختیار   در 

  بررسی  مطالعه،   این   از   هدف   شده،مطرح   مباحث   به   توجه   با   . دهد 
 شغلی  استرس   با   روان   سلامت   سواد   غیرمستقیم   و   مستقیم   روابط 
  شغلی  ی آورتاب  و  ی شناختروان  سرمایه  گری میانجی  با شده ادراک 

 عبارت  تحقیق   اصلی   مسئله   و  است   شیراز   شهر   ابتدایی   معلمان 
 از:  ست ا 

 سواد بین  رابطه  در  شغلی  یآورتاب  و   ی شناخت روان  سرمایه  آیا 
 شهر  ابتدایی   معلمان شده  ادراک   شغلی   استرس   و   روان   سلامت 
 دارند؟   میانجی   نقش   شیراز، 
 

 پژوهش روش 
های سازه   بین   روابط   بررسی   با  همبستگی  نوع   از   حاضر   پژوهش 

 ساختاری  معادلات   یابی مدل   روش   از   استفاده   با   پیشنهادی   مدل 
 پژوهش  این   آماری   جامعه   . بود   24  ویراست   ایموس   افزار نرم   در 

 
1 Kppagoda 
2 Appollis 
3 Avey 

 شهر  2  ناحیه   ابتدایی   مقطع   در   دولتی   مدارس   معلمان   کلیه   شامل 
  ۀنمون   حجم   . بود   1403-  1402  سال   در   نفر   1494  تعداد   به   شیراز 
 10  گرفتن   نظر   در   با   ( 2015)  4کلاین  ملاک   اساس   بر   نظر   مورد 

 در  نفر   200  حداقل   و   موجود های  پارامتر   تعداد   برابر   20  تا 
 مخدوش   های ه نام پرسش   حذف   از   بعد   و   سازی مدل   تحقیقات 

 عدم  علت   به   . شدند  تحلیل   و  تجزیه   نهایی   نمونه   در   نفر   250
، تابستان  در   مدارس   تعطیلی   ایام  در  ابتدایی   معلمان   به   دسترسی 

 در  گیری نمونه   روش   به   و   آنلاین   صورت   به ها  ه نام پرسش 
 ابتدایی  معلمان   شامل   تحقیق   به   ورود   ملاک   . شد   توزیع   دسترس 

  وجود  . بود ها  ه نام پرسش   تکمیل   به   آگاهانه   تمایل   و   دو   ناحیه 
  . شد   گرفته   نظر   در   خروج  ملاک   عنوان   به   روانی  بیماری 

 پژوهش  مفهومی   مدل   . 1  شکل 

 

 پژوهش  ابزار 
  شد:  گردآوری   ه نام پرسش   4 طریق  از   پژوهش   این   های داده 

 همکاران  و   5لوتانز   ی شناخت روان   ه ی سرما   ه نام پرسش 
 اس ی مق   خرده   4  و   سوال   24  شامل   ه نام پرسش   ن ی ا   : ( 2007) 

 و  ( 18-13)   ی آورتاب   ( 12-7)  امیدواری   ، ( 6-1)   ی خودکارآمد
 6  شامل   اس ی مق   خرده   هر   آن   در   که   است   ( 24-19)   ی نی ب خوش 

 کاملا) ای  درجه   5  اس ی مق   در   ه ی گو   هر   به   ی آزمودن  و   است   ه ی گو 
 با  ( 2007)   لوتانز   . دهد می   پاسخ   کرت ی ل   ( موافقم   کاملا   تا   مخالفم 
  این   دو   خی   نسبت   ساختاری   معادلات  و   عاملی   تحلیل   از   استفاده 
 0/ 97  را   مدل   این   RMSEA  و   CFI  های آماره   و   24/ 6  را   آزمون 

 هشد   تأیید   آزمون   عاملی   روایی   که   است   کرده   گزارش   08/0  و 
 و  خسروشاهی   بهادری   توسط   ایران   در   ه نام پرسش   پایایی   . است

 شده  گزارش   85/0  کرونباخ   آلفای  اساس   بر   ( 1391)  همکاران 
 مقیاس   کل   برای   کرونباخ   آلفای   ضریب   پژوهش   این   در   . است

 .آمد  دست به   0/ 89
 (:2001)   لیون   مورگان   شغلی   ی آورتاب   ه نام پرسش 

 میزان  ارزیابی   آن  هدف   و   بوده   سوال   25  دارای   ه نام پرسش   این 
 در  گویه   هر   به   آزمودنی   و   است  سازمان   در   شغلی   ی آورتاب 

 پاسخ  لیکرت   ( موافقم   کاملًا  تا   مخالفم   کاملًا) ای  درجه   5  مقیاس 
 

4 Kline 

5 Luthans 
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تاب منعکسکنند   بالا   نمرات   . دهد می    و  است   بالا   شغلی   آوری ه 
 .است   کم   بسیار   آوری تاب   دهندهنشان   28  از   کمتر   نمرات 

 برای  مطلوبی   پایایی   و   سازه   روایی  ه نام پرسش   اصلی  سازندگان 
 .(1392  همکاران،   و   )پردلان   اند داده   گزارش   ه نام پرسش   این 

 که  دهد می   نشان   فارسی   نسخه   در   ه نام پرسش   این   اعتبار   بررسی 
 برای  و  0/ 90 کارمندان  برای   کرونباخ   آلفای   روش   به   آزمون   اعتبار 

 تصنیف  روایی   بررسی   همچنین   . شد   محاسبه   0/ 88  دانشجویان 
  وجود   معناداری   تفاوت   آزمون   نیمه   دو   بین   که   بود   آن   از   حاکی 
 مقیاس   کل   برای   کرونباخ   آلفای   ضریب   پژوهش   این   در   . ندارد
 .آمد  دست به   0/ 91

  :2( HSE)   1شدهادراک   شغلی   استرس   ه نام پرسش 
  و  سلامت   مؤسسه   از   که   است   ابزاری   شغلی،   استرس   ه نام پرسش 
 در  شغلی   استرس های  شاخص   گیری اندازه   برای   انگلستان   ایمنی 
 سازیبهینه   و   بررسی   بارها   امروز   به   تا   و   تولید   میلادی   نود   دهه 
 (1389)  غلامی   و   آزادمرزآبادی   توسط   ه نام پرسش   این   . است   ه شد 
 مقیاس   خرده   7  و   سوال   35  دارای  که   شد،   هنجاریابی   ایران   در 

 بارکاری،  مانند   موضوعاتی   شامل   : تقاضا  : از   عبارتند   که   است 
  مسیر   در   فرد   که   له ئ مس   این   : کنترل  کار؛   محیط   و   خصوصیات 

 مدیریت؛  حمایت   است؛   اختیار   و   انتخاب   دارای   خود   کار   انجام 
 مفید؛  و   مثبت   جمعی   ارتباطات   وجود   : ارتباطات   همکار؛   حمایت 

  نحوه   : تغییر   کارکنان؛   توسط   شغلی   های نقش   درست   درک   : نقش 
  ه نام پرسش   گذارینمره   . سازمانی   تغییرات   اجرای   و   سازماندهی 

 لیکرت  ارزشی   5  طیف   یک   صورت   به   ، HSE  شغلی   استرس 
 (1  همواره=   ، 2  اغلب=   ، 3اوقات=   بعضی   ، 4  ندرت=   به   ، 5  )هرگز= 

  کلی   امتیاز   آوردن   دست ه ب   منظور  به   ترتیب،   بدین   . است
  با  سوالات  همه  امتیاز   مجموع   ، HSE  شغلی   استرس   ه نام پرسش 

 .شود می   جمع   هم 

 همبستگی  ضریب   ( 1389)  فشارکی   غلامی   و   مرزآبادی 
 نتایج  . دادند   نشان   = r-0/ 48  برابررا    GHQ  و   HSE  ه نام پرسش 

های عامل   بین  قوی   همبستگی   دهنده نشان   همچنین 
  HSE  ه نام پرسش های  گویه   و   عاملی   تحلیل   از   شده استخراج 

 برای  ترتیب   به   ( 0/ 22  ، 85/0  ،87/0  ، 63/0  ، 0/ 75  ، 73/0  ، 92/0) 
 همکاران،  حمایت   مسئولین،   حمایت  ارتباط،   نقش، های  حیطه 

 آلفای  روش   به   نیز   ه نام پرسش   پایایی   . بود   تغییرات   تقاضا،   کنترل، 
 در  . بود   0/ 65  و   0/ 78  ترتیب   به  کردن   نیمه   دو   روش   و   کرونباخ 

 0/ 90  مقیاس   کل   برای   کرونباخ   آلفای   ضریب   پژوهش   این 
 .آمد  دست به 

  این  در   : 3(HELIA)   روان   سلامت   سواد   ه نام پرسش 
 سواد  مقیاس   از   استفاده   با   معلمان   روان   سلامت   سواد   مطالعه، 
 (1393)   همکاران   و   منتظری   توسط   که   ( HELIA)   سلامت 

 
1 Job Stress Questionnaire 

2 Health and Safety Executiv  

3 Health Literacy for Iranian Adults 

 خواندن،  مقیاس  خرده   5  و  گویه  33  که   . شد  سنجیده ، شد  طراحی 
 و  یده سنج   رفتار   و   گیری تصمیم ،  ارزیابی،  درک   و   فهم   دسترسی، 

 طیف  با   سؤال   شش   با   دسترسی   بعد   که   د شو می   گیری اندازه 
  مهارت  بعد   ؛ (1= وجه  هیچ   به   تا  5= همیشه  از ) ای  گزینه   5  لیکرت 
 آسان  کاملا   از ) ای  گزینه   5  لیکرت   طیف   با   سؤال   4  با   خواندن 

 طیف  با   سؤال   9  با   فهم   بعد   ؛(1=است   سخت   کاملا   تا   5= است
 ارزیابی  بعد  ؛ ( 1= وجه  هیچ   به   تا  5= همیشه  از ) ای  گزینه   5  لیکرت 

 تا  5= همیشه  از )ای  گزینه   1  لیکرت   طیف   با   سؤال   4  با 
 12  با   سلامت   اطلاعات   کاربرد   و   گیری تصمیم   بعد   ؛ (1= هیچوقت

 (1=هیچوقت   تا   5= همیشه  از )  ای گزینه   5  لیکرت   طیف   با   سؤال 
 به  161  تا   33  بین ای  نمره   فرد   هر   برای   نهایت،   در   و   شد   سنجیده 

  نمره  و   مطلوب   سلامت   سواد   گر نشان   بیشتر   نمره   که   آمد   دست 
 امتیاز منظور،  بدین  . بود  افراد  در  کمتر   سلامت  سواد  گر نشان  کمتر 
 دست  به   امتیازات   جبری   جمع   از ها  سنجش   خرده   در   فرد   هر   خام 
 از  100  تا   صفر   طیف  به  امتیاز   این  تبدیل   برای   ادامه،   در   و   آمد 
  به  خام   نمره   تفاضل   شامل   که   شد   استفاده   مشخص   فرمول   یک 

 حداکثر  تفاضل   بر   تقسیم   ممکن   خام   نمره   حداقل   از   آمده   دست 
  کل   امتیاز   محاسبه   برای   . بود   ممکن  امتیاز   حداقل   از   ممکن   امتیاز 

 جمع  144تا   صفر   طیف   اساس   بر   ها سنجش   خرده   امتیازات   نیز 
 بندیرتبه   . گردید  تقسیم   (بعد   1)  ها سنجش   خرده   تعداد   بر   و   شده 

 سلامت  سواد   که   بود   صورت   بدین  مخاطبان   سلامت   سواد   سطح 
 نه  سلامت   سواد   66  تا   1/50  ناکافی؛   سلامت   سواد   50تا   صفر 

 سواد  144  تا  1/84 کافی؛   سلامت   سواد  84 تا  1/66 کافی؛   چندان 
  نکته   این   ذکر   . (1394  همکاران،   و   )منتظری   بود   عالی   مت لا س 

 و  طراحی   همکاران،   و   منتظری   پژوهش   در   که   دارد   ضرورت 
 حاضر  پژوهش   در   . است  گرفته   صورت   ه نام پرسش   سنجی روان 

 .آمد   دست به   88/0  مقیاس   کل   برای   کرونباخ   آلفای   ضریب 

 
 ها یافته 
  58/ 4)   نفر   146  که   داد   نشان   شناختی جمعیت   متغیرهای   بررسی 
 نفر  104  و   زن   حاضر   پژوهش   در   کننده شرکت   معلمان   از   درصد( 

-31  بین   معلمان   سنی   گروه   بیشترین   . بودند   مرد   درصد(   41/ 6) 
 .بود   درصد(   28/ 8  نفر،   72)  سال   35

  سرمایه  متغیرهای   پیرسون،   همبستگی   ماتریس   ( 1)   جدول   در 
 سلامت  سواد   و   شغلی   استرس   شغلی،   ی آورتاب   ی، شناختروان 

 ماتریس همبستگی متغیرهای پژوهش   . 1جدول  
 1 2 3 4 
    1 شناختی. سرمایه روان 1
   1 **0/ 387 آوری شغلی. تاب 2
  1 **-0/ 338 **-0/ 753 . استرس شغلی3

 1 **-0/ 391 **0/ 719 **0/ 718 . سواد سلامت روان4



 39  ( 42-33) 1404شناسی کار، سال چهارم، شماره اول، پاییز فصلنامه روان 

 

  بین  همبستگی   ضریب   میزان   بالاترین   . است   شده   آورده   روان 
 .است   شغلی   ی آورتاب   و  روان   سلامت   سواد 

  پیشنهادی  الگوی   این   برازندگی های  شاخص   ( 2)   جدول   طبق 
 و  است  ( 2006)   همکاران  و میرز  شده   مطرح  هایملاک  با مطابق 
 .دارد   قبولی   قابل   برازش 

 سواد  شده استاندارد   رگرسیونی  ضریب   ، 3  جدول   به   توجه   با 
 است.  -118/0  برابر   شده ادراک   شغلی   استرس   بر   روان   سلامت 

 است  -1/ 52 با   برابر   ضریب   این   برای   آزمون   آماره   مقدار  همچنین 
  درصد  5  خطای   سطح   در   ضریب   این   نبودن   ار اد معن  از   نشان   که 

  بر   ی شناختروان   سرمایه   شده استاندارد  رگرسیونی   ضریب   . است
 همچنین  . است   299/0  برابر   معلمان شده  ادراک   شغلی   استرس 

 نشان  که   است   -3/ 86  با   برابر  ضریب   این   برای   آزمون   آماره   مقدار 
  .است  درصد   5  خطای   سطح   در   ضریب   این   بودن   دار ا معن  از 

 شغلی استرس  بر  شغلی  ی آور تاب  شده استاندارد رگرسیونی  ضریب 
 برای آزمون  آماره  مقدار  همچنین  . است  -27/0 با  برابر شده ادراک 

 نشان  که   است   96/1  از   بیشتر   که   است   4/ 94  با   برابر   ضریب   این 
 .است   درصد   5  خطای   سطح  در   ضریب   این   بودن   دار ا معن   از 

 و  بالا  حد  غیرمستقیم،  اثرات  استاندارد  براورد  ، 4 جدول  مطابق 
  مسیرها   تفکیک   به   آنها   معناداری   و   مستقیم   غیر   اثرات   پایین   حد 

 سطح  و   2000  بوتستراپ   نمونه   سرگیری از   معیار   . است   شده   آورده 
 سلامت  بین   جدول   به   توجه   با   . شد   گرفته   نظر   در   01/0  اطمینان 

تاب واسطه   نقش   با   شغلی   استرس   و   روان   ،=237/0ß)  ی آورای 
000/0(P=   0/ 252)  ی شناختروان   سرمایه   وß= ،  000 /0(P= 

 .دارد  وجود   معناداری   مستقیم   غیر   ارتباط 

 

 گیرینتیجه   و   بحث 
 شغلی  استرس   بین   روابط   یابی مدل   هدف   با   حاضر   پژوهش 

 سلامت سواد  و   شغلی   ی آور تاب  ی، شناختروان  سرمایه  ، شده ادراک 
 .شد  انجام   شیراز   شهر   ابتدایی   معلمان   روان 

 بر  روان   سلامت   سواد   که   داد   ن ا نش   پژوهش   یافته   اولین 
 .دارد ن   ی معنادار  تاثیر   معلمان  در شده  ادراک   شغلی   استرس 

 همکاران  و   فرید  لحسانیهای  پژوهش   با   یافته   این   نتایج 
  همکاران  و   کویان های  پژوهش   با   اما   ؛ است  همسو   ( 1401) 
 (،2021)   اوه   و   کیم   (، 2021)   همکاران   و   ساتو   یوکی   (، 2023) 

 ناهمسو  ( 2021)   همکاران   و   میشل   (، 2021)  دیکی   و   داسگاپتا 
 .است

 اینکه  به   توجه   با   که   گفت   چنین   توان می   یافته   این   تبیین   در 
 تاکید شغلی  استرس  و   سلامت  سواد   بین   ارتباط   بر ها  پژوهش   اکثر 
  و  جسمی   سلامت   در   مهمی   نقش  سلامت   سواد   که   چرا   ؛ دارند
  برخوردار   بهتری   عملکرد   از   کار  محیط   در   آنان   و   داشته   افراد   روانی 
 غیبت  خود   کار   از   روانی  و   جسمی  مشکلات   دلیل   به   کمتر   و   بوده 
 مطالعه  این   در   دیگری   متغیرهای   رسد می   نظر   به   اما   ؛ کنند می 

 بیشتری  نقش   ارتباط  این   در   تواند می   که   است  نشده   بررسی 
 هم  مطالعات   برخی   نتایج   با   دیگر  احتمالی   مغایرت   . باشد   داشته 

  به  دستیابی  های روش   نبودن   همخوان   مانند   دلایلی   به   تواند می 
  گروه   در   ها روش   این   به   دسترسی   میزان   و   سلامت   اطلاعات 

 .باشد  معلمان 
  تاثیر  ی شناختروان   سرمایه   که   داد   نشان   پژوهش   دیگر   یافته 

  با  . دارد   معلمان   در شده  ادراک   شغلی  سترس ا   بر   معناداری   و   منفی 
  کاهش  معلمان   در   شغلی   استرس   ی، شناختروان   سرمایه   افزایش 

 .کندمی   پیدا 
 گل (، 1396)   همکاران  و  خاکو های  پژوهش  با  یافته  این  نتایج 
 (،1394)   همکاران   و   بریمانی   (، 1395)   همکاران   و   محمدیان 

  پژوهش  . است  همسو   . (2018)   دمیر   و   ( 2013)  همکاران   و   چانگ 
 .نشد  یافت   ناهمسو 
 منابع  از   حفاظت   نظریه   به   توان می ها  یافته   این   تبیین   در 

  که   کرد   اشاره   ( 2024  کامینو،   و   بازان   از   نقل   به   ؛ 2001)   هوبفول 

 های نکویی برازندگی مدل مشخصه   . 2جدول  

  های شاخص 
 𝑋2/𝑑𝑓 TLI RFI CFI NFI IFI RMSEA برازش 

 قابل   مقادیر 
 قبول

 ≥0/ 10 ≤0/ 90 ≤0/ 90   0/ 90 ≤0/ 90 ≤0/ 90 5  تا   1

  مدل 
 پیشنهادی

37 /2 92 /0 89 /0 94 /0 90 /0 94 /0 077 /0 

 برآورد ضریب اثرات مستقیم   . 3  جدول 

 ß SE t P شرح 
بر    سواد سلامت 

 شغلی   استرس 
118 /0- 087 /0 52 /1- 128 /0P< 

 بر شناختی  روان سرمایه  
 استرس شغلی 

299 /0- 10 /0 86 /3- 000 /0P< 

استرس بر    آوری تاب 
 شغلی 

277 /0- 015 /0 94 /4- 000 /0P< 

 استراپ برای اثرات میانجی نتایج بوت  .  4جدول  

 Sig حد بالا  حدپایین  د ار براورد استاند  اثر غیرمستقیم 

 0/ 000 0/ 01 0/ 06 0/ 237 آوری( استرس شغلی)با نقش میانجی تاب   ← سواد سلامت روان 

 0/ 000 0/ 01 0/ 03 0/ 252 شناختی(استرس شغلی )با نقش میانجی سرمایه روان   ← سواد سلامت روان 

 بررسی اثرات مستقیم، غیر مستقیم و کل   . 5جدول  
 اثرات کل  اثرات غیرمستقیم اثرات مستقیم  متغیرها 

 از:  استرس شغلی بر روی  
   0/ 118 سواد سلامت روان 

 0/ 551 0/ 252 0/ 299 شناختیسرمایه روان 
 0/ 514 0/ 237 0/ 277 آوری تاب 
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 کنندهمصرف   و  تهدیدکننده   عامل   یک   شغلی   استرس   است   معتقد 
 یشناختروان   سرمایه   . است   ی( شناختروان   منابع   ویژه   )به   منابع 
 منابع  هدررفت   از   هم   که   است   محافظتی   و   کلیدی   منبع   یک 

 جدید  منابع   کسب   برای   ابزاری   هم   و   کند می   جلوگیری   دیگر 
 .است  پویا  و  دوسویه  رابطه  یک  دو،  این  بین  رابطه  . آورد می  فراهم 

 فرسایش  و   تخلیه   به   منجر   باشد،   شدید  و   مزمن   شغلی   استرس   اگر 
 از  معیوب   چرخه   یک   در   را   فرد   و   شود می   ی شناختروان   سرمایه 
 سطح  در   ی شناختروان   سرمایه   اگر   . دهدمی   قرار   دادن   دست 
 اثرات  کرده،   عمل   محافظتی   سپر   یک   عنوان   به   باشد،   بالایی 

  سازنده   چرخه   یک   در   را   فرد   و  دهد می   کاهش   را   شغلی   استرس 
 .دهد می   قرار   منابع   کسب 

  بروز  باعث   تواند می   کار   محیط   های استرس   همچنین 
 استعفا،  چون   مسائلی   و   شده   شغلی   جسمانی   های واکنش 
  که   آورد   دنبال   به   را   کاری   بازده   و   انرژی   کاهش   مکرر،   های غیبت 

  بین،  این   در   است،   گذار تاثیر   معلمان  شغل   کیفیت   بر   مسئله   این 
  به  مثبت   نگاه   و   ها نگرش   ایجاد   با   تواند می   ی شناختروان   سرمایه 

 برای  لازم   نفس   به   اعتماد   داشتن   امیدواری،   سطح   افزایش   کار، 
  مورد  در   مثبت   اسنادی   ایجاد   برانگیز، چالش   کارهای   در   موفقیت 
  و اهداف  به  رسیدن  در  پافشاری  آینده،  در  و  حال  زمان  در  موفقیت 

 تحمل  و   اهداف  به   رسیدن   مسیرهای   دادن   تغییر   لزوم  هنگام   به 
 ایفا  معلمان   استرس   کاهش   در  مهمی   نقش   ، مشکلات  و ها  سختی 

 .کند 
 قادر  را   افراد   ی، شناختروان   سرمایه   از   بودن   برخوردار   بنابراین 

  زا،استرس   های موقعیت   برابر   در   بهتر   ۀ مقابل   بر   علاوه   تا   سازد می 

  برخوردار  بالایی  توان  از  مشکلات  برابر  در  و  شده  تنش  دچار  کمتر 
 تأثیر  تحت   کمتر   و   برسند   خود   مورد   در   روشنی   دیدگاه   به   باشند، 
  یشناختروان  سلامت   دارای  افراد  این  لذا  . بگیرند قرار  روزانه  وقایع 

 .کنند می   تجربه  را   کمتری   شغلی   استرس   و  هستند   بالاتری 
 استرس   بر   شغلی   ی آورتاب   که   داد   نشان   دیگر   یافته 

 یآورتاب   افزایش   با   . دارد   معنادار   و   منفی   اثر   معلمان   شده ادراک 
 .بالعکس  و   کند می   پیدا   کاهش  معلمان   در   شغلی   استرس   شغلی، 

 .، (1393)  علی   پناه   و   اکبرزاده   های پژوهش   با   یافته   نتایج 
 ،( 1392)   حیدری   و   کنش   خوش   حیدری،   کوالئی،   خدابخشی 

 محمدپور  و   نیا   شاکری   ، ( 1391)   علیپور   و   زارع   پشنگ،   زاده   حسن 
 .است  همسو   ( 1389) 

 پایداری  تنها   ی، آورتاب   که   گفت   توان می   یافته   این   تبیین   در 
 فعال  شرکت   بلکه   ؛ نیست  تهدیدکننده   شرایط   یا   ها آسیب   برابر   در 
 در افراد  که  شود می  باعث  ی آور تاب  . است  محیط  در  فرد  سازنده  و 

  در   خود   موجود   های ظرفیت   از   خطر   عوامل   وجود   با   و   دشوار   شرایط 
  این   از   و   کنند   استفاده   خود   فردی   زندگی   رشد   و   موفقیت   به   دستیابی 

  بهره   خود   کردن   توانمند   برای   فرصتی   عنوان   به   ها آزمون   و   ها چالش 
  و   تعدیل   با   ی آور تاب   رو   این   از   . بیایند   بیرون   سربلند   آنها   از   و   جویند 

  تضمین   را   معلمان  روانی   سلامت   میزان  عوامل،  این  کردن   رنگ کم 
 . دهد می   کاهش   را   آنها   شغلی   استرس   میزان   و   کند می 

  عصبی   سیستم   شغلی،   استرس   (، 2025)   شی   و   چن   نظر   طبق 
  به   منجر   که   دهد می   قرار   حد   از   بیش   برانگیختگی   حالت   در   را 

  در   . شود می   ضعیف   گیری تصمیم   و   تمرکز   در   اختلال   اضطراب، 
  شبیه ،  ی آور تاب   . گردد می   حالی بی   و   فرسودگی   به   منجر   درازمدت، 

 ضرایب رگرسیونی استاندارد شده . 2شکل 
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  کمک   فرد   به   که   است   فیزیولوژیکی   -  عاطفی   ترموستات   یک 
  فرد   . کند   حفظ   بهینه   محدوده   در   را   خود   برانگیختگی   سطح   کند می 
  عمیق،   تنفس   مانند   ؛ خودتنظیمی   های تکنیک   از   استفاده   با آور  تاب 
  برانگیختگی   رویه بی   افزایش   از   کوتاه،   ورزش   آگاهی،   ذهن 

   . کند می   جلوگیری 
  سلامت  سواد   که   داد   نشان   نتایج   مستقیم،   غیر   اثرات   بررسی   در 

  بر  مستقیم  غیر  اثر  ی آور تاب ای واسطه  نقش  گرفتن  نظر  در  با  روان 
 . دارد   معلمان   شغلی   استرس 
  سلامت   سواد   با   افراد   که   گفت   توان می   یافته   این   تبیین   در 
  اطلاعات   درک   و   پردازش   دریافت،   در   بالاتری   توانایی   بالاتر، 
  اتخاذ   در   بالایی   توانایی   افراد   این   . دارند   را   سلامتی   با   مرتبط 

  هیجانات   کاهش   طریق   از   سلامت   سواد   . دارند   درست   تصمیمات 
  و   روانی   مشکلات   بر   کنترل   بهبود   و   جسمی   وضعیت   بهبود   منفی، 

  . شود می   ی آور تاب   افزایش   باعث   جسمی   های محدودیت   کاهش 
  بهبود   سبب   سلامت   سواد   سطح   افزایش   رسد می   نظر   به   بنابراین 
  افزایش   با   مشکلات   تحمل   و   ی شناخت روان   و   جسمانی   شرایط 

  بر   فراوانی   اثرات   استرس   که   نجا آ   از   همچنین   . شود می   ی آور تاب 
  تحت   افراد   نتیجه   در   و   دارد   سازمان   اعضای   های فعالیت   و   عملکرد 

  . شوند می   خاصی   روانی   حالات   دچار   عصبی   فشارهای   تاثیر 
  که   دهد می   را   امکان   این   فرد   به   که   است   مواردی   از   ی آور تاب 

  ، مشکلات   بر   تمرکز   با   و   جسته   سود   خود   سازگارانه   مهارت   از   بتواند 
  استرس   با   سازگاری   طریق   تنها   ی آور تاب   . کند   کنترل   را   استرس 
  اول   حالت   به   برگشت   و   پذیری انعطاف   بهبود،   معنی   به   بلکه   ؛ نیست 
  خود   زندگی   حوادث   و   ها چالش   ها، استرس   با آور  تاب   شخص   . است 
  . دارد   خود   زندگی   محیط در    فعلانه   حضور   همچنین   و   شده   رو   روبه 
  تعدیل   زا استرس   شرایط   در   را   ناتوانی   و   استرس   سطوح   ی آور تاب 
  تجارب   با   مثبت   سازگاری   و   انطباق   پویای   فرآیند   واقع   در   و   کند می 

  باعث   ی آور تاب   گفت   توان می   همچنین   . است   زندگی   در   سخت 
  آور تاب   افراد   واقع   در   . گردد می   افراد   در   مشکل   حل   مهارت   ارتقای 

  اثرات   از   بتوانند   تا   کنند  استفاده   اجتماعی   فردی،  منابع   از   هستند   قادر 
  ی، آور تاب   بالاتر   سطوح   طرفی   از   . بکاهند   استرس   منفی 

  های هیجان   تجربه   . کند می   بینی پیش   را   منفی   و   مثبت   های هیجان 
  های استرس   با   بتوانند   که   کند می   کمک   آور تاب   افراد   به   مثبت 

  این   گویای   نیز   گرفته   صورت   های پژوهش   . کنند   مقابله   روزمره 

  و   معنادار   رابطه   شناختی روان   مشکلات   و   ی آور تاب   بین   که   است 
  فرد   ی، آور تاب   ارتقای   با   که   دارند   اذعان   و اند  کرده   گزارش   منفی 

  عواملی   چنین هم   و   آور اضطراب   زا، استرس   عوامل   برابر   در   تواند می 
  شناختی روان   مشکلات   از   بسیاری   آمدن   وجود   به   مسبب   که 
   . نماید   غلبه   آنها   بر   و   داده   نشان   مقاومت   خود   از   شود می 

  استرس   بر   سلامت   سواد   مستقیم   غیر   اثر   نتیجه   نهایت   در   و 
  نقش   گرفتن   نظر   در   با   روان   سلامت   سواد   که   داد   نشان   شغلی 

  شغلی   استرس   بر   مستقیم   غیر   اثر   ی شناخت روان   سرمایه ای  واسطه 
 . دارد   معلمان 
  یک   ی شناخت روان   سرمایه   گفت   توان می   یافته   این   تبیین   در 

  شدن   متعهد های  مشخصه   با   ی شناخت روان   مثبت ای  توسعه   وضعیت 
  برانگیز چالش  وظایف   و   کارها   در  موفقیت  برای  لازم   تلاش   انجام  و 

  ۀ دربار   مثبت   استناد   داشتن   نفس(، ه ب   )خودکارآمدی/اعتماد 
  در   و   هدف   راه   در   پایداری   بینی(، )خوش   آینده   و   حال های  موفقیت 
  موفقیت  به  دستیابی  برای  هدف  به  رسیدن  مسیر  تغییر  لزوم  صورت 

  عث با و   مشکلات   و ها  سختی   با   مواجه   هنگام   پایداری   و  )امیدواری( 
  با   افراد   . ( 2007  همکاران،   و   لوتانز )   است   موفقیت   به   دستیابی 
  بینی خوش   از   بالایی   سطح   دلیل   به   بالا،   ی شناخت روان های  سرمایه 

  برانگیز، چالش   کارهای   کردن   دنبال   در   نفس   به   اعتماد   آینده،   به 
  مسیرهای   استخراج   ظرفیت   موانع،   با   مواجه   در   استقامت   توانایی 
  در   عقب   به   برگشتن   در   شان توانایی   و   موفقیت   سمت   به   متعدد 
  به   را   س استر   که   دارد   کمتری   احتمال   ها، شکست   و   موانع   با   مواجه 
 . کنند   ادراک   منابع   دادن   دست   از   برای   تهدیدی   عنوان 
  متغیرها   بین   روابط  کشف  ، پژوهش   این های  محدودیت   جمله  از 

  شرایط   همچون  توان نمی  حالت   این  در  که  بود  همبستگی  مبنای  بر 
  با   همچنین   . برد   پی   متغیرها   بین   اثرات   به   آزمایشگاهی   شده کنترل 
  مقطع   معلمان   صرفا   حاضر   پژوهش   آماری   جامعه   اینکه   به   توجه 

  پیشنهاد   لذا   . بود   محتاط   نتایج   تعمیم   در   باید   بود   شیراز   شهر   ابتدایی 
  استرس   دهنده کاهش   عوامل   بررسی   به   آینده   مطالعات   شود می 

  متغیرهای   همچنین   . دهند   ادامه   چندبعدی   رویکرد   یک   از   شغلی 
  سطح   مانند   ؛ کننده تعدیل   عنوان   به   را   دیگری   جمعیتی   -اجتماعی 

  توصیه   نهایت،   در   . بگیرند   نظر   در   جنسیت   و   سن ،  تحصیلات 
  نیز   دیگر   فرهنگی   های محیط   سایر   در   پیشنهادی   مدل   که   شود می 

 . شود   اعمال 
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