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A B S T R A C T  
The present study conducted with the aim of investigating the role of 
organizational trauma and job boredom in predicting the quality of work 
life of Payame Noor University employees. The present research method 
was descriptive-correlational. The statistical population included all 
employees of Payame Noor University of Tehran province in 2024, of 
which 100 people selected as a sample using available and non-random 
sampling method. Data collected using Walton's Quality of Work Life 
Questionnaires (1981), Galavandi & Ashrafi Salimkandi's Organizational 
Trauma Questionnaires (2019), and Lee's Job Boredom Scale (1986). 
Multiple regression analysis used to analyze the data. The findings of the 
research showed that organizational trauma and job boredom were able to 
predict the quality of work life (p<0.05) and explained 38/9 % of the 
variance of the quality of work life. Therefore, it can be concluded that 
organizational trauma and job boredom play a significant role in 
predicting the quality of work life, and the need to pay attention to these 
factors seems necessary to increase the quality of work life in employees.   
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 چکیده 

 یزندگ   ت ی ف ی ک   ی ن ی ب ش ی پ   در   یشغل   ی حوصلگ ی ب   و   ی سازمان   ی تروما   نقش   بررسی   هدف   با   حاضر   پژوهش 
 یآمار   جامعه   . بود   ی همبستگ   -  ی ف ی توص   حاضر   پژوهش   روش   . شد   انجام   نور   ام یپ   دانشگاه   کارکنان   ی کار

  از   استفاده   با   نفر   100  آنها   ن ی ب   از   که   بود   1403  سال   در   تهران   استان   نور   پیام   دانشگاه   کارکنان   ه ی کل  شامل 
 از  استفاده   با  ها داده   . شدند   انتخاب   نمونه   عنوان به   ی رتصادف یغ   و   دردسترس  ی ر ی گ نمونه   روش 

 ی مکندی سل   ی اشرف   و   ی گلاوند   ی سازمان   ی تروما   ، ( 1981)   والتون   کاری  زندگی   کیفیت   ی هاه نام پرسش 
 لی تحل   روش   از   ها داده   ل ی وتحل ه ی تجز   جهت   . شد   ی آورجمع   ( 1986)   لی   شغلی   حوصلگی بی   و   ( 2019) 

 قادر  ی شغل   ی حوصلگ ی ب   و   ی سازمان   ی تروما   که   داد   نشان   پژوهش   ی هاافته ی   . شد   استفاده   چندگانه   ون ی رگرس 
 زندگی  کیفیت   انس ی وار  از   درصد   9/38  مجموع   در   و   ( p<05/0)   اند بوده   کاری   زندگی   کیفیت   ی ن ی ب ش ی پ   به 

  نقش   ی شغل   ی حوصلگ ی ب   و   ی سازمان  ی تروما  که   گرفت   جه ی نت   توان ی م   ن ی بنابرا  . کنند ی م   ن یی تب   را   کاری 
 زندگی   کیفیت   افزایش   ی برا   عوامل   ن ی ا   به   توجه   لزوم   و  دارند   کاری   زندگی  کیفیت   ی ن ی ب ش ی پ   در   ی معنادار 
   . رسد ی م   نظر   به   ی ضرور  کارکنان  در   کاری 
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 مقدمه
 حفظ  و   ست هاسازمان   ه ی رما س   ن ی ارزشمندتر   ی انسان  روی ی ن   امروزه 

 ضروری  سازمانی   هر   برای   آنها   کاری   شرایط   ارتقاء   و   سرمایه   این 
 پس  است   ممکن   آنها،   بر   وارد   فشارهای   به   توجه   با   چراکه   است؛ 

 دنبال  به   و   کاسته   مهم   نیروی   این   اولیه   انرژی   و   توان   از   مدتی   از 
 و  ی قربان   ستوده )   شود   کاسته   نیز   آنها   اثربخشی   و   کارایی   از   آن 

  کار  محیط   با   مرتبط   شرایط   و   عوامل   از   وقتی   . ( 1399  ی، سور
  آن  به   که   کند می   پیدا   ارتباط   مفهومی  به   درواقع   شود، می   صحبت 
 همکاران،  و   راوندی   )خبازی   گویند می   1یکار  زندگی   کیفیت 
1400). 

 که  است   مدیریتی   فلسفه   از  نوعی   مبین   کاری   زندگی   کیفیت 
 موجبات  بخشد، می   ارتقاء   ، کندمی   حفظ   را  کارکنان  منزلت   و  ن أ ش 

  و   ها فرصت   و   آورد می   فراهم   را   سازمانی   فرهنگ   ارتقاء   و   تغییر 
  )بیات  کند می   ایجاد   کارکنان   بالندگی   و   رشد   برای   را   امکاناتی 
 تعادل  عنوان به   ی کار  ی زندگ  یفیتک   . ( 1401  میرزایی،   و   مختاری 

  یترضا  کار،  یزیکی ف  یط مح  از  یت رضا   ی، شخص ی زندگ و   کار  ین ب 
 استرس   کار،   محل   در   یری گ یم تصم  در   کنترل   احساس   ی، شغل

  یفتعر   کار   یط مح   در   ی کل   یشآسا   و   رفاه   داشتن   و   نداشتن 
  یکار  ی زندگ  یفیت ک  . ( 2024  آبادی،  شفیع   و   وند )معارف   شود ی م 

 از  یکی   و   ی کل  کار   یط مح   و  کارکنان   ین ب   رابطه   دهنده نشان 
 و  است   کارکنان   بین   در   یزه انگ   یجادا   ی برا   ها راه   یزترین انگ یجان ه 

  یهاتلاش   و   شاغل   افراد   یازهای ن  ین ب   که   ید آ ی م   وجود   به   ی زمان 
 افراد  در   لذت   و   ی راحت  ی، شاد   احساس   یجاد ا   هدف   با   سازمان 
 پژوهش  در   . (2023  ، 2فادل  )آبد   باشد   داشته   وجود   تعادل   شاغل، 
 هایمؤلفه   و   عناصر   ترین مهم   ( 1400)  همکاران   و   راوندی   خبازی 
 اقتصادی  عوامل   بوده:   زیر   موارد   شامل   کاری   زندگی   کیفیت 
 مناسب،  های پاداش   و   جنبی   مزایای   دستمزد،   و   حقوق   شامل: 

  ساختمانی،   مطلوب   شرایط   ل: شام  فیزیکی   عوامل   رفاهی؛   خدمات 
 و  ارتقاء   شامل:   مدیریتی   -  ی ساختار  عوامل   ت؛ ابزارآل   و   وسایل 
 سرپرستی  کیفیت   کارکنان،   و   آموزش   توانمندسازی   شغلی،   توسعة 

  ارزیابی  نظام   سازمانی، برون   و  سازمانی   های حمایت   رهبری،   و 
 سازمانی  های ارزش   شامل:   فرهنگی   -  اجتماعی   عوامل   عملکرد؛ 

 عوامل  ؛ ( کار  در   ق اخلا  و   گرایی قانون   آزادی،   عدالت، )   فردی   و 
 و  یافتگی سازش   شغلی،   های تنیدگی   شامل:   شناختی روان 

 بین  تعادل   شامل:   خانوادگی   عوامل   درکار؛   معنویت   پذیری، انطباق 
 زندگی  کیفیت   . ه خانواد   -  کار   تعارض   مدیریت   زندگی،   و   کار 

  یهاحوزه   یر سا  در یت رضا  بر  بلکه ی شغل یت رضا   بر  تنها   نه  کاری 
  ذهنی،  رفاه   و   ایمنی   شادی،   ی، زندگ  از   رضایت   مانند  ی زندگ

 و  وری بهره   انگیزه،   ی، اجتماع   ی زندگ  فراغت،   اوقات   سلامت، 
 سطوح  . (2022  همکاران،   و   3)پریرا  گذارد ی م   یر تأث   ی مال   ی زندگ
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3 Pereira 

 ضروری جهت  آن  از  سازمان  هر  برای  کاری  زندگی  کیفیت  ی ل با 
 ظحف به   منجر   و  سازد می   جذاب  کارکنان  برای   را  سازمان   که  است 

 همکاران،  و   )تحریری   شود می   سازمان   در   آنان   نگهداری   و 
 یفیتک   یش افزا   به   تواند ی م   که   ی عوامل   بررسی   بنابراین   . (1398
 رضایت  افزایش   آن   دنبال   به   و   کارکنان   یان م   در   ی کار  ی زندگ

  . است  اهمیت   حائز   کند،  کمک   سازمانی  عملکرد   و  شغلی 
 کاری  زندگی   کیفیت   و   شغلی   رضایت   بر  مؤثر   عوامل   از   یکی 
 است  سازمانی   روحی   ضربات   یا   4یسازمان  مای ترو   یه نظر   کارکنان 

 بیاتی)   است   یریت مد   و   سازمان   حوزه   در   ید جد   مباحث   از   یکی   که 
 که  است   شناختی روان   آسیب   یک   تروما   . (2022  همکاران،   و 

 کاهش  و   عادی   زندگی   تهدید   فرد،   درگیری   باعث   ناگهانی   طور به 
 یان رو   آسیب  این شود، می  نامطلوب  های وضعیت   مقابل  در توانایی 

  و  دهد   قرار   تأثیر   تحت   را   فرد   رفتار  نی ل طو   زمان مدت   در   تواند می 
 هیجان  کرختی،   احساسی، بی   همچون   ئمی علا   با   مدتی   از   پس 

  شود   نمایان   غیره   و   ضعیف   اعصاب  بدن،   ایمنی   کاهش   کمتر، 
  تجربه  بیانگر  ی سازمان  یتروما   . (1399  همکاران،   و   سپهوند ) 

 که  است   سازمان   به   وارده   ی ها شوک   و   ضربات   از   کارکنان   ی جمع
  هم   در   ن سازما   یک   ی دفاع   و   یظتفحا م   ی ساختارها  آن   موجب   به 

 پذیرییب آس  دچار  دائم  یا  موقت  طور به  سازمان  و   شود ی م  شکسته 
 و  زارع )  کند ی م  یافت در   ی توجه قابل   صدمات   و   شده   ناامیدی   و 

  که  کند می   بیان   ی سازمان  یتروما   مفهوم   . (1398  ، سپهوند 
 هاسازمان   شوند،   مواجه   یمات ناملا   با  توانند ی م  افراد   که   طورهمان 

 آثار  که   شوند   رو ه روب   زایی آسیب   یدادهای رو   با   توانند ی م   یز ن 
  تروما   ین ا   . گذاردی م   ی جا   بر   آنها   ی جمع  روان   بر   ی ماندگار

  یرهبر  کار،   محل   حوادث   مانند  ی مختلف  منابع   از   تواند ی م 
  ینجارهاه   یراخلاقی، غ   اقدامات   کارکنان،   اخراج   ، ناکارآمد 
 ارتباطات  فقدان   گیری،تصمیم   در   فرد  نداشتن   مشارکت   ی، فرهنگ

  ظلم   خصمانه،   ی کار  های یط مح  ، شغلی   امنیت   نداشتن   مناسب، 
  ، 5لیندسی)  شود   ی ناش   زا یب آس   یدادهای رو   یر سا   یا   یک ات یستمس 

 ینب   مرز  بستن   که  است   ین ا   بر  اعتقاد   .( 2023  ، 6کوپر  ؛ 2023
 کاهش  سازمان،   در   اضطراب   و  استرس   یوع ش   یط، مح   و   سازمان 

 و  یأس  یه روح   ارکان،   در  خشم   و   ترس  ی، افسردگ  مانی، ساز   یت هو 
  مای ترو   تأثیر   تحت  ی ها سازمان  ی هانشانه  و   ها یژگی و   از   یدی، ناام 

 تروما  گرفتن   نادیده   . (2022  همکاران،  و   بیاتی )   هستند   ی سازمان
 کاهش  وظیفه،   انجام   به   افراد   تمایل   و   تعهد   کاهش   باعث 

 کیفیت  و   وری بهره   کاهش   کار،  ترک   کارکنان،   های مهارت 
 شودمی   سازمانی   اخلاق   کاهش   و   کاری   وجدان   کاهش   خدمات، 
 همکاران  و   فیض   پژوهش  نتایج   . (1398  آقابابایی،   و   )رحیمی

 یمعنادار و  ی منف  یر تأث  ی سازمان ی تروما  که  بود  ن آ  یانگر ب  ( 1398) 
  در  ( 1398)   آقابابایی   و   رحیمی   . دارد  پرستاران  ی شغل  عملکرد   بر 
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 و  اخلاقی   رفتار   بر   سازمانی   ترومای  دادند   نشان   خود   پژوهش 
  . دارد   غیرمعنادار   و منفی   تأثیر  کارکنان،   کاری   وجدان 

 زندگی  کیفیت   و   شغلی   رضایت   بر   مؤثر   عوامل   از  دیگر   یکی 
 زارعی،  و   )عبدلی   است   1شغلی  ی حوصلگی ب   ، کارکنان   کاری 
  فقدان  یل دل   به   ی منف   ی عاطف  واکنش   یک   ی حوصلگی ب   . (1403
 .(2023  ، 2دانکار  و   )سسن   است   عمل   یک   بودن   ید مف   یا   ارزش 

 تجربه  را   ی شغل  حوصلگی بی   روزانه  ، کار  یروی ن   از   یمی ن   از   یش ب 
  به  شغلی   ی حوصلگی ب   . (2023  همکاران،   و   3)اسپانولی  کنند ی م 

 یتینارضا   و   چالش   عدم   ، نداشتن   مشارکت   احساس   ی ذهن  تجربه 
 .(2024  همکاران،   و   4)خان  دارد   اشاره   ی کار  یف وظا   از 
 یاعلاقه   کارمند   یک   آن   در   که  است  ی حالت  ی شغل  ی حوصلگی ب 

 و  )سسن   کند   تمرکز   آنها   بر   تواند ی نم   و   ندارد   خود   یف وظا   به 
 وضعیت  بین   ف اختلا   کننده منعکس   حوصلگی بی   . (2023  ، 5دانکار
  و  )عبدلی   است   معنادارتر   و   مطلوب   وضعیت   و   معنی بی   و   فعلی 

 میان  در   رایج   و   ناخوشایند   کاری  ه تجرب   این   . ( 1403  زارعی، 
 سلامتی،  کاهش  استرس،   و   اضطراب   افزایش   باعث   کارکنان، 

  تعهد   و   شغلی   نارضایتی   شغل،   ترک   ، عملکرد   سطح   کاهش 
 نتیجه  . ( 1402  همکاران،   و   )سپهوند  شود می   پایین   سازمانی 
 یحوصلگی ب   که  بود   آن   از   حاکی  ( 2024)  همکاران   و   6لی  پژوهش 

 و  مثبت   عملکرد   و   ی زندگ  از   یت رضا   متعاقب   کاهش   با   ی شغل
 و  عبدلی   . است   ه بود   همراه   ی افسردگ  و   اضطراب   علائم  یش افزا 

 رضایت  بر   شغلی   ی حوصلگی ب   که   دادند   نشان   ( 1403)   زارعی 
 .است  بوده   معنادار   و   منفی   اثر   دارای   ،شغل   ترک   نیت   و   شغلی 
 که  دادند   نشان   خود   پژوهش   در   ( 1401)  همکاران   و   زارعی 

 .دارد   ی معنادار  و   منفی   رابطه   شغلی  رضایت   با   ی شغل  ی حوصلگی ب 
 اهمیت  آموزشی   های سازمان   در   گفت   توان می   درمجموع 

 ازجمله  ها دانشگاه   که  چرا   است؛   مشهود   بیشتر   انسانی   منابع 
  متخصص   انسانی   نیروی   تأمین   و   تربیت   که   هستند   هایی سازمان 

 منابع  از   دانشگاه   کارکنان   و   دارند  عهده   بر   را   جامعه   کارآمد   و 
 نگاهی  با   .آیند می   حساب  به   دانشگاه   مهم  و  اصلی   ارکان   و  انسانی 
 تا  ها دانشگاه   وری بهره   و   اثربخشی   که   شود می   مشخص   تر دقیق 
  بهبود   به  توجه   لذا   ؛ دارد  بستگی   باکیفیت   کارکنان   به   زیادی  حدی 

 سازمان  اهداف   به   دستیابی   برای  آنها   کاری   زندگی   کیفیت 
  مجریان  و   مدیران   به   آن   بر   مؤثر   عوامل   شناخت   و   است   ضروری 
  های وسیاست   ها برنامه   اجرای   و   گیری تصمیم   زمینه   در   ها سازمان 

 از  . کرد   خواهد   شایانی   کمک   کاری  زندگی   کیفیت   ارتقا   و   بهبود 
 شغلی  حوصلگی بی  و   ی سازمان  ی تروما ی منف اثرات  وجود   با  طرفی 

  نی ا   در   ی محدود  ی هاپژوهش   ها، سازمان   کارکنان   ی زندگ  ابعاد   بر 
  کیفیت   بهبود   در   مؤثر   عوامل   ییشناسا   لذا   . است   شده   انجام   نه ی زم 

 
1 Job boredom 
2 Sesen & Donkor 
3 Spanouli 
4 Khan 
5 Sesen & Donkor 
6 Li 

 روانی  سلامت   و   وری بهره   افزایش   جهت   کارکنان   زندگی   کاری 
 ،شده مطرح   موارد   به   توجه   با   بنابراین  . رسد ی م   نظر   به   مهم   آنها 

  و  ی سازمان  ی تروما   نقش   یبررس   هدف   با   حاضر   پژوهش 
 کارکنان  ی کار  ی زندگ  ت یف ی ک   ی نی ب ش ی پ   در   ی شغل  ی حوصلگی ب 

 .شد   انجام   نور   ام ی پ   دانشگاه 
 
 پژوهش روش 
 یآمار   جامعه   . بود   همبستگی   -  توصیفی   حاضر   پژوهش   روش 
 1403  سال   در   تهران   استان   نور   پیام   دانشگاه   کارکنان   ه ی کل   شامل 

  و  تاپاچینک   پیشنهادی   فرمول   از   نمونه  حجم   برآورد   منظور به   . بود 
 حجم  حداقل   فرمول،   این   اساس   بر   . شد   استفاده   ( 2007)   7فیدل
 + N ≥ 50  فرمول   از   استفاده   با   همبستگی   مطالعات   در   نمونه 

8m   شناسایی  مستقل   متغیر   3  پژوهش   این   در   . شود می   محاسبه  
  با   نفر   100  ریزش   بینی پیش   و  برآورد بیش   با   نهایت   در   که   شد 

  نمونه  عنوان به   غیرتصادفی   و  دردسترس   گیری نمونه   روش 
 تی رضا   از:   بود   عبارت   پژوهش   به   ورود   های ملاک   . شدند   انتخاب 
  ؛نور  پیام   دانشگاه   در   شاغل   ؛پژوهش   در   شرکت   ی برا  آگاهانه 

  ز ی ن   مطالعه   از   خروج   ی ها ملاک   و   سال   50  تا   30  سنی   دامنه 
 شرکت  از   نصراف ا   و   ه نام پرسش   تکمیل   به   نداشتن   تمایل   شامل 

 کنندگانشرکت   هدایت   از   قبل   ابتدا   در   همچنین   . بود   پژوهش   در 
  پژوهش،   هدف   درباره   ها آزمودنی   به   ه، نام پرسش   ت ل ؤا س   به 

 نظیر  قی اخلا   اصول   رعایت  همچنین  و   هنام پرسش   محتوای 
 انتشار  و   آگاهانه   رضایت   شده، کسب   عات اطلا   بودن   محرمانه 

 در  و   شد   داده   زم ل   آگاهی   ، دیگران   به   ها آزمودنی   عات اطلا   ندادن 
 قرار  آنها   اختیار   در   ه نام پرسش   سؤالت   آنان   موافقت   صورت 
 روش   از   پژوهش   از   حاصل   های داده   وتحلیل تجزیه   جهت   . گرفت 
 26  نسخه   SPSS  افزار نرم   از   استفاده  با   چندگانه   رگرسیون   تحلیل 
  . شد   استفاده 
 

 پژوهش  ابزار 
 توسط  ه نام پرسش   این   : کاری   زندگی   کیفیت   ه نام پرسش 

 برای  ماده   32  قالب   در   و   شاخص   8  با   1973  سال   در   8والتون
 بعد  8  این   . است   یافته   تدوین   کاری   زندگی   کیفیت   سنجش 
  تأمین   بهداشتی،   و   ایمن   کاری   محیط   کافی،   و   فانه ص من   پرداخت 
 رابطه  سازمان،   در   گرایی قانون   مداوم،   امنیت   و   رشد   فرصت 

  در  اجتماعی   انسجام   زندگی،   کلی  فضای   کاری،   زندگی   اجتماعی 
 این  . گیرد می   اندازه   را   انسانی   های قابلیت   توسعه   و   سازمان 
  ( 5)   زیاد   خیلی   از   ای درجه پنج   لیکرت   طیف   اساس   بر   ه نام پرسش 

 حداقل  ه نام پرسش   این   در   . شود می   گذاری نمره   ( 1)   کم   خیلی   تا 
 بالتر  نمره   . بود   خواهد   135  حداکثر   و   27  ممکن   امتیاز 
 .بود   خواهد   بال   حد   در   کاری   زندگی   کیفیت   میزان   دهنده نشان 

 
7 Tabachnick & Fidell 
8 Walton 
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  به  مربوط   (17  سؤال )   سؤال   یک   جز   به   ه نام پرسش   این   های ماده 
 .است   شده   تنظیم   مثبت   جهت   در   زندگی   کلی   فضای   فرضیه 
 زادهی هاد  پیشین   مطالعات   بر   علاوه   را   ه نام پرسش   این   روایی 

 (،1395)   همکاران   و   زارعی   و   ( 1393)   همکاران   و  طلاساز 
  و   )جعفری   کردند   تأیید   دسترس   در   خبرگان   و   نظران صاحب 

 را  آزمون   این   پایایی   ضریب   (1973)  والتون   . ( 1402  همکاران، 
 کرونباخ  آلفای   میزان   همچنین   . است  کرده   گزارش   0/ 88

  88/0  (، 1398)  همکاران   و   تحریری  پژوهش   در   شده گزارش 
 .شد گزارش 

  ترومای  سنجش   منظور   به   ی: سازمان   ی تروما   ه نام پرسش 
 (2015)  1هورمن  و  ویوان   سازمانی  ترومای  ه نام پرسش  از  سازمانی 

 22  ی دارا  ه نام پرسش   ن ی ا   . است   شده   استفاده   پژوهش  این   در 
 ،( 12-9  ی هاماده )   اهداف   ، ( 8-1  یها ماده )   افراد  بعد   چهار   و   ه ی گو 

 که  است   ( 22-18  ی ها ه ی گو )   طیمح   و   ( 17-13  ی هاماده )   ساختار 
  یادرجه   پنج   اس ی مق   از   استفاده   با   و   ی بندطبقه   جداگانه   طور   به 
 نمرات  . ند شو می   ارزیابی   1کم=   خیلی   تا   5زیاد=   خیلی   از   کرت ی ل 

  در   . بود   خواهد   بالتر   سازمانی   ترومای   میزان   دهنده نشان   بالتر، 
  AVE  روش   به   همگرا   روایی   ( 2015)   هورمن   و   ویوان   پژوهش 

 کرونباخ  آلفای   از   استفاده   با   آن   پایایی   و   78/0  را   CR  و   0/ 59
 همکاران  و   ابراهیمی   پژوهش  در   . است   شده   گزارش   0/ 88

 در  . آمد  دست   به  AVE  85 /0  روش   به   همگرا   روایی  (، 1398) 
 از  استفاده   با   پایایی   ضریب   (، 1403)   قنبری   و   رحمانی   پژوهش 

 .آمد   دست   به   0/ 93  ه نام پرسش   کل   برای   کرونباخ   آلفای 
 از  استفاده   با   و   ( 84/0  تا   0/ 72  از   )ضرایب   سازه   روایی   همچنین، 

  (،27)  آزادی   درجه   (، 91/49)   دوخی   مقدار   تأییدی   عاملی   تحلیل 
 RMSEA   (046/0 ،)  CFI  (، 1/ 84)  آزادی   درجه   بر   دو خی   نسبت 

 مطلوب روایی  از  نشان  که  آمد   دست ه ب  AGFI  (93/0 ) و  ( 94/0) 
 .دارد  ه نام پرسش   این 

 یحوصلگی ب   سنجش   برای   شغلی:   حوصلگی بی   مقیاس 
  این  . شد  استفاده   ( 1986)   2لی  یشغل   ی حوصلگی ب   مقیاس   از   ی شغل

 طیف  یک   از   سنجش   برای   و   بوده   گویه   17  دارای   مقیاس 
 استفاده  موافقم(   )کاملًا  5  تا   مخالفم(   )کاملًا  1  از   ای درجه پنج 
 کلی نمره  دارای  و  بوده  مقیاس خرده  فاقد  ه نام پرسش  این  . شود می 

 توسط  بالتر   نمره   کسب   . است  85  حداکثر   و   17  نمره   حداقل   با 
 لی  . است   شغل   در   فرد   بیشتر   حوصلگی بی   منزله   به   آزمودنی 

  ، روحانی  خواهران   از   متشکل   نفری   322  ای نمونه   در   ( 1986) 
 .کرد   اعلام   0/ 95  را   کرونباخ   آلفای  روش   به   اصلی   مقیاس   پایایی 

 بین  منفی   رابطه   و   همبستگی   وجود   به   گزارش   این   در   همچنین 
 از  استفاده   با   که   ( r= 0/ 49)   شغلی   رضایت   با   شغلی   حوصلگی بی 

آمده   شغل   توصیفی   شاخص   ه نام پرسش  دست   شده  اشاره   ، به 
  این   پایایی   ( 1401)   همکاران   و   زارعی   پژوهش   در   . است

 
1 Vivian & Hormann 

2 Lee 

 .شد   گزارش   0/ 94  کرونباخ   آلفای   ضریب   از  استفاده   با   ه نام پرسش 
 فرسودگی  مقیاس   با   را   مقیاس   این   همگرای   روایی   مچنین ه 

 و  زارعی )  کردند   گزارش   -74/0  شغلی   اشتیاق   و   47/0  لی شغ 
 .( 1401  همکاران، 

 
 ها یافته 

 47  جنسیت،   قسمت   در   شناختی جمعیت   های ویژگی   بخش   در 
 میانگین  . بودند   مرد   درصد   53  و  زن  کنندگان شرکت   از   درصد 
  و  40/ 17  ترتیب،   به   کنندگان شرکت   سنی   معیار   انحراف   و   سنی 
 و  درصد   61/  86  با   کارشناسی   تحصیلات   همچنین   . بود   3/ 48

 کمترین  و   بیشترین   ترتیب   به   درصد  74/12  با   دکتری   تحصیلات 
  زمان مدت   حداقل   . داشتند   پژوهش   نمونه   در   را  فراوانی   درصد 
 36/72  معادل   پاسخگویان   اکثر   و   بود   سال   5  با   برابر   شغلی   سابقه 
 نظر  از   . داشتند   شغلی   سابقه   سال  18  تا   10  بین  ها آن   درصد 

 .بودند   مجرد   درصد   21/ 33  و   متأهل  درصد   78/ 67 ، تأهل  وضعیت 
 

 و   ی سازمان   ی تروما   بین   همبستگی   ضرایب   و   توصیفی   های یافته   . ۱  جدول 

 ی کار   ی زندگ  ت یف ی ک   با   ی شغل   ی حوصلگ ی ب 

 0/ 01  سطح   در   ی معنادار **  ، 0/ 05  سطح   در   ی معنادار   *
 

 همبستگی  ضرایب   1  جدول   از   آمده دست به   نتایج   اساس   بر 
 تیف ی ک   با   ی شغل   ی حوصلگی ب   و  ی سازمان  ی تروما  بین   شده محاسبه 

 .( p<01/0)   است   معنادار   0/ 01  آلفای   سطح   در   ی کار  ی زندگ
 تیف ی ک   با   ی شغل  ی حوصلگ ی ب   و  ی سازمان  ی تروما  ن ی ب   ی همبستگ 

 نشان  آمده دست به   ضرایب   بودن   منفی   و   بوده   منفی   ی کار  ی زندگ
  تیف ی ک  با   ی شغل  ی حوصلگی ب   و  ی سازمان  ی تروما   بین   که   دهد می 

  وجود  معکوس   ارتباط   نور   ام ی پ   دانشگاه   کارکنان   ی کار  ی زندگ
 .دارد 

 امی پ   دانشگاه   کارکنان  ی کار   ی زندگ ت یف ی ک  ی ن بیش ی پ   منظور به 
 آزمون  از  ی،شغل  ی حوصلگی ب  و   ی سازمان  ی تروما  اساس   بر   نور 

 هامانده باقی   استقلال   بررسی   برای   .شد  استفاده   چندگانه  رگرسیون 
 مقدار  اینکه   به   توجه   با   . شد   استفاده   واتسون -دوربین   آماره   از 
  توانمی   داشت   قرار   2/ 5  تا  5/1  فاصله   در   ( 891/1)  آمده دست به 

 برای  . شد   رعایت   ها مانده باقی   استقلال   فرض پیش که    گفت 
 از  بین پیش   متغیرهای   بین   چندگانه  خطی هم   وجود   بررسی 

 شد،  استفاده   ( VIF)   واریانس   تورم   عامل   و  تحمل  های شاخص 
 خطیهم   ، مفروضه  از   انحرافی   آمده دست به   نتایج   به   توجه   با   که 

  . نشد   مشاهده   چندگانه 
 
 

 3 2 1 معیار   انحراف  میانگین  متغیرها 
   1 11/ 343 54/ 49 ی سازمان   ی تروما   . 1
  1 **0/ 489 4/ 905 46/ 04 ی شغل   ی حوصلگ ی ب   . 2

  ی زندگ   ت ی ف ی ک   . 3
 ی کار 

14 /66 119 /11 582 /0-** 479 /0-** 1 
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 مدل   برازش   به   مربوط   های آماره   خلاصه   . ۲  جدول 

 

 بین  چندگانه   همبستگی   ضریب  ، 2  جدول   نتایج   به   توجه   با 
 همچنین  . است   623/0  با   برابر   وابسته   متغیر   و   مستقل   متغیرهای 

 نشان  که است    0/ 389  با   برابر   ( R  )مجذور   تعیین   ضریب   مقدار 
 از  درصد   38/ 9  ، ی شغل  ی حوصلگ ی ب  و   ی سازمان   ی تروما  دهد می 

 .کنند ی م   تبیین   را   ی کار  ی زندگ  ت یف یک   واریانس 
 

  از   کاری   زندگی   کیفیت   بینی پیش   برای  چندگانه   رگرسیون   تحلیل   . ۳  جدول 

 شغلی   حوصلگی بی   و   سازمانی   ترومای   طریق 

 
  ضرایب 

 استانداردنشده 

  ضرایب 
 استانداردشده 

   

 B مدل 
  خطای 

 استاندارد 
Beta T 

  مقدار 
 احتمال 

 F  مقدار 
  مقدار 

 احتمال 

 0/ 01 30/ 838 0/ 001 14/ 071  8/ 335 117/ 279 ثابت 

  ی تروما 
 ی سازمان 

448 /0- 089 /0 457 /0- 021 /5- 001 /0   

  ی حوصلگ ی ب 
 ی شغل 

581 /0- 206 /0 256 /0- 816 /2- 006 /0   

 

  ی ون ی رگرس   مدل  ی بررس  ی برا  آمده دست ه ب  F مقدار  3  جدول   در 
  معنادار   0/ 01  از   تر کوچک   ی آلفا   سطح   در   که   بود   30/ 838  با   برابر 
  ی شغل   ی حوصلگ ی ب   و   ی سازمان   ی تروما   دهد می   نشان   که   بود 

  ن یی تب   ی خوب   به   را   ی کار   ی زندگ   ت ی ف ی ک   به   مربوط   رات یی تغ   د ن توان ی م 
  . بود   شده   ئه ارا   ی ون ی رگرس   مدل   بودن   مناسب   دهنده نشان   و   ند ن ک 

  ی تروما   برای   ( Beta)   شده   استاندارد   رگرسیونی   ضریب   مقدار 
  ، >0p/ 01)   ی شغل   ی حوصلگ ی ب   و   ( 0p< ،  457 /0- =β/ 01)   ی سازمان 
256 /0- =β )   گرفته   نتیجه   آمده دست به   نتایج   اساس   بر   . است  
  و  منفی   شکل   به   ی شغل  ی حوصلگ ی ب   و  ی سازمان   ی تروما  که   شود می 

  را   نور   ام ی پ   دانشگاه   کارکنان   ی کار   ی زندگ   ت ی ف ی ک   ی معنادار 
   . کنند می   بینی پیش 

 

 گیری نتیجه   و   بحث 
  و   ی سازمان   ی تروما   نقش   بررسی   هدف   با   حاضر   پژوهش 

  کارکنان   ی کار   ی زندگ   ت ی ف ی ک   ی ن ی ب ش ی پ   در   ی شغل   ی حوصلگ ی ب 
 . شد   انجام   نور   ام ی پ   دانشگاه 

  به   قادر  ی سازمان   ی تروما   که   داد   نشان   حاضر   پژوهش   های یافته 
  این  . است  نور  ام ی پ  دانشگاه  کارکنان  ی کار   ی زندگ  ت ی ف ی ک   بینی پیش 
  و   ( 1398)   همکاران   و   ض ی ف   پژوهش   نتایج   با   ضمنی   طور به   یافته 

  این   تبیین   در   . بود   همخوان   و   همسو   ( 1398)   یی آقابابا   و   ی م ی رح 
  و   ها دانشگاه   ازجمله   و   خدماتی   های سازمان که    گفت   توان می   یافته 
  از   یکی   هایشان فعالیت   خاص   ماهیت   دلیل   به   عالی،   آموزش   مراکز 

  و   )رحیمی   هستند   سازمانی   ترومای   به   ابتلا   مستعد   های سازمان 

  و   ضربات   از   دسته   آن   بیانگر   سازمانی   ترومای   . ( 1398  آقابابایی، 
  دلیل   به   لًمعمو   که   است   سازمان   به   واردشده   های شوک 

  اهداف،   افراد،   نظیر   سازمان   ارکان   از   رکن   چند   یا   یک   سوءکارکرد 
  هنگامی   ، مثال   عنوان به   . آید می  وجود  به   محیط   یا   و  فناوری   ساختار، 

  موجبات   خود،   سوءعملکرد   دلیل   به   سازمان   کارکنان   و   مدیران   که 
  و   جامعه   ذهن  در  را  سازمان  چهره   و   نموده  فراهم  را  سازمان   بدنامی 

  سازمان   جو که    شود می   سبب   امر   این   ، نمایند می   تخریب   نفعان ذی 
  روحی  فشارهای  آن  کارکنان  و  سازمان  و  شده  خارج   عادی  حالت  از 

  نمایند   تجربه   را   توجهی قابل   معنوی   مادی   های زیان   و   روانی 
  و   روح   سازمانی،   ترومای   . ( 1399  ، سیدعامری   و   گدللو   ی عبداله ) 

  ، عملکرد   بر   منفی   تأثیری   و   ریزد می   هم   بر   را   کارکنان   روان 
  و   )بیاتی   گذارد می   جا   به   شان شغلی   رضایت   و   کارکنان   های مهارت 

  دچار   که   هایی سازمان   . ( 1398  همکاران،   و   فیض   ؛ 2022  همکاران، 
  حاکم   سازمان   بر   ناامیدی   و   یأس   جو   شوند، می   سازمانی   ترومای 

  ؛ دهند می   دست   از   را   خود   کاری   های انگیزه   کارکنان   و   شود می 
  و   )رحیمی   یافته   رواج   کارکنان   میان   در   سازمانی   بدبینی   درنتیجه 
  کیفیت   کاهش   سبب   سازمانی   بدبینی   افزایش   و   (، 1398  آقابابایی، 

  عبارتی   به   . ( 1401  میرزایی،   و   مختاری   )بیات   گردد می   کاری   زندگی 
  برخوردارند،   کار   محل   در   روانی   و   ی عاطف   سلامت   از   که   ی کارکنان 

  دارند،   ی منف   روانی   و   ی عاطف   یستی بهز   که   ی کارکنان   با   یسه مقا   در 
  لذت   است،   شده   محول   آنها   به   که   ی کار   ی ها نقش   تمام   از   احتمالً
  زندگی   کیفیت  نتیجه  در  و  ( 2023  همکاران،   و  1)هاموند   برد  خواهند 
   . کرد   خواهد   پیدا   افزایش   نیز   آنها   کاری 

  شغلی   حوصلگی بی که    داد   نشان   حاضر   پژوهش   دیگر   یافته 
  نور   ام ی پ   دانشگاه   کارکنان   کاری   زندگی   کیفیت   بینی پیش   به   قادر 

  و   ی عبدل   ، ( 2024)   همکاران   و   ی ل   پژوهش   نتایج   با   یافته   این   . است 
  . بود   همخوان  و   همسو  ( 1401)   همکاران   و  ی زارع   و   ( 1403)  ی زارع 

  ی شغل   ی حوصلگ ی ب   که   گفت   توان می   یافته   این   تبیین   در 
  افراد   یجه، درنت   و  است  کارکنان  یین پا   یزه انگ   و   یستی بهز   دهنده نشان 

  صورت   به   که   شوند   منابع   دادن   دست   از   متحمل   تا   کند ی م   مستعد   را 
  عملکرد  کاهش   آن  دنبال  به  و   ی افسردگ   و   اضطراب  علائم   یش افزا 

  . ( 2024  همکاران،   و   )لی   شود ی م   ظاهر   ی زندگ   از   یت رضا   و   مثبت 
  را   کارگران   ی اثربخش   ی شغل   حوصلگی بی که    اند داده   نشان   مطالعات 
  از   کمتر   رضایت   و   ی شغل   ی ت ی نارضا   به   منجر   و   دهد ی م   کاهش 
  ین ا   بر   افراد   ی وقت   درواقع   . ( 2024  ، 2واتزل   و   لی )   شود ی م   زندگی 
  شان ی شغل   الزامات   از   یش ب   هایشان یی توانا   و   ها مهارت   که   باورند 
  که   دارد   یشتری ب   احتمال   ؛ د شو ی نم   استفاده   کامل   طور به   و   است 

  بدهند   دست   از   خود   کار   در   شدن   یر درگ   و   تلاش   ی برا   را   خود   یزه انگ 
  را   یتی نارضا   و   شغلی   حوصلگی بی   از   ی بالتر   سطوح   درنتیجه   و 

  یک   مستمر   حوصلگی بی   . ( 2024  ، 3ی گورز   و   یدو بوچور )   کنند   تجربه 

 
1 Hammond 
2 Lee & Wetzel 
3 Bochoridou & Gkorezi 

 واتسون-دوربین   آماره  برآورد   استاندارد   خطای  مجذور   R R مدل 

1 623 /0 389 /0 783 /8 891 /1 



 63  ( 64-57) 1404کار، سال چهارم، شماره اول، پاییز  شناسیفصلنامه روان 

 

 با  که   دهد می   شکل   را   کار   مورد  در   یافته تعمیم   منفی   نگرش 
 کاری  کیفیت   بر   زمان   مرور   به   و   است   همراه   پایین   شغلی   رضایت 

 توانندنمی   کارکنان   وقتی   عبارتی   به   .ارد ذگ می   جای   بر   منفی   ثیر أ ت 
 توازن  ، کار  شرایط   و   حقوق   جمله   از   شغل   نتایج   و   عملکرد   بین 

 ؛شده   بیشتر   شان شغلی   حوصلگی بی   میزان   ، نمایند   برقرار   مناسبی 
 پیدا  کاهش   نیز   شان کاری   کیفیت   و   شغلی   رضایت   میزان   درنتیجه 

 ارائه  مانند   هایی استراتژی   . ( 1403  زارعی،   و   )عبدلی   د کنمی 
 ،کارکنان   دانش   ارتقای   با   مرتبط   های فعالیت   و   ی فکر  ی هاچالش 

 ،شانشغل   به  نسبت   کارکنان   احساسات   بیان   و  باز   ارتباطات   ج یترو 
  بهبود   سبب   تواند می   ی ری گ م ی تصم   در   کارکنان   مشارکت   ق ی تشو   و 

 کاری  ی زندگ  از   ت ی رضا   جه، یدرنت   و   شغلی   ی حوصلگ ی ب   سطوح 
 .( 2024  ، واتزل   و  لی )   شود 

  گرفت  نتیجه   توان می   آمده دست به   نتایج   به   توجه   با   درمجموع 
 در  ی معنادار  نقش   ی شغل   ی حوصلگی ب   و   ی سازمان   ی تروما  که 

  عوامل  این   به  توجه   لزوم   و   دارند   کاری   زندگی  کیفیت   بینی پیش 
 ضروری  ها سازمان   کارکنان   در   کاری   زندگی   کیفیت   بهبود   برای 

دست   نتایج   به   توجه   با   بنابراین   . رسد می   نظر   به   توصیه  ، آمده به 
 هاییه رو   و   ها ی مش خط   یجاد ا  با   ها سازمان   مدیران که    شود می 

 یض،تبع   و   یت اذ   و   آزار   ایجاد   سبب   که   عواملی   به   مناسب 

 حوادث  طورکلی به  و  شغلی  امنیت  کاهش   ها، یتی نارضا  ها، یری درگ 
 است،  سازمانی   ترومای   ایجاد   ساز زمینه   که   کار   محل   در   مهم 
 .یابد   بهبود   کارکنان   کاری   زندگی  کیفیت   تا   کنند   یدگیرس 

  یط شرا   بهبود   با   ی کار  ی هایط مح  در   شود می   پیشنهاد   همچنین 
  با  مقابله   های راه   برای   آموزشی   های دوره   برگزاری   و   ی کار
 زندگی  رضایت   ارتقاء  و   آن   کاهش  باعث  شغلی،  حوصلگی بی 

 .گردند  کارکنان   کاری 
  ضروری  که   بود   رو ه روب   نیز   هایی محدودیت   با   حاضر   پژوهش 

 روش   از   استفاده   ازجمله   . شود   لحاظ  آن   های یافته   تعمیم   در   است 
 جامعه  بودن   محدود   و   غیرتصادفی   و   دردسترس   گیری نمونه 
 مشکل  با   را   ها یافته   تعمیم   که   نور   پیام   دانشگاه   کارکنان   به   آماری 

 برای  خودگزارشی  ابزار   از   استفاده   همچنین   . سازد می   رو روبه 
 از  . دهد می   افزایش   را   ها داده   سوگیری   احتمال   ها داده   گردآوری 

 دیگر  در   مشابهی   های پژوهش   که   شود می   پیشنهاد   رو   این 
 صورت  نیز   مختلف   های گروه   و   شهرها   در   و   سازمانی   نهادهای

 دیگر  های روش   از   توان می   آتی   های پژوهش   در   همچنین   . گیرد 
  نیز  گیری نمونه   هایروش   سایر   و   مصاحبه  مانند   ها داده   آوری جمع 
 .شود  افزوده   پژوهش   های یافته   غنای   به   تا   برد   بهره 
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