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EXTENDED A B S T R A C 

Introduction 

In today’s knowledge-driven environment, the ability to access, organize, and retrieve 

information efficiently is a cornerstone of academic research and professional decision-

making. Information architecture (IA), which encompasses the systematic design and 

organization of information, directly affects how users interact with databases and 

retrieve relevant content. Scientific databases, as repositories of peer-reviewed research 

and scholarly content, must offer a coherent and user-friendly IA to ensure that 

information can be located accurately and promptly. Noormags, a leading Iranian 

scientific database, provides extensive access to scholarly articles across various 

disciplines, serving students, researchers, and faculty members nationwide. Despite its 

widespread use, a comprehensive assessment of Noormags’ IA from the perspective of 

specialists in Information Science and Knowledge Studies has not been conducted. 

Evaluating IA in such scientific databases is crucial for identifying strengths, uncovering 

weaknesses, and suggesting improvements to enhance both usability and information 

retrieval efficiency. This study aims to systematically evaluate the IA of Noormags, 

focusing on its navigation and search systems, through the insights of domain experts. 

Specifically, the research examines the effectiveness of global, general, and auxiliary 

navigation systems, as well as search interface, search space, advanced search, and 

search query functionalities. 

Methodology 

A descriptive-analytical research design was employed to evaluate Noormags’ IA from 

the perspective of 66 specialists in Information Science and Knowledge Studies. The 

research population included 81 faculty members from public universities across Iran, 

and 66 fully completed responses were collected following random sampling based on 

Cochran’s formula. Data were gathered using a 43-item questionnaire developed by 

Sajadi (1400), which measures participants’ perceptions of navigation and search system 

components on a five-point Likert scale. The content validity of the instrument was 

confirmed through the collective judgment of specialists in the field of Information 

Science and Knowledge Studies, and reliability was established through Cronbach’s 

alpha, which yielded a high score of 0.936, indicating excellent internal consistency. . 

Data collection was conducted through digital forms, facilitating convenience and 

accuracy, and the collected data were analyzed using SPSS for descriptive and 

inferential statistics. Means, standard deviations, t-tests, and Friedman tests were applied 

to assess differences and relationships among the components of IA, ensuring a 
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comprehensive analysis of navigation and search systems. Ethical considerations were 

strictly adhered to, including obtaining informed consent and guaranteeing the 

confidentiality of all participants. 

Findings 

 The demographic characteristics of the participants were carefully examined to provide 

insight into the composition of the research sample. Among the 66 participants, 41 

individuals (62.01%) were female, and 25 participants (37.09%) were male. Regarding 

academic rank, 24 participants (36.04%) were associate professors, 16 participants 

(24.02%) were instructors, 16 participants (24.02%) were assistant professors, and 10 

participants (15.02%) held the rank of full professor. These data reflect a diverse sample 

in terms of both gender and academic rank, ensuring that the perspectives captured in 

this study are representative of various subgroups within the target population. 

Evaluating the navigation systems revealed that the general navigation system received 

the highest mean score of 3.60 (t=12.283, p<0.001), followed by the global navigation 

system with a mean of 3.42 (t=11.119, p<0.001) and the auxiliary navigation system at 

3.19 (t=3.001, p=0.004). These results indicate that Noormags’ general and global 

navigation features are effective in facilitating users’ access to information, while 

auxiliary navigation shows moderate effectiveness and potential areas for 

improvement.For the search system, the advanced search functionality was rated highest 

with a mean of 3.67 (t=12.502, p<0.001), demonstrating its critical role in supporting 

precise information retrieval. The search interface scored a mean of 3.51 (t=6.683, 

p<0.001), the system review function 3.49 (t=10.266, p<0.001), sorting capabilities 3.48 

(t=6.787, p<0.001), search space 3.46 (t=8.508, p<0.001), and search query 3.30 

(t=4.127, p<0.001). These scores indicate that while all components of the search system 

contribute positively to user experience, advanced search and interface elements are 

particularly strong, whereas search query features may require optimization to fully meet 

users’ expectations. 

When analyzing the combined effectiveness of navigation and search systems, a mean 

score of 3.57 (t=11.028, p<0.001) was observed, reflecting that the integrated design of 

these systems supports accurate and efficient information retrieval. The overall IA 

evaluation yielded a mean of 3.47 (t=11.410, p<0.001), indicating high functionality and 

effectiveness. Statistical analyses using Friedman tests confirmed significant differences 

among IA components, with χ²=411.96 for overall IA impact and χ²=118.241 for 

navigation systems (p<0.001), demonstrating that some elements, particularly general 

navigation and advanced search, are more influential in improving user experience than 

others. 

Discussion and Conclusion 

The overall analysis indicates that Noormags’ information architecture (IA) 

demonstrates satisfactory efficiency and effectiveness, playing a positive role in 

facilitating access, enhancing retrieval accuracy, and improving research productivity for 

expert users. The significance of the statistical test results and the overall mean of 3.47 

confirm that the database’s information structure, at a macro level, aligns with the 

expectations of the academic community and largely fulfills the fundamental objectives 

of IA, namely efficiency and ease of access. 

Analytically, the findings reveal that Noormags’ success primarily relies on the 

effective design of “general navigation” and “advanced search”—components that, 

through clear pathways, logical content organization, and precise definition of search 

scope, provide a coherent and reliable user experience. This integration of navigation 

and search has shortened, structured, and focused the information retrieval process, 

enabling users to make more accurate and informed research decisions. 

At the same time, the analysis shows that “auxiliary navigation” and “search query” 

components have not yet reached an optimal level, revealing a significant gap between 

the actual needs of expert users and the current capabilities of these sections. 

Deficiencies such as weak visual guidance, insufficient structuring of secondary content, 

and the lack of intelligent search functionalities, although not critically hindering the 

system’s performance at present, could become major challenges in the future as 

information volumes grow and research needs become more complex. 
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Overall, the findings indicate that Noormags’ IA performs well in terms of 

functionality, user experience, and alignment with expert user needs. However, 

maintaining and enhancing this status requires targeted improvements in weaker 

components. Emphasizing the enhancement of auxiliary navigation and the 

implementation of smarter search query processes can complement existing strengths, 

ensure the long-term efficiency of this scientific database, and better prepare it to meet 

future developments in scholarly information retrieval. 
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«مقاله پژوهشی»

 دگاهی(: دNoormagsر )نو یاطلاعات علم گاهیاطلاعات در پا یمعمار یابیارز

یشناسمتخصصان علم اطلاعات و دانش

2و ثریا ضیایی 1پوراجباریمنیره 

 چکیده
 یشناسمتخصصان علم اطلاعات و دانش دگاهینورمگز از د یعلم گاهیپا یاطلاعات یمعمار یابیپژوهش به ارز نیا
شامل  گاه،یپا نیمختلف ا یهادر بخش یاطلاعات ینقاط قوت و ضعف معمار یی. هدف پژوهش شناساپردازدیم
جستجو و  یجستجو شامل رابط جستجو، فضا ستمیس نیو همچن یو کمک یعموم ،یسراسر شیمایپ یهاستمیس

رشته علم اطلاعات و  یعلمئتیه ینفر از اعضا 22پژوهش شامل  یاست. جامعه آمار شرفتهیپ یجستجو
 یصورت تصادف نفر به 76ت که با استفاده از فرمول کوکران، بوده اس رانیا یدولت یهادر دانشگاه یشناسدانش

شامل  یاطلاعات یکه ابعاد مختلف معمار کرتیل یانهیگزپنج فیط با یانامهپرسش قیها از طرانتخاب شدند. داده
 یآمار یاهلیتحل یبرا SPSSافزار و با استفاده از نرم یآورجمع کند،یم یابیو جستجو را ارز شیمایپ یهاستمیس
 یستجوو ج شیمایپ یهاستمینشان داد که س جیمورداستفاده قرار گرفت. نتا یلیمحاسبات تکم یبرا Excelو 
به  یبر دسترس یمثبت و معنادار ریبرخوردار بوده و تأث یمطلوب یی، از کارا3بالاتر از  نیانگیدر نورمگز با م شرفتهیپ

را  یو مرتب، تجربه کاربر قیدق جیبا نتا یعموم شیمایو پ تهشرفیپ یجستجو ستمیس ژه،یواطلاعات دارند. به
و  یبه بازنگر ازیجستجو ن ستمیس یهاو بخش پرسش یکمک شیمایپ ستمیس حال،نیاست. باا دهیبهبود بخش
 یعلم یهاگاهیها در پابه داده یساختار و دسترس یسازنهیبه یبرا ییراهکارها تواندیپژوهش م نیبهبود دارند. ا

به ارائه دهد.مشا

. دانشجججوی دکتججری، گججروه علججم 2
شناسججی، دانشججگاه اطلاعججات و دانش
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استناد به این مقاله:
(. 2545)  پوراجباری، منیره و ضیایی، ثریا

 پایگججاه در تاطلاعججا معمججاری ارزیججابی
(: Noormags) نججور علمججی اطلاعججات
 و اطلاعججات علججم متخصصججان دیججدگاه
 هایکتابخانجه هایپژوهش. شناسیدانش

.24-22، (2)22 هوشمند، و دیجیتالی

 های کلیدیواژه
 ،یعاتاطلا یهاستمیس یابیارز ،یشناسنورمگز، علم اطلاعات و دانش ،یاطلاعات علم گاهیاطلاعات، پا یمعمار

اطلاعات. یابیجستجو و باز
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 و با رعایت شرایط مندرج در آدرس زیر مجاز است. استناد صحیح به مقاله بر آن مشروط از غیرتجاری این مقاله تحت گواهی زیر منتشرشده و هر نوع استفاده  
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 مقدمه 
عنوان یج  منبجع کلیجدی بجرای در دنیای امروز، اطلاعات به

ویژه هشجود. بجها شناخته میپیشرفت و توسعه در تمامی حوزه
حجوری در مها و اطلاعات علمجی نقجش در دنیای علمی، داده

کنند. ها و اتخاذ تصمیمات آگاهانه ایفا میها، نوآوریپژوهش
دهی و دسترسی معماری اطلاعات که به ساختاردهی، سازمان

به این اطلاعات اشاره دارد، یکی از ارکان اصجلی در موفقیجت 
. (2422 2،ایججه)آگججوا و کور هججر سیسججتم اطلاعججاتی اسججت

عنوان منابع اصلی برای ذخیجره و که به یهای داده علمپایگاه
کنند، باید معمجاری های علمی عمل میبازیابی مقالات و داده

اطلاعاتی کارآمد و مؤثری داشته باشند تا به کاربر این امکان 
سجرعت و دقجت بجه اطلاعجات مجوردندر خجود را بدهند که به

 (.2544صدیقی،) دسترسی پیدا کند
هجای اطلاعجاتی علمجی کجی از پایگاهعنوان ینورمگز بجه

ای از مقالات علمی و پژوهشی در ایران، منابع گستردهتر مهم
دهجد. های مختلف را در اختیار کاربران خود قجرار میدر حوزه

 داناتویژه برای پژوهشجگران، دانشججویان و اسجاین پایگاه به
سترسی آسان بجه مقجالات ها اهمیت فراوانی دارد و ددانشگاه

وججود ایجن  کند. بجاعلمی و اطلاعات پژوهشی را تسهیل می
در خصججوم معمججاری  پژوهشججیو  همطالعججهججی  اهمیججت، 

گرفته اسججت کججه ایججن خجج  در اطلاعججاتی نججورمگز صججورت
های علمی معماری اطلاعجاتی ایجن پایگجاه، ضجرورت ارزیابی

.کندانجام این پژوهش را بیشتر می

ویژه هجای علمجی، بجهی اطلاعجاتی پایگاهارزیابی معمجار
تواند تأثیرات چشمگیری در بهبجود دسترسجی بجه نورمگز، می

های علمی، بهبود فرایندهای جستجو و بازیابی اطلاعات داده
 پژوهشها داشته باشد. این و در نتیجه ارتقای کیفیت پژوهش

طور خام به تحلیل و ارزیابی معماری اطلاعاتی نورمگز از به
شناسجی پرداختجه دگاه متخصصان علجم اطلاعجات و دانشدی

تنها بجه شناسجایی نقجاط ضجعف و قجوت است. این ارزیابی نه
توانجد پجردازد، بلکجه میمعماری اطلاعات در ایجن پایگجاه می

پیشنهادهای کجاربردی بجرای بهبجود سجاختار و دسترسجی بجه 
.ها ارائه دهدداده

ی، افجزایش های علمهای اصلی در پژوهشیکی از چالش
مسججتمر حجججم اطلاعججات اسججت کججه فراینججدهای جسججتجو و 

کند. این رشد مداوم حجم تر میها را پیچیدهدسترسی به داده
عنوان یجج  چججالش عمججده در جسججتجو و اطلاعججات، خججود بججه
ها مطرح است. اگر معماری اطلاعجاتی یج  دسترسی به داده
، درستی طراحی نشود، مشجکلاتی در جسجتجوپایگاه علمی به

1. Água et al

آید که تأثیرات منفی بجر بازیابی و درک اطلاعات به وجود می
ها و سجرعت پیشجرفت علمجی داردن بنجابراین، کیفیت پژوهش

طجور مجؤثر طراحی ی  معماری اطلاعاتی کارآمد که بتواند به
دهی و بازیجابی کنجد، نیجاز ضجروری در ایجن ها را سازمانداده

.زمینه است

توانجد اهمیت است که میاین پژوهش از این مندر حائز 
به بهبود دسترسجی بجه اطلاعجات علمجی در نجورمگز و سجایر 

های علمی مشابه کم  کنجد. ارزیجابی دقیجق معمجاری پایگاه
و نقاط  قوت  اطلاعاتی نورمگز فرصت مناسبی برای شناسایی

تواند راهکارهجایی بجرای آورد و میفراهم می رفع نقاط ضعف
تواننججد در طراحججی و یج میبهبججود آن ارائججه دهججد. ایججن نتججا

های علمجی کشجور سازی معماری اطلاعات سایر پایگاهبهینه
هجای علمجی عنوان الگویی برای سجایر پایگاهمفید باشند و به

.کشور استفاده شوند

توانجد تجأثیرات مهمجی در می پجژوهشبر این، این علاوه
سازی دسترسی به منابع علمی و بهبود تجربجه کجاربری بهینه
بجه  توججه ویژه بجاهای علمی مختلف داشته باشد. بهایگاهدر پ

هجا نقجش اساسجی در فراینجدهای اینکه بسیاری از این پایگاه
ها دارند، بهبود معماری اطلاعات پژوهشی و آموزشی دانشگاه

توانججد بججه ارتقججای سججطح علمججی کشججور و تسججهیل هججا میآن
ند به توامی پژوهشفرایندهای پژوهشی کم  کند. نتایج این 

های داده علمجی کمج  کنجد تجا بجا طراحان و مدیران پایگاه
اسججتفاده از اصججول و راهکارهججای علمججی، سججاختار اطلاعججاتی 

ای هجا تجربجهتری طراحی کنند و به کاربران این پایگاهبهینه
.بهتر و مؤثرتر ارائه دهند

پایگجاه تنها در بهبجود کجارایی در نهایت، این پژوهش نجه
های علمی دیجیتجال بلکه در تقویت سیستم نورمگزاطلاعاتی 

کشور و ارتقای دسترسی به منابع علمی و پژوهشجی اهمیجت 
ویژه دارد. دسترسی به اطلاعات علمی و مدیریت بهینه آن، به

هججای بججزر  در در دنیججای دیجیتججال امججروز، یکججی از چالش
توانجد می پجژوهشهای پژوهشی و آموزشی اسجت. ایجن حوزه

های علمجی کشججور و ت ارتقجای سیسجتمگجامی مجؤثر در جهج
.تسهیل فرایندهای علمی در کشور به شمار آید

 پژوهش  سؤالات
ارزیابی معماری اطلاعات پایگاه  پژوهش حاضر هدف اصلی

علمججی نججورمگز از دیججدگاه متخصصججان علججم اطلاعججات و 
شناسی است. برای رسیدن به این هدف، سؤال اصلی و دانش

 :شودمطرح میسؤالات فرعی به شرح زیر 
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متخصصان علجم اطلاعجات و دانجش  دگاهیاز دسؤال اصلی: 
نورمگز  یاطلاعات گاهیاطلاعات در پا یچگونه معمار ،یشناس
؟دگذار یم ریبه اطلاعات تاث یو دسترس ییابر کار

سؤالات فرعی

طجور مجؤثر نورمگز به گاهیدر پا یسراسر شیمایپ ستمیس اآی
 یرده و سجاختار اطلاعجاتکج لیبه اطلاعات را تسجه یدسترس
دهد؟یارائه م یمناسب

مختلف  یازهاینورمگز با ن گاهیجستجو در پا ستمیس چگونه  -
دارد؟ یکاربران از لحاظ دقت و سرعت همخوان

در  شجرفتهیپ یو جسجتجو شیمجایپ یهاستمیس یطراح اآی  -
و مرتجب را براسجاس  قیدق جیطور مؤثر نتانورمگز به گاهیپا
 دهد؟یه مکاربران ارائ ازین
های مختلجف طجور خجام بجه ارزیجابی جنبجهین سؤالات بجها

معماری اطلاعات در پایگاه نورمگز پرداخته و بجا اسجتفاده از 
هجای لازم ای که به طور دقیق طراحی شده، دادهپرسشنامه

های مختلجف ایجن پایگجاه برای تحلیجل و ارزیجابی سیسجتم
.آوری خواهد شدجمع

پیشینه پژوهش
 یمجرتبط بجا معمجار یهجاپژوهش نهیشجیخجش، پب نیدر ا

 ران،یجدر ا ژهیوبجه ،یعلمج یهجاگاهیپا ها ووبگاه اطلاعات در
مباحث و  ییمرور، شناسا نی. هدف اردیگیقرار م یبررس مورد
بججه  یو دسترسجج یسججاختارده ةنججیدر زم یدیججکل یهاافتججهی

بجه اسجت. باتوجه یرانجیا یداده علمج یهجاگاهیاطلاعات در پا
 نیجا ،یچون نورمگز در ارائه منابع علم ییهاگاهیام پنقش مه

حوزه  نیدر ا نیشیپ یهایابیمطالعات و ارز لیپژوهش به تحل
 یهجاحاضجر را در بسجتر پژوهش پجژوهش گجاهیپرداخته و جا
 .کندیموجود روشن م

 یابیجبه ارز یدر پژوهش ،(2543چل  ) یو موسو یمیکر
آسجتان قجدس  لتجایجیاطلاعجات وبگجاه کتابخانجه د یمعمار
 یهانشجان داد کجه وبگجاه در مؤلفجه جیپرداختند. نتجا یرضو

دارد، امجا  یخجوب تیوضع شیمایو پ یزنبرچسب ،یدهسازمان
مانند عجدم اصجلاح اشجتباهات  یدر بخش جستجو با مشکلات

پژوهش بر لزوم  نیرو است. اروبه جینتا یبندرتبه و ینوشتار
اطلاعجات  یل معماراصو یسازادهیجستجو و پ ستمیبهبود س

 .کندیم دیتأک
 یمعمجار یبجه بجازطراح یدر پژوهشج ،(2542نژاد )نجفقلی

سجازمان اسجناد و کتابخانجه  تالیجیرابط کاربر وبگاه کتابخانه د

 جیپرداخجت. نتجا نگیبا استفاده از روش کارت سجورت رانیا یمل
و  ستیوبگاه کاربرپسند ن یکنون ینشان داد که رابط کاربر

و  یزنسججبدر نحججوه درک کججاربران از برچ ییهججایناهمججاهنگ
طجور خجام بجر لجزوم محتوا وجود دارد. پژوهش به یسازمانده
 دیجاطلاعجات تأک یبندمنوها و طبقه یگذارزبان نام یسازساده

بجه  وندیپ»همچون  دیطبقات جد یکرد که برخ شنهادیکرده و پ
وبگاه  به «یاشتراک یهاگاهیپا»و  «تالیجید یهاکتابخانه ریسا

 یشنهادیپ یداد که رابط کاربر ننشا پژوهش نیاضافه شوند. ا
و  یشججود و سججادگ یکججاربران طراحجج یازهججایبراسججاس ن دیججبا

 .دارد یادیز تیصفحات آن اهم یکاربرپسند
اطلاعجات  یمعمار یابیبه ارز یدر پژوهش ،(2542) یغلام

م نشان داد که وبگاه دانشگاه ق جیوبگاه دانشگاه قم پرداخت. نتا
 شیمججایو پ یزناطلاعججات، برچسججب یسججازمانده سججتمیدر س
 یفیضع اریبس تیدارد، اما در بخش جستجو وضع یخوب تیوضع
 یهاسجتمیس یدر طراحج یبجازنگر تیپژوهش بر اهم نیدارد. ا

 سجتمیکرد که س شنهادیکرده و پ دیوبگاه تأک شیمایجستجو و پ
به  یددهشنهایپ تیشود و قابل یسازادهیجستجو به طور کامل پ
وبگجاه از  یدر سجازمانده ییهاضعف ن،یآن افزوده گردد. همچن

و  ییالفبججا یسججازمانده یهججاجملججه عججدم اسججتفاده از طرح
 .است حاصلا ازمندیشد که ن ییمحور شناسامخاطب
 یابیارز یبرا یبه ارائه چارچوب ی( در پژوهش2544) یقیصد
ژوهش، پج نیجاطلاعات پرداخجت. در ا یها از مندر معماروبگاه
در بهبجود  یججز  اساسج  یعنوان اطلاعات به یمعمار ستمیس

قجرار گرفجت.  یبررسج مورد یاطلاعات یهاطیمح یریکاربردپذ
 طیمحجج یسججه مؤلفججه اصججل یبججه بررسجج یشججنهادیچججارچوب پ

کرد کجه  دیشامل بافت، محتوا و کاربر، پرداخته و تأک ،یطلاعاتا
امل داشته باشند تا تع گریکدیطور مناسب با به دیها بامؤلفه نیا
چجارچوب  نیجعمجل کنجد. ا یخوباطلاعات بجه یمعمار ستمیس

 و شیمجایپ ،یزنبرچسجب ،یسازمانده ستمیرسیچهار ز نیهمچن
 نیججاز ا  یججهر یابیججارز یکججرد و بججرا یجو را معرفججتجسجج
ارائه داد کجه از اجمجاع ندجر  یخاص یوارس اههیس هاستمیرسیز

عنوان بجه یکلج طجورآمده است. پجژوهش بجه دست خبرگان به
ها و بهبجود تعامجل اطلاعات وبگاه یمعمار یابیارز یبرا یابزار

 .شد شنهادیها با کاربران خود پسازمان
 - یکجججاربرد یدر پژوهشججج ،(2544) یقیو صجججد یالیجججدان
اطلاعجات وبگجاه دانشجگاه تهجران  یمعمار یابیبه ارز یفیتوص

جسجتجو  سجتمیوبگجاه در س نیجنشان داد کجه ا جیپرداختند. نتا
ی متوسط تیوضع یدهسازمان ستمیدارد، در س یفیضع عملکرد
از  یخجوب عملکرد شیمایو پ یزنبرچسب یهاستمیو در س دارد
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 سجتمیکردنجد کجه س شجنهادیپ شجگراند. پژوهدهخود نشان می
 نیجشجود. ا یبجازنگر یدهسازمان ستمیو س یجستجو بازطراح

ها وبگاه یحدر طرا اطلاعات یاصول معمار تیبر اهم پژوهش
 دیجمف یآتج یهایگذاراستیس یآن را برا جیکرده و نتا دیتأک

 یهجاگاهیپا یبجرا توانجدیمج یابیجروش ارز نیدانسته است. ا
 کاربرد داشته باشد. زینورمگز، ن ندمشابه، مان یعلم

 یمعمار یابیبه ارز یدر پژوهش ،(2399) یقیو صد ییبابا
نشان  جیرداختند. نتااطلاعات پ یوبگاه کتاب  از مندر معمار

و  یزنبرچسججب ،یدهسججازمان یهاسججتمیداد کججه وبگججاه در س
 یفیضع ازیجستجو امت ستمیدارد، اما س یخوب تیوضع شیمایپ

کسججب کججرده اسججت. پژوهشججگران بججر لججزوم گسججترش طججرح 
 یدهدر طجرح سجازمان یاساسج راتییتغ ،ییالفبا یدهانسازم
 دیجتأک یمحلج ستمیبه س شیمایپ ستمیس زیو تجه ییایجغراف
جسججتجو بججا اسججتفاده از  سجتمیس تیججتقو ن،یانجد. همچنججکرده

 یبجرا شجنهاددهندهیپ سجتمیو افزودن س یعیپردازش زبان طب
 .شده است شنهادیبهبود عملکرد آن پ

 یمعمار یابیبه ارز یدر پژوهش ،(2399) یقیو صد دلیقو
 رانیجا یاسلام یجمهور یمرکز مهیاطلاعات وبگاه سازمان ب

 یهاسججتمینشججان داد کججه وبگججاه از ندججر س جی. نتججاپرداختنججد
دارد،  فیمتوسجط رو بجه ضجع تیو جستجو وضع یدهسازمان
 تیوضججع شیمججایو پ یزنبرچسججب یهاسججتمیس کججهیدرحججال
اطلاعجات در  یمعمجار تیپژوهش بر اهم نی. انددار یمتوسط

 یوارس اههیکرده و س دیتأک یسازمان یهابهبود عملکرد وبگاه
و بهبججود  یابیججارز یبججرا دیججمف یرا ابججزاراسججتفاده  مججورد
 .کندیم یها معرفسازمان یراهبرد یهایریگمیتصم

وبگجاه  یابیجبه ارز یدر پژوهش ،(2392) یقیو صد یمروت
اطلاعججات  یاز مندججر معمججار رازیشجج یدانشججگاه علججوم پزشججک

اطلاعجات  ینشان داد که وبگاه از ندر معمجار جیپرداختند. نتا
در ابعاد جستجو و  فیضع ازیارد، با امتد یفینسبتاً ضع تیوضع

و  یزنمتوسججط در ابعججاد برچسججب تیو وضججع یدهسججازمان
جسجتجو از  سجتمیدر س ییها. پژوهشگران بجه ضجعفشیمایپ

 لیتکم یهاتیو قابل یمنطق یبودن عملگرهاجمله عدم فعال
 ن،یاشجاره کردنجد. همچنج یپرسجمان ورود شنهادیخودکار و پ

 شیمجایسطوح پ یتمام شیدر به نماوبگاه قا شیمایپ ستمیس
 یابیجارز تیجمطالعجه بجر اهم نیجبه بهبود دارد. ا ازینبوده و ن

 دیجهجا تأکآن یسازنهیها و بهاطلاعات وبگاه یمستمر معمار
 دارد.

 یمعمجار»در مطالعه خود تحت عنوان  ،(2424) 2یحند العباد
دانشجگاه پادشجاه عبجدا  و دانشجگاه  یهاتیسااطلاعات وب

1. Hind Albadi

و  ییکججارا یابیججبججه ارز «یاسججهیمقا لیجج: تحلنزیز هججاپکجججان
 یهادانشججگاه یهاتیسججااطلاعججات وب یمعمججار یاثربخشجج

KAUST  وJHU مطالعججه بججر نحججوه  نیججپرداختججه اسججت. ا
ماننجد  یاتیجانتقال اطلاعجات ح یبرا هاتیساوب یساختارده
 یدانشجگاه یدادهایو رو رشیپذ ندیفرا ،یلیتحص یهابرنامه

 یدارا تیسجاکجه هجر دو وب دهدینشان م جینتا تمرکز دارد.
هستند که بجه کجاربران کمج   یاطلاعات مستحکم یمعمار
، حجال نیجابجا و درک کنند.  دایپی راحتبهاطلاعات را  کندیم

 ییو کجارا ینقاط قوت و ضعف در طراحج ییبه شناسا عهمطال
 نیدر ا یبهبود تجربه کاربر یبرا ییها پرداخته و راهکارهاآن
نشان  سهیمقا نیا ن،ی. همچندهدیارائه م تالیجید یهالتفرمپ
 ریتجأث توانجدیمج یو آموزشج یفرهنگج یهاکه تفاوت دهدیم
 .شدداشته با هاتیساو عملکرد وب یبر طراح یادیز

 یمعمجار»در پژوهش خود تحت عنوان  ،(2423) 2مدامح
 یهججاها و بخشکتابخانججه یهاتیسججاوب یاطلاعججات بججرا
بجه  «یابیجمطالعجه ارز  یجمصجر:  یهار دانشگاهاطلاعات د

کتابخانجه  یهابخش یهاتیسااطلاعات وب یمعمار یابیارز
مطالعجه  نیپرداخته است. ا یدانشگاه مصر 24و اطلاعات در 

 یارهجایو براسجاس مع یلجیتحل یفیبا اسجتفاده از روش توصج
 نیجا یابیجارز یرا بجرا یاطلاعات، چهار شاخص اصل یمعمار
اطلاعججات،  یآوردر ندججر گرفتججه اسججت: جمججع اهتیسججاوب

به اطلاعات، و ارائه خجدمات  یاطلاعات، دسترس یدهسازمان
 یهجابخش یهاتیسجانشجان داد کجه وب جی. نتایکیالکترون

اطلاعججات دچججار  یاز ندججر معمججار ردر مصجج یموردبررسجج
اند توانسجته تیسجا 24از  تیهستند و تنها دو سجا ییکمبودها

 .است  %3/23را برآورده کنند که معادل موردندر  یارهایمع
 یپژوهش خود به بررس  رد ،(2423) 3منصور و عبدالرزاق

انجد و کجاربر پرداخته ییاطلاعات بر منجافع نهجا یمعمار ریتأث
 ریتأث تواندیاطلاعات م یاند که ابعاد مختلف معمارنشان داده

ز هجا بجا اسجتفاده اداشته باشد. آن یبر تجربه کاربر یمیمستق
هجا را سجاختارمند داده یهاها، مشاهدات و مصاحبهپرسشنامه

اطلاعجات  یکه فناور دندیرس جهینت نیکرده و به ا یآورجمع
 یحجال کاربران دارد، در یمنافع برا جادیدر ا یتربرجستهنقش
نشجان داد کجه  جیدارد. نتجا یکمتجر ریتأث یسازمانفرهنگ که

شود،  شتریسازمان ب  یاطلاعات در  یهرچه استفاده از فناور
 شد. دمند خواهبهره یشتریب یایاز مزا زین ییکاربر نها
 اناش با عنو( در مطالعه2422) 5کوسوبوکا - نایسا نایپاول

فججدرال  یهججاآژانس یهاتیسججااطلاعججات در وب یمعمججار»
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3. Firas Adredah Mansoor & Zaid Mustafa Abdalrazzaq

4. Paulina Sajna-Kosobucka
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پرداختجه کجه  نیبه ا «3یآ.یب.و اف 2یا.یا.ید ،2ای: سکایآمر
 ا،یسج یعنجی کجاینجس معجروف آمرسجه آژا یهاتیسجاوب ایآ
 یاگونجهاطلاعجات به یاز ندر معمار یآ.یب.و اف یا.یا.ید

بجه اطلاعجات ی راحتبجهاند کجه کجاربران بتواننجد شده یطراح
ثابجت کنجد کجه  خواهجدیمطالعجه مج نیکنند. ا دایپ یدسترس
 ،یاز ندجر سجاختار، نجاوبر دیجهجا باآژانس نیجا یهاتیساوب

شجوند تجا بتواننجد  یطراحج یخوببجه یرگذاجستجو و برچسب
 شانن پژوهش نیا جیبا کاربران برقرار کنند. نتای مؤثرارتباط 

تنها بجه اطلاعجات نجه یمعمجار حیصجح یکجه طراحج دهدیم
 ریبلکه به تصجو کند،یتر به اطلاعات کم  مراحت یدسترس
 .کندیعموم کم  م دیدر د زیمهم ن ینهادها نیمثبت ا
اثجر »بجا عنجوان  یادر مطالعه ،(2424) 5و آگرول نگلایس
 سهی: مقایدانشگاه یهاتیساوب ییاطلاعات بر کارا یمعمار
انجد کجه پرداخته نی، به ا«منتخب پنجاب )هند( یهاتیساوب

 یتجربجه کجاربر توانجدیاطلاعجات خجوب مج یچطور معمجار
و به کاربران کمج   درا بهبود بخش یدانشگاه یهاتیساوب

 تیتر بجا سجاکجرده و راحجت دایجپ ترعیا سرکند تا اطلاعات ر
مختلف در  یدانشگاه یهاتیساها وبارتباط برقرار کنند. آن
 نیجاند و متوجه شجدند کجه اکثجر اکرده یپنجاب هند را بررس

 تیدر هجدا یو سجادگ یتمرکجز بجر راحتجی جابه هاتیساوب
هجا نقص نیجانجد. اتمرکز کرده تیابر ظاهر س شتریکاربران، ب
 داکردنیجپرا صجرف  یشجتریکه کاربران وقت ب شودیم باعث

 .ابدیکاهش  تیسا ییکارا جهیاطلاعات کنند و در نت
اطلاعججات در  یمججرتبط بججا معمججار یهججاپژوهش نهیشججیپ
 در کجه دهجدینشجان مج ران،یجدر ا ژهیوبجه یعلم یهاگاهیپا

جستجو و  ستمیس یابیبر ارز دیتأک شتریب ،یداخل هایپژوهش
 عنوانمختلف بوده است. به یعلم یهاگاهیپامشکلات آن در 

خجود بجه  یدر بررسج( 2543چلج  ) یو موسجو یمیمثال، کر
و  یهمچججون عججدم اصججلاح اشججتباهات نوشججتار یمشججکلات

 ن،یجسجتجو اشجاره کردنجد. همچنج جینادرسجت نتجا یبندرتبه
جستجو و  ستمیموجود در س یهابه ضعف زین( 2542) یغلام

 نیجکارآمجد اشجاره کجرده اسجت. ا یلترهجایعدم اسجتفاده از ف
 یجسجتجو و طراحج ستمیبر لزوم بهبود س یطورکلمطالعات به

 .دارند دیتأک شیمایبهتر پ
بجر تجربجه  شجتریب یخجارج یهجاپژوهش گر،ید یسو از
اطلاعججات  یمعمججار یدر طراحجج یو کاربرپسججند یکججاربر

مثجال، پجژوهش  عنوانانجد. بجهمتمرکز بوده یعلم یهاگاهیپا

1. Central Intelligence Agency (CIA)

2. Drug Enforcement Administration (DEA)

3. Federal Bureau of Investigation (FBI)

4. Singla & Aggarwal

کرده است کجه  دینکته تأک نیبر ا ،(2422کوسوبوکا ) - نایسا
، FBI و CIA ریند کا،یفدرال آمر یهاسازمان یهاتیساوب
 یمجؤثر، تجربجه کجاربر یمناسب و ناوبر یل ساختاردهیبه دل
سجنگلا و  ن،یاند. همچنکاربران خود فراهم کرده یبرا یبهتر

 هاتیسجاساختار  یسازاند که سادهنشان داده ،(2424آگرول )
 شیموججب افجزا شجرفتهیپ یجسجتجو یهجاتیو افزودن قابل

 .در هند شده است یدانشگاه یهاتیساوب ییکارا
گفت که  توانیم ،یو خارج یداخل یهاپژوهش سهیبا مقا

جسجتجو و  یهاسجتمیدر س یضعف اصجل ،یدر مطالعات داخل
 یمطالعات بر رفع مشکلات فن نیاز ا یاریو بس است شیمایپ

دارنججد. در مقابججل،  دیجججسججتجو تأک یهججاتید قابلو بهبججو
 یو کاربرپسجند یبر تجربه کجاربر شتریب یخارج یهاپژوهش

 یدسترس شیاطلاعات و افزا یساختارده یهانهیدر زم ژهیوبه
 ازیجدهنده ننشجان تواندیها متفاوت نی. اتاکید دارند هابه داده
ه باشجد کج یداخلج یهجاتر در پژوهشججامع کجردیرو  یبه 

و  یجستجو، به ابعاد تجربه کجاربر یهاستمیبر بهبود سعلاوه
 توجه کند. زیکاربرپسند ن یاحطر
 

 پژوهشانجام روش 
هجدف  اسجت کجه بجا یلجیتحل - یفیپژوهش از نوع توص نیا
 دگاهیجنجورمگز از د یعلمج گجاهیپا یاطلاعجات یمعمار یابیارز

انججام شجده اسجت.  یشناسمتخصصان علم اطلاعات و دانش
 فیججبججر ط یمبتنج یاهجا، از پرسشججنامهداده یآورجمججع یبجرا
آن توسجط  یاستفاده شده است که طراح کرتیل یانهیگزپنج
 شجدهیانجام شجده اسجت. پرسشجنامه طراحج( 2544) یسجاد
 یاطلاعجات یمختلجف معمجار یهانجهیسجؤال در زم 53شامل 

 ،یسراسججر شیمججایپ یهاسججتمینججورمگز، از جملججه س گججاهیپا
جسجتجو شجامل رابجط  سجتمیس نیو همچنج یو کمک یعموم

 است. شرفتهیپ یجستجو و جستجو یجستجو، فضا
 ینفججر از اعضججا 22پججژوهش شججامل  نیججا یآمججار جامعججه 
در  یشناسجججرشجججته علجججم اطلاعجججات و دانش یعلمئجججتیه

جامعجه، بجا اسجتفاده از  نیاست. از ا رانیا یدولت یهادانشگاه
نفجر  76اد تعجد ،یتصجادف یریگفرمول کوکران و روش نمونه

پرسشجنامه  77تعجداد،  نیجعنوان نمونه انتخجاب شجدند. از ابه
 شدند. لیو وارد تحل یکامل گردآور
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متخصص در حوزه  ستاداناز ا چهارنفر پرسشنامه توسط ییروا
آن بجا  ییایشده است و پا دییتأ یشناسعلم اطلاعات و دانش

 بجه 937/4کرونباخ محاسبه شده کجه مقجدار  یاستفاده از آلفا
نامه مطلجوب پرسجش ییایجدهنده پاآمده است که نشان دست
صجورت  ها بجهپرسشنامه نیارسال آنلا قیاز طر هاداده است.
 لیججشججدند. پججس از تکم یآورجمججع تججالیجید یهججافرم

وارد  میها به طور مستقدهندگان، دادهها توسط پاسخپرسشنامه
 یرابجج Excelو  یآمججار یهججالیتحل یبججرا SPSSافججزار نرم

هجا از داده لیجتحل و هیجتجز یبجرا شدند.  یلیمحاسبات تکم
و  اریجانحجراف مع ن،یانگیجشامل م یفیتوص یآمار یهانآزمو
 یبجرا t-testو  یمانند آزمون همبسجتگ یاستنباط یهاآزمون
 ییمندور شناسجابه هالیتحل نیها استفاده شد. اتفاوت یبررس

متخصصجان و  یهاپاسجخ نیمعنادار در بج یهاروابط و تفاوت
نورمگز به کار گرفته  گاهیپا یاطلاعات یمعمار تیفیک یابیارز

 شدند.
پجژوهش از جملجه  یاصجول اخلاقج یپژوهش، تمجام نیا در
آگاهانجججه از  تیاطلاعجججات و رضجججا یمحرمجججانگ تیجججرعا
ازآنجاکجه جامعجه  ن،یشده است. همچنج تیدهندگان رعاپاسخ
 یعلمئججتیه یاعضججا انیججاز م یبججه طججور تصججادف یآمججار

از تنجوع  نجانیانتخجاب شجده اسجت، اطم یدولتج یهادانشگاه
به طور کامجل  یریگدر نمونه یریوگو کاهش اثر س هادگاهید

 است. دهیلحاظ گرد

 هاافتهی
کنندگان شجرکت یشجناختتیجمع یهایژگیبخش، و نیدر ا

ی موردبررسجآنجان  یو مرتبجه علمج تیدر پژوهش شامل جنس
نفججر  77از  آمججده دسججت بججهعججات اطلا قججرار گرفتججه اسججت.

 52 کججه دهججدیپججژوهش نشججان مجج نیججکننده در اشججرکت
مجرد ( %49/36نفجر) 24 دهندگان زن واز پاسجخ( %42/72نفر)
نفر  27ار،یدانش( %45/37نفر ) 25،یعلم اند. از ندر مرتبهبوده
اسجتاد  %42/24و  اریاستاد( %42/25نفر) 27،یمرب (42/25%)

و  یریگدرک بهتر ساختار نمونجه مندوربهها داده نیهستند. ا
.اندارائه شده پژوهشکنندگان در شرکت یهایژگیتنوع و

 گاهیدر پا یسراسر شیمایپ ستمیس ایآفرعی اول:  سؤال

  به اطلاعات یطور مؤثر دسترسنورمگز به

ارائه  یمناسب یکرده و ساختار اطلاعات لیرا تسه

 دهد؟یم

 نورمگز یعلم گاهیدر پا شیمایپ یهاستمیس یهامؤلفه ییکارا یابیارز یبرا یانمونهت  Tآزمون  جینتاو  یفیتوص یهاآماره. 1جدول

هامؤلفه اریانحراف مع میانگین   T داریمعنیسطح هامؤلفهبندی رتبه   

 دوم 4/444 229/22 32/4 52/3یسراسر شیمایپ ستمیس

 سوم 445/4 442/3 29/344/4 یکمک شیمایپ ستمیس

 اول 4/444 223/22 54/4 74/3 یعموم شیمایپ ستمیس

مختلف  یهاستمیس یبرا Tآزمون  جیپژوهش، نتا نیدر ا
دهنده عملکرد مطلوب و نورمگز نشان یعلم گاهیدر پا شیمایپ

 یبه اطلاعات است. برا یدسترس لیدر تسه هاستمیس نیمؤثر ا
و  229/22برابر با  Tمقدار آماره  ،یسراسر شیمایپ ستمیس

 . است کمتر 44/4است که از  444/4آن  یداریمعنمقدار سطح 
به  یسراسر شیمایپ ستمیس نیانگیکه م دهدینشان م نیا
آن  نیانگیبزرگتر است و م 3متوسط  از مقدار یمعنادارطور
 است. آمده دست به 52/3

برابر  Tمقدار آماره  ،یکمک شیمایپ ستمیس یبرا ن،یهمچن
کمتر  44/4است که از  445/4آن  یداراعنو سطح م 3/442با 

 ستمیس یبرا طورنی. هماست 29/3 ستمیس نیا نیانگیبوده و م
و سطح  223/22برابر با  Tمقدار آماره  ،یعموم شیمایپ
 نیا نیانگیم دهدیاست که نشان م 444/4آن  یداریمعن
دهنده عملکرد نشان جینتا نیا ،یکل طوربهاست.  74/3 ستمیس

نورمگز  گاهیدر پا شیمایپ یهاستمیس یمؤثر تمام مناسب و
از مقدار  یمعنادار طوربه هاستمیس نیکه ا یاگونهاست، به
 یبرا یمناسب یتر بوده و ساختار اطلاعاتبزر  3متوسط 
 .دهندیبه اطلاعات ارائه م یدسترس لیتسه
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دمنینورمگز بر اساس آزمون فر یسراسر شیمایپ ستمیسؤالات مرتبط با س یو معنادار یارتبه سهیمقا .2جدول 

77 حجم نمونه
222/252کااسکور
22 درجه آزادی

444/4داریمعنیسطح 

 نیانگیجم یبرابر آزمون جیدر خصوم نتا ،(2)براساس جدول 
و مقدار احتمال مربجوط  222/252مقدار کااسکور  یدارا رهایمتغ

کمتجر  44/4کجه از  ستا 444/4آن برابر  یداریمعن یبه بررس
بجر  یمبنج یفجر  صجفر آمجار 94/4 نانیبا اطم نیاست، بنابرا
  .شودیها رد منیانگیبرابر بودن م

 گااهیجستجو در پا ستمیچگونه س فرعی دوم: سؤال

مختلف کاربران از لحاا  دتاو و  یازهاینورمگز با ن

 ؟دارد یسرعو همخوان

 یهامؤلفه یهمخوان یابیارز یبرا یامونهنت  tو آزمون  یفیتوص یهاآماره. 3ل جدو

 نورمگز گاهیکاربران از ندر دقت و سرعت در پا یازهایجستجو با ن ستمیس

 هامؤلفهبندی رتبه داریمعنیسطح  T اریانحراف مع نمیانگی هامؤلفه

 سوم 444/4 277/24 39/4 59/3بررسی سیستم جستجو

 دوم 444/4 723/7 42/372/4 رابط جستجو

 پنجم 444/4 442/2 55/4 57/3 فضای جستجو

 اول 444/4 442/22 53/4 76/3 پیشرفته جستجوی

 ششم 444/4 226/5 42/4 34/3 های سیستم جستجوپرسش

 چهارم 444/4 626/7 46/4 52/3 سازی جستجومرتب

 نیانگیم سهیمقا یبرا ودنتیاست یآزمون ت جی، نتا(3)در جدول 
 یازهجاینورمگز بجا ن یعلم گاهیدر پاجستجو  ستمیس یهامؤلفه

بجا مقجدار  یمختلف کاربران از لحاظ دقجت و سجرعت همخجوان
 طججوربججه هامؤلفججه یدهنده آن اسججت کججه تمججاممتوسججط نشججان

 مقجدارتجر هسجتند، چجرا کجه بزر  3از مقدار متوسط  یمعنادار
. از اسجت 44/4کمتجر از  هامؤلفجهتمام  یبرا  یداریسطح معن
در  76/3 نیانگیبا م «شرفتهیپ جستجوی» مؤلفه ،یبندندر رتبه

در رتبجه دوم و  42/3 نیانگیجبجا م «رابجط جسجتجو»رتبه اول، 
در رتبه سجوم قجرار  59/3 نیانگیبا م «جستجو ستمیس یبررس»

بججا  «جسججتجو سججتمیس یهاپرسججش» مؤلفججه ن،یچنججدارنججد. هم
 نیدهنده کمتجردر رتبه ششم قرار دارد که نشان 34/3 نیانگیم

 نیکاربران از لحاظ دقت و سرعت است. ا یازهایبا ن ینهمخوا
جسجتجو در  ستمیمختلف س یهامؤلفه وضوح مؤثربودنبه جینتا
 .دهدینورمگز را از ندر دقت و سرعت نشان م گاهیپا

 نورمگز گاهیجستجو از ندر دقت و سرعت در پا ستمیس یابیسؤالات ارز یبندرتبه یبرا دمنیآزمون فر .4جدول 

77 نمونهحجم 

474/254کااسکور

29 درجه آزادی

444/4داریمعنیسطح 

 نیانگیجم یبرابر آزمون جیبراساس جدول بالا در خصوم نتا
و مقدار احتمال مربجوط  747/254مقدار کااسکور  یدارا رهایمتغ

کمتجر  44/4کجه از  است 444/4آن برابر  داریمعنی یبه بررس

بجر  یمبنج یفجر  صجفر آمجار 94/4 نانیبا اطم نیاست، بنابرا
 .شودیها رد منیانگیبرابر بودن م
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 یهاسااتمیس یطراحاا افرعاای سااوم: آیاا سااؤال

نورمگز باه  گاهیدر پا شرفتهیپ یو جستجو شیمایپ

 ازیاو مرتا  را براساان ن قیادت جیطور مؤثر نتاا

؟دهدیکاربران ارائه م

 هایمؤلفهی مقایسه میانگین آزمون تی استیودنت برا و یفیتوص یهاآماره. 5جدول 

 های پیمایش و جستجوی پیشرفته در پایگاه نورمگز با مقدار متوسططراحی سیستم

 داریمعنیسطح  T انحراف معیار میانگین

طور های پیمایش و جستجوی پیشرفته در پایگاه نورمگز بهطراحی سیستم
 می دهدمؤثر نتایج دقیق و مرتب را بر اساس نیاز کاربران ارائه 

46/3 52/4 422/22 444/4 

و مقججدار  422/22 برابججر t  آمججاره مقججدار ،(4براسججاس جججدول )
که از  است 444/4آن برابر  یداریمعناحتمال مربوط به بررسی 

فر  صفر آمجاری  94/4است، بنابراین با اطمینان  کمتر 44/4
های پیمجایش و جسجتجوی طراحی سیسجتم مبنی بر برابر بودن

در پایگاه نورمگز به طور مؤثر نتایج دقیجق و مرتجب را  پیشرفته
 رد 3بججا مقججدار متوسججط دهجد براسجاس نیججاز کججاربران ارائججه می

 د.شومی

تر بودن میجانگین و بزر  T بودن داریبه معن توجه با نیبنابرا 
های طراحجی سیسجتممیجانگین توان گفجت از مقدار متوسط می

طجور مجؤثر ه نجورمگز بجهپیمایش و جستجوی پیشرفته در پایگا
در دهجد نتایج دقیق و مرتب را براساس نیجاز کجاربران ارائجه می

ت.اس 46/3طور متوسط برابر با بوده و بهبالایی سطح 

 نورمگز گاهیجستجو بر اساس دقت و سرعت در پا ستمیس یابیسؤالات ارز یبندرتبه یبرا دمنیآزمون فر .6جدول 

77 حجم نمونه
223/227کااسکور
22 درجه آزادی

444/4داریمعنیسطح 

برابری میجانگین  براساس جدول بالا در خصوم نتایج آزمون
و مقدار احتمال مربجوط  223/227متغیرها دارای مقدار کااسکور 

کمتجر  44/4کجه از  است 444/4آن برابر  داریمعنیبه بررسی 
نجی بجر فجر  صجفر آمجاری مب 94/4است، بنابراین با اطمینان 

 .شودبرابر بودن میانگین ها رد می

 گااهیاطلاعاات در پا یچگوناه معمااراصلی:  سؤال

متخصصان علم اطلاعاات و  دگاهینورمگز از د یعلم

باه اطلاعاات  یو دسترسا ییبر کارا یشناسدانش

؟گذاردیم ریتأث

 یمعمار ریتأث یابیارز یبرا یانمونهت  tو آزمون  یفیتوص یهاآماره .7جدول 

متخصصان دگاهیبه اطلاعات از د یو دسترس یینورمگز بر کارا گاهیاطلاعات در پا 

 داریمعنیسطح  T انحراف معیار میانگین

و  شیمایپ یهاستمیس یطراح یهامؤلفه نیانگیم
 نورمگز گاهیدر پا شرفتهیپ یجستجو

56/3 33/4 524/22 444/4 

و مقدار احتمال  52/22 برابر  T آماره مقدار ،(6براساس جدول )
 44/4کجه از  است 444/4آن برابر  یداریمعنمربوط به بررسی 

فر  صفر آمجاری مبنجی  94/4است، بنابراین با اطمینان  کمتر
چگونه معماری اطلاعات در پایگاه علمی نجورمگز  بر برابر بودن

شناسی بر کارایی و از دیدگاه متخصصان علم اطلاعات و دانش
 رد 3بجا مقجدار متوسجط گجذارد ات تجأثیر میدسترسی به اطلاع

 .شودمی

تر بودن میجانگین و بزر  T بودن داریبه معن توجه با نیبنابرا 
چگونجه معمجاری میجانگین از مقدار متوسجط مجی تجوان گفجت 

اطلاعات در پایگاه علمی نجورمگز از دیجدگاه متخصصجان علجم 
ات شناسی بر کجارایی و دسترسجی بجه اطلاعجاطلاعات و دانش

طجور متوسجط برابجر بجا بوده و بهبالایی در سطح گذارد تأثیر می
ت.اس 56/3
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جدول 8. نتایج آزمون فریدمن براي رتبهبندي سؤالات مرتبط با ارزیابی تأثیر معماري اطلاعات بر کارایی و دسترسی در پایگاه نورمگز

77 حجم نمونه
97/522کااسکور
52 درجه آزادی

444/4داریمعنیسطح 

برابری میجانگین  براساس جدول بالا در خصوم نتایج آزمون
و مقدار احتمجال مربجوط  97/522متغیرها دارای مقدار کااسکور 

کمتجر  44/4کجه از  است 444/4آن برابر  داریمعنیبه بررسی 
فجر  صجفر آمجاری مبنجی بجر  94/4است، بنابراین با اطمینان 

.شودبرابر بودن میانگین ها رد می

 گیریبحث و نتیجه
 یاتجج  نمونججه Tآزمججون  جینتججا ،یدر خصججوم سججؤال اصججل

(T=11/410, p=0/000) گجاهیاطلاعات پا ینشان داد که معمار 
و  ییبجر کجارا یمثبت و معنجادار ریتأث  56/3 یکل نیانگینورمگز با م
 یکه سجاختار کلج کندیم دییتأ جهینت نیبه اطلاعات دارد. ا یدسترس
 ع،یسر یابیست انتدارات کاربران متخصص را در دستتوانسته ا گاهیپا
 ججهیمزبجور بجا نت افتجهیبرآورده کند.  یمند به منابع علمو ندام قیدق
 یمعمججار تیججفیراسججتا اسججت کججه ک( هم2544) یقیو صججد یالیججدان

 یکاربر معرفج یورو بهره تیاز عوامل مؤثر بر رضا یکیاطلاعات را 
بجه  ،یکلج کجردیبر رواضر علاوهتفاوت که پژوهش ح نیاند، با اکرده
 پرداخته است. زیاطلاعات ن یمعمار یداخل یهامؤلفه یتجرب سهیمقا
 شیمجایها نشان داد کجه پداده لیاول، تحل یخصوم سؤال فرع در

بجا  یسراسجر شیمجایو پ ازیجامت نبجالاتری 3٫74 نیانگیجبا م یعموم
 یکمکج شیمایپ که یحال دوم قرار دارد، در گاهجای در 52/3 نیانگیم
 دمنیعملکرد را داشته است. آزمون فر نیترفضعی ،29/3 نیانگیبا م
 یعموم شیمایپ یکرد. برتر دییرا تأ هانیانگیم نیتفاوت معنادار ا زین
کارآمد بجوده و  یبندو دسته یمنطق دمانیچ رها،یاز وضوح مس یناش

از کمبججود علائججم راهنمججا و  یعمججدتاً ناشجج یکمکجج شیمججایضججعف پ
و  یمجیکر یهاافتجهیالگجو بجا  نیاست. ا یجانب یمحتوا یساختارده
 ازیو ن یاصل شیمایهمسو است که به قوت پ ،(2543چل  ) یموسو

پژوهش حاضر  تیاشاره داشتند. مز یجانب یهاشیمایپ یبه بازطراح
و   یجتفک شیمجایرا بجه سجه نجوع پ یابیجاست که دامنه ارز نیدر ا
 ه است.ها را مستند کردمعنادار آن یهاتفاوت
 ستمیس یچهار مؤلفه اصل یابیدوم، ارز یخصوم سؤال فرع در

 رتبجه و 76/3 نیانگیجبجا م شجرفتهیپ یجستجو نشان داد که جستجو
 لیجبه دل ژهیوکاربران را دارد، به ازیسطح انطباق با ن نبالاتری نخست،
دامنجه جسجتجو. در  فیو تعر هادواژهیکل بیترک ،یلترگذاریامکانات ف

 نیترفضجعی 34/3 نیانگیججستجو بجا م ستمیس یهامقابل، پرسش
 یهجاتیآن عدم وججود قابل یداده شد که علت اصل صیمؤلفه تشخ

از  یبانیخطججا و پشججت لیجج، تحل(Auto-complete) یلججیخججود تکم
( و 2542) یبا پژوهش غلامج جینتا نیبوده است. ا ییمعنا یجستجو
 یحبجازطراراستا اسجت و بجر ضجرورت ( هم2422کوسوبوکا ) - نایسا
 دیتأک شتریب یریپذو تعامل یهوشمندساز کردیجستجو با رو یهافرم
 دییجو تأ یاچنجد مؤلفجه لیج. پژوهش حاضر با استفاده از تحلکندیم
 نیشجیپ اتپژوهشجها، به استحکام شجواهد نسجبت بجه تفاوت یآمار

 افزوده است.
آزمون  معناداری و 46/3 نیانگیسوم، م یخصوم سؤال فرع در

T (T=11/028, p=0/000) یهاستمیس بینشان داد که ترک 
 جیدر نورمگز منجر به ارائجه مجؤثر نتجا شرفتهیپ یو جستجو شیمایپ
 یجسجتجو را بجرا ریمسج یکپجارچگی نیجو مرتب شده است. ا قیدق

 یورکرده و به بهبود بهجره دترو کارآم ترافتهیتر، ساختارکاربران کوتاه
و آگجرول  نگلایسج جیر بجا نتجامزبو افتهیکم  کرده است.  یپژوهش

و جسجتجو را  ینجاوبر یبجیترک یدارد کجه طراحج یهمخوان ،(2424)
اند. پجژوهش حاضجر کرده یمعرف یتجربه کاربر یارتقا یدیعامل کل

و  یاز ندجر متخصصجان دانشجگاه یدانیجم یهارا با داده هیفرض نیا
 کرده است. دییتأ یآمار لیتحل

اطلاعجات  یکجه معمجار دهدیپژوهش نشان م نیا جینتا ندیبرآ
بجه منجابع  یسامانه جامع نشر و دسترسج  یعنوان نورمگز، به گاهیپا
موفق عمل کرده، بلکه از  ییو اجرا یتنها در سطح عملکردنه ،یعلم

 گاهیدر جا زیمتخصصان ن یازهایبا ن ییو همسو یمندر تجربه کاربر
 یحجاک Tمون آز معناداری و 56/3 یکل نیانگیقرار دارد. م یقبولقابل

 نیادیجسجامانه توانسجته در تحقجق دو هجدف بن نیجاز آن است کجه ا
، عملکجرد یو سهولت دسترس ییکارا شیافزا یعنیاطلاعات  یمعمار
 شیمجایدر وجود سجاختار پ شهیموضوع ر نی. اایفا نمایدمثبت  نقشی

 یتجوجسجج یطراحجج ژه،یومحتججوا و بجه یمنطقج یبندشجفاف، دسججته
 .سازدیرا فراهم م قیهدفمند و دق یابیان بازدارد که امک یاشرفتهیپ

و  «یعمجوم شیمایپ»ها مشخص کرد که مؤلفه تریجزئ لیتحل
در  یدیجنقجش کل ،یعنوان نقاط قوت اصجلبه «شرفتهیپ یجستجو»

 یرهای. وججود مسجکنندیم فایمطلوب ا یدادن به تجربه کاربرشکل
 یترهجالیکنتجرل دامنجه جسجتجو و اعمجال ف تیجقابل ،یواضح ناوبر

 جیزمجان بجه نتجا نیترکوتجاه درچندگانه باعث شده تا کاربران بتوانند 
 . ابندیدست  تیفیمرتبط و باک
 سجتمیس یهاپرسجش»و  «یکمکج شیمجایپ» ن،یجا وججود بجا
دهنده اند کجه نشجانداشته آلدهیکمتر از سطح ا یعملکرد« جستجو
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بخجش  دو نیجکاربران و امکانات موجود در ا یواقع ازین انیشکاف م
مناسب،  یبصر یمانند نبود راهنما - شدهییشناسا یهااست. ضعف

 یجسججتجو یهججاینججاورناکارآمججد، و فقججدان ف یموضججوع یلترهججایف
 یکجرده، بلکجه در برخج تریرا طولان یابیباز ندیتنها فرانه -هوشمند 

مشجکلات  نیجشده است. اگرچه ا جیموارد، منجر به کاهش دقت نتا
امجا  ناندنگذاشته یدیشد یمنف ریسامانه تأث یلبا عملکرد ک سهیدر مقا
 ،یپژوهشجج یازهججاین یدگیججچیبججه رشججد حجججم اطلاعججات و پباتوجه
 شوند. لیتبد یواقع یهابه گلوگاه  ینزد ندهیتوانند در آیم

 یطراح ییهمگرا تیپژوهش بر اهم نیا جینتا ،یندر دگاهید زا
 یمعمار در یفن یهاتیو قابل یساختار اطلاعات ،یرابط کاربر
با مطالعات  هاافتهی نی. اکندیم دیتأک یعلم یهاگاهیاطلاعات پا

دارند، اما ارزش افزوده پژوهش  یخوانهم یو خارج یداخل نیشیپ
علم  یندرات جامعه تخصص بر هیحاضر در آن است که باتک

بر شواهد از نقاط  یمبتن یریتصو ق،یدق یآمار لیاطلاعات و تحل
کرده  میبهبود ترس یبرا یمشخص ریه و مسقوت و ضعف ارائه داد
  یعنوان به تواندیم یابیمدل ارز نیا ،یاست. از ندر کاربرد

 یعلم یهاگاهیپا ریو توسعه سا یچارچوب مرجع در بازنگر
زبان به کار گرفته شود.یفارس

راهکارها
 یقیتطب سهیمقا کردیرو نده،یآ یهادر پژوهش شودیم شنهادیپ
مشابه از ندر  یعلم یهاگاهیکار گرفته شود تا پا به یالمللنیب

 ای Scopus ،JSTORمانند  -اطلاعات  یمعمار
ScienceDirect شوند.  یابیو ارز سهیمقا یداخل یهانمونه با

را  هاوهیش نیبهتر زآگاهانه ا یالگوبردار تواندیم یمطالعات نیچن
 رانیا یعلم یهاگاهیاطلاعات پا یساختار معمار یو به ارتقا لیتسه

اطلاعات بر  یمعمار ریتأث یبررس ن،یبر ا علاوه .دیکم  نما
استفاده و استناد  زانیهمچون م ،یعلم هایتیفعال گرید یهاجنبه

 یرفتار همکار یو حت یکیالکترون یریادگیتوسعه  ،یبه منابع علم
 شواهد آشکار سازد. یرا بر مبنا یاابعاد تازه تواندیپژوهشگران، م

: شودیم شنهادیپ زین گرید یپژوهش ریموارد، دو مس نیار اکن در

 انیاز دانشججو - یمتنوع مهجارت یهاگروه یتجربه کاربر یابیارز  -
 یمهجارت یهاشکاف ییشناسا یبرا -کار تا پژوهشگران خبره تازه

متناسب با هر گروه.  یو فن یآموزش یراهکارها یو طراح

 ییمعنجا یمانند جستجو نینو یهایفناور یریکارگبه ریمطالعه تأث-
هوشجمند، باهجدف  یتعجامل یهجاو رابط یبر هوش مصنوع یمبتن
.یعلم یهاگاهیدر پا شیمایو سهولت پ یابیدقت باز شیافزا

  سپاسگزاری
که در ی پژوهشگران و تاداناس یمقاله از تمام نیا سندگانینو

و  ینیبازب ةنیدر زم ژهیوکردند، به یاریپژوهش ما را  نیانجام ا
. ندینمایم یتشکر و قدردان سازنده، صمیمانه یارائه ندرها

 تینهایب پژوهش نیا شبردیارزشمند آنان در پ یهایهمکار
 مؤثر واقع شد.
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