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EXTENDED A B S T R A C T 

Introduction 
Aim The purpose of the research is to examine the relationships between the 

dimensions of digital culture and the success of digital transformation and to explain 

the extent of the impact of each dimension using the structural equation method. 

Methodology 
The research applied a mixed-method descriptive-survey design. In the qualitative 

phase, literature review and semi-structured expert interviews were conducted to 

extract indicators of digital culture and transformation success. In the quantitative 

phase, the indicators were validated through the fuzzy Delphi method, and data were 

collected from managers and employees of five MCIT-affiliated organizations. 

Structural equation modelling using the partial least squares (PLS) method tested the 

conceptual model. Reliability and validity were verified through KMO, Bartlett, 

Cronbach’s alpha, composite reliability, and AVE tests. 

Findings 
 Results show that digital culture consists of three main dimensions: individual, 

organizational, and social culture. All have a positive and significant effect on digital 

transformation success, including digital resources, organizational structure, growth 

strategies, and performance outcomes. Organizational culture had the strongest 

influence among the three dimensions. 

Discussion and Conclusion 
The study highlights that strengthening digital culture—especially organizational 

aspects such as learning, innovation, trust, and agility—is essential for successful 

digital transformation in governmental organizations. It recommends investing not 

only in technology but also in cultural development, employee training, and policy 

reforms to promote digital values across all levels of the ministry. 
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«مقاله پژوهشی»

تابعه  یهادر سازمان تالیجیتحول د تیو موفق تالیجیفرهنگ د انیرابطه م

یبیمطالعه ترک کیوزارت ارتباطات: 

 2مهسا قاضی ،1محمد اربابی اصفهانی

 چکیده
هر یک  تأثیریت تحول دیجیتال و تبیین میزان هدف پژوهش بررسی روابط میان ابعاد فرهنگ دیجیتال و موفق

پژوهش از نوع توصیفی ـ پیمایشی  :روش/رویکرد پژوهش .از ابعاد با استفاده از روش معادلات ساختاری است
با خبرگان برای  نیمه ساختاریافتههای با رویکرد ترکیبی است. در مرحله کیفی، مرور ادبیات و مصاحبه

های نهایی به کمک تکنیک دلفی فازی ها انجام شد. در مرحله کمی، شاخصها و شاخصاستخراج مؤلفه
ای شامل مدیران و کارکنان پنج سازمان تابعه ای از نمونههای پرسشنامهو سپس داده تأییدتوسط خبرگان 

یابی معادلات ساختاری و روش حداقل مربعات جزئیآوری گردید. برای آزمون مدل مفهومی از مدلجمع
(PLS)های روایی و پایاییاستفاده شد. آزمون KMOکرونباخ،  ، بارتلت، آلفایCR  و AVE  نیز انجام

و فرهنگ  یسازمانفرهنگنتایج نشان داد فرهنگ دیجیتال دارای سه بُعد است: فرهنگ فردی،  :هایافته .شد
 ساختار دیجیتال، منابع املش -مثبت و معناداری بر ابعاد موفقیت تحول دیجیتال  تأثیراجتماعی. هر سه بُعد 

 که داد نشان ساختاری تحلیل. دارند - اهداف به دستیابی معیارهای و رشد هایاستراتژی سازمانی،
کند که می تأکیدپژوهش . دارد دیجیتال تحول موفقیت تبیین در را سهم بیشترین یسازمانفرهنگ
های تحول شرط اساسی موفقیت برنامه( پیشنیسازمافرهنگویژه سازی و تقویت فرهنگ دیجیتال )بهنهادینه

های فرهنگی، آموزش مهارت گذاریشود سیاسترو توصیه میدولتی است؛ ازاین هایسازماندیجیتال در 
های دیجیتال در های ملی برای ترویج ارزشهای منابع انسانی و تدوین برنامهدیجیتال، بازنگری در سیاست

 .سطح وزارت اجرا شود

 دانشگاه مدیریت دولتی،گروه  کتری،د. 4 
 .ایران تهران، علامه طباطبایی،

مدیریت فناوری گروه کارشناسی ارشد، . 2
اطلاعات، دانشگاه علامه طباطبایی، تهران. 
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 34 (   36-45،  تابستان )54، پیاپی  2اره ، شم42، سال و هوشمند یتالیجید یهاکتابخانه یهاپژوهش    

 مقدمه
عنوان یکی از روندهای بنیادین عصر حاضر، دیجیتال به تحول

 تأثیرها اعم از دولتی و خصوصی تحت را در تمامی حوزه هاسازمان
. این پدیده، فراتر از صرف (2425آواد و روژاس است )قرار داده 

و  ا، ساختارهاهای نوین، مستلزم بازنگری در فرایندهکارگیری فناوریبه
وری و است تا بتواند به بهبود عملکرد، ارتقای بهره سازمانیفرهنگ

. در این میان، (2425فریکان شود )نفعان منجر افزایش رضایت ذی
های کلیدی موفقیت تحول عنوان یکی از مؤلفهفرهنگ دیجیتال به
رها ها، باوها، نگرشای از ارزششود؛ زیرا مجموعهدیجیتال شناخته می
که پذیرش فناوری، نوآوری، یادگیری  ردیگیبرمو رفتارهایی را در 

 .کندمستمر و چابکی سازمانی را تسهیل می
توجهی از دهد که بخش قابلها نشان میحال، بررسی این با
مختلف به نتیجه مطلوب  هایسازمانهای تحول دیجیتال در تلاش

ناوری یا منابع مالی، بلکه رسد. علت اصلی این ناکامی، نه کمبود فنمی
ها و نبود فرهنگ دیجیتال مناسب است؛ فرهنگی که رفتارها، نگرش

های کارکنان را در راستای پذیرش، استفاده مؤثر و یادگیری ارزش
.های نوین هدایت کندمستمر از فناوری

 تأثیرگذارفرهنگ دیجیتال از سطوح فردی، سازمانی و اجتماعی 
کننده یا مانع تحول دیجیتال باشد. مطالعات لتواند تسهیاست و می

 2گوران و همکاران، (2442) 4تیچرت هایالمللی از جمله پژوهشبین
اند که درک نادرست نشان داده( 2426) 6رودریگز و همکاران و (2442)

از ماهیت فرهنگ دیجیتال و غفلت از آن، یکی از عوامل اصلی 
.هاستزمانهای تحول دیجیتال در ساشکست برنامه

های های فناورانه و گسترش برنامهرغم پیشرفتدر ایران نیز علی
های دولتی هنوز با چالش هایسازمانتحول دیجیتال، بسیاری از 

اند.فرهنگی مواجه
عنوان در سطح ملی، وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات به

 های ارتباطیهای نوین و زیرساختنهاد راهبردی توسعه فناوری
کشور، نقشی محوری در هدایت و تحقق تحول دیجیتال دارد. با 

دهد که صرف توسعه فنی و این حال، شواهد نشان می
ها، تضمینی برای موفقیت نیستگذاری در زیرساختسرمایه

و عامل انسانی و فرهنگی نقشی  (2424)مماری و همکاران 
ذیرش کند. فرهنگ دیجیتال توانمندساز پکننده ایفا میتعیین

و تسریع در تغییرات  های نوین، ارتقای تعامل میان واحدهافناوری
عنوان تواند بهکه نبود چنین فرهنگی میسازمانی است؛ در حالی

 .مانعی جدی در مسیر تحول دیجیتال عمل کند

1. Teichert

2  . Goran et al

3. Rodríguez et al

، هاسازمانالمللی نیز مؤید آن است که بسیاری از های بینبررسی
سازی تحول یشرفته، در پیادههای پرغم دسترسی به فناوریعلی

اند، زیرا به بعد فرهنگی توجه کافی دیجیتال با شکست مواجه شده
 4( و بوات و همکاران2442) 5هارتل و هس اند. مطالعاتی نظیرنداشته

ترین مانع نامناسب بزرگ سازمانیفرهنگاند که نشان داده( 2442)
عمیق از ابعاد رو، درک است. ازاین هاسازمانتحول دیجیتال در 

آن بر موفقیت تحول دیجیتال،  تأثیرفرهنگ دیجیتال و چگونگی 
.شودگذاران محسوب میضرورتی اساسی برای مدیران و سیاست

تابعه وزارت ارتباطات در  هایسازمانبا توجه به نقش حیاتی 
تحقق راهبردهای کلان فناوری اطلاعات کشور، این پژوهش درصدد 

دیجیتال بر موفقیت تحول دیجیتال در این فرهنگ  رابطهاست تا 
بنابراین، پرسش اصلی این است که فرهنگ  را تبیین کند. هاسازمان

تابعه  هایسازمانموفقیت تحول دیجیتال در  ای باچه رابطهدیجیتال 
تواند ؟ پاسخ به این پرسش میداردوزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات 

نگ دیجیتال و تبیین رابطه آن با های کلیدی فرهبه شناسایی مؤلفه
ابعاد موفقیت تحول دیجیتال )شامل منابع دیجیتال، ساختار سازمانی، 

های رشد و معیارهای دستیابی به اهداف( منجر شود و مبنایی استراتژی
 .های بهبود در سطح کلان و سازمانی فراهم آوردگذاریبرای سیاست

غنای نظری ادبیات  رود نتایج تحقیق بتواند ضمنانتظار می 
های بهبود ها و برنامهموجود، مبنایی علمی برای تدوین سیاست

 .خدماتی و دولتی فراهم آورد هایسازمانفرهنگ دیجیتال در 
شود، های نوین محقق نمیدیجیتال تنها با استقرار فناوری تحول

بلکه به وجود فرهنگی نیاز دارد که پذیرش تغییر، یادگیری مستمر و 
ری را در تمامی سطوح سازمانی تسهیل کند. در واقع، فرهنگ نوآو

دیجیتال زیربنای موفقیت هرگونه برنامه تحول دیجیتال است. بدون 
توانند به ها نیز نمیترین فناوریوجود چنین فرهنگی، حتی پیشرفته
.نفعان منجر شوندبهبود عملکرد، کارایی یا رضایت ذی

اند که شان دادهالمللی متعددی نهای بینپژوهش
ترین مانع ناهماهنگ با اهداف دیجیتالی، اصلی سازمانیفرهنگ

( و )بوات و همکاران 2442)هارتل و هس  تحول دیجیتال است
دارند که تغییر در طرز فکر و  تأکیداین مطالعات (. 2442
گذاری فناورانه پیش با سرمایه زمانهمهای سازمانی باید ارزش

.ثربخشی تحول تضمین شودرود تا پایداری و ا

تابعه وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات در  هایسازماندر ایران، 
های ملی تحول دیجیتال قرار دارند. با این خط مقدم اجرای سیاست

سازی فرهنگ دیجیتال، حال، شکاف میان توسعه فناوری و نهادینه
دقیق  رو، شناختکند. ازاینها را تهدید میموفقیت این برنامه

آن بر ابعاد مختلف  تأثیرهای فرهنگ دیجیتال و تبیین نحوه مؤلفه

4. Hartl & Hess

5  . Buvat et al



 33                                     ... تالیجیتحول د تیو موفق تالیجیفرهنگ د انیرابطه ماربابی اصفهانی و قاضی: 

 

موفقیت تحول دیجیتال )از جمله منابع دیجیتال، ساختار سازمانی و 
 .گذاران و مدیران حیاتی استهای رشد( برای سیاستاستراتژی

تابعه وزارت ارتباطات،  هایسازماناین پژوهش با تمرکز بر 
هنگ دیجیتال را در تحقق اهداف تحول دیجیتال کوشد تا نقش فرمی

روشن سازد و با ارائه شواهد تجربی، به پرکردن شکاف دانشی موجود 
 .توانددر ادبیات داخلی کمک کند. نتایج این تحقیق می

  

 هدف پژوهش
تعیین رابطه فرهنگ دیجیتال در موفقیت تحول دیجیتال در 

 .ری اطلاعاتتابعه وزارت ارتباطات و فناو هایسازمان
 

 پژوهش یهاپرسش
 پرسش اصلی پژوهش 

 هایسازمانرابطه فرهنگ دیجیتال بر موفقیت تحول دیجیتال در 
 تابعه وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات چگونه است؟

 فرعی  هایپرسش
 فرهنگ دیجیتال در سازمان چیست؟ یهاشاخصو  مؤلفهعوامل، 
 هایسازماندیجیتال در موفقیت تحول  هایشاخصو  مؤلفهعوامل، 

 خدماتی چیست؟

گذاری، آموزش و مدیریت تغییر فرهنگی راهنمایی علمی برای سیاست
 .دولتی کشور فراهم آورد هایسازماندر مسیر تحول دیجیتال 

 

 مبانی نظری

 تحول دیجیتال
 تحول» اصطلاح برای ایشدهپذیرفته تعریف هیچ حاضر، حال در

 «تحول» اصطلاح. (2424همکاران  چن وندارد ) وجود «دیجیتال
)اودو و  ساختار استراتژی، بر که است سازمان در اساسی تغییر بیانگر
 تحول. (2424وانگ ) گذاردیم تأثیر قدرت توزیع و (2425اومانا 

 اندازچشم پذیرش از مستمر فرآیند یک عنوانبه توانمی را دیجیتال
 دیجیتالی انتظارات ردنک برآورده منظوربه تغییر حال در دیجیتالی
 باید پذیرش فرآیند این. گرفت نظر در شرکا و کارمندان مشتریان،

 شود. اجرا و آغاز طراحی، فعال طوربه
 

 بلوغ دیجیتال
 نتیجه و دارد اشاره بودن آماده کامل یا حالت به «بلوغ» اصطلاح
 مانند) رشد حال در هایسیستم. است سیستم یک توسعه در پیشرفت
 وضعیت به دستیابی برای زمان طول در را خود هایقابلیت( هاسازمان
 بلوغ و دیجیتال تحول اوقات گاهی. بخشندمی بهبود آینده مطلوب
 استفاده مورد یکدیگر جایبه هاتفاوت گرفتن نظر در بدون دیجیتال

 روش یک عنوانبه بیشتر توانمی را دیجیتالی بلوغ اما ،گیرندمی قرار
. گرفت نظر در دیجیتالی تبدیل برای سازمان یک ایبر سیستماتیک

 تحول وضعیت خاص طوربه «دیجیتال بلوغ» اصطلاح روازاین
(. 2425میک و همکاران ) کندمی منعکس را شرکت یک دیجیتال

است که همراه با اقتصاد دیجیتال و صنعت  ایپدیدهبلوغ دیجیتالی 
بلوغ دیجیتالی ظهور کرده است. همراه با تحول دیجیتال،  5.4

های . مدل(2424آسلانوا و کولیچکینا ) کندمیمحبوبیت بیشتری پیدا 
بلوغ دیجیتال هنوز فاقد توانایی ثبت تصویری جامع از بلوغ دیجیتال از 

. تحقیقات قبلی (2424)السفیانی و گیل دیدگاه طراحی سازمانی هستند 
تال منجر های دیجیکند که توسعه مجموعه خاصی از قابلیتفرض می

 .(2445وسترمن و همکاران شود )به بلوغ دیجیتالی بالاتر می
 

 سازمانیفرهنگ
ها، باورها، رفتارها و عاداتی است که در شامل ارزش سازمانیفرهنگ

زیادی بر روی عملکرد و تصمیمات آن  تأثیریک سازمان وجود دارد و 
ه و تودرتو از را یک ترکیب پیچید سازمانیفرهنگ(، 4243) 4بارنی دارد.

که نحوه عملکرد  داندمیها، اعتقادات، مفروضات و نمادها ارزش
 دهند.را شکل می هاسازمان

 

 تالیجید فرهنگ
مانند همکاری، مشتری مداری، جریان  هاییویژگیفرهنگ دیجیتال با 
در سطوح پایین سازمانی، پاسخگویی،  گیریتصمیمیکپارچه اطلاعات، 

، چابکی، سازگاری، یادگیری و پذیریانعطافک، نوآوری، تمایل به ریس
داده محور، ذهنیت اول دیجیتال،  هایگیریتصمیمرشد،  گیریجهت

و باز بودن و آمادگی  های شغلی غیرمعمولگشودگی نسبت به پیشرفت
. همچنین یک ویژگی کلیدی فرهنگ دیجیتال شودمیتغییر مشخص 

یادگیری مستمر،  به سمت یادگیری و رشد است که به گیریجهت
رشد و پیشرفت مستمر، یادگیری از شکست و تحمل آن، ذهنیت 

 (.2426)فریکان آزمون و خطا و تمرکز بر تکرارها اشاره دارد 
 

 2روش ارزیابی تناسب فرهنگی

رودریگز و همکاران توسعه -توسط لیل 6روش ارزیابی تناسب فرهنگی

وش از مدل . این ر(2426)رودریگز و همکاران داده شده است 

 4و کوین 5که توسط کامرون گیردمیتشخیص و تغییر فرهنگی الهام 

( 4244رقابتی کوین و روهربا، ) هایارزش( بر اساس چارچوب 4222)

فرموله شد. به این ترتیب، این روشی است که بر اساس مطالعات 

شده است. مدل  تأییدگسترده آزمایش شده و توسط جامعه دانشگاهی 

استناد است و  44444دارای بیش از  ویژهبه( 4222ین )کامرون و کو

                                                            
1. Barrney 

2. Cultural Fit Assessment Method 

3  . CFAM 

4. Cameron 

5. Quinn 

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2444569X23001051#bib0012
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های مشاوره تجاری متعددی با موفقیت در مطالعات تجربی و پروژه

شده است. روش ارزیابی تناسب  تأییدمورد استفاده قرار گرفته و 

است که ارزیابی همسویی بین  سؤال 42فرهنگی در مجموع شامل 

. کندمیص را تسهیل فرهنگ یک سازمان و فرهنگ یک فرد خا

را  سازمانیفرهنگخاص، این روش، پنج گونه شناسی متمایز  طوربه

-2: افراد، نوآوری، اهداف، هنجارها و دیجیتال )به شکل کندمیترسیم 

 هایارزشتوصیف جامعی از  4این، جدول  برعلاوهمراجعه کنید(.  4

 .دهدمیارائه  ذاتی در این پنج گونه شناسی فرهنگی

 

 سازمانیفرهنگالگوی اصلی   .1 کلش

 

 شرح الگوهای اصلی فرهنگی .1جدول 
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 (Rodríguez et al. 2023) هافرضیهمدل مفهومی و  .2شکل 

 

(. فرهنگ افراد رابطه مثبتی با فرهنگ H1)4 هیفرض
 دیجیتال دارد.

(. فرهنگ نوآوری ارتباط مثبتی با فرهنگ H2)2 هیفرض
 دیجیتال دارد.

(. فرهنگ اهداف رابطه منفی با فرهنگ H3) 6 هیفرض
 دیجیتال دارد.

(. فرهنگ هنجارها رابطه منفی با فرهنگ H4)5 هیفرض
 دیجیتال دارد.

نتیجه بررسی این مدل نشان داد فرهنگ افراد و فرهنگ 
دهی فرهنگ دیجیتال ایفا ترین نقش را در شکلنوآوری مهم

ظر عملکرد از کنند. با این حال، تنها فرهنگ افراد از نمی
هایی که قصد اجرای ، شرکتروازاین. رودیممیانگین فراتر 

هایی مانند سازی را دارند، باید بر ارزشدیجیتالی مؤثر
نزدیکی، تعهد، سخاوت، وفاداری، کار گروهی و اعتماد که از 

، زمانهم طوربهکنند.  تأکیدهای فرهنگ افراد هستند ویژگی
خلاقیت، جسارت،  نند استقلال،ی ماهایارزشنباید  هاآن

پویایی، نوآوری و تحمل ریسک را که نماینده فرهنگ نوآوری 
هایی هستند نادیده بگیرند. بنابراین، در سطح سازمانی، شرکت

که تحت سلطه فرهنگ اهداف یا فرهنگ هنجارها هستند و 
های خواهند دستخوش تحول دیجیتال شوند، باید چالشمی

کن است با آن مواجه شوند، تشخیص دهند. ای را که ممبالقوه
باید یادگیری و توسعه تیمی را در اولویت قرار  هاآندر نتیجه، 

دهند و فرهنگی را پرورش دهند که از این فرآیند عمیق تغییر 
 .کندمیحمایت 

 

 ة پژوهشپیشین
( نشان داد که چگونه 2424کینزی و همکاران )مطالعه مک

بیرون  424-کویدگیری ز همههایی که با موفقیت اشرکت
درستی دارند. اسموندسن و همکاران  سازمانیفرهنگاند، آمده

عامل موفقیت  عنوانبهحمایتی را  سازمانیفرهنگ( 2444)
( 2424. گورکان و چیفتچی )کندمیتحول دیجیتال فهرست 

د از توانمیکه یک سازمان با فرهنگ مناسب  کنندیماشاره 
فریکان کند )ل به بهترین شکل استفاده مزایای تحول دیجیتا

2426.) 
( چارچوبی را برای قرار دادن 2442هارتل و هس )

فرهنگ در یکی از چهار دسته ایجاد کردند: ادهوکراسی 
بیرونی(،  گیریجهتبالا و  پذیریانعطاف)تعریف شده توسط 
)کنترل  مراتبسلسلهبیرونی(،  گیریجهتبازار )کنترل بالا، 

                                                            
1. COVID-19 
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بالا،  پذیریانعطاف) 4کلن هایرکیداخلی(،  گیریجهتبالا، 
داخلی(. به گفته نویسندگان، دو نوع فرهنگی که  گیریجهت

 2ادهوکراسیاز  اندعبارتکنند از تحول دیجیتال پشتیبانی می
پذیری بالا، مقدار کنترل کم، ، هر دو با انعطافکلن هایرکیو 

خلی. با های متفاوت: به ترتیب خارجی، داگیریاما جهت
های تر شدن تعریف فرهنگ دیجیتال با کمک ویژگیعمیق

پذیری بالا و نیز شود که در واقع، انعطافمشخص، آشکار می
های فرهنگی هستند که از گیری داخلی و خارجی، جنبهجهت

 (2442هارتل و هس کنند )تحول دیجیتال پشتیبانی می
بع و سازی، مناهای مداوم فناوری و دیجیتالیپیشرفت

 هاآنکند، اما بسیاری از را متحول می هاسازمانهای قابلیت
اند. همسویی خود را مطابق با آن تطبیق نداده سازمانیفرهنگ

با یک کهن الگوی فرهنگ دیجیتال گرا برای تحول دیجیتال 
 (2426رودریگز و همکاران است )موفق بسیار مهم 

ه در قرن کند که فرهنگ دیجیتال ریشاستدلال می 6گیر
ای دیجیتالی که امروزه در آن هجدهم دارد و فضای رسانه

کنیم، در اصل از نیازهای اطلاعاتی ناشی از شنا می
های های معاصر و آزمایشداری صنعتی، جنگسرمایه

ضدفرهنگی، در میان سایر تغییرات اجتماعی که توسط 
در (. 2444 ،)گیرنویسندگان بحث شد، الهام گرفته شده است 

، افتدیماتفاق  هاسازمانحالی که ابتکارات تحول دیجیتال در 
موانع عمل  عنوانبهسازمانی که  یهافرهنگاغلب به دلیل 

 (.2442هارتل و هس خورند )یمشکست  کنندیم
د نقش یک توانمندساز یا یک مانع را در توانمیفرهنگ 

( بیان 2442تحول دیجیتال ایفا کند. ورکورکا و همکاران )
کند که یک فرهنگ قوی با عملکرد بالا مرتبط است، اما یم

د به مانعی در مواجهه با تغییر تبدیل شود. نویسندگان توانمی
های ها و پتانسیلتواند چالشکنند که فرهنگ میپیشنهاد می

تحول دیجیتال را برجسته یا کاهش دهد. بووات و همکاران 
 دهندگانخپاسدرصد از  32( شناسایی کردند که 2442)

مانع تحول  نیتربزرگفرهنگ را  5کپ جمناینظرسنجی 
سال قبل افزایش  6که نسبت به  دانستندیمدیجیتال 

 یهاچالشداشت. به همین ترتیب فرهنگ و  یتوجهقابل
گزارش شده ترین مانع برای اثربخشی  عنوانبهرفتاری 

فرهنگ و عناصر  (.2442گوران کردند )دیجیتال شناسایی 

                                                            
1  . Clan Hierarchy 

2   . Adhocracy 

3. Gere 

4. Capgemini 

چالش اصلی سازمان برای موفقیت در  عنوانبهی فرهنگ
 (.2442اسوالد و کلینمیر شوند )یمتحول دیجیتال فهرست 

فرهنگ دیجیتال نقش بسزایی در تحول دیجیتال در 
دیجیتال را به  یهایفناورایران دارد. دولت ایران پتانسیل 

رسمیت شناخته و ابتکارات مختلفی را برای ارتقای دیجیتالی 
هایی مانند سازمان(. 2422)رشچیکوف  را کرده استشدن اج

مانند  4کنندهدگرگون هایها نیز با استفاده از فناوریبانک
های بزرگ، محاسبات ابری های اجتماعی، موبایل، دادهرسانه

نعیمی صادق اند )و هوش مصنوعی، تحول دیجیتال را پذیرفته
د یک موفقیت تحول دیجیتال به ایجا (.2424و همکاران 

متکی است که شامل ایجاد  هاسازمانفرهنگ دیجیتال در 
حمایتی، مشارکت دادن کارکنان و  سازمانیفرهنگیک 

دیجیتال است.  هایاستراتژیهمسویی فرهنگ شرکت با 
فناوری فرهنگ دیجیتال بر مشارکت کارکنان در بخش  تأثیر

مثبت است که منجر به مشارکت بهتر  3اطلاعات و ارتباطات
این، مدیریت  برعلاوهشود. های تحول دیجیتال میتلاشدر 

میانجی بین مدیریت استعداد و  عنوانبهفرآیند دیجیتالی شده 
عملکرد سازمانی در صنعت مخابرات سیار در ایران شناسایی 

. آینده همه صنایع (2422سعادتمند و همکاران است )شده 
کنید به یدیجیتالی است و این آینده از آن چیزی که فکر م

تر است. از طرفی تحول دیجیتال فقط به معنای شما نزدیک
های اجتماعی نیست. استفاده از ابزارهای دیجیتال و شبکه

سازی تحول دیجیتال، باید ابعاد مختلفش بنابراین برای پیاده
شناخت و بررسی کرد. در غیر این صورت  یدرستبهرا 

های دیجیتال با کارها روی فناوریوکسب گذاریسرمایه
به خطر  هاسازمانشود و به دنبال آن بقای شکست روبرو می

کلی،  طوربه( 2424 و همکارانافتد. )شامی زنجانی می
فرهنگ دیجیتال برای پیشبرد و تداوم تحول دیجیتال در 

سازد تا با عصر را قادر می هاسازمانایران بسیار مهم است و 
 ج بهتری دست یابند.دیجیتال سازگار شوند و به نتای

                                                            
5. Disruptive  

6. ICT 
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 پیشینه خارجی تحقیق براساس مفاهیم مورد پژوهش .2جدول 

 مفهوم منبع

مثبتی بر  تأثیر تیمأمورچهار بعد اصلی فرهنگ دیجیتال: مشارکت، سازگاری، سازگاری و 

بر این "، "مشارکت کارکنان در بخش دولتی فناوری اطلاعات و ارتباطات در مصر دارد.

 هاآنها در میان شود مگر اینکه شرکتهرگز محقق نمی مؤثرالی اساس، تحول دیجیت

، مردم و هاسازمانتواند به سازی میمعتقدند دیجیتالی هاآناعتماد ایجاد کنند. کارکنان 

 (2422)شرین ای مثبت کمک کند. جامعه در دستیابی به آینده

 ایجاد اعتماد در بین کارکنان در دیجیتالی شدن

فرهنگ  دهدمیل دیجیتال ضروری است، که نشان برای تحقق تحو

 .گذاردمی تأثیردیجیتال بر اعتماد و اطمینان سازمانی 

کند که طی یک پروژه تحقیقاتی این مقاله مفهومی به نام فرهنگ دیجیتال را ارائه می

 (2442)سیندر ای آنلاین برای مربیان پدیدار شد. های توسعه حرفهشبکه سالهپنج

و تحول  العمرمادامادن جوانان در یادگیری مشارکت د

 اجتماعی

و تحول  العمرمادامفرصتی برای مشارکت دادن جوانان در یادگیری 

 تحول دیجیتال است. تأثیراجتماعی، که 

 هاارزشپیامدهایی برای رفتار، هنجارها و 

ها و معناسازی که برای درک پیامدهایی برای رفتار، هنجارها و ارزش

 جیتال ضروری است.فرهنگ دی

نظری این مقاله، بهبود دانش فعلی در مورد نقش فرهنگ در تحول  هایمشارکتهدف و 

به  "بلوغ دیجیتالی"، و همچنین شناسایی و افزودن لنز فرهنگی هاشرکتدیجیتال 

)استیبر است.  هاشرکتبرای تحول دیجیتالی  اجراقابلشناخته شده و از قبل  هایچارچوب

 (2426و آلوارز 

 «.بلوغ دیجیتال»افزودن لنز فرهنگی 

 .کندمیبه ارزیابی شرایط و پیشرفت تحول دیجیتال کمک 

 هایفرهنگابتکارات تحول دیجیتال در سراسر صنایع رایج است، اما اغلب به دلیل 

. ما یک رویکرد شوندمی، با شکست مواجه کندمیکه از تغییر جلوگیری  اثربیسازمانی 

فرهنگی که برای موفقیت در  هایارزشرا برای شناسایی  سازمانیفرهنگه ارزش محور ب

 (2442)هارتل و هس . کنیممیتحول دیجیتال حیاتی هستند، اتخاذ 

مبتنی بر  وکارکسبگسترش دانش در ادبیات تحول 

 فناوری اطلاعات

آل برای ابتکارات تغییر فرهنگی، شناسایی یک فرهنگ هدف ایده

وکار مبتنی بر فناوری اطلاعات را تحول کسبدانش در ادبیات 

ای را برای تحقیقات آینده در مورد نقش دهد و پایهگسترش می

 کند.فرهنگ در تحول دیجیتال ایجاد می

های بزرگ و های نوظهور، از جمله هوش مصنوعی، بلاک چین، دادهفناوری تأثیراین مقاله 

: این "، "گیرد.حتوای فرهنگی در نظر میمحاسبات ابری را بر ایجاد، توزیع و مصرف م

تحول دیجیتال بر فرهنگ تمرکز دارد. صنایع، از موسیقی و  تأثیرمقاله بر بررسی چگونگی 

 (2426)پنگ فیلم گرفته تا بازی و آموزش 

 نوظهور هایفناوری تأثیر

بزرگ و  هایدادهی مانند هوش مصنوعی، بلاکچین، هایفناوری

 تأثیرد، توزیع و مصرف محتوای فرهنگی محاسبات ابری بر ایجا

 .گذارندمی

باید کارکنان را تشویق کنند تا با محیطی نوآورانه سازگار شوند و برای تقویت  هاسازمان

 (2426)فهمی و همکاران عملکرد، به محیطی نوآور عادت کنند. 

 سازگاری کارکنان با نوآوری

نوآورانه بر تحول تشویق کارکنان برای انطباق با یک محیط  تأثیر

 دیجیتال.

ها با در اقتصاد دیجیتال، فرآیند استخدام در حال تغییر است، یعنی جایگزینی حرفه

هایی است که بر اساس اصل کدگذاری ها. فرهنگ دیجیتال دنیایی مبتنی بر رایانهماشین

قرار کنند.، مشکل ناپدید شدن بازارهای کار سنتی مورد توجه باینری دیجیتال کار می

، شودمیاقتصادی از جمله در حوزه روابط کار -، که باعث تغییرات عمده اجتماعیگیردمی

 (2442)یوگای و ماهیت خود کار در حال تغییر است.  ایحرفهدر حالی که نوع فعالیت 

 تحول فرآیند استخدام

 فرهنگ دیجیتال بر تحول فرآیند استخدام در تحول دیجیتال تأثیر

کنند که با کلماتی  هاییاستعارهگفتگو، مربیان ابتدا باید خود را درگیر درک برای شروع این 

مانند پیشرفت، تغییر، نوآوری و فردگرایی و مزایای تشویق به احیای اشتراکات فرهنگی 

گرایی، های مصرف.، فرهنگ دیجیتال، همانند فرهنگ صنعتی، ارزششودمیمحلی منتقل 

رایی را ترویج دهید، که همگی به کاهش گفتگوها و حل پیشرفت، تغییر، نوآوری و فردگ

های جمعی و منابع دانش جوامع کنند که شامل مجموعه ایدهمشکلات مشارکتی کمک می

 (2425)جمالوا خودپایدار محلی بین نسلی است. 

هستند که توسط  هاییاستعارهمربیان ملزم به درک 

یی در کلماتی مانند پیشرفت، تغییر، نوآوری و فردگرا

 استزمینه فرهنگ دیجیتال برای تسهیل تحول آموزشی 

برای شروع این گفتگو، مربیان ابتدا باید خود را درگیر درک 

کنند که با کلماتی مانند پیشرفت، تغییر، نوآوری و  هاییاستعاره

فردگرایی و مزایای تشویق به احیای اشتراکات فرهنگی محلی منتقل 

 .شودمی
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های یک فرهنگ دیجیتال را برای مطابقت با فرآیند تحول ویژگیاین مقاله همچنین 

کند. نتایج تحقیقات اصلی این مقاله اهمیت فرهنگ شرکتی را در دیجیتال تشریح می

وکارهای ویتنامی هایی را برای کسبدهد، در نتیجه درسفرآیند تحول دیجیتال نشان می

کند. پایه و اساس اجرای ا ایجاد میدهد و یک موضوع مهم ردر تحول دیجیتال ارائه می

 (2424)لن اقتصاد دیجیتال ویتنام در آینده.  آمیزموفقیت

 فرهنگ دیجیتال بر مشاغل ویتنامی تأثیر

 های ویتنامیوکارکسبفرهنگ دیجیتال بر روند تحول  تأثیر

 :کندمیدیجیتال را تقویت  یهاینوآورکه  کنیممیرا تعیین  سازمانیفرهنگویژگی  9

و منابع دیجیتال،  هامهارتکارآفرینی شرکتی، آگاهی دیجیتال و ضرورت نوآوری، 

اکوسیستم، مشارکت کارکنان، چابکی و ساختارهای سازمانی، فرهنگ خطا و  گیریجهت

دانش داخلی و همکاری، مشتری و بازارگرایی و همچنین  یگذاراشتراک، به یریپذسکیر

است  سازمانیفرهنگ یهایژگیوف این مقاله شناسایی نگرش باز و تمایل به یادگیری، هد

 (2424)کیفر و همکاران . کندمیدیجیتال را تقویت  یهاینوآورکه 

 یریپذسکیرپرورش فرهنگ خطا و 

 .کندمیدیجیتال را تقویت  یهاینوآورکه  سازمانیفرهنگویژگی 

 

هـا و این پژوهش از نظـر هـدف، کـاربردی و از نظـر ماهیـت داده
کاررفتـه از ( است. الگـوی بهکمی–ویکرد پژوهش، ترکیبی )کیفیر

هـای کیفـی است؛ به این معنا کـه ابتـدا داده ترتیبی–نوع اکتشافی
های فرهنــگ تحــول دیجیتــال بــرای شناســایی ابعــاد و شــاخص

گردآوری و تحلیل شد و سپس نتایج آن در فاز کمی برای طراحـی 
 .گرفته شد به کارابزار سنجش و آزمون مدل مفهومی 

بـرای اسـتخراج مضـمون  لیـتحلدر فاز کیفـی، از روش 
ها استفاده گردید. جامعه آماری ایـن بخـش ها و شاخصمؤلفه

شامل خبرگان و مدیران ارشد حوزه تحول دیجیتـال در وزارت 
های تابعه بـود کـه ارتباطات، سازمان تنظیم مقررات و شرکت

های دیـدگاه اد تـانتخـاب شـدنهدفمنـد گیری بر اساس نمونه
ــردد ــت گ ــی دریاف ــق و تخصص ــاحبه .عمی ــه های مص نیم

تا زمان اشباع نظری ادامه یافت و در مجمـوع بـا  ساختاریافته
هـای حاصـل از نفر از خبرگـان مصـاحبه انجـام شـد. داده 44

کدگـذاری و  ایدیکیـومکسافزار ها با استفاده از نرممصاحبه
های کیفـی، از فتـهتحلیل شـدند. بـرای اطمینـان از روایـی یا

و اجماع خبرگان با روش دلفی  بازبینی اعضا، بررسی همکاران
 .فازی استفاده گردید

در فاز کمی، جامعه آماری شـامل مـدیران، کارشناسـان و 
 هایسـازمانهای تحول دیجیتـال در کارکنان مرتبط با برنامه

تابعه وزارت ارتباطات و فنـاوری اطلاعـات بـود. بـا توجـه بـه 
گیری هدفمند استفاده شد و در پژوهش، از روش نمونهماهیت 

 این فازآوری گردید. در پرسشنامه معتبر جمع 64مجموع تعداد 
گیری هدفمنـد در میـان دسترسی محـدود، نمونـه لیبه دلنیز 

کارکنان آشنا با تحولات دیجیتال انجام گرفت. بـدیهی اسـت 
یج را محـدود پذیری نتاتواند تعمیمگیری میکه این نوع نمونه

صـراحت بـه ایـن موضـوع ها بهکند؛ لذا در قسمت محدودیت
گیری شود مطالعـات بعـدی از نمونـهاشاره شده و پیشنهاد می

گـردآوری  ابـزار .تر بهـره گیرنـدتصادفی و اندازه نمونه بزرگ
شده های استخراجای بود که بر مبنای مؤلفهنامهها پرسشداده

ــاز کیفــی طراحــی شــد و شــا ــهاز ف ــاس مل گوی هایی در مقی
 .ای لیکرت بوددرجهپنج

جهت بررسی روایی و پایـایی ابـزار، در مرحلـه مقـدماتی 
ــی ــایی ترکیب ــاخ، پای ــای کرونب ــانس  آلف ــانگین واری و می

آمده  دست برای هر سازه محاسبه شد. مقادیر به شدهاستخراج
 ، CR>0.7، 0.7<مرسوم )آلفا همگی بالاتر از حدود آستانه

 AVE>0.5) دهنده کفایت پایایی و روایـی بودند که نشان
ها از طریـق معیـار همگرا است. همچنین، روایی افتراقی سازه

 .گردید تأیید لارکر–فورنل
های در بخش کمی، برای آزمون مدل مفهومی و فرضـیه

ســازی معــادلات ســاختاری مبتنــی بــر پــژوهش از روش مدل
 5نسـخه  اس ..پـی تاسـمارافزار با نرم حداقل مربعات جزئی

مناسب بودن آن بـرای  به دلیلاستفاده شد. انتخاب این روش 
های غیرنرمال بود. برای آزمون های نسبتاً کوچک و دادهنمونه

تکـرار  4444استرپ با معناداری ضرایب مسیرها از روش بوت
 .استفاده شد

در نهایت، نتایج دو فاز کیفـی و کمـی در مرحلـه تفسـیر 
ــ ــدند ت ــام ش ــل ادغ ــابی و تحلی ــرای ارزی ــایی ب ــدلی نه ا م

مـورد  هایسـازمانهای فرهنگ تحول دیجیتـال در مشیخط
 .مطالعه ارائه گردد

انجام مصاحبه در این پژوهش تا زمان اشباع نظری ادامـه 
پیدا کرد. تعداد خبرگانی که در انجام این پـژوهش و تـا زمـان 

دادند، مصاحبه پاسخ  سؤالاتاشباع نظری همکاری کرده و به 
، از سـازمان دولتـی 6شامل شش مـدیر از  که باشدیمنفر  44

سازمان تنظـیم مقـررات و ارتباطـات رادیـویی، سـازمان  جمله
فناوری اطلاعات و اداره کـل ارتباطـات و فنـاوری اطلاعـات 
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شرکت خصوصی تابعـه وزارت  2استان قزوین و چهار مدیر از 
ــاطی رایتــل و گــرو ــران، شــرکت ارتب ــاوری ارتباطــات ای ه فن

خبرگان در تحقیق حاضـر . باشدیمارتباطات و اطلاعات شاتل 
سـال  44افرادی با حداقل مدرک تحصیلی لیسـانس؛ حـداقل 

دارا بودن پست شـغلی  و سابقه اجرایی سال 44سابقه کاری و 
 .استمدیریت 

با توجه به اینکه تحول دیجیتال در هـر کشـوری بایـد از 
متـولی دیجیتـالی سـازی و  شکل بگیرد که خود ییهاسازمان

ابـزار، امکانـات، خـدمات و قـوانین  دهنـدهارائهو  دهندهشکل
ــه  ــمربوط ــندیم ــژوهش  باش ــن پ ــذا در ای ــهل از  یریگنمون
ــازمان ــات و هاس ــوزه وزارت ارتباط ــی ح ــی و دولت ی خصوص

ی دولتـی هاسـازمان. در بـین شودمیاطلاعات انجام  یفناور
ــازما ــات، س ــه وزارت ارتباط ــررات و زیرمجموع ــیم مق ن تنظ

بــر روی قــوانین و  یرگــذاریتأثارتباطــات رادیــویی بــه دلیــل 
مقررات مربوطه و همچنین ارائه مجوزهای خـدمات ارتبـاطی، 
شرکت ارتباطات زیرساخت به دلیل ارائـه خـدمات پهـن بانـد 

 یفنـاورنیاز هر خدمت دیجیتالی، سازمان  نیتریاصل عنوانبه
ن متولی شبکه ملـی اطلاعـات، سازما عنوانبهاطلاعات ایران 

 یهانمونـه عنوانبـههای نوپـا وکارکسـبدولت الکترونیک و 
ی دولتـی انتخـاب شـدند. همچنـین هاسازمانتحقیق در بین 
خصوصـی از اپراتورهـای غالـب در  هایسازمانبرای انتخاب 

اطلاعـات دارای مجـوز از  یفنـاورحوزه خـدمات ارتبـاطی و 

اطات رادیویی استفاده شد که این سازمان تنظیم مقررات و ارتب
در حوزه ارتباطات کشور را  یرسانخدمتاپراتورها، بخش عمده 

از  هاسـازمانفرهنگ در  تأثیربر عهده دارند. با توجه به اینکه 
رهبران به کارکنـان اسـت و هرگونـه تغییـر فرهنـگ نیازمنـد 

از سوی همه کارکنـان از جملـه  تأثیرگذارمشارکت و اقدامات 
بـا  شـودمی. ابتدا تلاش باشدیم هاسازمانان و کارکنان مدیر

مصاحبه صورت  هاسازمانتمام خبرگان این حوزه )مدیران( در 
گیرد و پس از مراحل تحلیل محتوا و تعیـین متغیرهـا و تهیـه 

 هاسازماناز بین مدیران و کارکنان این  گیرینمونهپرسشنامه 
امه بـه صـورت . پرسشـنشـودمیو به صورت تصادفی انجـام 

نفـر از  64هدفمند جهـت اخـذ نظـرات از خبرگـان و در بـین 
تـا نتـایج از  گردیـدکارکنان آشنا با تحولات دیجیتال تقسـیم 

 .گیردمورد بررسی قرار  هاآندیدگاه 

بـرای  یاکتابخانـهبرای انجام این پژوهش ابتـدا از روش 
بررســی مطالعــات قبلــی، تعریــف مفــاهیم و تعیــین محتــوای 

 یریگانـدازهه با خبرگان اسـتفاده شـد. دو مـدل بـرای مصاحب
را مورد  هاسازمانمیزان تحول دیجیتال و فرهنگ دیجیتال در 

ــم و متغیرهــای  ــرار دادی ــل ق ــه و تحلی ــازتجزی ــرای  موردنی ب
و  تشــخیص مرحلــه تحــول دیجیتــال در مــدلی کــه ورهــوف

پـژوهش خـود در سـال  مـوردنظری هاسازماندر  همکارانش
 ه شد.قرار داد 5و  6 یهاجدولدادند، در  ارائه 2424

 

 متغیرهای تحول دیجیتال .3جدول 

 ساختار سازمانی منابع دیجیتال مرحله
 هایاستراتژی

 رشد دیجیتال
 هدف معیارها

 سازیدیجیتالی
 یهاییدارا

 دیجیتال

استاندارد از بالا به  مراتبسلسله
 پایین

نفوذ در بازار، 
محصول مبتنی بر 

ار، توسعه توسعه باز
 محصول

KPI:های سنتی 

هزینه به ازای خدمت، 
ROI ،ROA 

 در هزینه: جوییصرفه

 استقرار کارآمدتر منابع

 موجود هایفعالیتبرای 

 دیجیتالی شدن

چابکی دیجیتال، 
قابلیت شبکه 

 دیجیتال

 واحدهای مجزا و چابک

نفوذ در بازار 
محصول مبتنی بر 
 پلتفرم، پلتفرم ایجاد

 مشترک

KPIنتی و های س
 دیجیتال:

تجربه کاربری، 
مشتری/کاربر 

، فردمنحصربه
 مشتری/کاربر فعال

در هزینه و  جوییصرفه
افزایش درآمد: تولید کارآمدتر 

از طریق مهندسی مجدد 
ارتقای  ؛وکارکسبفرآیند 

 تجربه مشتری

 تحول دیجیتال

قابلیت تجزیه و 
 هایدادهتحلیل 

 بزرگ

 پذیریانعطافواحدهای مجزا با 
شکال سازمانی، درونی سازی ا

 یهاحوزهفناوری اطلاعات و 
 عملکردی تحلیلی

 تنوع پلت فرم

KPI:های دیجیتال 

اشتراک دیجیتال، بزرگی 
 و تکانه، حس همکاری

 درآمد:-مدل جدید هزینه

 هاییداراپیکربندی مجدد 
تجاری  یهامدلبرای توسعه 

 جدید.
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ش در سال همچنین براساس مدلی که رودریگرز و همکاران
متغیرهای  برای ارزیابی فرهنگ دیجیتال ارائه دادند، 2426

 است: 5بررسی فرهنگ دیجیتال به شرح جدول 

 
 متغیرهای بررسی فرهنگ دیجیتال .4جدول 

 فرهنگ افراد و هنجارها فرهنگ افراد فرهنگ نوآوری

 نزدیکی استقلال

 یادگیری و توسعه تیمی

 تعهد خلاقیت

 سخاوت جسارت

 وفاداری پویایی

 کارگروهی نوآوری

 اعتماد تحمل ریسک

 (2426)رودریگز منبع: 

 هامؤلفهاولیه برای تعیین  هایدادهسپس با مصاحبه با خبرگان 
به دست آمد و به دلیل اینکه این پژوهش از نظر  هاشاخصو 

فرهنگ دیجیتال در رابطه هدف کاربردی است، به بررسی 
ی تابعه وزارت ارتباطات، هاسازمانل در موفقیت تحول دیجیتا

از طریق پرسشنامه از  هادادهبا توجه به سؤالات تحقیق، 
 .شودمیخبرگان گردآوری 

در این پژوهش برای رسیدن به نتیجه مطلوب از مصاحبه 
 نیمه ساختاریافته استفاده شده است.

نیمه ساختاریافته ابزار ارزشمندی در  یهامصاحبه
( بر اهمیت تمرکز 2442) 4است. دی جونکهیرتحقیقات کیفی 

 دی جونکهیرکند )می تأکید کنندهلیتسه یهامهارترابطه و 
( یک رویکرد عملی 2442) 2، در حالی که بیرمن(2442و وان 

 هایدادهکه  دهدمیمصاحبه ارائه  یهابرنامهبرای نوشتن 
( و 2442) 6. سانکار(2442)بیرمن  کندمیغنی را استخراج 

( هر دو راهنمایی در مورد توسعه راهنماهای 2443) 5لیوکا
، با تمرکز سانکار بر روی تدارک و دهندیممصاحبه ارائه 

را برای  یامرحلهکالیو یک فرآیند پنج  ،هادادهتجزیه و تحلیل 
این (. 2443کالیو همکاران کند )میتوسعه راهنما پیشنهاد 

 دقیق، ایجاد ارتباط یزیربرنامهمطالعات در مجموع بر اهمیت 
نیمه  یهامصاحبه آمیزموفقیتو توسعه راهنمای در اجرای 

 .کندمی تأکیدساختاریافته 

هر بار سؤالات اصلی خاصی  کنندهمصاحبهدر این روش 
را تغییر  هاآناما آزاد است که ترتیب  پرسدیمرا به یک شکل 

تحقیق دهد و برای اطلاعات بیشتر بررسی کند. بنابراین، ابزار 

                                                            
1. DeJonckheere 

2. Bearman 

3. Sankar 

4. Kallio 

تواند این دهد و میدهنده تطبیق میرا با سطح درک پاسخ
واقعیت را مدیریت کند که در پاسخ به سؤالات، مردم اغلب به 
سؤالاتی که قرار بود بعداً بپرسیم پاسخ دهند. این پرسشنامه 

استاندارد شده است.  کاملاًدارای مزایا و معایب مشابه با نوع 
صت بیشتری را در اختیار محققان با این حال، این مصاحبه فر

تا در مورد سؤالات اصلی صحبت کنند، بنابراین  دهدمیقرار 
 دهندگانپاسخو به  کنندیمابعاد بیشتری از موضوع را بررسی 

در نظر  هاآناطلاعات بیشتر و احساس اینکه دیدگاه خاص 
 (.4225فیلدینگ دهد )میگرفته شده است، ارائه 

ه در تحقیق شامل چندین مرحله استفاده از پرسشنام
و طراحی  ریزیبرنامه( بر اهمیت 4224کلیدی است. جک )

و به دنبال آن آزمون آزمایشی برای اطمینان از  هاپرسشنامه
( بیشتر در مورد 2442) 4. ساریسکندمی تأکیدپایایی و روایی 

 یبندفرمولو در مورد  دهدمیفرآیند طراحی توضیح 
-پاسخ و اثرات ویژگی یهانیگزیجاسخ، برای پا هادرخواست

)سالیس و  کندمیها بحث های نظرسنجی بر کیفیت داده
عملی برای  هایراهنمایی( 2445) 3. رولی(2445گالهوفر 
که طراحی، توزیع و تجزیه و  دهدمیارائه  کارتازهمحققان 

. در (2445رولی دهد )میپرسشنامه را پوشش  هادادهتحلیل 
ای از مراحل کلیدی طراحی ( خلاصه2442) 2ننهایت، دایکی

کند و نیاز به یک تحقیق مبتنی بر پرسشنامه را ارائه می
پرسشنامه خوب طراحی شده برای جلوگیری از دور ریختن آن 

 .(2442)دایکین و استفنسون کند را برجسته می

                                                            
5. Saris 

6. Rowley 

7. Daykin 
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 هامؤلفهدر این پژوهش از طریق مصاحبه و روش دلفی فازی، 
 هایدادهم برای تهیه پرسشنامه مشخص و لاز هایشاخصو 

 شده است. یآورجمعپژوهش  موردنیاز
ها در مرحله کیفی پژوهش، با هدف شناسایی ابعاد، مؤلفه

های فرهنگ دیجیتال و موفقیت تحول دیجیتال، از و شاخص
های کیفی از طریق استفاده شد. داده روش تحلیل مضمون

آوری و سپس رگان جمعبا خب نیمه ساختاریافتههای مصاحبه
 :طی چهار مرحله تحلیل گردید

بازخوانی و  بار نیچندها مصاحبه :هاآشنایی با داده .4
برداری شد تا پژوهشگر با مفاهیم اصلی نکات کلیدی یادداشت

 .آشنا شود

های اصلی از متن مفاهیم و گزاره :کدگذاری باز .2
بندی صورت کدهای اولیه دستهها استخراج و بهمصاحبه
 .گردیدند

کدهای مشابه یا مرتبط در  :کدگذاری محوری .6
تر ادغام و تحت عناوین مشترک قالب مفاهیم کلی

 .دهی شدندسازمان

های در مرحله نهایی، مقوله :کدگذاری گزینشی .5
اصلی و ابعاد کلیدی بر اساس مطالعه منابع نظری و تکرار 

ل ها شناسایی و ساختار نهایی مضامین شکمفاهیم در مصاحبه
 .گرفت

ها، در بعد فرهنگ دیجیتال ابتدا بر اساس نتایج کدگذاری
مفهوم محوری )ارزشمندی، پشتیبانی از  4کد اولیه و سپس  2

تغییرات، حمایت از استراتژی غالب، همسویی و اعتماد( از 
مصاحبه اول استخراج شد. در ادامه با تلفیق نتایج سایر 

مفهوم نهایی  23ها و مرور ادبیات، در مجموع مصاحبه
 .شناسایی گردید

های مصاحبه در بعد موفقیت تحول دیجیتال نیز از ترکیب داده
شاخص محوری نهایی استخراج شد که  24و منابع نظری، 
، «ساختار سازمانی»، «منابع دیجیتال»ذیل ابعاد 

« معیارهای دستیابی به اهداف»و « های رشداستراتژی»
 .بندی شدنددسته

های حاصل از سازی نتایج، شاخصچهمنظور یکپاربه
شده از ادبیات تلفیق و های استخراجتحلیل مضمون و شاخص

ارائه گردیدند. این جدول ساختار نهایی ابعاد،  4در قالب جدول 
دهد که مبنای های پژوهش را نشان میها و شاخصمؤلفه

 .طراحی پرسشنامه و مدل مفهومی قرار گرفت

که فرهنگ تحول دیجیتال در  های کیفی نشان دادیافته
سازمان مورد مطالعه در سه بعد اصلی شامل فرهنگ فردی، 

و فرهنگ اجتماعی قابل تبیین است. در هر  سازمانیفرهنگ
افزایش »ها مانند ای از شاخصیک از این ابعاد، مجموعه

« اعتماد»، «چابکی»، «نوآوری»، «اشتراک دانش»، «یادگیری
ی شد که بیانگر ماهیت یادگیرنده، شناسای« مداریمشتری»و 

 .مشارکتی و نوآورانه فرهنگ دیجیتال هستند

از چهار بعد منابع « موفقیت تحول دیجیتال»همچنین، 
های رشد و معیارهای دیجیتال، ساختار سازمانی، استراتژی

هایی مانند دستیابی به اهداف تشکیل شد. شاخص
های تحلیل داده»، «چابکی دیجیتال»، «های دیجیتالدارایی»

از جمله « کیفیت خدمات»و « نفعانرضایت ذی»، «بزرگ
 .شوندعناصر کلیدی این سازه محسوب می

های کیفی ضمن تبیین ابعاد نظری ، یافتهبیترت نیبد
های پرسشنامه در فاز کمی و پژوهش، مبنای طراحی گویه

 .تدوین مدل مفهومی نهایی قرار گرفتند

 
 هاصشاخ یبندطبقه .5جدول 

 شاخص مؤلفه بعد

 فرهنگ فردی فرهنگ دیجیتال

 افزایش یادگیری

 افزایش اشتراک دانش

 کارگروهی

 اعتماد

 خلاقیت

 جسارت

 پویایی

 نزدیکی

 تعهد

 سخاوت

 وفاداری
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 هاشاخص یبندطبقه .5جدول ادامه 

 شاخص مؤلفه بعد

 فرهنگ دیجیتال

 سازمانیفرهنگ

 کاری جدید ایهشیوه

 ارزشمندی

 پشتیبانی از تغییرات

 حمایت از استراتژی غالب

 همسویی

 پذیریانعطاف

 نوآوری

 تسهیل

 فرهنگ اجتماعی

 ناملموس بودن

 ارزش استقلال

 ارزش سرعت

 چابکی

 مشتری مداری

 قابلیت توسعه

 آمادگی

 موفقیت تحول دیجیتال

 جیتالمنابع دی

 دیجیتال هایدارایی

 چابکی دیجیتال

 قابلیت شبکه دیجیتال

 بلاک چین قوی

 ساختار سازمانی

 تغییرات بنیادی

 رایانش ابری

 تنوع پلتفرم

 تغییر در فرایند

 نظام انتساب اصولی

 شفافیت بالا

 رشد هایاستراتژی

 هایدادهقابلیت تجزیه و تحلیل 
 بزرگ

 مراتبلسلهس

 واحدهای مجزا و چابک

 واحدهای مجزا با انعطاف بالا

 امنیت بالا

 مدیریت دانش

معیارها / دستیابی به 
 اهداف

 نفوذ در بازار

 توسعه محصول

 توسعه بازار

KPI دیجیتال 

 هاهزینهکاهش 

 افزایش درآمد

 کیفیت خدمات

 رضایت ذینفعان

 کارکنانرضایت 
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های ها و شاخصنهایی مؤلفه تأییدمنظور شناسایی و به
فرهنگ دیجیتال و موفقیت تحول دیجیتال، از روش دلفی 
فازی استفاده شد. این روش ترکیبی از منطق فازی و فرایند 

گیری در شرایط عدم اجماع خبرگان است و برای تصمیم
 .باشدهای زبانی مناسب میقطعیت و قضاوت

 یسال سابقه کار 44از  شیب ،یل حداقل مدرک کارشناسشام
تابعه وزارت ارتباطات بود.  هایسازماندر  یتیریو تجربه مد

 در دو مرحله اجرا شد. یفاز یپرسشنامه دلف

نفر از خبرگان حوزه تحول دیجیتال و  44در گام نخست، 
 مدیریت فناوری اطلاعات انتخاب شدند. معیارهای انتخاب

ول، خبرگان میزان اهمیت هر شاخص را بر در مرحله ا
تا « اهمیتخیلی بی»ای لیکرت )از درجهاساس طیف پنج

های زبانی به مقادیر فازی ارزیابی کردند. داده«( خیلی مهم»
های مثلثی تبدیل شد و با استفاده از میانگین فازی، دیدگاه

 .خبرگان تجمیع گردید

در اختیار خبرگان  در مرحله دوم، میانگین فازی مرحله اول
زدایی قرار گرفت تا نظرات خود را بازبینی کنند. پس از فازی

هایی که مقدار نهایی مقادیر و محاسبه میانگین قطعی، شاخص
 .شدند تأییدبود،  4.2بیش از  هاآن

فرایند تا زمانی ادامه یافت که اختلاف میانگین قطعی دو 
وافق نهایی خبرگان شد که بیانگر ت 0.1مرحله متوالی کمتر از 

(. در نتیجه، مجموعه نهایی 2442بود )چنگ و لین، 
های معتبر فرهنگ دیجیتال و موفقیت تحول دیجیتال شاخص

آمد که مبنای طراحی پرسشنامه کمی پژوهش قرار  به دست
 .گرفت

 :شودمیبا توجه به نتایج مدل مفهومی زیر استخراج 

 مدل مفهومی .3شکل 

 آمار استنباطی
شده های نهایی استخراجهای پرسشنامه بر اساس شاخصویهگ

از مرحله تحلیل مضمون تدوین گردیدند تا ارتباط منطقی میان 
برای بررسی برازش  .نتایج کیفی و تحلیل کمی حفظ شود

الگوی پیشنهادی، از روش معادلات ساختاری استفاده شد و 
 .قرار گرفتمورد آزمون  PLSفرضیات پژوهش با روش 

 
 
 

 یریگاندازهآزمون مدل 

های گوناگونی وجود دارد که در سنجش روایی روش منظوربه
بُعد این پژوهش با توجه به اینکه متغیرهای پژوهش از چند 

بهره  یدییتأاند، از آزمون تحلیل عاملی مؤلفه( تشکیل شده)
 مسئلهاست. در انجام تحلیل عاملی باید از این گرفته شده 

های موجود را برای توان دادهود که آیا میاطمینان حاصل ش
های تحلیل مورد استفاده قرارداد یا نه. به عبارت دیگر؛ آیا داده

موردنظر برای تحلیل عاملی مناسب هستند یا خیر؟ بدین 

 فرهنگ فردی

 

 

فرهنگ 

 دیجیتال

 فرهنگ اجتماعی 

 

 فرهنگ سازمانی

 

 دیجیتال منابع

 

 موفقیت

 تحول

 دیجیتال

 استراتژی های

 رشد

 سازمانی ساختار

 دستیابی/معیارها

 اهداف
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 و آزمون بارتلت استفاده گردیده KMOمنظور از شاخص 
ها زمانی برای تحلیل است. بر اساس این دو آزمون، داده

( و 3/4بیشتر از ) KMOملی مناسب هستند که شاخص عا

( باشد. 44/4آزمون بارتلت کمتر از ) SIGنزدیک به یک و 
 است. ارائه گردیده 3ها در جدول خروجی این آزمون

 

 

 و بارتلت برای سؤالات پرسشنامه KMOآزمون  .6 جدول

 KMO 222/4آزمون 

آزمون 

 بارتلت

χ2 544/2324 

 244 درجة آزادی

Sig 444/4 

 

و  KMO؛ مقادیر مربوط به شاخص 4با توجه به جدول 
است. برای بررسی مناسب  شده گزارشبارتلت و معناداری آن 

  KMOهایهای موجود در تحلیل از شاخصبودن تعداد داده
برای مشخص کردن   KMOشود.و آزمون بارتلت استفاده می

باشد  3/4بیش از رود که چنانچه به کار می هانمونهکفایت 
باشد، مناسب نیست. شاخص  3/4مناسب و اگر کمتر از 

KMO  3/4و بالاتر از مقدار  222/4در پژوهش حاضر برابر با 
است که رقم قابل قبولی است و حاکی از آن است که نمونه 

 .باشدیمانتخابی برای اجرای تحلیل عاملی کافی 
تریسی کند که ماتریس همبستگی، مابارتلت بررسی می

-باشد یا خیر؟ اگر ماتریس برابر یک شود ارتباط معنیواحد می

های جدید را توان عاملدار بین متغیرها وجود ندارد یعنی نمی
بر اساس همبستگی متغیرها شناسایی کرد. شاخص بارتلت، در 

. به است معنادار ≥ 44/4Pبررسی کفایت ماتریس در سطح 
کفایت لازم را دارد و  آمده دست بهاین معنا که ماتریس 

. این امر ما را دارند رای این پژوهش توانایی عاملی شدن هاداده
 .سازدیمبه ادامه اجرای تحلیل عاملی مجاز 

 نتایج تحلیل عاملی تأییدی پرسشنامه تحقیق 
پرسشنامه تحقیق در جدول  سؤالاتتحلیل عاملی تائیدی 

ل، در این پژوهش ارزیابی مد منظوربهارائه شده است.  4شماره 
از بارهای عاملی، بررسی پایایی ترکیبی و میانگین واریانس 

شده  شده، بررسی جذر میانگین واریانس استخراجاستخراج 
-دست منظوربهها استفاده شده است. ها با همبستگی سازهسازه

های پایایی یابی به اعتبار همگرایی و میزان همبستگی، آزمون
 یانس ارزیابی شد.مرکب و میانگین وار

 

برای پرسشنامه تحقیق AVEمقادیر بارعاملی، آماره معناداری، آلفای کرونباخ، پایایی ترکیبی و  .7 جدول

 آماره معناداری بارعاملی گویه سازه
میانگین واریانس 

(AVE) 
 آلفای کرونباخ پایایی ترکیبی

 فرهنگ فردی

Q01 4.224 44.522 

432/4 442/4 452/4 

Q02 4.242 4.432 

Q03 4.424 46.322 

Q04 4.242 2.232 

Q05 4.235 44.423 

Q06 4.263 42.422 

 سازمانیفرهنگ

Q07 4.462 22.432 

244/4 252/4 264/4 

Q08 4.452 24.245 

Q09 4.432 22.443 

Q10 4.244 52.464 

Q11 4.433 64.444 

Q12 4.466 44.422 

Q13 4.343 44.364 

Q14 4.462 42.444 
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برای پرسشنامه تحقیق AVEمقادیر بارعاملی، آماره معناداری، آلفای کرونباخ، پایایی ترکیبی و  .7 جدولادامه 

 

 

نشان داده شده است، بار عاملی برای  2که در جدول  طورهمان
از تحلیل  یسؤالنیست. بنابراین هیچ  4/4متر از ک یسؤالهیچ 

 حذف نخواهد شد.
-برای محاسبه ضریب آلفای کرونباخ، ابتدا باید واریانس نمره

پرسشنامه و واریانس کل را  سؤالاتهای هر زیر مجموعه 
مقدار ضریب آلفا را  6محاسبه و سپس با استفاده از فرمول 

 محاسبه کرد.

jSJ
r

J S


 
  
 
 

 2
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jS؛سؤالات، تعداد Jکه در آن؛ 2

ام  J، واریانس زیر آزمون 

Sو  2
 ، واریانس کل آزمون است. هر قدر ضریب آلفای به

باشد، بیانگر قابلیت اعتماد بیشتر  ترکینزددست آمده به یک 
 2/4پرسشنامه است. قابل ذکر است که ضریب آلفای کمتر از 

-خوب تلقی می 2/4شود، دامنه بالای معمولاً ضعیف تلقی می

 ترکینزدشود. البته هر چه قدر ضریب پایایی به عدد یک 
 باشد، بهتر است.

شان داده شده است، آلفای ن 2که در جدول  طورهمان
است که اعتبار همگرایی  2/4ها بالای سازه کرونباخ برای همه

ها کند که سازههمچنین بیان می و دهدبالایی را نشان می
متغیرهای پنهان( از اعتبار بالایی جهت برازش مدل )

 برخوردارند.
-استفاده می 5همچنین برای محاسبه پایایی ترکیبی از فرمول 

 شود:
n

i

i

n n

i i

i i

λ

CR

λ δ



 

 
 
 

   
   

   



 

2

1
2

1  4فرمول                  1

 آماره معناداری بارعاملی گویه سازه
میانگین واریانس 

(AVE) 
 آلفای کرونباخ پایایی ترکیبی

 فرهنگ اجتماعی

Q15 4.242 2.234 

425/4 424/4 433/4 

Q16 4.226 44.664 

Q17 4.242 2.324 

Q18 4.446 43.434 

Q19 4.225 45.534 

Q20 4.262 43.424 

 منابع دیجیتال

Q21 4.443 22.442 

342/4 432/4 233/4 Q22 4.422 64.324 

Q23 4.222 44.234 

 ساختار سازمانی

Q24 4.442 44.445 

344/4 245/4 434/4 

Q25 4.354 3.422 

Q26 4.425 64.243 

Q27 4.242 44.422 

Q28 4.444 22.265 

 رشد هایاستراتژی

Q29 4.232 45.644 

435/4 445/4 454/4 

Q30 4.422 5.463 

Q31 4.254 42.236 

Q32 4.424 42.452 

Q33 4.446 46.254 

Q34 4.445 24.624 

 معیارها/دستیابی به اهداف

Q35 4.322 2.545 

444/4 424/4 444/4 

Q36 4.425 62.665 

Q37 4.443 42.443 

Q38 4.324 2.462 

Q39 4.352 2.424 

Q40 4.445 25.464 
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خطای متغیر آشکار  iδبار عاملی و  iλکه در آن؛ 
 .است

( CR) یبیترک، همچنین مقادیر پایایی 2با توجه به جدول 
ن گزارش شده که نشا 2/4ها بالاتر از مقدار برای تمامی سازه

 ها از پایایی ترکیبی مناسبی برخوردار هستند.دهد که، سازهمی
برای بررسی روایی همگرا شاخص میانگین واریانس استخراج 

( محاسبه شده است. میانگین واریانس استخراج AVEشده )
 محاسبه شده است: 4شده توسط فرمول 

n

i

i

λ

AVE
n




1

 5فرمول    

تعداد متغیرهای آشکار هر  nبار عاملی و  iλکه در آن؛ 
 باشد.متغیر مکنون می

و  2/4از  پایایی ترکیبی وایی همگرا زمانی وجود دارد کهر
AVE  باید از پایایی ترکیبی د. همچنیننباش تربزرگ 4/4از 

AVE د صورت شرط روایی همگرا وجو باشد. در این تربزرگ
هر سه شرط فوق برقرار  2با توجه به جدول خواهد داشت. 

 بوده، بنابراین پرسشنامه از روایی همگرا برخوردار است.

( AVEشده )چنانچه جذر میانگین واریانس استخراج 
از همبستگی آن متغیر با سایر متغیرها  تربزرگبرای یک متغیر 

 4آن متغیر وجود دارد. در جدول باشد، روایی تشخیصی برای 
اعداد روی قطر اصلی جذر میانگین واریانس استخراج شده 

 باشند.می
 و همبستگی بین متغیرهای پرسشنامه تحقیق AVE .8 جدول

 7 6 5 4 3 2 1 شاخص
 4.244 رشد هایاستراتژی

    
  

 4.442 4.222 ساختار سازمانی
   

  

 4.224 4.442 4.344 فرهنگ اجتماعی
  

  

 4.464 4.432 4.565 4.464 سازمانیفرهنگ
 

  

   4.246 4.424 4.644 4.562 4.644 فرهنگ فردی

  4.236 4.442 4.543 4.542 4.342 4.345 معیارها/دستیابی به اهداف

 4.422 4.525 4.644 4.544 4.354 4.342 4.344 منابع دیجیتال

ذر مشخص است، ج 4جدول های که از داده طورهمان

میانگین واریانس استخراج شده برای هر متغیر بیشتر از 

همبستگی آن متغیر با سایر متغیرها است. بنابراین روایی 

 است. تأییدتشخیصی پرسشنامه تحقیق مورد 

 مدل ساختاری پژوهش

گیری، مدل ساختاری پژوهش آزمون پس از بررسی مدل اندازه

 .است 2شکل شد. خروجی مدل به صورت 

 

 ضرایب مسیر استاندارد مدل مفهومی پژوهش .4 شکل
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-اعداد نوشته شده بر روی مسیرها ضرایب مسیر را نمایش می

دهد. برای آزمون معناداری ضرایب مسیر با استفاده از روش 
استیودنت محاسبه شده -بوت استرپینگ مقادیر آزمون تی

از  تربزرگاستیودنت اگر مقداری -است. مقادیر آزمون تی
 معنادار است. 44/4اشد، ضریب مسیر در سطح ب 23/4

 

 استیودنت برای بررسی معناداری ضرایب مسیر -نتایج آزمون تی .5 شکل

 بررسی کفایت مدل

 معیار 

Rمعیار  2
وابسته( مدل ) یزامربوط به متغیرهای پنهان درون 

Rاست.  2
زا بر یک متغیر برون تأثیریاری است که نشان از مع 

 32/4و  66/4، 42/4زا دارد و سه مقدار یک متغیر دورن

Rمقدار ملاک برای مقادیر ضعیف، متوسط و قوی  عنوانبه 2
 

Rشود. مقدارمی در نظر گرفته 2
تقریباً مناسب  2جدول در  

 سازد.برازش مدل ساختاری را تائید می بودن

 

 متغیرهای تحقیق R2مقادیر  .9 جدول

 R2 متغیر

 223/4 موفقیت تحول دیجیتال

 

 معیار 

Qمعیار 2

کند و در مدل را مشخص می ینیبشیپقدرت  
، 42/4زا سه مقدار صورتی که مقدار آن در مورد یک سازه درون

-را کسب نماید، به ترتیب نشان از قدرت پیش 64/4و  44/4

زای مربوط های برونبینی ضعیف، متوسط و قوی سازه یا سازه

Qبه آن را دارد. مقدار 2

 ینیبشیپدر جدول زیر نشان از قدرت  
زای پژوهش دارد و های درونمناسب مدل در خصوص سازه

 سازد.می تأییداختاری را برازش مناسب مدل س

 متغیرهای تحقیق Q2مقادیر  .11 جدول

 Q2 متغیر

 242/4 موفقیت تحول دیجیتال
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 GOFمعیار 

است که با محاسبه  GOFشاخص دیگر برای برازش، 

Rمیانگین هندسی میانگین اشتراک و 2
به صورت زیر  

 شود.محاسبه می

GOF communality R  2

 3فرمول    

های برازش مدل لیزرل عمل این شاخص نیز همانند شاخص

کند و بین صفر تا یک قرار دارد و مقادیر نزدیک به یک می

نشانگر کیفیت مناسب مدل هستند. البته باید توجه داشت این 

 یهامدلدو در های مبتنی بر خیشاخص همانند شاخص

 هایدادهی با لیزرل به بررسی میزان برازش مدل نظر

بینی کلی مدل را پردازد. بلکه توانایی پیشگردآوری شده نمی

شده در دهد و اینکه آیا مدل آزمون مورد بررسی قرار می

 .زا موفق بوده است یا نهبینی متغیرهای مکنون درونپیش

 

 GOFنتایج برازش کلی مدل با معیار  .11 جدول

   

928/0 662/0 886/0 

 

شود، مقدار میانگین مشاهده می 44جدول که در  رطوهمان
و  332/4( مقدار اشتراکی )مقادیر 

دست آمده است و با توجه ه ب 223/4برابر  میانگین مقادیر
دست آمد ه ب 422/4معادل  GOF، مقدار معیار 3به فرمول 

مناسب بوده و نشان از توان  6/4از مقدار ملاک  تربزرگکه 
 زای مدل دارد.بینی متغیر مکنون درونمدل در پیش

داری ضرایب مسیر بین متغیرها آزمون معنی برای بررسی
استفاده شده است. ضرایب مسیر و نتایج  افزارنرماز خروجی 

 شده است. داده 42در جدول  هاآنمربوط به معناداری 

 

 

 نتایج ارزیابی مدل ساختاری .12 جدول

مسیر (ضریب   مسیر β( داریعدد معنی (t-value) زمونآ نتیجه 

 تأیید 464/4 544/4 موفقیت تحول دیجیتال  فرهنگ دیجیتال

 
کلیه فرایند روایی و پایایی در هر مرحله به صورت کامل 

بندی موضوع، موارد به صورت توضیح داده شد که برای جمع
 شود:یخلاصه به شرح ذیل اعلام م

های کیفی، برای اطمینان از اعتبار )روایی( داده: فاز کیفی 
از چند راهکار مکمل استفاده شد. نخست، برای کنترل صحت 

ها با های پژوهشگر، نتایج اولیه کدگذاریبرداشت
دوم، پژوهشگر  .بازبینی اعضا) دیگردکنندگان بررسی مشارکت

ترکیب نهایی را کلیه مراحل تحلیل، از استخراج مضامین تا 
مستندسازی و بایگانی نمود تا امکان بازبینی و ارزیابی بیرونی 

 تأییدسوم، جهت افزایش اجماع و (. ردیابی ممیزی) فراهم شود
شده، از روش دلفی فازی با  های استخراجنهایی شاخص

مشارکت خبرگان حوزه تحول دیجیتال استفاده گردید. برای 

ی، ضریب توافق بین کدگذاران سنجش پایایی فرایند کدگذار
 .محاسبه شد

در فاز کمی پژوهش، برای اطمینان از کفایت  ی:فاز کم
 ها جهت تحلیل عاملی، شاخصنمونه و مناسب بودن داده

KMO  آزمون بارتلت مورد استفاده قرار گرفت. نتایج نشان  و
و آزمون بارتلت نیز با مقدار  0.779 برابر با  KMO داد مقدار

 و سطح 244ادی ، درجه آزΧ² = 2621.411آماره 

ها برای معنادار است؛ بنابراین داده P < 0.001 معناداری
 .تحلیل عاملی مناسب بودند

های آلفای ها، شاخصجهت سنجش پایایی درونی سازه
محاسبه شدند که تمامی مقادیر بیش  کرونباخ و پایایی ترکیبی

 چنین برایبودند. هم 0.70ی مرسوم یعنی از حد آستانه
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 شدهارزیابی روایی همگرا، میانگین واریانس استخراج 

(AVE)  برای هر سازه محاسبه شد و تمام مقادیر بیش از
 .گردیدند گزارش 0.50

 لارکر–منظور بررسی روایی افتراقی، از معیار فورنلبه

تر هر سازه بزرگ AVE ای که ریشه دومگونهاستفاده شد؛ به
روایی  بدین ترتیبها بود و یر سازهاز همبستگی آن با سا

 .شد تأییدافتراقی مدل 
های مذکور بیانگر آن است که در مجموع، نتایج شاخص

گیری پژوهش از روایی و پایایی قابل قبولی برخوردار ابزار اندازه
ها از کیفیت لازم برای تحلیل معادلات ساختاری بوده و داده
 .برخوردارند

 

 یریگجهینتبحث و 
فرهنگ دیجیتال بر  رابطهش حاضر با هدف تبیین پژوه

تابعه وزارت ارتباطات و  هایسازمانموفقیت تحول دیجیتال در 
ها نشان دادند که فرهنگ فناوری اطلاعات انجام شد. یافته

شود دیجیتال از سه بُعد فردی، سازمانی و اجتماعی تشکیل می
وفقیت های مو هر سه بُعد اثر مثبت و معناداری بر شاخص

تحول دیجیتال، شامل منابع دیجیتال، ساختار سازمانی، 
 .های رشد و معیارهای دستیابی به اهداف دارنداستراتژی

بیانگر آن بود که  (PLS) نتایج مدل معادلات ساختاری
بیشترین سهم را در تبیین موفقیت تحول  سازمانیفرهنگ

ی و پس از آن فرهنگ اجتماعی و فرهنگ فرد دیجیتال دارد
دهد که ها نشان میگیرند. این یافتههای بعدی قرار میدر رتبه

هایی مانند چابکی، یادگیری مستمر، اعتماد و تقویت ارزش
شرطی اساسی برای اجرای موفق نوآوری در سازمان، پیش

 .های تحول دیجیتال استبرنامه

المللی از نظر تطبیقی، نتایج این پژوهش با مطالعات بین
و  (2442همکاران )بوات و ، (2442هس )ل و هارت مانند

همسو است که همگی بر نقش ( 2426رودریگز و همکاران )
 تأکیددر پیشبرد تحول دیجیتال  سازمانیفرهنگمحوری 

زنجانی های شامیها با پژوهشاند. در سطح ملی نیز یافتهداشته
خوانی هم (2422) و همکاران سعادتمندو  (4622) و همکاران

راستاسازی فرهنگ و فناوری در موفقیت که بر اهمیت همدارد 
 .اندکرده تأکیدهای دیجیتال طرح

 

 راهکارها

آموزش  :توسعه فرهنگ دیجیتال در سطوح مختلف سازمان
های دیجیتال، ایجاد محیط یادگیری و ترغیب به مهارت
 .نوآوری

ارتقای  :های منابع انسانیبازنگری در ساختار و سیاست
 .پذیریتماد، کار تیمی و انعطاففرهنگ اع

طراحی  :گذاری فرهنگی در سطح وزارت ارتباطاتسیاست
سازی فرهنگ دیجیتال در های ملی برای نهادینهبرنامه

 .های تابعه و اپراتورهادستگاه

بررسی نقش متغیرهای میانجی مانند رهبری دیجیتال، چابکی 
و موفقیت  سازمانی یا سرمایه اجتماعی در رابطه بین فرهنگ

 .تحول دیجیتال

دولتی و خصوصی  هایسازمانانجام مطالعات تطبیقی میان 
 .های فرهنگی مؤثر بر تحول دیجیتالبرای شناسایی تفاوت
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