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A B S T R A C T  
The present study aims to identify and explain the role of human capital 
management in fulfilling the social responsibilities of organizations, using 
a qualitative and data-driven approach. The sampling method was 
purposive and snowball, and a total of 12 experts in the field of human 
capital and social responsibility (including organizational activists, 
university professors and researchers) studied through semi-structured 
interviews. The collected data analyzed using thematic analysis (open, 
axial and selective coding), which led to the identification of 59 open 
codes, 18 axial codes and finally 6 selective codes. The conceptual model 
presented, based on a detailed analysis of data from in-depth interviews 
with experts and specialists, explains the complex and multifaceted 
relationships between factors affecting social responsibility in the 
functional areas of human capital in an organizational context. 

Although this research shows in its findings that background 
conditions such as managerial characteristics and general human capital 
policies provide the cultural and structural context for the implementation 
of social responsibility. In contrast, intervening conditions such as legal 
considerations, organizational considerations, and cultural considerations 
of the society can act as catalysts or obstacles in the path of implementing 
this approach. 

This model can act as a clear roadmap for human capital managers, 
and its positive consequences will be reflected in organizational and 
social dimensions.   
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علمی  نشریه    

 کار یشناسروان
 

 
 پژوهشی« »مقاله

 سرمایه   مدیریت  در  اجتماعی  مسئولیت  هایشاخص   و  هامولفه  ابعاد،  شناسایی

 انسانی
 

 3الاشتی  نعمتی میترا ،2شهرستانی رنجبر سمیه  ،*1فرجام سعید

 

 چکیده 

  1ی اجتماع   ی ها ت ی مسئول   ی فا یا   در  ی انسان   ه ی سرما   ت ی ر یمد   نقش   ن یی تب   و   ییشناسا   هدف   با   حاضر  ژوهش پ 
 و   مند هدف   صورت   به   ی ر ی گ نمونه   روش   . است   شده   انجام   اد یبن داده   کرد ی رو  با   و   ی ف ی ک   صورت   به   ها، سازمان 

  فعالان   )شامل   ی ماع اجت   ت ی مسئول  و   ی انسان   ه ی سرما   حوزه   خبرگان   از   نفر   12  مجموع   در   و   بود   2یبرف   گلوله 
 هایداده   . ند شد   مطالعه   افته ی ساختار  مه ی ن   مصاحبه   ق ی طر   از   پژوهشگران(   و   دانشگاه   د ی اسات   ، ی سازمان 
 که   دند ی گرد   ل ی تحل   و   ه ی تجز   ( ی انتخاب   و   ی محور  باز،   ی )کدگذار   ک یتمات   ل ی تحل   روش   با   شده ی آور جمع 
 بر  که  شده  ارائه  ی مفهوم  مدل   . شد  ی انتخاب  کد   6 ت ی ا نه  در  و  ی محور  کد   18 باز،  کد   59 یی شناسا  به  منجر 

  روابط   رفته، گ   شکل   متخصصان   و   خبرگان   با   ق ی عم  های مصاحبه   از   حاصل   های داده   ق ی دق   ل ی تحل   اساس 
  را   ی انسان   سرمایه   ای وظیفه   های حوزه   در   ی اجتماع   ت ی مسئول   بر   رگذار ی تأث   عوامل   ان ی م  ی چندوجه   و   ده ی چ ی پ 

  . کند ی م   ن ییتب   ی سازمان   بستر   در 

 و  ی ت ی ری مد   های ی ژگ ی و   مانندای  نه ی زم   ط ی شرا   که   دهد می   نشان   ها یافته   در   پژوهش   ن ی ا   چه   اگر 
 فراهم   یاجتماع   ت ی مسئول   ی ساز اده یپ   یبرا   را   یساختار   و  ی فرهنگ   بستر   ، ی انسان   سرمایه   ی کل   هایاست ی س 

 ی فرهنگ   ملاحظات   و   ی سازمان   ملاحظات   ، ی قانون   ملاحظات   جمله   از   گر مداخله   ط ی شرا   مقابل،   در   . آورند می 
  . کنند   عمل   کرد ی رو  ن ی ا   ی سازاده ی پ  ر ی مس   در   مانع  ا ی  زور ی کاتال  عنوان   به   توانند می   جامعه، 

 یامدها ی پ   و   کند   عمل   ی انسان   ه ی سرما   ران ی مد   ی برا   شفاف   ی راه   نقشه   عنوان   به   تواند می   مدل   ن ی ا 
   . شد   خواهد   منعکس   ی اجتماع   و   ی سازمان   ابعاد   در   آن   مثبت 

 
 پیام  دانشگاه  بازرگانی،  مدیریت  گروه  ،استادیار  1

 . ایران  تهران، نور،
 پیام  دانشگاه  بازرگانی،  مدیریت  ارشد  کارشناسی  2

 . ایران  تهران، نور
 گرایش  ی،بازرگان  تیر یمد  ارشد  کارشناس  3

 تهران،  نور،  پیام  دانشگاه  ی،المللنیب  یبازرگان
 .ایران  .ایران 
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 مقدمه

 از  فراتر   1شرکتی  اجتماعی   مسئولیت   امروز،   کار   و   کسب   ی ای دن   در 
 که  است   شده   ل ی تبد   م ی خودتنظ   ی تجار   مدل   ک ی   به   شعار،   ک ی 

 نی ا   . داند می   مسئول   جامعه،   و   نفعان ی ذ   خود،   قبال   در   را   ها سازمان 
  ،یاقتصاد   رات ی تأث   ی تمام   از   سازمان  ی آگاه  ی معنا  به   کرد یرو 

 فرناندو،  سون ی )ج   است   جامعه   ر ب   اقداماتش   ی طی مح   و   ی اجتماع
 با  را   خود   روابط   د یبا   ها سازمان   امروز،   ی رقابت  ی بازارها  در   . (2022

 منافع  و   ارزش   بتوانند   تا   کنند   ت یر ی مد   فعال   طور   به   نفعان ی ذ 
 و  چ یفرادنر   ؛ 2014  همکاران،   و   چ ی )هار   ند ی نما   جاد ی ا   متقابل 

  ها سازمان   اقدامات   ر ی تأث   تحت   تنها   نه   نفعان ی ذ   . ( 2020  همکاران، 
 یبقا   و   ثبات   به   تواند می   سازمان   ی رفتارها  بلکه   رند، ی گمی   قرار 
 کی   ی بقا  واقع،   در   . (2019  همکاران،   و   )سلوا   کند   کمک   ها آن 

  انتظارات  کردن   برآورده   در   آن   یی توانا   به   شدت   به   سازمان 
 سلنو،  و  )آلمر  دارد  ی بستگ انتظارات  ن ی ا از  درست  درک  و  نفعان ی ذ 

 خصوص  در   ها سازمان   از   نفعان ی ذ  انتظارات   امروزه،   . (2000
 انتظار  ها سازمان   از   ها آن   . است   ش ی افزا   به   رو   ی اجتماع  رات ی تأث 

 یاقتصاد  ا صرف   ملاحظات   از   فراتر  ی اجتماع  ی ازها ی ن   به   که   دارند 
 که  یی ها سازمان   با   ی همکار  از   و   ( 1999  )کارول،   دهند   پاسخ 

  )فاتما  کنند می  ز ی پره  کنند، ی نم  برآورده  را  ها آن  ی اجتماع  انتظارات 
 .( 2004 فرل،   و  نان ی ما  ؛ 2019  همکاران،  و   فاتما   ؛ 2014 رحمان،  و 

 به  انسانی   سرمایه   مدیریت   اجتماعی   مسئولیت   رویکردها   برخی   در 
 و  شخصی   انتظارات   به   دستیابی   در   کارکنان   به   کمک  معنای 

 .( 2018  همکاران،   و   )نای   است   خود   نیازهای   ارضای   و   اجتماعی 
  با  ژه ی و به   ر،ی اخ   های سال   در   ها شرکت   ی اجتماع  ت یمسئول   مفهوم 

 هایجنبش   ، یردولتی غ   های سازمان   رشد   ، ی عموم  یآگاه   ش ی افزا 
 ه،ی سرما   ی بازارها  توسعه   ها،   شرکت   قدرت   ه ی عل   ی اعتراض 

 و  ی مال  های یی رسوا   ن ی همچن   و  عام   ی سهام  های شرکت   گسترش 
 هاشرکت   اداره   در   غالب   م ی پارادا   به   بزرگ،   های شرکت   ی اخلاق

 تحولات  ن ی ا   . ( 1387  ،ی ر ی ام   یصالح  رضا  دی )س   است   شده   ل ی تبد 
 کی   ت یموفق   ملاک   ی سودآور  صرفا   گر ی د   که   دهد می   نشان 

 به  ز ی ن   ست ی ز   ط یمح   و   اجتماع   بر   آن   ر ی تأث   بلکه   ست، ی ن  سازمان 
 یرئو ت   »مفهوم   را   موضوع   ن یا   من ی فر  . است   افته ی   ت ی اهم  شدت 

 هامدل   بررسی   . (1984  من، ی )فر  است   کرده   ی گذار نام   نفعان« ی ذ 
 دهدمی  نشان  انسانی  سرمایه  مدیریت اجتماعی  مسئولیت  پیرامون 

 همکاران،  و   مارتینز   )بارنا  شده   انجام   کمی   بسیار   های پژوهش   که 
 انسانی  سرمایه   مدیریت   از   معدودی   اثرگذار   های مولفه   و   ( 2017
  (2017  همکاران،   و   )آلکاراز اند  شده   شناسایی   سازمانی   درون   حوزه 

 مدیریت  اجتماعی   های مسئولیت   بر   ویژه   طور   به   که   الگویی   و 
 .ندارد  وجود  باشد،   شده  متمرکز   انسانی   سرمایه 

 
1 Corporate Social Responsibility (CSR) 

 کردن  پر   هدف   با   و   ی فی ک   ی کردی رو  اتخاذ   با   حاضر   پژوهش 
 و  جامع   مدل   ک ی   ارائه   و   یی شناسا   ی پ   در  ، ی قاتی تحق   شکاف   ن ی ا 

 در  ی اجتماع  ت ی مسئول   های شاخص   و   ها مؤلفه   ابعاد،   از   ی بوم 
 با  کند می   تلاش   ق یتحق   ن یا   . است   ی انسان  سرمایه   ت ی ر ی مد 

 قی دق  ن یی تب   به  گان، خبر   هایدگاه ید   و   تجارب   در   ق یعم   کنکاش 
 نی همچن   و   ده یپد   ن ی ا   بر   مؤثر   گر مداخله   و ای  نه ی زم   ، یعل   طی شرا 

 نه  پژوهش،   ن ی ا   ج ینتا   است   د ی ام   . بپردازد  آن   ی امدها ی پ   و   راهبردها 
 تی ری مد   و  ی اجتماع  تی مسئول   حوزه در   ی علم  ات ی ادب   ی غنا  به   تنها 

 ،ی اتی عمل   چارچوب   کی   ارائه   با   بلکه  د، ی فزا یب   ی انسان  سرمایه 
 در  ی انسان  سرمایه   متخصصان  و  ران ی مد   ی برا  ی ارزشمند   ی نماراه 

 یزندگ  ت یف ی ک   بهبود   ، HCM  عملکرد   ت یف ی ک  ی ارتقا  ی راستا
 یسازمان   ی دار ی پا  و   خدمات  مستمر   ی ارتقا  ت، ی نها   در   و   کارکنان 

  . باشد 
 تواندمی   شرکت   یک   اجتماعی   مسئولیت   عملکرد   و   شهرت 

 قرار  استفاده   مورد   کارکنان   به   دادن   انگیزه   و   حفظ   جذب،   برای 
 توانمی   را   شرکت   اجتماعی   مسئولیت  های فعالیت   یعنی   . گیرد 

 جذب  منظور   به   کارمندیابی   های شیوه   بهبود   برای   ای وسیله 
 نسبت  شرکت   تعهد   افزایش   و   کارکنان   به   دادن   انگیزه   داوطلب، 

 .( 2018  وگرس،   )ابراد   دانست   خودش   سازمانی  اهداف   به 
  به   که   هایی شرکت   دهندمی   نشان   مطالعات   برخی 
 و بوده  تر جذاب  کارکنان  برای  دارند، توجه  اجتماعی  های مسئولیت 

 مندبهره   استعداد   با   کارجویان   از  بیشتری   ه ذخیر   از   اساس   این   بر 
 این  در  متعهدتر   کار   نیروی   داشتن  احتمال   همچنین،  . شوندمی 

 در  کارکردن  به  کارکنان   که  چرا   است؛   بیشتر   ا ه شرکت 
 و  جامعه  برابر   در  پذیریشان مسئولیت   خاطر   به  که   هایی شرکت 
 رابطه  همچنین   . کنند می   افتخار   دارند   خوبی   هه وج   زیست   محیط 
 دیگر از  نیز  شغلی  رضایت  با  اجتماعی  مسئولیت  های فعالیت  مثبت 
 مسئولیت  های برنامه   ، علاوه   به  . باشد می   مطالعات   این   های یافته 

 توسعه  به   تواند می   اند کرده   معرفی   ها شرکت   که   اجتماعی 
 در  شرکت   برای   انگیزه   از   بالایی   سطح   و   رهبری   های مهارت 
 و )کوک شود  منجر  کارکنان  بین  در  اجتماعی  مسئولیت  های برنامه 
 .( 2010  هی، 

 روی  مثبتی   اثر  شرکت،   اجتماعی  مسئولیت   اقدامات   رشد
 شغلی،  رضایت   ، 2سازمانی  تعهد   مانند   کارکنان   کاری   پیامدهای 

 و  نیومن )   رد دا   شغلی   عملکرد   و   سازمانی   شهروندی   رفتار 
  . ( 2016همکاران، 

 مدلی  انسانی،   سرمایه   مدیریت   اجتماعی   مسئولیت   حوزه   در 
  که   انسانی   سرمایه   مدیریت   الزامات   بین   آن   در   که   است   شده   ارائه 

 انسانی  منابع   مدیریت   ، 3محورقانون   انسانی   منابع  مدیریت  شامل 
 

2 Organizational Engagement 
3 Legal Compliance HRM (LC-HRM) 



 های مسئولیت اجتماعی در مدیریت سرمایه انسانیها و شاخص شناسایی ابعاد، مولفه فرجام و همکاران:  68

 

 مسئولیت  گر تسهیل   انسانی   منابع   مدیریت   و   1کارمندمحور
 را  ها شرکت   قانونی،   الزامات   .دارد   وجود   تمایز   2سازمانی  اجتماعی 

 سازمان  استانداردهای   و   کارکنان   به   مربوط   قوانین   رعایت   به   ملزم 
 برابر،  های فرصت   شامل   موارد   این   . نمایدمی   کار   المللی بین 

  به   منع   و   دستمزد   حداقل   کاری،  ساعات   امنیت،   و   سلامت 
 رویکرد  در   . است   افراد   اجباری   کارگیری   به   و   کودکان   کارگیری 

 که  شود می   بیان   گونه   این   انسانی  منابع   مدیریت   کارمندمحور 
  مدیریت  . شوند می   برخوردار   عدالت   و   سازمانی   حمایت   از   کارکنان 

 کاربرد  مورد   در   اجتماعی   های مسئولیت   گر تسهیل   انسانی   منابع 
 است  کارکردهایی   همچنین   و   انسانی   منابع   مدیریت   های سیاست 

  عمومی   های فعالیت   در   تا   کنندمی   کمک   ها شرکت   به   که 
 .(2011 ژو،   و   شن )  کنند  شرکت   اجتماعی،   مسئولیت 

 ابعاد،  شناسایی   هدف   با   حاضر  پژوهش   چارچوبی،   چنین   در 
 مدیریت  در   اجتماعی   مسئولیت   تحقق   سازوکارهای   و   ها مؤلفه 

 رویکرد  اتخاذ   با   پژوهش   این   . است   شده   انجام   انسانی   سرمایه 
 و  ساختارها   مفاهیم، تا    کند می   تلاش   بنیاد داده   روش   و   کیفی 
  حوزه   متخصصان   و  مدیران   خبرگان،  تجربیات   در   پنهان   روابط 

 .کند   ارائه   جامع   الگوی   یک   قالب   در   و   استخراج   را   انسانی   سرمایه 
  تحمیل   بدون   تا   ساخت   فراهم   را   امکان   این   بنیاد داده   روش 

 بر  مبتنی   مفهومی   مدل   یک   پیشینی،   نظری   های چارچوب 
 قابلیت  که   مدلی   ، گیرد   شکل   عملی   تجربه  و   واقعی   هایداده 

 .باشد   داشته   را   ایرانی   هایسازمان   بستر   در   کاربرد   و  تبیین 

 )باز،  ای مرحله سه   کدگذاری   و   تماتیک   تحلیل   اساس   بر 
  که   داد   نشان   پژوهش   این   های یافته   انتخابی(،   و   محوری 

 در  کانونی   و   محوری   پدیده   مسئولانه«   انسانی   سرمایه   »مدیریت 
 هایمحرک   و   ها ریشه   . است   مقولات  از   ای گسترده   مجموعه   بین 
 انسانی،  سرمایه   رفتارهای   شامل   علی   شرایط   قالب   در   پدیده   این 

 زیست  محیط   از   حفاظت   و   کارکنان   منافع   و   حقوق   رعایت 
 گیریشکل   عملیاتی   و   اخلاقی   بنیان   که   عواملی   شدند؛   شناسایی 
 .آورند می   فراهم   را   انسانی   نیروی   مدیریت   در   مسئولانه   رویکرد 

  قالب   در  پدیده   این  تحقق   ساختاری   و   فرهنگی   بستر   همچنین،
 هایویژگی   اجتماعی،   مسئولیت   فرهنگ   همچون   ای زمینه   شرایط 

 مشخص  جامعه   با   تعامل   و   انسانی   منابع   های سیاست   مدیریتی، 
 قانونی،  ملاحظات   شامل   گر مداخله   شرایط   این،   بر   افزون   . شد 

 توانندمی   که   شدند   ظاهر  عواملی   عنوان   به   فرهنگی  و   سازمانی 
  یا  تسهیل   را  انسانی  سرمایه  حوزه  در  پذیری مسئولیت  تحقق  مسیر 

 .کنند  محدود 

 از  اصلی   دسته   پنج   عوامل،   مجموعه   این   به   پاسخ   در 
 توسعه  استخدام،   فرایند   در   اخلاق  شامل   اجرایی   راهبردهای 

 
1 Employee Oriented HRM (EO-HRM) 

2 General CSR Facilitation HRM (GF-HRM) 

 خدمات  ارائه   منصفانه،   های پرداخت   تسهیل   آموزشی،   های ظرفیت 
 راهبردهایی  گردیدند؛   شناسایی   منصفانه   عملکرد   ارزیابی   و   رفاهی 

 را  مسئولانه   انسانی   سرمایه   مدیریت   تحقق   عملی   مسیرهای   که 
 رویکرد  این   اجرای   که   داد   نشان   نتایج   نهایت،   در   . دهند می   نشان 

 کیفیت  بهبود   انسانی،   منابع   کارکردهای  کیفیت   ارتقای   موجب 
 .شود می   سازمانی   خدمات   مستمر   ارتقای   و   کارکنان   زندگی 

  چارچوب  یک   تحقیق   این   در   شده استخراج   مدل   بنابراین 
  میان  روابط   که   است   تجربی   های داده   بر   مبتنی  و   بومی   پارادایمی 

 صورتبه   را   مسئولانه   انسانی   سرمایه   مدیریت   بر   اثرگذار   عوامل 
 برای  مبنایی   تواند می   مدل   این   . دهد می   نشان   مند نظام   و   منسجم 
 مسئولیت  هاینظام   توسعه   نیز   و   انسانی   منابع   هایسیاست   تدوین 

  ادبیات   در   موجود   خل   و   گیرد   قرار  ایرانی   های سازمان   در   اجتماعی 
 پذیریمسئولیت   و   انسانی   سرمایه   میان   ارتباط   حوزه   در   را   داخلی 

 .دهد   پوشش   اجتماعی 
 هایحوزه   به   توجه   با   است   شده   سعی   پژوهش   این   در 
 به  توجه   لزوم   و   ها سازمان   در   انسانی   سرمایه   مدیریت   ای وظیفه 

 مدلی  ارائه   با   آنها،   در   اجتماعی   مسئولیت   با   مرتبط   های استراتژی 
 شود: داده   پاسخ   زیر   های پرسش   به 

 تحقیق  اصلی   سوال 

 هایحوزه   در  تواند می   چگونه   سازمان  در   انسانی   سرمایه   مدیریت 
 نماید؟   سازی پیاده   را   اجتماعی   مسئولیت   خود، ای  وظیفه 
 تحقیق  فرعی   سوال 

 اجتماعی مسئولیت  اقدامات و  هابرنامه  بر  تاثیرگذار  علی  عوامل  . 1
 اند؟ کدام   انسانی   سرمایه   فرایندهای   در 

 در  انسانی   سرمایه   راهبردهای   بر   اثرگذار   گر مداخله   عوامل   . 2
 اند؟ کدام   اجتماعی   مسئولیت 

 در  انسانی   سرمایه   راهبردهای   بر   اثرگذار   ای زمینه   عوامل   . 3
 اند؟ کدام   اجتماعی   مسئولیت 

  مسئولیت  های برنامه   استمرار   و   حفظ   ایجاد،   راهبردهای   . 4
 اند؟ م کدا   انسانی   سرمایه   فرایندهای   در   اجتماعی 

 در  اجتماعی  مسئولیت   های برنامه   اجرای   آثار   و   پیامدها   . 5
 اند؟ کدام   انسانی   سرمایه   فرایندهای 

 

 تحقیق روش 
 کاربردی  مطالعات   زمره   در   گیریجهت   منظر   از   پژوهش   این 

  با   و   کیفی   نوع   از   حاضر   پژوهش   شناسی، روش   بعد   از   . است
  است  شده   استفاده   مند نظام   رهیافت  نوع   از   بنیاد داده   استراتژی 
  روالی  3بنیادداده   پردازی نظریه   . ( 1990  کوربین،  و   )استراوس 

 بر  یا   کنش   فرایند،   یک   ظریه ن  تولید   که   است   کیفی   و   مند نظام 
 کلی  مفهومی   سطح   در   واقعی   موضوع   یک   درباره   را   کنش هم 

 
3 Grounded Theory 
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 تشریح  برای   بنیاد داده   روش   در   که   هایی داده   . کندمی   تشریح 
  هایداده   از   بسیاری   انواع   شامل   شوند، می   آوری جمع   فرایندها 

 خود  شخصی   تاملات   و   اسناد   ها،مصاحبه   مشاهدات،   از   اعم   کیفی 
 ابزار  از   ها داده   آوری جمع   برای   منظور   بدین   . است   پژوهشگر 
  انسانی  منابع   مدیران   از   جمعی از    یافته   ساختار نیمه   های مصاحبه 

  استفاده   اند، داشته   هایی فعالیت   اجتماعی   مسئولیت   حوزه   در   که 
 .است   شده 

  دانشگاه د ی اسات  ، ی سازمان فعالان  از  نفر  13 شامل  آماری  نمونه 
  در  انسانی   سرمایه   مدیریت   حوزه   متخصصین   و   پژوهشگران   و 

  هایزیرسیستم   در  که   د هستن   کشور   داخل   مختلف   های سازمان 
 نمونه  روش   به   و اند  بوده   تجربه   دارای   انسانی   سرمایه   مختلف 
  روش   یک   روش   این   اند. شده   انتخاب   برفی   گلوله   گیری 
 برای  نمونه   اعضای   از   ن آ   در   که   است   غیراحتمالی   گیری نمونه 

 ابتدا  روش   این   در   . شود می   گرفته   کمک   نمونه   افراد   سایر   شناخت 
 یک  شد  خواسته  وی   از   سپس  و   شده   شناسایی  شرایط  واجد  فردی 

 از  یک   هر   ترتیب   همین   به   و   د کن   معرفی   را   خود   مشابه   فرد 
 هایداده   تا   نمودند   معرفی   را   دیگر   عضو   یک   نمونه   اعضای 
 .برسند   نظری   اشباع   به   پژوهش 
 پردازینظریه   از   که   یی ها آن   ژه ی و   به   ، ی فی ک  های پژوهش   در 

 کنند،ی م   ی روی پ   ن یکورب   و   استراوس   مند نظام   افت ی ره   و   بنیاد داده 
 یکم   های پژوهش   در   شتر ی ب   که   2ییا ی پا   و   1ییروا   ی سنت  م ی مفاه 

 نیا   . دهند می   3اعتبار  ی ارها ی مع  به   را  خود   ی جا  هستند،   متداول 
  از   ها ی ری گ جه ی نت   و   رها ی تفس   ها، افته ی   که   کنند می   ن ی تضم   ارها ی مع 

 پژوهش  در   . هستند  برخوردار   یکاف  بودن   اتکا   قابل   و   عمق   دقت، 
  های )مصاحبه   داده   ی آورجمع   ابزار  اعتبار   ن ی تضم   ی برا   ز ی ن   حاضر 

دست   های داده   و   ( افته ی ساختار مه ی ن  ای  ژه ی و   ی کردهای رو   ، آمدهبه 
 :شود می   داده   ح ی توض   ل ی تفص  به   ادامه   در   که   است   شده  اتخاذ 

 ی(درون   یی روا   معادل )   4اعتبار  . 1
  و  ی تجرب  ت یواقع   با   ها افته ی   یهمخوان   ا ی   اعتبار   ن ی تضم   ی برا 
 گرفت:  صورت   ی متعدد  اقدامات   کنندگان، مشارکت   های دگاه ی د 

 نی ا   در   : کنندگانمشارکت   مند هدف   انتخاب   و   ت یصلاح   . 1.1
 و  ی ژگی و   یدارا   که   ی انسان   سرمایه   ران ی مد   از   نفر   12  پژوهش، 

 خود  های سازمان   در   ی اجتماع   ت یمسئول   موضوع   به   ی کاف  تسلط 
 ارجاع  روش   از   استفاده   با   و   مند هدف   ی ر ی گ نمونه   ق یطر   از   بودند، 

 کرد  ن ی تضم  کرد ی و ر  ن ی ا   . شدند   انتخاب   ( ی برف  )گلوله ای  ره ی زنج 
 و  اند شده   ی آورجمع   معتبر   و   مطلع   منابع   از   ها داده   که 

 در  ی ارزشمند  های دگاه ی د   و   یعمل  تجربه   از   کنندگان مشارکت 

 
1 Validity 

2 Reliability 

3 Trustworthiness 

4 Credibility 

 تیقابل   ق، یدق   انتخاب   ن ی ا   . بودند   برخوردار   پژوهش   مورد   حوزه 
  یراستا  در   و   داد   ش ی افزا   را   هی اول   های داده   ت یجامع   و   نان ی اطم
 . بود   مؤثر   ار یبس   ق یدق   و  ی عواق   ج ینتا   به   ی ابی دست 

  تا  مصاحبه   ق یطر   از   ها داده   ی آورجمع   ند ی فرآ   : 5ینظر  اشباع   . 1.2
 تا ها مصاحبه   که  معناست   بدان   ن ی ا   . افتی   ادامه  ی نظر   اشباع   زمان 

 دست  به   ی مهم  و   تازه   های داده   گر ی د   که   کرد   دا ی پ   ادامه   یی جا 
 یکاف  ی مفهوم  ی غنا   و   ثبات   به   ها آن   ن ی ب   روابط   و   م ی مفاه   و   امد ی ن 

  از   و   کرده   ن ی تضم   را   شده ارائه   مدل   ت یجامع   کرد، ی رو   ن ی ا   . دند یرس 
 .کندمی   ی ر ی جلوگ  ناقص   ا ی   زودرس   ج ینتا   استخراج 

 هایمصاحبه   ق یطر   از   هاداده   به   ی بخش عمق   . 3.1
 نی ا   ساختاریافته یمه ن   های مصاحبه   از   استفاده   : افته ی ساختار مه ی ن 

 یدی کل  های جنبه   دادن   پوشش   بر   علاوه   که   آورد   فراهم   را   امکان 
 مطرح  ق یعم   و   ی کاوش  صورت   به   ها پرسش   شده، ن یی تعش ی پ   از   و 

  ستهی ز   ات ی تجرب   و   ی ذهن   ی معان  پنهان،   ابعاد   تا   شوند 
 استخراج  به   کرد، ی رو   ن ی ا   . شود   آشکار   ی خوب  به  کنندگان مشارکت 

 .کرد   ی انی شا  کمک   ی فی ک   و  ی غن  های داده 

  باز،   ی کدگذار  ند ی فرآ   : مندنظام   ی کدگذار  و   ها داده   مکرر   مرور   . 4.1
 مرور  با   ( نی کورب   و   استراوس   کرد یرو   )طبق   ی انتخاب  و   ی محور 
  صورت   )در  ی م یت درون   ی لی تحل   های بحث   و   ها داده   ق یدق   و   مکرر 

 میمفاه   دقت  و   صحت   به   مند نظام   کرد ی رو   ن یا   . بود   همراه   وجود(
 .د ی بخش   نانی اطم   شده   استخراج   های مقوله   و 
 ی(رونی ب   یی روا   معادل )   6یری پذ انتقال   . 2

 جامعه  کل   به   ی آمار  م یتعم   هدف   ، یف یک   های پژوهش   در   چه   اگر 
  از  مشابه   ی بسترها  به   ها افته ی   ی ری پذ انتقال   ت ی قابل  اما   ؛ ست ی ن 

 راستا: ن ی ا   در   . است   برخوردار   ت یاهم 

 تلاش   پژوهش،   این   در   : پژوهش  بستر   از   شده   ارائه   اطلاعات   . 1.2
 نوع  شامل   پژوهش،  بستر  از   اطلاعاتی  ممکن   حد   تا   است  شده 

 یشغل  و   ک یدموگراف   های ی ژگی و   کننده، مشارکت   های سازمان 
 هاآن   ات یتجرب   و   ی انسان   سرمایه   مشاوران  و   کارشناسان   ، ران ی مد 
  به  اطلاعات   ن ی ا   . شود   ارائه   ی اجتماع  ت یمسئول   حوزه   در 

  و   انطباق   زان ی م   خود،   قضاوت   با   تا   دهد می   امکان   ان خوانندگ 
  یبسترها  و   ها سازمان   به   را   شده ارائه   مدل   و   ها افته ی   انتقال   ت یقابل 

 .کنند   ی ابی ارز   مشابه 

 با پژوهش،  ن ی ا  از  حاصل  ی نظر  مدل  مدل:  ت یکل  و   ت یجامع  . 2.2
 گر،مداخله   ، ی انه یزم   ، ی عل   ط یشرا   ن ی ب   روابط   مند نظام   ن یی تب 

 که  دهد می   ارائه   ی کل  ی مفهوم   چارچوب   ک ی  امدها، ی پ   و   راهبردها 
 با  ی حت   و   ران ی ا   در   ی سازمان  مختلف   ی بسترها   در   تواند می 

  و   مطالعه   ی برا  یی مبنا   ها، فرهنگ   ر ی سا   در   ی جزئ  های تفاوت 
 .رد ی گ   قرار  ی بعد   های آزمون 

 
5 Theoretical Saturation 

6 Transferability 

https://parsmodir.com/research/sampling-types
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 یی(ا ی پا   معادل )   1اتکا  ت ی قابل  . 3
 در  پژوهش   ج ی نتا   ی داری پا   و   ثبات  ا ی   اتکا   ت یقابل   ن ی تضم  ی برا 

 :رفتی پذ   صورت   ر ی ز   اقدامات   آن،   ند ی فرآ   ی ری تکرارپذ  و   زمان   طول 
 از  پژوهش   مراحل   ی تمام   شفاف:   2یحسابرس   ر ی مس   . 3.1

 ها(،مصاحبه   کامل   ی سازاده ی پ   و   ضبط   )شامل   ها داده   ی آورجمع 
 ماتیتصم   و   ( یل یتحل   های ی بردار   ادداشت ی )   ی کدگذار  ی ندها ی فرآ 
  شفاف  و  مستند   صورت   به   پژوهش   طول   در  اتخاذشده   یل یتحل 

  گرید   پژوهشگران   به  ی سابرس ح  ر ی مس   ن ی ا   . است  شده   ی نگهدار
  و  کرده  دنبال  گام  به  گام  را  پژوهش  انجام  مراحل  تا  دهد می  اجازه 

 .ابندی   دست   مشابه   ی جینتا   ا ی   ج ی نتا   همان   به 

 باز،  ی کدگذار  وه ی ش   ها: داده   ل ی تحل   ند ی فرآ   در   ت ی شفاف  . 2.3
 انجام  مرحله   به   مرحله   و   مند نظام   صورت   به   ی انتخاب  و   ی محور 
 روابط  و  ها مقوله  کدها،   ف ی تعر   جمله  )از  ند یفرآ  ن ی ا  ات ی جزئ   و  شده 

 حیتشر   پژوهش   ی شناسروش   بخش   در   ی روشن  به   ها( آن   ن ی ب 
  پژوهشگران  گر ید   توسط   آن  ی ابی ارز   و  ی نی بازب   امکان   تا   شد   خواهد 
 .باشد  فراهم 

 (ت ین ی ع   معادل )   3یری دپذ ییتأ   . 4
 از  ی عار  آمده دست به   ه ی نظر   و  ها افته ی   نکه ی ا   از   نان ی اطم   ی برا 

 صحت توانند می   ز ی ن   گران ی د   و  هستند   پژوهشگر   ی شخص  تعصبات
 کنند:  د یی تأ  را   ها آن 

 طول  در   پژوهشگر   : ی ر ی سوگ   از  ز ی پره   و   پژوهشگر   ی طرفی ب   . 1.4
 هادگاه ی د   تا   است   کرده   تلاش   ها، داده   ل ی تحل   و   ی آورجمع   ند ی فرآ 

 بر  تنها  و   برساند   حداقل   به   را  خود  ی شخص  های فرض ش ی پ   و 
 استخراج  به  ها مصاحبه   از   شده استخراج   خام   هایداده   اساس 
 .بپردازد   ه ی نظر   و   ها مقوله   م، ی مفاه 

 بر  د یتأک   با   بنیاد داده   کرد ی رو  :4ینظر   اشباع   و   داده   بر   تمرکز   . 4.2
  لی تحم   نه   )و   ها داده   دل   از   م ی مفاه   استخراج   و   ی نظر  اشباع 

 اساس   بر   ها افته ی   که   کند می   کمک   امر   ن ی ا   ن ی تضم   به   ها(، آن 
 اساس   بر   صرفا   نه   و   شده   استخراج   متنوع   و   ی کاف  شواهد 

 .پژوهشگر   ه ی اول  های فرض ش ی پ 
 یندهای فرآ   شفاف   ح ی تشر   و   ارها ی مع   ن ی ا   ق یدق   ت یرعا   با 
  هدف  با   حاضر   ژوهش پ   ها، داده   ل ی تحل  و   ی آورجمع   به   مربوط 
  یفایا   در   ی انسان  ه ی سرما   ت یر ی مد   نقش   ن یی تب   و   یی شناسا
 کردی رو   با   و   ی فی ک   صورت   به   ها، سازمان   5یاجتماع  ی هات ی مسئول 

 مندهدف   صورت   به   ی ر ی گ نمونه   روش   . است   شده   انجام   بنیاد داده 
  هیسرما   حوزه   خبرگان   از  نفر   12  مجموع   در   و   بود   6یبرف  گلوله   و 

  د یاسات   ، ی سازمان  فعالان   )شامل   ی ماعاجت  ت یمسئول   و   ی انسان 

 
1 Dependability 

2 Audit Trail 

3 Confirmability 

4 Theoretical saturation 

5 Social Responsibility 

6 Snowball Smapling 

 مطالعه افته ی ساختار مه ین  مصاحبه  ق یطر   از   پژوهشگران(  و  دانشگاه 
 ی)کدگذار ک یتمات  لی تحل   روش  با  شده ی آور جمع   های داده  . دشدن 
  به   منجر   که   دند ی گرد   ل ی تحل   و   ه ی تجز   ( ی انتخاب  و   ی محور  باز، 

  یانتخاب  کد   6  ت ی ا نه   در   و   ی محور  کد   18  باز،   کد   59  یی شناسا
 اعتبار  از   سطح   ن ی بالاتر   تا   است   کرده   تلاش   حاضر   پژوهش   . شد 
 .د ینما   ارائه   خود   ی شنهاد ی پ   ی مفهوم   مدل   و  ها افته ی   در   را 
 

 شوندگانمصاحبه  ویژگی . 1 جدول
 فعالیت   حوزه  )سال(   فعالیت   سابقه  تحصیلی   رشته  تحصیلات  شناسه 

P1 
  کارشناسی 

 ارشد 
  منابع   مدیریت 

 انسانی 
22 

  و   انسانی   های سرمایه   توسعه 
 رهبری   توسعه 

P2  های سیستم   زیر   و   ها سیستم  15 کارآفرینی  دکتری  
 انسانی   منابع 

P3  کارشناسی  
 ارشد 

  منابع   مدیریت 
  های سیستم   زیر   و   ها سیستم  15 انسانی 

 انسانی   منابع 

P4  کارشناسی  
 ارشد 

  منابع   مدیریت 
  های سیستم   زیر   و   ها سیستم  15 انسانی 

 انسانی   منابع 

P5 
  کارشناسی 

 ارشد 
  منابع   مدیریت 

  های سیستم   زیر   و   ها سیستم  12 انسانی 
 انسانی   منابع 

P6  مدیران   توسعه   و   خدمات   جبران  25 اجرایی   مدیریت  دکتری 

P7  کارشناسی  
 ارشد 

  رفتار   مدیریت 
 کارگزینی   و   اداری  16 سازمانی 

P8  کارشناسی  
 ارشد 

  فناوری   مدیریت 
  پرسنلی،   اطلاعات   مدیریت  19 اطلاعات 

 دستمزد   و   حقوق 

P9  و   جذب   های سیستم   طراحی  33 مدیریت  دکتری  
 استخدام 

P10  جبران   نظام   توسعه،   و   آموزش  15 دولتی   مدیریت  دکتری  
 خدمت 

P11  و   کسب   مدیریت  دکتری  
 کارکنان   توسعه   و   آموزش  25 کار 

P12  کارشناسی  
 ارشد 

  منابع   مدیریت 
 8 انسانی 

  آموزش،   استخدام،   و   جذب 
 اداری   عملکرد،   مدیریت 

 پژوهش  های یافته 
  ، بنیادداده   روش   اقتضای   به   توجه   با   حاضر   تحقیق   در   پژوهشگر 

 نسبت آنها  درستی  و  صحت  از  اطمینان  و  ها مصاحبه  انجام  از  پس 
 باز  کدگذاری   فرایند   اول   گام   در   . نمود  اقدام   ها داده   تحلیل   به 

 هایویژگی   و   شناسایی   مفاهیم   آن   طریق   از   که   گرفت   صورت 
  گام   در   و   باز   ذاری گ کد   از   پس   . شود می   کشف   ها داده   دل   از   آنها 
 مصاحبه  های کد   از   ها مقوله   ارتباطات  محوری،   کدگذاری   دوم 

  این   در   . یابدمی   پیوند   محوری پدیده   محور   حول   و   شده   مشخص 
 )مدیریت  مسئولانه   انسانی   منابع   مدیریت   محوری پدیده   پژوهش 
 گردیده  انتخاب  اجتماعی(   مسئولیت   بر  مبتنی   انسانی   سرمایه 

 شکل  نتایج  محوری،   و   باز   کدگذاری  از   پس   نهایت   در   . است
  فرایند  انتخابی   کدگذاری   واقع   در   که   کند می   پیدا   نظریه 

  ملاحظه  که   طور   همان   . هاستمقوله   بهبود   و   ابعاد   سازی یکپارچه 
  ابعاد  و   مقولات   مفاهیم،   این   کلی   صورت   به   2  جدول   در   کنید می 

 .است   شده   داده   نشان   پژوهش 
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  کد  18  قالب  در  باز   کد  59  آمده،  دست  به   نتایج   اساس   بر
 ملاحظه   که  طور  همان  .شد  بندیدسته  انتخابی  کد  6  و  محوری

 ابعاد  و مقولات مفاهیم، این کلی صورت به 2 جدول در کنیدمی
  2  و  1  هایشکل  در  همچنین  .است  شده  داده  نشان  پژوهش
 نتایج   اساس   بر  مسئولانه  انسانی  منابع  مدیریت  پارادایمی  الگوی

 .است مشاهده قابل پژوهش

 
  خروجی مسئولانه  انسانی منابع مدیریت پارادایمی الگوی . 1 شکل

 MAXQDA افزارنرم

 
 

  روش اساس بر مسئولانه  انسانی منابع مدیریت پارادایمی الگوی . 2 شکل

 بنیادداده 

 آماری  تحلیل و تجزیه
  تحلیل   و  تجزیه  از  حاصل  نتایج  بررسی   به  صلف  این  در

  خبرگان   از  شدهانجام  مصاحبه  از   مستخرج  کیفی  هایداده 

 ها نتایج کدگذاری  . 2جدول 

  کدهای  محوری   کدهای  باز   کدهای 
 انتخابی 

 کارکنان   برای   برابر   رشد   فرصت 

  منابع   رفتارهای 
 انسانی 

 علی   شرایط 

 زن   کارکنان   رشد   امکان 
 معلولین   کارگیری به 

 محروم   افراد   برای   استخدام   فرصت   ایجاد 
 انسانی   های مهارت   افزایش 

  منافع   و   حقوق  کارکنان   کارآمدی   و   آزادی   حفظ 
 کارکنان   ایمنی   و   بهداشت   های استاندارد  کارکنان 

 کاری   های قرارداد   نوع 
  از   حفاظت  ها   فرایند   منفی   تاثیرات   رساندن   حداقل   به 

 زیست   محیط   از   حمایت   فرهنگ  زیست   محیط 
 طبیعی   منابع   از   استفاده   کاهش 

  فرهنگ  بخشی آگاهی 
  مسئولیت 
  در   اجتماعی 
 سازمان 

  شرایط 
 ای زمینه 

 مهارت   و   آموزش   ی ارتقا 
 منابع   ص ی تخص 

 اجتماعی   مسئولیت   به   باور   و   سازی فرهنگ 
  های ویژگی  مدیریتی   ثبات 

 ی ت ی ر ی مد   ت ی حما  مدیریتی 
 سازمانی   تفکر   و   نگرش   نوع 

  های سیاست  اجتماعی   مسئولیت   توسعه   به   تمایل   میزان 
 سازمانی   های ارزش   با   همخوانی  انسانی   منابع 

 نفعان ذی   سایر   و   محلی   جوامع   با   همکاری 
 سازمانی برون   نگاه  جامعه   با   تعامل  آن   انتظارات   درک   و   بیرونی   محیط   شناسایی 

  ملاحظات  دولتی   قوانین   و   بالادستی   استاد 
 قانونی 

  شرایط 
 گر مداخله 

 سازمان   در   حاکم   های بخشنامه   و   احکام 
  ملاحظات  ناکارآمد   و   سنتی   مدیریت 

 خارجی   و   داخلی   سیاسی   های فشار  سازمانی 
  ملاحظات  سازمان   غالب   فرهنگ 

 اجتماعی   مسئولیت   به   نگرش  فرهنگی 
 استخدام   فرایند   در   قومیتی   -جنسیتی   تبعیض   عدم 

  فرایند   در   اخلاق 
 استخدام 

 راهبردها 

 همگان   برای   استخدامی   برابر   فرصت   ایجاد 
 مندی رابطه   جای   به   سالاری شایسته   بر   تاکید 

 منصفانه   و   مطمئن   کاری   های قرارداد   تنظیم 
 ای حرفه   های آموزش   به   کارکنان   دسترسی   امکان 

  توسعه 
  های ظرفیت 

 آموزشی 

 کارکنان   برای   تحصیل   ادامه   فرصت   ایجاد 
  های آسیب   از   پیشگیری   با   مرتبط   های آموزش   امکان 

 اجتماعی 
 سازمان   از   خارج   های دوره   و   آموزشی   های بستر   توسعه 

  های فعالیت   به   کارکنان   ترغیب   و   مشارکت   جلب 
 المنفعه عام 

 کارکنان   قانونی   حقوق   خصوص   در   ی بخش آگاهی 
  تسهیل  کارکنان   حقوق   بودن   منصفانه   و   عدالت   تضمین 

  های پرداخت 
 کارکنان   موقع   به   پرداخت  منصفانه 

 پزشکی   های مراقبت   و   خدمات   ارائه 

  امکانات   تسهیل 
 رفاهی   خدمات   و 

 کارکنان   عیادت   و   بیماری   های دوره   های هزینه   پرداخت 
 نیازمند   کارکنان   به   بلاعوض   مالی   کمک 
 کارکنان   مشکلات   رفع   پیگیری   و   کمک 

 آزادگان   و   جانبازان   سرپرستان، ی ب   به   ی دگ ی رس 
  عملکرد   ارزیابی  کارکنان   عملکرد   ارزیابی   فرایند   شفافیت 

 ارزیابی   در   اخلاق   رعایت  منصفانه 
  نیروی   داشت نگه   و   استخدام    و   جذب   فرایند   بهبود 

  کیفیت   ارتقای  متخصص 
  کارکردهای 

  منابع   مدیریت 
 انسانی 

 پیامدها 

 سازمان   محبوبیت   و   ها فعالیت   در   شفافیت 
 مناسب   کاری   محیط   تامین 

 سازمانی   عدالت   ارتقای 
 رجوع   ارباب   به   احترام   و   تکریم 

 رجوع   ارباب   حمایت   و   مندی رضایت   جلب 
  کیفیت   ارتقای  ی زندگ   و   کار   تعادل   و   کارکنان   خانواده   به   توجه 

  و   فردی   زندگی 
  خانوادگی 
 کارکنان 

 کارکنان   ایمنی   و   سلامت   حفظ 
  حس   ت ی تقو   و   اختلافات   به   احترام   و   رش ی پذ 

 ی دوست وع ن هم 
  مستمر   ارتقای  محیطی   و   اجتماعی   مالی،   های مسئولیت   رعایت 

 مردم   مشکلات   به   داشتن   توجه  خدمات 
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  عوامل   شناسایی  منظور  به  بنیادداده  روش   از  استفاده  با  مربوطه
  .پرداخت خواهیم مسئولانه انسانی منابع مدیریت  موثر

 شوندگان مصاحبه  ویژگی

 مدیریت   حوزه  خبرگان  از  نفر  12  دیدگاه  براساس   پژوهش  این
 هایی فعالیت  اجتماعی  مسئولیت  حوزه  در   که  انسانی  منابع
 از   یک  هر  است  شده  سعی  .است   شده  انجام  اند،داشته

  موضوع   به  کافی  تسلط  و  ویژگی  دارای  شوندگانمصاحبه
  آمده   دسته  ب  هایداده   سو   یک   از  تا  باشند   داشته  را  پژوهش
  از   و  نماید  تضمین  و  بوده  دارا  را  جامعیت  و  اطمینان  قابلیت
 دقیق   و  واقعی  نتایج  به  رسیدن  راستای  در  راهگشا  دیگر  سوی
  خبرگان   دموگرافیک  مشخصات  .باشد  کاربردی  و  مؤثر   بسیار
  حوزه   و  کاری  سابقه  و  تحصیلات  تفکیک  به  مصاحبه  در  حاضر

 . است شده ارائه 3 جدول در فعالیت
 

 شوندگان   مصاحبه ویژگی . 3 جدول

 فعالیت   حوزه  فعالیت   سابقه  تحصیلی   رشته  تحصیلات  شناسه 

P1 
  کارشناسی 

 ارشد 
  منابع   مدیریت 

 انسانی 
 سال   22

  و   انسانی   های سرمایه   توسعه 
  های بحث   و   رهبری   توسعه 

soft skills 

P2  سال   15 کارآفرینی  دکتری 
  های زیرسیستم   و   ها سیستم 

 انسانی   منابع 

P3 
  کارشناسی 

 ارشد 
  منابع   مدیریت 

 انسانی 
 سال   15

  های زیرسیستم   و   ها سیستم 
 انسانی   منابع 

P4 
  کارشناسی 

 ارشد 
  منابع   مدیریت 

 انسانی 
 سال   15

  های سیستم   زیر    و   ها سیستم 
 انسانی   منابع 

P5 
  کارشناسی 

 ارشد 
  منابع   مدیریت 

 انسانی 
 سال   12

  های زیرسیستم   و   ها سیستم 
 انسانی   منابع 

P6  سال   25 اجرایی   مدیریت  دکتری 
  توسعه   و   خدمات   جبران 

 مدیران 

P7 
  کارشناسی 

 ارشد 
  رفتار   مدیریت 

 سازمانی 
 اداری   حوزه  سال   16

P8 
  کارشناسی 

 ارشد 
  فناوری   مدیریت 

 اطلاعات 
 سال   19

  پرسنلی،   اطلاعات   مدیریت 
 دستمزد   و   حقوق   سیستم 

P9  سال   33 مدیریت  دکتری 
  و   جذب   های سیستم   طراحی 

 استخدام 

P10  سال   15 دولتی   مدیریت  دکتری 
  جبران   نظام   توسعه،   و   آموزش 
 سازی( پیاده   و   )طراحی   خدمت 

P11  دکتری 
  و   کسب   مدیریت 

 کار 
 کارکنان   توسعه   و   آموزش  سال   25

P12 
  کارشناسی 

 ارشد 
  منابع   مدیریت 

 انسانی 
 سال   8

  آموزش،   استخدام،   و   جذب 
 اداری   عملکرد،   مدیریت 

 

 کیفی هایداده تحلیل و تجزیه

  رویکرد   زا  تحقیق  این   در  گردید،  بیان   پیشتر   که  طور  همان
  کدگذاری   مرحله  سه  شامل  که   .است  شده  استفاده  بنیادداده 

  ادامه   در   .است  گرفته  صورت  هایمصاحبه   از  مستخرج   مفاهیم
  .است  گردیده بیان هاکدگذاری از یک هر تفکیک به

 1باز کدگذاری

 و   مصاحبه  سازیپیاده  فرایند  مصاحبه،  آخرین  اتمام  از  پس
  مفاهیمی   شناسایی  مرحله  این  هدف  .شد  شروع   باز  کدگذاری 

  برای  کلیدی  مفاهیم  و  هاپیام  تریننزدیک   بردارنده  در  است
  از   پس  باز  کدگذاری  .بود  پژوهش  موضوع  از  هامصاحبه  درک
  به   MAXQDA 2022  افزارنرم  به  هامصاحبه  متن   کردن  وارد

  ارتباط   مشابهت  اساس   بر  سپس  و  بررسی  سطر  به  سطر  صورت
 مشخص   باز  هایکد  هامصاحبه  متن   مضامین   بین   مفهومی

 .است شده آورده 4 جدول در آن  نتایج که گردید
 

 باز   کدگذاری   از   بعد   ها مصاحبه   ار   شده   استخراج   مفاهیم   . 4  جدول 

 ردیف  باز   های کد  منبع 

P1,P2,P4,P5,P8,P9  1 کارکنان   برای   برابر   رشد   فرصت 

P1,P8,P12  2 زن   کارکنان   رشد   امکان 

P1,P3,P12  3 معلولین   کارگیری به 

P2,P3,P4,P5,P7,P8,P9,P12  4 محروم   افراد   برای   استخدام   فرصت   ایجاد 

P1,P4,P8  5 انسانی   های مهارت   افزایش 

P2,P5,P6,P8,P9,P12  6 کارکنان   کارآمدی   و   آزادی   حفظ 

P1,P4,P6,P8,P12  7 کارکنان   ایمنی   و   بهداشت   های استاندارد 

P1,P3,P4,P10,P11,P12  8 کاری   های قرارداد   نوع 

P2,P3,P7,P8,P10,P11,P12  9 فرایندها   منفی   تاثیرات   رساندن   حداقل   به 

P3,P4,P5,P8,P9,P11,P12  10 زیست   محیط   از   حمایت   فرهنگ 

P2,P3,P7,P8,P12  11 طبیعی   منابع   از   استفاده   کاهش 

P1,P2,P6,P8,P9,P10,P12  12 بخشی آگاهی 

P2,P6,P7,P8,P9,P12  13 مهارت   و   آموزش   ی ارتقا 

P2,P6,P7,P8,P9,P12  14 منابع   ص ی تخص 

P1,P2,P3,P4,P6,P7,P10,P11,P12  15 اجتماعی   مسئولیت   به   باور   و   سازی فرهنگ 

P1,P3,P6,P9,P12  16 مدیریتی   ثبات 

P1,P3,P4,P5,P6,P10,P11  17 ی ت ی ر ی مد   ت ی حما 

P3,P4,P5,P6,P8,P11,P12  18 سازمانی   تفکر   و   نگرش   نوع 

P1,P2,P3,P4,P5,P7,P8,P9,P10,P12  19 اجتماعی   مسئولیت   توسعه   به   تمایل   میزان 

P3,P4,P5,P6,P7,P8,P9,P10,P11  20 سازمانی   های ارزش   با   همخوانی 

P4,P5,P6,P7,P8,P9,P10  21 نفعان ذی   سایر   و   محلی   جوامع   با   همکاری 

P2,P8,P9,P10,P11,P12  22 آن   انتظارات   درک   و   بیرونی   محیط   شناسایی 

P1,P2,P11,P12  23 سازمانی   برون   نگاه 

P1,P3,P5,P8,P9,P10,P11,P12  24 دولتی   قوانین   و   بالادستی   استاد 

P1,P3,P5,P6,P8,P9,P10,P11,P12  25 سازمان   در   حاکم   های بخشنامه   و   احکام 

P2,P3,P4,P5,P6,P8,P10,P12  26 ناکارآمد   و   سنتی   مدیریت 

P1,P3,P5,P8,P9,P10,P11,P12  27 خارجی   و   داخلی   سیاسی   های فشار 

P1,P2,P4,P6,P7,P8,P9,P10,P11,P12  28 سازمان   غالب   فرهنگ 
P1,P2,P4,P5,P6,P7,P8,P9,P10,P11,P

 29 اجتماعی   مسئولیت   به   نگرش  12

P1,P4,P5,P6,P12 
  فرایند   در   قومیتی   -جنسیتی   تبعیض   عدم 

 استخدام 
30 

P1,P2,P4,P5,P6,P12  31 همگان   برای   استخدامی   برابر   فرصت   ایجاد 

P4,P6,P11,P12  32 مندی رابطه   جای   به   سالاری شایشته   بر   تاکید 

P1,P4  33 منصفانه   و   مطمئن   کاری   های قرارداد   تنظیم 

 
1 Open Coding 
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P1,P2,P3,P9,P12 
  های آموزش   به   کارکنان   دسترسی   امکان 

 ای حرفه 
34 

P1,P4,P8,P10,P12  35 کارکنان   برای   تحصیل   ادامه   فرصت   ایجاد 

P2,P4,P11 
  از   پیشگیری   با   مرتبط   های آموزش   امکان 

 اجتماعی   های آسیب 
36 

P1,P2,P3,P9,P12 
  از   خارج   های دوره   و   آموزشی   های بستر   توسعه 

 سازمان 
37 

P2,P4,P5,P7,P8,P9,P10,P11,P12 
  به   کارکنان   ترغیب   و   مشارکت   جلب 

 المنفعه عام   های فعالیت 
38 

P1,P7,P10 
  قانونی   حقوق   خصوص   در   بخشی آگاهی 

 کارکنان 
39 

P1,P3,P8,P9 
  حقوق   بودن   منصفانه   و   عدالت   تضمین 

 کارکنان 
40 

P3,P8  41 کارکنان   موقع   به   پرداخت 

P1,P4,P8,P9  42 پزشکی   های مراقبت   و   خدمات   ارائه 

P2,P3,P4,P9 
  و   بیماری   های دوره   های هزینه   پرداخت 

 کارکنان   عیادت 
43 

P2,P3,P5,P9  44 نیازمند   کارکنان   به   بلاعوض   مالی   کمک 

P2,P3,P7  45 کارکنان   مشکلات   رفع   پیگیری   و   کمک 

P1,P2,P8,P9  46 آزادگان   و   جانبازان   سرپرستان، ی ب   به   ی دگ ی رس 

P11,P12  47 کارکنان   عملکرد   ارزیابی   فرایند   شفافیت 

P8,P11  48 ارزیابی   در   اخلاق   رعایت 

P1,P3,P8,P10,P12 
  داشت   نگه   و   جذب   فرایند   و   استخدام   بهبود 

 متخصص   نیروی 
49 

P1,P8,P9,P12  50 سازمان   محبوبیت   و   ها فعالیت   در   شفافیت 

P4,P5,P6,P7,P8,P9,P1,P11,P12  51 مناسب   کاری   محیط   تامین 

P4,P6,P12  52 سازمانی   عدالت   ارتقای 

P6,P8  53 رجوع   ارباب   به   احترام   و   تکریم 

P2,P8,P12  54 رجوع   ارباب   حمایت   و   مندی رضایت   جلب 

P2,P4,P5,P6,P8,P9,P10,P11,P12  55 ی زندگ   و   کار   تعادل   و   کارکنان   خانواده   به   توجه 

P1,P2,P8,P9,P10,P11  56 کارکنان   ایمنی   و   سلامت   حفظ 

P3,P5,P6,P11 
  حس   ت ی تقو   و   اختلافات   به   احترام   و   رش ی پذ 

 ی دوست نوع هم 
57 

P2,P7,P9,P10 
  و   اجتماعی   مالی،   های مسئولیت   رعایت 

 محیطی 
58 

P3,P4,P5,P6,P8,P12  59 مردم   مشکلات   به   داشتن   توجه 

 

 1محوری  کدگذاری 

 بررسی  و   هامصاحبه   از   مفهومی   های کد   استخراج   از   پس 

 منتسب  توانایی   ها کد   این  که  گردید   مشخص   آنها،  فراوانی 

 به  دارند،  نیز  را  انتزاع  از  مفهومی   بالاتر  طبقه  یک  در  شدن 

 در  ها کد   این   5جدول    مطابق   راستا   این   در   جهت   همین 

 . گرفتند   قرار  بالاتر   مقولات  محوریت 

 

 
1 Axial Coding 

 مقولات محوری پژوهش بعد از کدگذاری محوری   . 5جدول 
 محوری   های کد  باز   های کد 

 کارکنان   برای   برابر   رشد   فرصت 

 انسانی   منابع   های رفتار 
 زن   کارکنان   رشد   امکان 

 معلولین   کارگیری   به 
 محروم   افراد   برای   استخدام   فرصت   ایجاد 

 انسانی   های مهارت   افزایش 
 کارکنان   کارآمدی   و   آزادی   حفظ 

 کارکنان   ایمنی   و   بهداشت   های استاندارد  کارکنان   منافع   و   حقوق 
 کاری   های قرارداد   نوع 

  محیط   از   حفاظت  فرایندها   منفی   تاثیرات   رساندن   حداقل   به 
 زیست   محیط   از   حمایت   فرهنگ  زیست 

 طبیعی   منابع   از   استفاده   کاهش 
 ی بخش آگاهی 

  مسئولیت   فرهنگ 
 سازمان   در   اجتماعی 

 مهارت   و   آموزش   ی ارتقا 
 منابع   ص ی تخص 

 اجتماعی   مسئولیت   به   باور   و   سازی   فرهنگ 
 مدیریتی   ثبات 

 ی ت ی ر ی مد   ت ی حما  مدیریتی   های ویژگی 
 سازمانی   تفکر   و   نگرش   نوع 

  منابع   های سیاست  اجتماعی   مسئولیت   توسعه   به   تمایل   میزان 
 سازمانی   های ارزش   با   همخوانی  انسانی 

 ذینفعان   سایر   و   محلی   جوامع   با   همکاری 
 سازمانی برون   نگاه  جامعه   با   تعامل  آن   انتظارات   درک   و   بیرونی   محیط   شناسایی 

 سازمان   در   حاکم   ها بخشنامه   و   احکام  قانونی   ملاحظات  دولتی   قوانین   و   بالادستی   اسناد 
 خارجی   و   داخلی   سیاسی   های فشار  سازمانی   ملاحظات  ناکارآمد   و   سنتی   مدیریت 

 اجتماعی   مسئولیت   به   نگرش  فرهنگی   ملاحظات  سازمان   غالب   فرهنگ 
 استخدام   فرایند   در   قومیتی   -جنسیتی   تبعیض   عدم 

  فرایند   در   اخلاق 
 استخدام 

 همگان   برای   استخدامی   برابر   فرصت   ایجاد 
 مندی   رابطه   جای   به   سالاری   شایسته   بر   تاکید 

 منصفانه   و   مطمئن   کاری   های قرارداد   تنظیم 
 ای   حرفه   های آموزش   به   کارکنان   دسترسی   امکان 

  های ظرفیت   توسعه 
 آموزشی 

 کارکنان   برای   تحصیل   ادامه   فرصت   ایجاد 
  های آسیب   از   پیشگیری   مرتبط   های آموزش   امکان 

 اجتماعی 
 سازمان   از   خارج   های دوره   و   آموزشی   های بستر   توسعه 
  عام   های فعالیت   به   کارکنان   ترغیب   و   مشارکت   جلب 

 المنفعه 
 کارکنان   قانونی   حقوق   خصوص   در   ی بخش آگاهی 

  های پرداخت   تسهیل  کارکنان   حقوق   بودن   منصفانه   و   عدالت   تضمین 
 کارکنان   موقع   به   پرداخت  منصفانه 

 پزشکی   های مراقبت   و   خدمات   ارائه 

  و   امکانات   تسهیل 
 رفاهی   خدمات 

 کارکنان   عیادت   و   بیماری   های دوره   های هزینه   پرداخت 
 نیازمند   کارکنان   به   بلاعوض   مالی   کمک 
 کارکنان   مشکلات   رفع   پیگیری   و   کمک 

 آزادگان   و   جانبازان   سرپرستان،   ی ب   به   ی دگ ی رس 
  عملکرد   ارزیابی  کارکنان   عملکرد   ارزیابی   فرایند   شفافیت 

 ارزیابی   در   اخلاق   رعایت  منصفانه 
  نیروی   داشت نگه   و   جذب   فرایند   و   استخدام   بهبود 

 متخصص 
  کیفیت   ارتقای 

  مدیریت   کارکردهای 
 انسانی   منابع 

 سازمان   محبوبیت   و   ها فعالیت   در   شفافیت 
 مناسب   کاری   محیط   تامین 

 سازمانی   عدالت   ارتقای 
 رجوع   ارباب   به   احترام   و   تکریم 

 رجوع   ارباب   حمایت   و   مندی   رضایت   جلب 
  زندگی   کیفیت   ارتقای  ی زندگ   و   کار   تعادل   و   کارکنان   خانواده   به   توجه 

  خانوادگی   و   فردی 
 کارکنان 

 کارکنان   ایمنی   و   سلامت   حفظ 
  نوع   هم   حس   ت ی تقو   و   اختلافات   به   احترام   و   رش ی پذ 

 ی دوست 
 مردم   مشکلات   به   داشتن   توجه  خدمات   مستمر   ارتقای  محیطی   و   اجتماعی   مالی،   های مسئولیت   رعایت 
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 1انتخابی  کدگذاری 
 مرحله  این   در   . است   کدگذاری   مرحله   آخرین   مرحله   این 

 محوریت  حول   قبل   مرحله   از   شده استخراج   ی هامقوله 
  بود   کنندگان شرکت   اصلی   دغدغه   دهنده نشان   که   محوری پدیده 

 شرایط  علی،   شرایط   عنوان   تحت  بالاتری   های بندی دسته   در 
 بندیدسته   ها پیامد   و   ها راهبرد   ، گر مداخله   شرایط   محوری، 

  مقوله  یک   انتخاب   برای   معیار   چند   است   ذکر   به   لازم   . گردند می 
 از:  عبارتند   آنها   ترین مهم   که   دارد   وجود   اصلی   مقوله   عنوان   به 

  مکرر  افتادن   اتفاق   ، هامقوله   سایر   به   بودن   مرتبط   ؛ بودن  مرکزی 
 انسانی  منابع   مدیریت   ذکرشده   معیارهای   براساس   . ها داده   در 

 .گردید  انتخاب   پژوهش   این   محوری  پدیده   عنوان   به   مسئولانه 
 .است   شده   آورده   زیر   در   ترتیب   به   ها بندی دسته   این   از   یک   هر 

   علی   شرایط 

  پدیده   بر   مستقیم   طور   به   که   عواملی  از   است   عبارت   علی   شرایط 
 جمله  از   . دارد   تأثیر   مسئولانه(   انسانی   منابع   )مدیریت   اصلی 
 انسانی  منابع   مدیریت   ای بر   تأثیرگذار   علی   شرایط   ترین مهم 

 منافع  و   حقوق   ؛ انسانی   منابع   رفتارهای   از: اند  عبارت   مسئولانه 
 .زیست محیط   از   حفاظت   ؛ کارکنان

 علی  شرایط - انتخابی کدگذاری   نتایج . 6 جدول

 

 
 مسئولانه  انسانی  منابع مدیریت علی  شرایط هایمولفه  . 3 شکل

 
1 Selective Coding 

 ای زمینه شرایط
 گفته   مفاهیم  و  هامقوله  ازای  وعهجمم  بهای  ه نزمی  عوامل

  عوامل   .گذارندمی  اثر  پدیده  یا  موضوع  هایکنش  بر  که  شودمی
  برای   لازم  شرایط  پیداست،  آن  واننع  از  که  طور  همانای  هنزمی

 . دنکمی فراهم را موضوع یا پدیده گیریشکل و وقوع
 ترینمهم  نظران،صاحب  دیدگاه   به  توجه  با  پژوهش،  این  در
  :ازاند  عبارت  مسئولانه   انسانی  منابع  مدیریت   ه نزمی  عوامل 

؛  مدیریتی  هایویژگی  ؛سازمان  در  اجتماعی  مسئولیت  فرهنگ
 .جامعه با تعامل ؛انسانی منابع هایسیاست
 

 ایزمینه  شرایط - انتخابی کدگذاری   نتایج . 7 جدول

 

 
 مسئولانه   انسانی   منابع   مدیریت ای  زمینه   شرایط   های مولفه   . 4  شکل 

 

 گرمداخله   شرایط 

  اثر   تعاملات   و   ها ش ن ک   بر   که   هستید  متغیرهایی   گر، مداخله   شرایط 
 .د ننک می   تسهیل   یا   و   محدود   را   عوامل   سایر   مداخله   و   گذارند می 
 ترینمهم   نظران، صاحب   دیدگاه   به   توجه   با   پژوهش،   این   در 

 :از   اند عبارت   مسئولانه   انسانی   منابع   مدیریت   گر مداخله   عوامل 
 .فرهنگی ؛ سازمانی   ملاحظات   ؛ قانونی  ملاحظات 

 هایکد  باز  هایکد 
 محوری 

  کدهای
 انتخابی 

 کارکنان   برای برابر رشد فرصت
  هایرفتار 

  منابع
 انسانی

  شرایط
 علی

 زن  کارکنان  رشد امکان
 معلولین  کارگیریبه

 محروم   افراد  برای استخدام فرصت ایجاد
 انسانی  هایمهارت  افزایش

 و  حقوق کارکنان   کارآمدی و  آزادی حفظ
  منافع

 کارکنان 
 کارکنان  ایمنی و  بهداشت هایاستاندارد 

 کاری  هایقرارداد  نوع
  از حفاظت فرایندها  منفی تاثیرات رساندن حداقل به

  محیط
 زیست

 زیست محیط   از حمایت فرهنگ
 طبیعی  منابع از استفاده کاهش

 هایکد  محوری  هایکد  باز  هایکد 
 انتخابی 

 یبخشآگاهی 

 مسئولیت فرهنگ
 سازمان در  اجتماعی

  شرایط
 ایزمینه 

 مهارت  و  آموزش یارتقا
 منابع  صیتخص 

  مسئولیت به باور و  سازیفرهنگ
 اجتماعی 

 مدیریتی  ثبات
 ی تیریمد تیحما مدیریتی  هایویژگی

 سازمانی تفکر و  نگرش نوع
 مسئولیت  توسعه به تمایل میزان

  منابع  هایسیاست  اجتماعی 
 سازمانی  هایارزش   با همخوانی انسانی

  سایر  و  محلی  جوامع با  همکاری
 نفعانذی

  درک و  بیرونی محیط شناسایی
 جامعه   با تعامل آن  انتظارات 

 سازمانی برون نگاه
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 گرمداخله   شرایط   -  انتخابی   کدگذاری   نتایج   . 8  جدول 

  
 مسئولانه  انسانی   منابع   مدیریت   گر مداخله   شرایط   های مولفه   . 5  شکل 
 

 راهبردها 
 جهت  در   که   کلان   و   خرد   اقدامات   تمامی   از   است   عبارت   راهبرد 
 در  راهکارهایی   . د شو می   بررسی   پدیده   یا   موضوع   گیریشکل 

 آموزشی،  های ظرفیت   توسعه   استخدام،  فرایند   در   اخلاق   خصوص 
 خدمات  و   امکانات   تسهیل   منصفانه،  های پرداخت   در   تسهیل 
  مربوط   های راهکار   ترین مهم   از   منصفانه   عملکرد   ارزیابی   و   رفاهی 

 .هستید  مسئولانه   انسانی  منابع   مدیریت   راهبردهای   به 
 راهبردها   -  انتخابی   کدگذاری   نتایج   . 9  جدول 

 

 
 

 مسئولانه   انسانی   منابع  مدیریت   های راهبرد   های مولفه   . 6  شکل 

 

 پیامدها 

  در   که   هستید   ی جنتای   ده دهن نشان   ها ولفه م   و   متغیرها   از   برخی 
  شکل   پدیده   این   به   مربوط   یاراهبرده   اتخاذ   و   پدیده   ه ج نتی 

 انسانی  منابع   مدیریت   به   مربوط   پیامدهای   و   نتایج   . گیرند می 
  و  نظران صاحب   های دیدگاه   براساس   را   مسئولانه 
 مدیریت کارکردهای   کیفیت  ارتقای  در  توان می  وندگان ن ش مصاحبه 

 و  کارکنان   خانوادگی   و   فردی   زندگی  کیفیت   ارتقای   انسانی،   منابع 
 .داد   نشان   خدمات   مستمر   ارتقای 

 
 پیامدها  - انتخابی کدگذاری نتایج . 10 جدول

 

  های کد  باز   های کد 
 محوری 

  های کد 
 انتخابی

  ملاحظات  دولتی  قوانین   و   بالادستی   استاد 
 قانونی

  شرایط 
 گرمداخله 

 سازمان   در   حاکم   ها بخشنامه   و   احکام 
  ملاحظات  ناکارآمد   و   سنتی   مدیریت 

 خارجی   و   داخلی   سیاسی   های فشار  سازمانی 
  ملاحظات  سازمان   غالب   فرهنگ 

 اجتماعی   مسئولیت   به   نگرش  فرهنگی

  های کد  باز   های کد 
 محوری 

  کدهای 
 انتخابی

  در   اخلاق  استخدام   فریند   در   قومیتی   -جنسیتی   تبعیض   عدم 
 فرایند 

 استخدام 

 راهبردها 

 همگان  برای   استخدامی   برابر   فرصت   ایجاد 
 مندی   رابطه   جای   به   سالاری شایشته   بر   تاکید 

 منصفانه   و   مطمئن   کاری   های قرارداد   تنظیم 
 ای حرفه   های آموزش   به   کارکنان   دسترسی   امکان 

  توسعه 
 های ظرفیت 

 آموزشی 

 کارکنان   برای   تحصیل   ادامه   فرصت   ایجاد 
  های آسیب   از   پیشگیری   مرتبط   های آموزش   امکان 

 اجتماعی 
 سازمان   از   خارج   های دوره   و  آموزشی   های بستر   توسعه 

  های فعالیت   به   کارکنان   ترغیب   و   مشارکت   جلب 
 المنفعهعام 

 کارکنان   قانونی   حقوق   خصوص   در   ی بخش آگاهی 
 تسهیل  کارکنان   حقوق   بودن   منصفانه   و  عدالت   تضمین 

  های پرداخت 
 کارکنان   موقع   به   پرداخت  منصفانه

 تسهیل  پزشکی  های مراقبت   و   خدمات   ارائه 
  و   امکانات 
  خدمات 
 رفاهی 

 کارکنان   عیادت   و   بیماری   های دوره   های هزینه   پرداخت 
 نیازمند   کارکنان   به   بلاعوض   مالی   کمک 
 کارکنان   مشکلات   رفع   پیگیری   و   کمک 

 آزادگان   و   جانبازان   سرپرستان، ی ب   به   ی دگ ی رس 
  ارزیابی  کارکنان   عملکرد   ارزیابی   فرایند   شفافیت 

  عملکرد 
 ارزیابی   در   اخلاق   رعایت  منصفانه

 محوری   کدهای  باز   های کد 
  کدهای 
 انتخابی 

  نگه   و   جذب   فرایند   و   استخدام   بهبود 
 متخصص   نیروی   داشت 

  کیفیت   ارتقای 
  مدیریت   کارکردهای 

 انسانی   منابع 

 پیامدها 

 سازمان   محبوبیت   و   ها فعالیت   در   شفافیت 
 مناسب   کاری   محیط   تامین 

 سازمانی   عدالت   ارتقای 
 رجوع   ارباب   به   احترام   و   تکریم 

 رجوع   ارباب   حمایت   و   مندی رضایت   جلب 
  و   کار   تعادل   و   کارکنان   خانواده   به   توجه 

  کیفیت   ارتقای  ی زندگ 
  و   فردی   زندگی 

 کارکنان   خانوادگی 
 کارکنان   ایمنی   و   سلامت   حفظ 

  ت ی تقو   و   اختلافات   به   احترام   و   رش ی پذ 
 ی دوست   نوع   هم   حس 

  و   اجتماعی   مالی،   های مسئولیت   رعایت 
 محیطی 

  مستمر   ارتقای 
 خدمات 

 مردم   مشکلات   به   داشتن   توجه 
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 مسئولانه  انسانی  منابع مدیریت هایپیامد  هایمولفه  . 7 شکل

 
  کد  18  قالب  در  باز   کد  59  آمده،  دست  به   نتایج   اساس   بر

 ملاحظه   که  طور  همان  .شد  بندیدسته  انتخابی  کد  6  و  محوری
 Error! Reference source not  در  کنیدمی

found.  ابعاد   و  مقولات  مفاهیم،  این  کلی  صورت  به   7شکل  
 .است شده داده  نشان پژوهش

انسانی   پارادایمیالگوی    شکل  همچنین در   مدیریت منابع 
 .قابل مشاهده استمسئولانه بر اساس نتایج پژوهش 
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 نیادبداده 

 

 هاکدگذاری  نتایج . 11 جدول

  کدهای  محوری   کدهای  باز   های کد 
 انتخابی 

 کارکنان   برای   برابر   رشد   فرصت 

  منابع   های رفتار 
 انسانی 

  شرایط 
 علی 

 زن   کارکنان   رشد   امکان 
 معلولین   کارگیری به 

 محروم   افراد   برای   استخدام   فرصت   ایجاد 
 انسانی   های مهارت   افزایش 

  منافع   و   حقوق  کارکنان   کارآمدی   و   آزادی   حفظ 
 کارکنان   ایمنی   و   بهداشت   های استاندارد  کارکنان 

 کاری   های قرارداد   نوع 
  از   حفاظت  فرایندها   منفی   تاثیرات   رساندن   حداقل   به 

 زیست   محیط   از   حمایت   فرهنگ  زیست   محیط 
 طبیعی   منابع   از   استفاده   کاهش 

  فرهنگ  بخشی آگاه 
  مسئولیت 

  در   اجتماعی 
 سازمان 

  شرایط 
 ای زمینه 

 مهارت   و   آموزش   ی ارتقا 
 منابع   ص ی تخص 

 اجتماعی   مسئولیت   به   باور   و   سازی فرهنگ 
  های ویژگی  مدیریتی   ثبات 

 ی ت ی ر ی مد   ت ی حما  مدیریتی 
 سازمانی   تفکر   و   نگرش   نوع 

  های سیاست  اجتماعی   مسئولیت   توسعه   به   تمایل   میزان 
 سازمانی   های ارزش   با   همخوانی  انسانی   منابع 

 نفعان ذی   سایر   و   محلی   جوامع   با   همکاری 
 سازمانی برون   نگاه  جامعه   با   تعامل  آن   انتظارات   درک   و   بیرونی   محیط   شناسایی 

  ملاحظات  دولتی   قوانین   و   بالادستی   استاد 
 قانونی 

  شرایط 
 گر مداخله 

 سازمان   در   حاکم   ها بخشنامه   و   احکام 
  ملاحظات  ناکارآمد   و   سنتی   مدیریت 

 خارجی   و   داخلی   سیاسی   های فشار  سازمانی 
  ملاحظات  سازمان   غالب   فرهنگ 

 اجتماعی   مسئولیت   به   نگرش  فرهنگی 
 استخدام   فریند   در   قومیتی   -جنسیتی   تبعیض   عدم 

  فرایند   در   اخلاق 
 استخدام 

 راهبردها 

 همگان   برای   استخدامی   برابر   فرصت   ایجاد 
 مندی رابطه   جای   به   سالاری شایشته   بر   تاکید 

 منصفانه   و   مطمئن   کاری   های قرارداد   تنظیم 
 ای حرفه   های آموزش   به   کارکنان   دسترسی   امکان 

  توسعه 
  های ظرفیت 

 آموزشی 

 کارکنان   برای   تحصیل   ادامه   فرصت   ایجاد 
 اجتماعی   های آسیب   از   پیشگیری   مرتبط   های آموزش   امکان 

 سازمان   از   خارج   های دوره   و   آموزشی   های بستر   توسعه 
 النمنفعه عام   های فعالیت   به   کارکنان   ترغیب   و   مشارکت   جلب 

 کارکنان   قانونی   حقوق   خصوص   در   بخشی آگاهی 
  تسهیل  کارکنان   حقوق   بودن   منصفانه   و   عدالت   تضمین 

  های پرداخت 
 کارکنان   موقع   به   پرداخت  منصفانه 

 پزشکی   های مراقبت   و   خدمات   ارائه 

  امکانات   تسهیل 
 رفاهی   خدمات   و 

 کارکنان   عیادت   و   بیماری   های دوره   های هزینه   پرداخت 
 نیازمند   کارکنان   به   بلاعوض   مالی   کمک 
 کارکنان   مشکلات   رفع   پیگیری   و   کمک 

 آزادگان   و   جانبازان   سرپرستان، ی ب   به   ی دگ ی رس 
  عملکرد   ارزیابی  کارکنان   عملکرد   ارزیابی   فرایند   شفافیت 

 ارزیابی   در   اخلاق   رعایت  منصفانه 
  نیروی   داشت   نگه   و   جذب   فرایند   و   استخدام   بهبود 

 متخصص 
  کیفیت   ارتقای 

  کارکردهای 
  منابع   مدیریت 

 انسانی 

 پیامدها 

 سازمان   محبوبیت   و   ها فعالیت   در   شفافیت 
 مناسب   کاری   محیط   تامین 

 سازمانی   عدالت   ارتقای 
 رجوع   ارباب   به   احترام   و   تکریم 

 رجوع   ارباب   حمایت   و   مندی رضایت   جلب 
  کیفیت   ارتقای  ی زندگ   و   کار   تعادل   و   کارکنان   خانواده   به   توجه 

  و   فردی   زندگی 
  خانوادگی 
 کارکنان 

 کارکنان   ایمنی   و   سلامت   حفظ 
  نوع هم   حس   ت ی تقو   و   اختلافات   به   احترام   و   رش ی پذ 

 ی دوست 
  مستمر   ارتقای  محیطی   و   اجتماعی   مالی،   های مسئولیت   رعایت 

 مردم   مشکلات   به   داشتن   توجه  خدمات 

ی 
پدیده محور

 

راهبردها 
پیامدها  

ط علی  
شرای

 
ی

ط علّ
شرای

 

رفتارهای 
 سرمایه انسانی

حقوق و منافع 
 کارکنان

حفاظت از 
 محیط زیست

منابع مدیریت 
انسانی 

 مسئولانه

اخلاق در فرایند 
 استخدام
های توسعه ظرفیت
 آموزشی

تسهیل پرداخت های 
 منصفانه

تسهیل امکانات و 
 خدمات رفاهی

ارزیابی عملکرد 
 منصفانه

رتقای کیفیت اا
کارکردهای مدیریت 

 سرمایه انسانی
رتقای کیفیت زندگی اا

فردی و خانوادگی 
 کارکنان

ارتقای مستمر 
 خدمات

ط مداخله گر
 شرای

ملاحظات 

 قانونی

ملاحظات 

 سازمانی

ملاحظات 

 فرهنگی

ی
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شرای
فرهنگ مسئولیت  

اجتماعی در 
 سازمان
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 سرمایه انسانی
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خروجی  مدیریت منابع انسانی مسئولانه  پارادایمیالگوی  . 9شکل 

 MAXQDAافزار نرم
 

 کاربردی  پیشنهادات و  گیرینتیجه
 ابعاد،   ییشناسا  هدف  با  و  قیعم   یکردیرو  با  یف یک  پژوهش  نیا

 ت یریمد  حوزه  در  یاجتماع  تیمسئول  هایشاخص  و  هامؤلفه
 افتهی  دست  شده  یبوم  و  جامع  مدل  ک ی  به  ،یانسان  سرمایه

 از  حاصل  هایداده   قیدق  لیتحل  اساس   بر  که  مدل،  نیا  .است
  روابط  رفته،گ شکل متخصصان و خبرگان با قی عم هایمصاحبه

 تیمسئول  بر  رگذاریتأث  عوامل  انیم  یچندوجه  و  دهیچیپ
  بستر   در  را  یانسان  سرمایهای  وظیفه  هایحوزه  در  یاجتماع
  در   مهم  یگام  ،یمفهوم  چارچوب  نیا  .کندیم  نییتب  یسازمان

 معاصر  هایسازمان   در  دهیپد  نیا  از  یعمل  و  ینظر  درک  یارتقا
 .شودمی محسوب

 ت یریمد  که  دهندمی  نشان  وضوح  به  قی تحق  نیا  هایافتهی
 پژوهش،  نیا  یمحور  دهیپد  عنوان   به  مسئولانه،  یانسان  سرمایه

  ی اصل  هایمحرک  که  ردیگمی  شهیر  یخاص  یعل  طیشرا  از
  ن یا  .هستند  هاسازمان   در  حوزه  ن یا  به   توجه  و  یریگشکل

 :ندهست وستهیپ هم به و ید یکل مقوله سه شامل یعل طیشرا
  ها، نگرش   به  مقوله  نیا  :یانسان  هایهیسرما  یرفتارها  .1

  عنوان   به  خود  کارکنان  قبال  در  سازمان  اقدامات  و  هاارزش 
 . پردازدمی دی تول یابزارها صرفا نه و ارزشمند هایهیسرما

  و  آزادی  حفظ  شامل   بعد  ن یا  کارکنان:  منافع  و  حقوق  .2
  و   کارکنان  ایمنی  و  بهداشت  استانداردهای  کارکنان،  کارآمدی

 . است  کاری قراردادهای نوع

  ، یسنت  هایدگاهید  یبرخ  برخلاف  :ستیز  طیمح  از  حفاظت  .3
  نقش   و  یطیمح  ستیز  هایدغدغه   که   داد  نشان  پژوهش  نیا

 های استیس  یاجرا  و  سبز  فرهنگ  جیترو  در  یانسان  سرمایه
 تیمسئول  بر   مؤثر   یعل  عوامل  از  یکی  سازمان،  در  یداریپا

   .است حوزه نیا در یاجتماع

 ی ات یعمل  و  یاخلاق   هایانیبن  ،یعل  طیشرا  نیا  مجموع،  در
  در  افراد  تیریمد  در  مسئولانه  یکردهایرو  توسعه  یبرا  را

 . آورند می فراهم سازمان
  تعامل   در  مسئولانه،  یانسان  سرمایه  تیریمد  یمحور  دهیپد

 چه  اگر  .ابد یمی  توسعه  یخاص  گرمداخله  وای  نهیزم  طیشرا  با
 است،  داده   ارائه  هاافتهی در  را  طیشرا  ن یا  لیتفص  به   پژوهش  نیا

 اشاره  هاآن  نقش  به  یاجمال   طور  به  توانمی  یریگجهینت  در
 تفکر  و  ثبات)  یتیریمد  هاییژگیو  مانندای  نهیزم  طیشرا  کرد:

 ی کل   هایاستیس  و   (سازمانی  تفکر  و  نگرش   نوع  و  مدیریتی
  ی سازادهیپ  یبرا  را  یساختار   و  یفرهنگ  بستر   ،یانسان  سرمایه
  گر مداخله  ط یشرا  مقابل،  در  .آورند می  فراهم  یاجتماع  تیمسئول

 ساختار   )مانند  یسازمان  ملاحظات  ،یقانون  ملاحظات  جمله  از
  ی فرهنگ  ملاحظات  و  (یررسمیغ  و  یمرس   فرهنگ  و  یسازمان
  ی سازاده یپ  ر یمس  در  مانع  ای  زوریکاتال  عنوان   به  توانندمی  جامعه،

 ی طراح  یبرا  عوامل،  نیا  درک   .کنند  عمل  کردیرو  نیا
 . است یاتیح داریپا و مؤثر یراهبردها

 و   یاتیعمل  یراهبردها  ده،یچیپ  بستر  نیا  به  پاسخ  در
  ت یریمد  در  یاجتماع   تیمسئول  یسازاده یپ  یبرا  مندهدف

 دسته   پنج  در  راهبردها  نیا  . اندشده  ییشناسا  یانسان  سرمایه
 از   یامجموعه  انگرینما  ک،ی  هر  که  شوندمی  یبند طبقه  یاصل

 هستند: مسئولانه یکردها یرو و اقدامات
 برای  برابر  هایفرصت  شامل  استخدام:  ندیفرا  در  اخلاق  .1

 ی ندهایفرآ  ،استخدام  فرایند   تمامی  در  ضیتبع  عدم  و  همگان
 های ارزش   به   متعهد  و  شایسته  افراد  جذب  ،عادلانه  نشیگز

 .منصفانه کاری قراردادهای و یسازمان

  و   یفن   هایآموزش   از  فراتر  :یآموزش  هایتی ظرف  توسعه  .2
 آموزش  ،ی احرفه  و  یفرد  توسعه  هایبرنامه  شامل  ،تخصصی

 . مستمر یریادگی فرهنگ جیترو و نرم هایمهارت

 جبران   هایستمیس  شامل  منصفانه:  هایپرداخت  لیتسه  .3
  و   ایمزا  و  حقوق  در  تیشفاف  موقع،   به  پرداخت  عادلانه،  خدمات

 . پرداخت در انصاف و عدالت به توجه
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  و   خدمات  ارائه  شامل  :یرفاه  خدمات  و  امکانات  لیتسه  .4
  و   بیماری   هایدوره  هایهزینه  پرداخت  پزشکی،  هایمراقبت
  و   کمک   کارکنان،  به  بلاعوض  مالی  کمک   کارکنان،  عیادت

 ... و کارکنان مشکلات رفع پیگیری

  شفاف،   یاب یارز  یندهایفرآ  شامل  منصفانه:  عملکرد  یابیارز  .5
  اخلاق   رعایت  و  توسعه  و  رشد  یها فرصت  سازنده،  بازخورد  ارائه

 . پاداش  و ارتقاء ارزیابی، در ضی تبع عدم و
 های افته ی  با  راهبردها  نی ا  از  یبرخ  که  است  ذکر  به  لازم
 اعتبار   دهندهنشان  که  دارند  یپوشانهم  نیشیپ  هایپژوهش

  ا ی  دیجد  ابعاد  گرید  یبرخ  که   یحال   در  هاست،آن  یعموم
 از  یناش  که  کنندمی  اضافه  موجود  اتیادب  به  راای  شدهیبوم

 . است یسازمان و یفرهنگ بستر در لیتحل عمق
 راهبردها  ن یا  کپارچهی  و  زیآمتیموفق  یسازاده یپ  ت،ینها  در

  و   گانهسه  یامدهایپ  و  جینتا  حصول  به   منجر  ها،سازمان  در
  سرمایه   تیریمد  یکل  یاثربخش  که  شد  خواهد  یارزشمند

 . دهدمی ارتقا را یانسان
  در  یانسان  هیسرما  تیر یمد  عملکرد  تی فیک  یارتقا  .1

  ی اثربخش  ،ییکارا  ،یور بهره   بهبود   شامل   امدیپ  نیا  سازمان:
  ی، انسان  هایهیسرما  توسعه  و  ینگهدار  جذب،  یندهایفرآ
  افزایش   و  کارفرمایی  برند  و  سازمان   محبوبیت  شیافزا

 سرمایه  مدیریت  قیطر  از  نفعان ذی  احترام  و  مندیرضایت
 .است مسئولانه یانسان

 فراتر   کارکنان:  یخانوادگ  و  یفرد  یزندگ  تی فیک  یارتقا  .2
  ی زندگ  از  تیرضا  ،یعموم  رفاه  بهبود  بر  امدیپ  نیا  کار،  طیمح  از
  ر یتأث  و  کارکنان  یشخص  یزندگ   و  کار  ان یم  تعادل   شیافزا  و

 .دارد دیتأک شانیهاخانواده  بر آن مثبت
  عملکرد   بر  تنها  نه  کردیرو   نیا  خدمات:  مستمر  یارتقا   .3
  محصولات   تیفیک  بهبود  به  بلکه  ؛گذاردمی  ریتأث  سازمان  یداخل

 نفعانیذ  و   انیمشتر  تیرضا  شیافزا  سازمان،   یینها  خدمات  ای
  جامعه   در  سازمان  شهرت  و  ری تصو  یارتقا   ت،ینها  در  و  یخارج 

 . کندمی کمک
 معتبر   های پژوهش  هایافتهی  با  گانهسه  یامدهایپ  نیا
 و  نیومن  و  2018  سال  در  همکاران   و  ترنر  جمله  از  یجهان

 دکنندهییتأ  که  دارند  یهمخوان  زین  2016  سال  در  همکاران
  ج یترو  در  یمفهوم  چارچوب  نیا  یالملل نیب  اعتبار  و  تیاهم

  با   مدل،  ن یا  .است  افراد  تیریمد  در  یریپذتیمسئول  و  یداریپا
  یعمل  راه  نقشه  کی  ،یراهبرد  وای  نهیزم  ،یعل  روابط  نیا  نییتب
 ریپذتیمسئول  نهاد   ک ی  به   شدن  ل یتبد  ر یمس  در  هاسازمان  یبرا

 . آوردمی فراهم یاجتماع

 و  پژوهش  نی ا  در  شدهییشناسا  جامع  مدل   اساس   بر
  ی برا  ریز  یات یعمل  و  یکاربرد  شنهاداتیپ  آن،  مثبت  یامدهایپ

  گذاران استیس  و  یانسان  سرمایه  متخصصان  ارشد،  رانیمد
 تیمسئول  یمؤثرتر  طور  به  بتوانند   تا  شودمی  ارائه  یسازمان
 کنند: ادغام خود یانسان سرمایه تیریمد در را یاجتماع

 بالا:  سطوح از یریپذ  تیمسئول  فرهنگ  یسازنه ینهاد .1

 فرهنگ  و  یانسان  ه یسرما  ی رفتارها  به  تعهد  است  لازم
 .شود  آغاز  یسازمان  سطوح  نیبالاتر  از  یاجتماع   تیمسئول

 و کنند نهینهاد را  هاارزش  نیا خود، کردار و گفتار با دیبا رانیمد
  و   دهند  صیتخص  را  هاآن  یساز اده یپ  یبرا  لازم  منابع

  و   آموزش   هایبرنامه  یطراح  در  انسانی  سرمایه  متخصصان
ای حرفه  اخلاق  ،یاجتماع  تیمسئول  هایارزش   بر  کهای  توسعه

 و  کارکنان  یتمام  یبرا  آنها  اجرای  و  دارند  دیتأک  یداریپا  و
 در   سازیفرهنگ  به  که  یضرور  اقدام  یک  عنوان  به  رانیمد

 . ورزند اهتمام کند،می کمک سازمان سراسر
  مدیریت   هایهیرو  و  هااستیس  در  جامع   یبازنگر  .2

 :یاخلاق کردیرو با انسانی سرمایه

 ند یفرا  در  اخلاق  هایاستیس  یاجرا  و  نیتدو  از  دیبا  هاسازمان
  کامل   تیشفاف  شامل   مهم  نیا  .کنند  حاصل  نانیاطم  استخدام

 حذف  و  طرفانهیب  نشیگز  یندها یفرآ  ،یشغل  هایشناسنامه  در
 تیوضع  ا ی  سن  ت،یقوم  ت،یجنس  اساس   بر   ضیتبع  هرگونه
  ت یاولو در دیبا منصفانه هایپرداخت آن از پس و است یجسمان

 از   نانیاطم  خدمات،  جبران  هایستم یس  در  یبازنگر  .ردیگ  قرار
  ی ساختارها  در  تی شفاف  و  هاپرداخت  یرون یب  و  یدرون  عدالت
 یات یح  کارکنان  یوفادار   و  تی رضا  شیافزا  یبرا  ا،یمزا  و  حقوق
 . است

  ی زندگ  تیفیک  و  جامع   رفاه  بر  قیعم  یگذاره یسرما  .3

 کارکنان:

 برداری بهره   امکان  و  کارکنان  منافع  و  حقوق  تیاهم  به  توجه  با
 یقانون  هایحداقل  از   فراتر  د یبا  هاسازمان  ،یرفاه  خدمات  از

 سلامت   جامع  هایبرنامه   ارائه  شامل   مهم   ن یا  .کنند  عمل
  های برنامه  ،یخانوادگ  و  یفرد  هایمشاوره  (،یروان   و  ی)جسم 
  و   (یدورکار  و  منعطف  یکار  ساعات  )مانند  یزندگ  و  کار  تعادل

 د یبا  هدف  .است  منیا  و  کی ارگونوم  یکار  یفضاها  جادیا
 این  در  .باشد  کارکنان  یخانوادگ  و  یفرد   یزندگ  تی فیک  یارتقا

  جادیا  باز  یارتباط   هایکانال   د یبا  انسانی  سرمایه   رانیمد  راستا،
  مورد   در  را   خود  یازهاین  و  ها ی نگران  بتوانند  کارکنان  تا  کنند
 .کنند مطرح شانرفاه
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 : یانسان هایتیظرف  جانبههمه  و مستمر توسعه .4

 . باشد  داشته  جامع  یکردیرو  دیبا  یآموزش  هایتیظرف  توسعه
ای  توسعه  هایبرنامه  ،ی تخصص  و  یفن   هایآموزش   بر  علاوه

  تفکر   مسئله،  حل  ارتباطات،  )مانند  نرم  هایمهارت  شامل  دیبا
 ی حت   و  یاجتماع  تیمسئول  و  یاخلاق   هایآموزش   (،یانتقاد
 یارتقا  به  امر  نیا  .شدبا  کارکنان  یبرا  یتالیجید  و  یمال  سواد

 خواهد  یانیشا  کمک  یانسان  هی سرما  تیریمد  عملکرد  تیفیک
 ی شغل   یرهایمس  و  رشد  هایفرصت  جادیا  این  بر  علاوه  .کرد

  بر   سازمان  یگذاره یسرما  دهندهنشان  کارکنان،  یبرا  شفاف
 . است یوفادار جیترو و هاآن  ندهیآ

  هایحوزه   هیکل  در  یطیمح  ست یز  ملاحظات  ادغام  .5

 :انسانی سرمایه  مدیریتای وظیفه

  شرط   ک ی  عنوان   به   ستیز  طیمح  از  حفاظت  نقش   به   توجه  با
  یاجرا  و  نیتدو  در  دیبا  یانسان   سرمایه  متخصصان  ،یعل
 مهم   نیا  .باشند  فعال  یسازمان  سبز  هایبرنامه  و  ها استیس

  و   عاتیضا  کاهش  افت،یباز  ،یانرژ  مصرف  کاهش  جیترو  شامل
 کارکنان   آموزش   .شودمی  کار  طیمح  در  دار یپا  منابع  از   استفاده

  دوستدار   یرفتارها  به  هاآن   قیتشو  و  یداریپا  تیاهم  مورد  در
  کی  جاد یا  به   تواندمی  خانه،  و  کار  محل   در  ستیز  طیمح

 . کند کمک ریپذتیمسئول یسازمان فرهنگ
 گرا: توسعه  و عادلانه عملکرد  یابیارز به تعهد .6

 .باشد  یعار  یریسوگ  هرگونه  از  دیبا  منصفانه  عملکرد  یابیارز
 ارائه  با  و  یستگیشا  بر  یمبتن  شفاف،  دیبا  یابیارز  هایستمیس

 سنجش  تنها   نه   دیبا  یابیارز  هدف  .باشند  همراه  سازنده  بازخورد
  . باشد  کارکنان  ندهیآ  هاییتوانمند  توسعه  بلکه  گذشته،  عملکرد
 د یبا  پاداش   و  ارتقاء  یهافرصت  و  عملکرد  یابیارز  نیب  ارتباط
  شرفت یپ  یبرا  کارکنان  زهیانگ  تا  باشد  عادلانه  و  روشن  کاملا

 .ابدی شیافزا
 یمفهوم  چارچوب  بر  تمرکز  با  ،یکاربرد  شنهاداتیپ  نیا

  کمک   هاسازمان   به  توانندمی  پژوهش،  ن یا  در  شده  ییشناسا
  به   بلکه  ؛ابندی  دست  خود  یاقتصاد  اهداف  به   تنها  نه   تا  کنند

 عمل   زین  جامعه  و   کارکنان  قبال  در  خود  ی اجتماع  هایتیمسئول
  ک ی  جادیا  و  خدمات  مستمر  ی ارتقا  یسو  به  تینها  در  و  کرده

 . بردارند گام مداراخلاق و داریپا سازمان
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