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A B S T R A C T   

The present study aimed to identify the components of artificial intelligence literacy 

in Generation Z students with a cultural approach and within the framework of 

qualitative research using the inductive qualitative content analysis method based on 

the Braun & Clarke (2006) model. Based on the principle of theoretical saturation, 

10 experts in the field of study were interviewed using a purposive sampling method 

dependent on the semi-structured interview criterion. To assess data validation, two 

methods were used: double-coder review, review by experts not participating in the 

research, and return to the interviewees. The data were analyzed through several 

stages of open and axial coding. To analyze the qualitative research data, the content 

analysis form was used through the MAXQDA2022 software. The results showed that 

the components of AI literacy in Generation Z students with a cultural approach 

include 6 categories of components: awareness of cultural orientation, sensitivity to 

cultural differences, caring literacy, cultural responsibility, cultural future-building 

with AI, and cultural flexibility. The findings show that AI literacy for Generation 

Z should not be limited to technical skills but should also have a socio-cultural 

approach. 
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 »مقاله پژوهشی«

  با رویکرد Z  آموزان نسلدانش در  مصنوعی هوش های سواد بازشناسی مولفه

 فرهنگی 
 

    5 یوسفی زهرا  ، 4 یفیشر دی سع ،  3نژاد  یاحسان طوفان ،*2       درتاج  برزیفر ، 1 ییطلا میمر

 چکیده 
بازشناسی با هدف  با   Z  نسل  آموزان   دانش  در  مصنوعی  هوش   سواد  های  مولفه  پژوهش حاضر 

فرهنگی و در چارچوب پژوهش کیفی با استفاده از روش تحلیل محتوای کیفی استقرايی بر   رويکرد
( و کلارک  براون  مدل  بر 2006اساس  شد.  انجام    از   نفر   10  تعداد   از  نظری  اشباع  اصل  مبنای  ( 

 مصاحبه  معیار  به  وابسته  هدفمند  گیرینمونه   روش  از  استفاده  با  موردمطالعه  حوزه  مطلع  نظرانصاحب
  مرور   و  کدگذار  دو  بازبینی  روش  دو  از  هاداده   يابی  اعتبار  سنجش  برای.  آمد  عمل  به  ساختاريافته  نیمه

  چند   طی  هاداده .  شد  استفاده  شوندگانمصاحبه  به   بازگشت  پژوهش،  در  کنندهشرکت   غیر   خبرگان
 پژوهش  کیفی  های  داده  تحلیل   برای  .گرفت  قرار  وتحلیلتجزيه  مورد  محوری  و  باز  کدگذاری  مرحله

 های   نتايج نشان داد مولفه.  شد  استفاده  2022  کیودا  مکس  افزار  طريق نرم  از  از  محتوا  تحلیل  فرم  از
  دسته مولفه آگاهی  6فرهنگی مشتمل بر    رويکرد  با   Zنسل    آموزان  دانش   در   مصنوعی  هوش   سواد

فرهنگی،   پذيریمسئولیت  مراقبتی،   سواد  فرهنگی،   هایتفاوت  به  فرهنگی، حساسیت  جهت گیری  از
  که   دهدمی  نشان هافرهنگی است. يافته  پذيریمصنوعی و انعطاف  هوش  با  فرهنگی  سازیآينده
  رويکردی  بايد  بلکه   شود  محدود  فنی  هایمهارت  به  نبايد  Zنسل    برای   مصنوعی   هوش   سواد

 . باشد داشته  اجتماعی نیز-فرهنگی
 

 
 واحد ،یتی ترب  یروانشناس  ی دکتر  ی دانشجو .1

اسلام آزاد  دانشگاه   ،یاصفهان)خوراسگان(، 
 . ران يصفهان، اا

تمام، .2 روانشناس  استاد  دانشگاه   ،یتی ترب  یگروه 
 . ران يتهران، ا ،يیعلامه طباطبا

الکترون  ،اري استاد .3 آموزش  علوم   یکیگروه  در 
پزشک  ،یپزشک علوم   ،یبهشت  دیشه  یدانشگاه 

 راني تهران، ا

مد  ،اریدانش .4 برنامه  تير يگروه   ،یفرهنگ  ی زيرو 
 ،یواحد اصفهان)خوراسگان(، دانشگاه آزاد اسلام

 . ران ياصفهان، ا

روانشناس  ،اریدانش .5 واحد   ،یگروه 
اسلام آزاد  دانشگاه   ،یاصفهان)خوراسگان(، 

 . ران ياصفهان، ا
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 مقدمه 
از موضوعات قابل توجه در  نظام   1سواد هوش مصنوعی  يکی 

آموزشی همزمان با توسعه کاربرد فناوری های اطلاعاتی است.  
  در   مصنوعی  هوش   بر  مبتنی   آموزشی  هایفناوری  ادغام

درس،کلاس   افزايش   را  اخلاقی  و  آموزشی  هاینگرانی   های 
  در  مصنوعی   هوش  عملکرد  نحوه  درک  به  نیاز  که  ؛دهدمی

و    عمل  در  هم  و   تئوری  در  هم  آموزشی  هایزمینه )بیگ  دارد 
داده2،2024همکاران نشان  زمینه  اين  در  شواهد  ابتکارات (.    اند 

 و   ابتدايی  آموزش  در  ويژه  به  مصنوعی  هوش  سوادآموزی
  افزايش توجهی  قابل   طور   به   گذشته   سال پنج  طول  در  متوسطه، 

)  يافته همکاران   گوئنکااست    سواد   موارد  برخی   در.  (3،2024و 
 ديجیتال   سواد   يا  داده  سواد  بسط  عنوان  به   مصنوعی  هوش
(  2020)  5. لانگ و ماگرکو است   شده  سازی( مفهوم2022،  4)شولر

ا توانا  دهیعق  نيبر  از هوش مصنوع  يیهستند که  به    یاستفاده 
-يیحل مسئله در خانه و محل کار جزء جدا یبرا یعنوان ابزار

 به ويژه در نسل جديد  آموزاندانش  و  است  یهوش مصنوع  ريناپذ
مفاه مصنوع  میاز  برا  یهوش  آمده  دست  مشکلات   یبه  حل 

 کنند. یمو کار روزانه خود استفاده  یخصوص یزندگ
  Zهای مراکر آموزشی توجه به نسل  بر اين اساس يکی از چالش

های و تفاوت  یارتباط  ی واطلاعات  یهایتوسط فناور  عمدتاً  که
  نيبه ا  های نظام آموزشی است؛ اند با قابلیتيافتهشکل    فرهنگی

مهم است که به طور مؤثر   اریبسی مؤسسات آموزش یبرا بیترت
 ی ژگيتعامل داشته باشند تا معلمان و کارکنان دانشگاه و  Zنسل  با  
شده    یها کنند  آنهاذکر  کیم  را درک  و  طبق    (.6،2024)پارک 

  ل يخودکفاتر تبد  رندگانیادگينسل به    نيآموزان ادانش   قاتیتحق
برا و  و    یشده  فناور  افتنيحل مشکلات  به    هیتک  یاطلاعات 

مستقل   یریادگيبه سمت    رییتغ  ني(. ا7،2023ی )چان و ل  کنندیم
فناور از  استفاده  ارائه    ی طراح  یبرا  يیامدهایپ  تواندی م  یو  و 

داشته   نسل  نياز ا  تيو حما  کتبا هدف مشار   یآموزش  یهابرنامه 
 باشد. 

به مح  ی دسترس است که    یجنبه مهم  تالیجيد  یها  ط یمداوم 
  ی ریادگي  یهایژگيارتباط منجر به و  نيا  .دست کم گرفت  دينبا

از نسلشود که آنیم  زيمتما را  از یم  زيمتما  یقبل  یهاها  کند 

 ــ  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Artificial Intelligence Literacy 

2 Beege et al. 

3  Goenka et al. 

4  Schüller et al. 

5 Long & Magerko 

6 Park & Kim 

7 Chan & Lee 

  ی مسئله اساس  کينسل    ني ا  ی فرهنگ  یهارو توجه به جنبه  نيا
نسل جد آموزان  دانش  تجرب  دياست.  دارند    یآموزش  اتیانتظار 

  یواقع  یایو مرتبط با دن  یهوش مصنوع   یبر فناور  یها مبتنآن
 یریادگي  اتیتجرب  یها برا. آن(8،2025)سینگ و همکاران   باشد
فناور  یعمل که  فعال  آنیم  کپارچهيرا    یو  و  براکند  را    ی ها 

)ساين و همکاران،   کند ارزش قائل هستندیکار آماده م  یروین
2022). 
 طرفه  دو  واقعیتی ديجیتال،  هایپلتفرم مصنوعی در هوش ادغام

  کنندگان مصرف  هم  که  است  کرده  ايجاد  جديد  نسل   برای   را
  هوش   بر  مبتنی  هایسیستم  اهداف  پذيرترينآسیب  هم  و  اصلی

بدون.  هستند  مصنوعی که    مورد   در  ساختاريافته  آموزش  چرا 
  در  Zنسل    اخلاقی،  پیامدهای  و  مصنوعی  هوش  هایمکانیسم
 جای   به  ترس  ايجاد  ناسالم،  ديجیتالی  عادات  ايجاد  خطر  معرض

و   هافرصت  دادن  دست   از  و  توانمندسازی )گوپتا  است 
که  اين  پذيرش  با.  (9،2024همکاران  های نگرش  موضوع 
 دهند می   شکل  را  مصنوعی  هوش  مقررات   و  پذيرش  فرهنگی

توان  اين چالش را در ايران با توجه به روند  می   (2025،  10)وانگ 
مسئله مهم    فزاينده تمايل به سواد هوش مصنوعی به عنوان يک

 و قابل تامل در نظر گرفت. 

  است  فردی  رفتار  از  فراتر  ناکافی  مصنوعی  هوش  سواد  پیامدهای
  آزار   نرخ  افزايش  مانند  ترگسترده  اجتماعی  هایچالش  بر  و

  اين  به  پرداختن.  (11،2025یکانگلگذارد)  می  تأثیر  سايبری
  هوش   آموزش   به  حساس  فرهنگی  رويکردی  نیازمند  هاچالش

  تواندمی  Zنسل    که  شود  حاصل  اطمینان  که  است،  مصنوعی
  بررسی   اخلاقی  و  انتقادی  طوربه  را  مصنوعی  هوش  هایپیچیدگی

  مزايای  بین  شکاف  مداخله  بدون.  (2023)چان و همکاران،  کند
  جوان   کاربران  و  شد  خواهد  بیشتر  آن  خطرات  و  مصنوعی  هوش

  مصنوعی  هوش   و   انسان  همکاری   آن  در  که  ایآينده  برای   را
گارا  نیکاتال)   کندنمی  آماده  است  ناپذيراجتناب   ،12فودور -ی و 
 .(2023 ،13اولچوم و گولوا  ؛2024

 یبرا  یهوش مصنوع  لینگران پتانس  Zنسل    یاز اعضا  یاریبس
فرصت  یخودکارساز کاهش  و  و  یشغل  یهامشاغل  در   ژهيبه 

8   Singh  et al. 

9 Gupta  et al. 

10 Wang 

11 Cangelli 

12 Katalin & Garai-Fodor 

13 Olçum & Gülova 
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 Zنسل  همچنین    .اندحمل و نقل و خدمات  د،یمانند تول  یعيصنا
آنها عم  یاری و بس  هستند  یتالیجيد  یبوم  لینگران پتانس  قاًیاز 

 ی خصوص  مينقض حر  یها براداده  یآورو جمع  یهوش مصنوع
نسبت به احتمال استفاده از    هاخود هستند. آن  یشخص  تیو امن
  ايبدون اطلاع    گر ياهداف د  ايهدفمند    غاتیتبل  یبرا  شاني هاداده
محتاط    تيرضا رفتارهای آنها  نوع  بر  است  ممکن  اين  و  بوده 
گذار باشد؛ موضوعی که  یرهای سايبری تاثها به ويژه رفتاریآن

آموز  ايران به ويژه با روند رو به رشد استفاده از  دانشدر جامعه  
ها به  و افزايش سطح پیچیدگی اين سیستم  فناوری از يک سو

نسبت دانش عمومی و همچنین دروس آموزش و پرورش مواجه  
 است و نیازمند توجه جدی است.  

  ديآموزان باشدن، دانش یجهان  شيبا ادامه افزااز حیث فرهنگی 
مختلف   یفرهنگ  یهانهیشی پ  یبتوانند به طور موثر با افراد دارا

برقرار کنند. به   یهااز فرهنگ  یدرک و قدردان  ارتباط  مختلف 
مدانش  کمک  د  یهمدل  کندیآموزان  را   یترگسترده  دگاهيو 

به طور فزا  يیایتوسعه دهند، که در دن متنوع است،    یاندهيکه 
م دانش ؛  است  یاتیح تنها  نه  هوش   یهاستمیس  توانندیآموزان 

با آن   یمصنوع و  بشناسند  مرا  بلکه  درک    توانندی ها کار کنند، 
مختلف   یهابر فرهنگ   توانندیم  هاستمیس  نيکنند که چگونه ا

و    یحرا طرا  یهوش مصنوع  یهاستمیبگذارند و چگونه س  ریتأث
فراگ که  کنند  ارزش  یاخلاق  ر،یاستفاده  و  هنجارها  با    ی هاو 

  هوش مصنوعی سواد    رويکرد فرهنگی به    .متفاوت باشد  یفرهنگ
سوگ  یم تا  کند  کمک  آموزان  دانش  به  که    يیهایریتواند  را 

باشد    یهوش مصنوع  یهاستمیممکن است در س وجود داشته 
اطم  يیشناسا و  برطرف کنند  ها  ستمیحاصل شود که س  نانیو 
 . (1،2024)يم  بخشندی موجود را تداوم نم یهاینابرابر

)زارع    قابل توجه است  یهوش مصنوع  نهیدر زم  قاتیتحقهر چند  
، بزرگ  جامه  و  ب1404نسب  همکاران،    دلی؛  شمال1404و    ی؛ 

برخوردار  یاحمدآباد به حوزه سواد  1404،   یاحمدآباد  یو  اما   .)
  ، ینی؛ حس1404،  یخسروشاه  یو بهادر  یلی)خلیهوش مصنوع

  یو جنبه ها  یتوجه به مقولات فرهنگبا    هيژبه و  ران ي( در ا1404
تواند نقطه  یم  کهکمتر پرداخته شده است    ديمرتبط با نسل جد

 مطالعه باشد.  نيا  تیاهم یبرا یقابل توجه 
جمعیت  تغییر  مسئله  اين  به  پرداختن  ضرورت  حیث  از 

)دانش  زد  نسل  متولدين  افزايش  و  در  2012-1995آموزی   )
پیشرفت و  هوش مدارس  جمله  از  فناوری،  همزمان  های 
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،  2)چن و لین  مصنوعی، و پیامدهای مثبت و منفی استفاده از آن
تواند محرکی برای ارزيابی و اصلاح بالقوه  است که می  (  2024

کلاسسیاست  در  آموزشی  رويکردهای  و  و  ها  سنتی  های 
(. از اين  3،2023)کومار و مامگین  های يادگیری ايجاد نمايدمحیط

ها، ضروری است تا شکاف  های آنرو بررسی ادراکات و نگرانی 
آن  يکپارچه  انتظارات  همکاری  و  يکپارچگی  ارتقای  برای  ها 

 .کاهش يابد، و در نهايت تجربه يادگیری کلی بهبود يابد
  يکی  عنوان  به  مصنوعی  هوش  حاضر  عصر  توان انکار کرد درنمی

-جنبه  بر   عمیقی  تأثیرات  فناورانه،   تحولات  کلیدی  هایمؤلفه  از
 حال،   اين  با.  است   گذاشته  اجتماعی  و  فردی  زندگی  مختلف  های

نسل    میان   در  به ويژه  حوزه،  اين  در  عمومی  سواد   و   آگاهی  میزان
Z  (شمسی  1390  و  1380  هایدهه  در  شده  متولد  نسل)،  هنوز 

صورت  بررسی   به    بستر  در   که  نسل  اين.  است  نشده  میدانی 
  منحصربه فردی   هایچالش  با  يافته  پرورش  ايران  خاص  فرهنگی

  بازشناسی  رو،  اين  از.  روبه روست  نوين  هایفناوری  با  مواجهه  در
  با  نسل  اين  آموزان دانش  در   مصنوعی  هوش   سواد  هایمؤلفه
  يک  عنوان  به   هاآن  اجتماعی  و  فرهنگی   هایويژگی  به  توجه

  رويکردهای  ديگر،  سوی  از  .شودمی  مطرح  پژوهشی  ضرورت
  و  فنی   مبانی  بر  عمدتاً  مصنوعی،  هوش  سواد  آموزش  در  رايج

  اخلاقی  فرهنگی،  ابعاد  به  کمتر  و  بوده  متمرکز  ابزاری  هایمهارت
-ارزش  و  فرهنگ  که  است  حالی  در  اين.  اندپرداخته  آن  شناختی  و

 پذيرش  درک،  نحوه  در  ایتعیین کننده   نقش  توانندمی  بومی  های
 . باشند داشته مصنوعی هوش کاربرد و

نسل جد  ی سواد هوش مصنوع   یآموزش  ازین  کيصرفاً    د، يدر 
پاسخ  ست؛ین چالشمسئله  ی بلکه  به  و    یهامحور  ملموس 

است؛ چرا    افتهيجامعه بروز    ی است که در بستر فرهنگ  یاندهيفزا
محدود    یو کاربرد  یفن  میبه مفاه   تواندیسواد نم  نيکه آموزش ا
  ،یارزش  یافتارهااست که ب  یفرهنگ  یکرديرو  ازمندیشود؛ بلکه ن

بوم  یتيهو طراح  یو  در  را  جامعه  روش   یهر  و   ی هامحتوا 
آموزان که دانش  کندیم نیتضم کرديرو نيلحاظ کند. ا یآموزش

بنه  را  ابزارها  از  استفاده  فرهنگ  اموزند،یتنهاروش  آثار    ،یبلکه 
را درک کرده و در قبال آن    یهوش مصنوع  یو اجتماع  یاخلاق
در    ژهيبه و  یاساس شواهد متعدد  نيا  بر باشند؛    ريپذ  تیمسئول

به توجه به موضوع فرهنگ در سواد هوش مصنوع   رانيخارج از ا
، 5کانگ و همکاران   ؛4،2025داشته اند)سلطان و همکاران  دیتاک

در    ی رستانیدر حوزه دانش آموزان دب  زهيمسئله به و  ني(؛ ا2023

4 Sultan  et al. 

5 Kong et al. 
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ها است)اگوچ  ز ین  ی درس  یبرنامه  گرفته  قرار  توجه  و    ی مورد 
انعکاس   یرا برا  هاتیمواد و فعال  کرد،يرو  ني(. ا2021  ،1مکارانه
تطبدانش   یفرهنگ  یهایژگيو نت  دهدیم  قیآموزان  در    جهیو 

  یاجتماع  یفرهنگ  یو آگاه  بخشدی آنها از خود را بهبود م  ريتصو
  ح ي( تصر2014)3لر ی( همانطور که م2018  ،2ی )گادهدیرا ارتقا م

ا  یم در  آموزش  رو  نيکند  با  فرهنگ    ،یفرهنگ  کرديسطح 
کامپزبان  علوم  و  پ  وتریآموزان  هم  به  تا   دهدی م  وندیرا 

علم    نيفرهنگ خود را در ا  تیآموزان بتوانند ارتباط و اهمدانش 
 .نندیبب
زير   هیعل  یتميالگور  یریهمچون سوگ  یرسد مسائل  یبه نظر م  

به نفع    یفرهنگ  یها  یریگ  ،جهتیفرهنگ  یو نمادهاساخت ها  
بر   یمبتن  ی هادر پلتفرم  یخصوص   مي حر  ديتهد  دکننده،یمنافع تول

مصنوع مهارت  ،یهوش  عم  ی هاکاهش  خلاق  قیتفکر    ت یو 
فرهنگ   ۀخودکار، و غلب  یمحتوا   دیتول  یابزارها  هيدر سا  لیاص

سواد    یدر کاست شهير ی، همگهوش مصنوعی بر  یمبتن یمصرف
که توجه به آن به منظور    دارند  یفرهنگ   کردي با رو  ی هوش مصنوع

درک و پیاده سازی بهتر آموزش های هوش فرهنگی در جامعه  
 ايران ضرورتی انکار ناپذير است. 

  مصنوعی   هوش  سواد  بررسی  پژوهش،  اين  اصلی  مسئله  بنابراين، 
آموزان  در   با  تا  است  فرهنگی  منظر  از  ايران  Zنسل    دانش 

 اين   هایويژگی  با  متناسب  چارچوبی  کلیدی،  هایمؤلفه  شناسايی
  برای  مبنايی  تواندمی  پژوهش   اين.  شود  تبیین  نسل

 نوين   هایفناوری  حوزه  در  فرهنگی  و  آموزشی  هایسیاستگذاری
 . کند فراهم

 توان مطرح کرد در فرهنگ اروپايیاز حیث چارچوب نظری  می

  مورد   در  بايد  شهروندان  همه  که  کندمی  استدلال  اخیر  تحقیقات
 فيدر تعر(.  4،2024استولپ و هالستروم )  بیاموزند   مصنوعی  هوش

  یکه برخ  شودی اطلاق م  يیهانیبه ماش  یهوش مصنوع  ونسکو،ي
جنبه  انسان  یهااز  ادراک،    ، ی»هوش  استدلال،   ،یریادگيمانند 

)استولپ   کنندی م  د یو کار خلاق« را تقل  ی حل مسئله، تعامل زبان
 کار  نیروی  . از حیث اداری و سازمانی بیشتر(2024و هالستروم،

 شود   منتقل  شده  ايجاد  تازه  هاینقش   به  راحتی  به  تواندنمی  فعلی
  آموزش  به   مصنوعی  هوش  با   کار  برای  آينده  کار  نیروی  و
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(؛ که لازم  5،2024و همکاران کنگ) داشت خواهد نیاز تخصصی
 است در مدرسه و محیط آموزش و پرورش به آن توجه شود. 

مصنوع هوش  متحول    یتعامل  یریادگي  یهاطیمح  ی ظهور  را 
-یآموزش شخص  ی را برا  یاسابقهیب  یهاکرده است و فرصت

از معلمان در    ی دهد. هوش مصنوعمی  ارائه  ی قیشده و تطب  یساز
و   ،یآموزان از فناوردانش  رش يپذ  شيارائه آموزش هوشمند، افزا

)وو و    کندیم  یبانیو سازگار پشت  یشخص  یریادگي  اتیارائه تجرب
 (. 6،2024همکاران

درک،    يیو توانا  یواژه سواد به متن نوشتار  ،یمدت طولان  یبرا
 ا يکه    یزبان نوشتار  یفرم ها  قيخود از طر  انیو ب  یریبه کارگ

اجبار جامعه  گذار  ايشده    یتوسط  ارزش  افراد  شده،    یتوسط 
ا(.  2008،  7فرانسمن)مرتبط بوده است     ی هاحال، در دهه   نيبا 

مفروضات مربوط به سواد    تال،یجيد  یهایگسترش فناور  ر،یاخ
)جارنتو   داده است رییقرار داده و آن را تغ ریرا در جامعه تحت تأث

ولو  به    ن يا  (.9،2014آنسورث   ؛8،2020و  بدان معناست که سواد 
ش  ليتبد  ريپذانعطاف  یمفهوم با  همسو  که  است    ی هاوهیشده 
اصطلاح »سواد«    .در زمان، مکان و مکان است  یو فن  یاجتماع

  تال یجيخواندن و نوشتن اشاره دارد. در عصر د  يیدر اصل به توانا
  یفی است تا ط  افتهيگسترش    «یمفهوم »سواد کاربرد  ،یامروز

 تال یجياطلاعات د  وتر،یرسانه، کامپ  ،یمانند بصر  د«ياز سواد »جد
مصنوع هوش  سواد  گ  یو  بر  در  کنگ،  2010،  10)پاتر   ردی را   ،

2014.) 
ا مصنوع  نيبر  هوش  سواد  ظهور  ظهور  یم  یاساس،  با  تواند 

 ی هایستگيو شا یانتقاد یآگاه  ش يبا هدف افزا  گريد یسوادها
خاص، مانند    یکيتکنولوژ  ی لازم در رابطه با ساختارها  د«ي»جد

د هابوک   نينگو)  تالیجيسواد  محاسبات  ،(11،2024و    یسواد 
رسانه  ،(12،2024هاخمن ) اطلاعات  ،(2010)پاتر،  ی اسواد    ی سواد 
همکاران  ننیتووم) داده،  (13،2005و  سواد   ،(2017)گولد،  سواد 

 ک یو پاول  یدلير)  تميو سواد الگور  (2023)بودن،  یو بصر  یبصر
شود.  (  2021،پاتس اهمسو  بر  هوش  علاوه  سواد  بحث  در  ين 

ايران انجام شده  های قابل توجهی در خارج ا از  مصنوعی پژوهش
  ،15اوترو و همکاران -کاسال؛2021،  14)ان جی و همکاران   است 

  نه یدر زم  داخلی نیز  قاتی تحق(.  16،2020لانگ و ماگرکو  ؛2023
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مصنوع است  ی هوش  توجه  بزرگ  قابل  جامه  و  نسب    ، )زارع 
  یو برخوردار  یاحمدآباد  ی؛ شمال1404و همکاران،    دلی؛ ب1404

تحقیقات قابل توجهی نیز در    در همین راستا(.  1404،  یاحمدآباد
است انجام شده  ايران  در    )ربیعی،   بحث سواد هوش مصنوعی 

  بزرگ، جامه  و  ؛ امیدی1404؛ جهانگشته،1403؛ ناصرخیل،1402
 (.  1404،ینی؛ حس1404، یخسروشاه یو بهادر یلیخل ؛1404

توجه   شواهد م  یقابل  نشان  که  دارد  در    دهدیوجود  چگونه 
خودران    یهانیاز ماش  یهوش مصنوع  یفناور  ر،یاخ  یهاسال

به    ،یشهر  یو از پهپادها تا مغزها  یخدمات  یهاگرفته تا ربات 
 ،1جکمن )  شده است  ليروزمره تبد  یاز زندگ  ی سرعت به بخش

 (. برخی شواهد نشان می دهد2،2022مینتروم و همکاران   ؛2022
شود و مردم  یتر م  نانهیبدب  یدر مورد هوش مصنوع  یافکار عموم

آسیم مصنوع  اي  نند یبب  ب یترسند  هوش  آن،  از  کاملاً   ی بدتر 
  ني. ا(3،2024کوگورولو و آچامپونگ)  شود  زندگی آنها  نيگزيجا

چ ادب  یزیهمان  در  که  فناور  کیآکادم  ات یاست  مورد  و   یدر 
 . شده است فيتعر  ایترس به عنوان فنوفوب

 

 روش 
روش اين پژوهش از نوع تحلیل محتوای کیفی استقرايی بر مبنای 

روش   ی نوع   محتوا   ل ی تحل است.    ( 2006)   4براون و کلارکمدل  
 یهاداده   ی مند و موضوع نظام   ر ی است که شامل تفس   ی ف ی ک   ق ی تحق 
شود. هدف ی اسناد م   ا ي متمرکز    ی ها اغلب از مصاحبه، گروه   ، ی متن 

ها،  درون داده   م یو مفاه   ن ی الگوها، مضام  ی بندو دسته   يی آن شناسا 
  ن،)شاوا  و همکارا   است   ی ن یش یپ   ی کدگذار  ی هاطرح   ل ی بدون تحم 

 ندي فرآ   ن يا های اين بخش از پژوهش  به منظور تحلیل داده (.  2021
 ت:اس   ر ي معمولًا شامل مراحل ز 

داده   يی آشنا  . 1 زم با  انتخاب آن   ید ی و عناصر کل   نه ی ها، درک   (
برای نسل جديد با تاکید بر متون مرتبط با سواد هوش مصنوعی  

 های فرهنگی(مولفه 
ها، مانند کلمات،  معنا در داده   ی واحدها   ی و کدگذار  يی شناسا  . 2

)استخراج مفاهیم مرتبط با موضوع از مفاهیم    جملات   ا يعبارات  
 .معنادار متون انتخاب شده( 

 
دسته   ب ی ترک  . 3 به  مضامکدها  و  شباهت   نی ها  و براساس  ها 

دسته   ها تفاوت  در  کلیدی  مفاهیم  مختلف )استخراج  های 
 .موضوعی( 

 
جامعه پژوهش نیز متخصصان موضوعی شامل اساتید دانشگاه،  
بر حسب اطلاعات   نويسان هوش مصنوعی  مهندسان و برنامه 

تشخیص  1جدول) توانايی  دلیل  به  افراد  اين  انتخاب  است؛   )
هوش  قابلیت همچنین های  و  آموزش  بحث  در  مصنوعی 

های تنوع فرهنگی  در بحث سواد هوش مصنوعی بود؛  ظرفیت
ها به دلیل افزايش سطح اطلاعات و درک  انتخاب نامتجانس آن

ها و نظرات در خصوص سواد هوش مصنوعی  حداکثر تنوع ايده
نمونه  برخلاف  نمونه بود.  نمیبرداری کمی،  نظری  تواند  برداری 

که   حالی  در  باشد،  کیفی  های  تحلیل  مطالعه  آغاز  از  پیش 
نمونه  خاص  شکل  تصمیمات  فرآيند  خود  خلال  در  برداری 

و متمرکز بر   ، و نه تصادفی است5برداری، ارادی گیرد. نمونه می
کشف يک محتوا است. معیار قضاوت در مورد زمان متوقف کردن  

فرد و  برداری نظری »کفايت نظری«  مقوله است )دانايینمونه 
 (.1392امامی، 

 شودمی   وارد   پژوهش   به  که  جديدی  داده   وضعیت  اين  در
  طبقه   ايجاد  برای  پیشنهادی  يا  دهدنمی   تغییر   را   موجود  بندیطبقه 
 شود نمی يافت بیشتری داده  هیچ» واقع در. کندنمی ايجاد جديد

  به .  دهد  رشد  را  مقوله  هایويژگی   بتواند  آن  با  پژوهشگر  که
  مشاهده   بارها  و  بارها  را  مشابه  هایداده  پژوهشگر  که  موازاتی

 مقوله   يک  که  کندمی  حاصل  اطمینان  تجربی  لحاظ  از  کندمی
 کرد   کسب  را  لازم  کفايت  مقوله   که  زمانی.  است  رسیده  کفايتبه 

 های گروه  سراغ  به  پژوهشگر  که  اين  جز  ماندنمی  باقی  چیزهیچ
  مقوله   آن  کند  تلاش  و  برود  ديگر  مقوله  مورد  در  داده  از  جديدی

 (. 1996، پنیت) .«آورد دست  به را لازم کفايت نیز

 
 

 

 

 ــ  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Jackman 

2 Mintrom et al. 

3 Cugurullo & Acheampong 

4 Braun & Clarke 

5 Intentional 
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 کنندگان در مصاحبه مشخصات مشارکت  . 1 جدول

 جنس 

ر  
کا

ه 
ابق

س
 

اه 
یگ

جا
و 

ت 
سم

 

 رشته تحصیلی و مقطع تحصیلی 
 ردیف 

 

 1 دکتری روانشناسی تربیتی   استاد دانشگاه   10 زن

 2 دکتری مهندسی فناوری اطلاعات   برنامه نويس و مربی  15 مرد

 3 دکتری علوم تربیتی   استاد دانشگاه   10 مرد

نويس و معلم برنامه 8 مرد  4 دانشجوی دکتری هوش مصنوعی  

 5 دکتری علوم تربیتی   استاد دانشگاه   18 زن

 6 دکتری مهندسی فناوری اطلاعات  مديرعامل شرکت فناور  13 مرد

 7 دکتری روانشناسی تربیتی   مشاور  و مدرس  10 مرد

 8 دکتری مديريت فرهنگی   استاد دانشگاه   9 مرد

 9 دکتری مهندسی فناوری اطلاعات  استاد دانشگاه   15 مرد

 10 دکتری مديريت آموزشی   مدير مدرسه 12 زن

 

  استفاده   معیار  به   وابسته  هدفمند  گیرینمونه  از   پژوهش  اين  در
  گیری نمونه.  اشباع نظری رسیدها به حد  نفر داده  10شد و با  
  کیفی   تحقیقات  در  گسترده  طور   به   که  است   تکنیکی   هدفمند

 مؤثرترين  برای  اطلاعات  از   غنی  موارد  انتخاب  و  شناسايی  برای
(.  2002  پاتون،)  شودمی  استفاده  محدود  منابع  از  استفاده

  نظر  در  بايد  پژوهش  فرآيند  در  نمونه   انتخاب  جهت  معیارهايی
  ملاک  نوعی   به   و   پژوهش  موضوع  با   متناسب   که  شود   گرفته
تخصص و تمايل افراد، دارا بودن    همچون  تحلیل  فرايند  به  ورود

 . ربه کار در زمینه آموزش هوش مصنوعی بودتج
پايايی  برای و  روايی    های روش   از  پژوهش،  هایيافته  بررسی 

 بازخورد  و  1کدگذاران   بین  توافق   شامل   چندگانه
  مرحله   در  .شد   گرفته  بهره  3میزان بیرونی و     2کنندگان مشارکت
 تحلیلی   چارچوب  از  استفاده  با  مستقل  کدگذار  دو  نخست،
  توافق   میزان  که  کردند  کدگذاری  را  مصاحبه  هایداده  يکسان،

  و   محاسبه (  κ=0.84)  کوهن  کاپای  ضريب   اساس  بر  هاآن   بین
  پژوهش،   درونی   اعتبار  افزايش  منظور  به   همچنین،.  شد  تأيید
  دانشگاهی   خبره  پنج  از  پانلی  اختیار  در  شدهاستخراج  هایيافته

  قرار (  پژوهش  موضوع  و  کیفی  شناسیروش   در  تخصص  با)
  برای .در نظر گرفته شود  نهايی   تحلیل  در  هاآن  نظرات  تا  گرفت

 به  سیستماتیک  بازگشت  ها، تحلیل  جامعیت  از  اطمینان

 ــ  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Inter-rater Reliability 

2 Member Checking 

3 External auditors 

  صورت (  نهايی  تفسیر  و   تأيید)  مرحله   دو  در   شوندگانمصاحبه
 .پذيرفت

 
از   از  تحلیل  فرم  برای تحلیل داده های کیفی پژوهش  محتوا 

اين طرح    استفاده شد. در  (2022)طريق نرم افزار مکس کیودا  
های کیفی گردآوری شده، از طريق کدگذاری مراحل تحلیل داده

. هنگام تجزيه و تحلیل  شودانجام می   5و کدگذاری محوری   4باز
داده از  دقیق  مستقیم  طور  به  کدگذاری،  طريق  از  مفاهیم  ها، 
شده  رونوشت   استخراج  مهم  بمفاهیم  يا  موارد  و  به  توجه  ا 

برای    تهیه شدهشوند. رونوشت  ها ايجاد میمشترک کاربرد آن
میزان اهمیت و اولويت اين    های اصلی و فرعی ويافتن مقوله

می   هامقوله قرار  بررسی  مورد  منظم  طور  کدهای به  و  گیرد 
رونوشت از  می مفهومی  استخراج  يها  اوقات  گاهی  ک  شوند. 

مربوط می مفهوم  از يک  بیش  استخراج کدهای جمله  با  شد. 
-يش و حذف موارد تکراری، با بهرهمفهومی مشترک و با پالا 

مفهومی،  کدهای  از  برخی  تطبیق  و  نظری  مبانی  از  گیری 
هش  ل کامفاهیم شناسايی و مشخص و با انجام پالايش و عم

مقوله قالب  در  مفاهیم  )مؤلفهاين  فرعی  سازماندهی های  ها( 
 ند. دش
 

4  Open Coding 

5  Axial Coding 
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 ها یافته
پیاده و  تحلیل  از  انتزاع  سازی مصاحبه پس  و  شده  انجام  های 

مفاهیم استخراج شده از کدهای باز و ساخت کدهای محوری  

( (  2)نمونه جدول  دستهمولفه  (  قالب  در  و  استخراج  بندی  ها 
 نهايی قرار گرفتند.

 

 ها ای از کدگذاری و استخراج دادهنمونه. 2جدول 
 گزاره توصیفی  بازکد  کد محوری  بعد اصلی  رديف 

1 
  یریگ از جهت  یآگاه

 ی فرهنگ 

  یهایری سوگانعکاس 
 ی آموزش یهاداده ی درفرهنگ 

 ی و اجتماع یتعصبات فرهنگ
 موجود در جامعه  یهاینابرابر دیبازتول

 ی ت یجنس یهاشهیکل
 ها تی اقل  اي  فرهنگی  یهاگروهسو گیری نسبت به  

 ی ساختار یهاینابرابر تی و تثب تيتقو
 ی خيتار یهادر داده یریسوگ

 پرخطر جلوه دادن کاذب 
 ی اجتماع  یساختارها یدهندهبازتاب

 خاص  یهاهدف قرار گرفتن گروه
 ها شهیکل دیبازتول

 ی خيتار  یهااز داده  هيبا تغذ  ، ی هوش مصنوع 
بازتاب و   یاجتماع  یساختارها  یدهندهکه 

به   دارشهير  یهاشهیکل ناخواسته  هستند، 
 ليتبد  هاینابرابر  دیبازتول  یبرا   ی ابزار

ا شودیم به   یریبا سوگ  هاستمیس  ني.  نسبت 
 ،ی فرهنگ  یهاتیخاص از جمله اقل   یهاگروه

 دهند،یپرخطَر جلوه م   باه ها را به اشتنه تنها آن
 ی ساختار  یهاینابرابر  تی و تثب  تيبلکه به تقو

 . زنندیموجود در جامعه دامن م

 هایریسوگ تيتقوامکان 
هوش   یهاستمیستوسط 

 ی مصنوع

 قياز طر  ضیتبع شدننهينهاد
 یفناور

  فناورانه دیبازتولتوسعه 
 ض ی تبع

 
با    Zنسل    آموزان  دانش  در  مصنوعی   هوش  سواد  هایمولفه

در ادامه به هر دسته ذيل انتزاع شدند که    6در    فرهنگی  رويکرد
 يک از آنها پرداخته شده است. 

 ی فرهنگگیری از جهت یآگاه -
در هوش    یو اجتماع  یفرهنگ  1  گیریجهتاز    یآگاهمنظور از  

داده   نکهيا  درک  ی؛مصنوع است    یآموزش  یهاچگونه  ممکن 
 ی تیجنس  ايقومیتی    ،یفرهنگ  یهایریسوگ  یکنندهمنعکس

که   باشند. آنجا  مصنوعی از  برای  داده از   هوش  موجود  های 
 ممکن است  هاکند، اين دادهگیری استفاده میيادگیری و تصمیم

باشند، سیستم اجتماعی  يا  فرهنگی  تعصبات  های هوش حاوی 
يکی از مشارکت کنند.  ها را تقويت می مصنوعی نیز اين سوگیری 

»10کنندگان) کند:  می  مطرح  ممکن  الگوريتم(  استخدام  های 
داده با  آموزش  دلیل  به  نام است  تاريخی،  به  های  متعلق  های 

های تشخیص چهره های خاصی را ناديده بگیرند يا سیستمگروه
  متفاوت فرهنگی و قومیتی های  ممکن است در شناسايی چهره

دهد که هوش دقت کمتری داشته باشند. اين مسائل نشان می
می نابرابری مصنوعی  يا تواند  بازتولید  را  جامعه  در  موجود  های 

  « تعصبات فرهنگی و اجتماعی«. بر اين اساس »حتی تشديد کند
منجر شوند.    نظامند«تبعیض  »توانند به  در هوش مصنوعی می 

الگوريتم  کند  می  مطرح (  8)کنندگان  مشارکت  از  يکی »يک   :
دادهپیش اساس  بر  که  جرم  دار   هایبینی  ديده  جهت  آموزش 

مدلدباش يا  ممکن   طبیعی  زبان   پردازش  های؛    است  که 

 ــ  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Bias Awareness 

محورانه   يا  جنسیتی  هایکلیشه   خود   هایخروجی  در  را  قوم 
ها يا اقلیت  فرهنگیهای  ، ممکن است برخی گروهکنند  منعکس

تنها به افراد  نه   چالش هااين     .«را به اشتباه پرخطر شناسايی کند
می  فناوریآسیب  به  عمومی  اعتماد  بلکه  هوش  زنند،  های 

کننده    در همین راستا مشارکت   .کنندمصنوعی را نیز تضعیف می 
از    یآگاه  ،یهوش مصنوع  یادنی  در: »کند  می  مطرح(  3)ديگری

بلکه    ی ضرورت اخلاق  کيتنها  نه   یو اجتماع  یتعصبات فرهنگ
است.    طرف یب   یهاسامانه   ی طراح  ی برا  یالازمه منصفانه  و 
 نندیبیآموزش م  يیهابر اساس داده  نیماش  یریادگي  یهامدل

انسان جوامع  از  دادهشده  یگردآور  یکه  اغلب   يیهااند؛  که 
 ی خيتار  یهاشهیقدرت، و کل  یباورها، ساختارها  یهندهدبازتاب

وقت ب  نيا  یهستند.  الگور  شي پالایتعصبات  شوند،    هاتميوارد 
اساس می  باشد  هاینابرابر  دیبازتول  تواندی م  جهینت بر همین   .»

  ی بلکه در بافت کند؛یدر خلأ عمل نم یهوش مصنوعتوان گفت 
به دقت مورد توجه    ديکه با  کندی تنفس م  یو اجتماع  یفرهنگ
دهندگان به پژوهشگران و توسعه   تعصبات  ن اي  شناخت.  ردیقرار گ
نه   دهدیم  یقدرت پکه  درک    یفناّور  یاجتماع  یامدهایتنها  را 

  بیترت  یعمل  یها اقداماتآن  یسازی خنث  یکنند، بلکه بتوانند برا
 يی هاتميالگور  یمنابع داده، طراح  لیشامل تحل  یآگاه  نيدهند. ا

دادن جوامع مختلف در   ارکتو مش  ،یانتقاد  ینیبا سازوکار بازب
 .  شودی توسعه م نديفرا
   های فرهنگی حساسیت به تفاوت   -
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که   صی تشخ  يیتوانا  1یفرهنگ  تیحساس است  چگونه    اين 
مصنوع  یهاتميالگور فرهنگ   یهوش  در  است   ی هاممکن 

(  1)کنندگان  مشارکت  از  يکی  داشته باشند.   یمختلف رفتار متفاوت
انسانی،  کند  می  مطرح جوامع  با  تعامل  در  مصنوعی  »هوش   :

ناگزير از مواجهه با تنوع فرهنگی است. يک مدل زبانی که برای 
ترجمه   است در  شده، ممکن  طراحی    های المثلضربانگلیسی 

  بر   که  خدماتی  باتچت  يک  يا  شود،  سوءبرداشت   دچار  فارسی
ديگری  هنجارهای  اساس   است   ممکن  ديده،  آموزش  فرهنگ 
  دهد«.   ارائه  ديگر  هایفرهنگ  از   کاربران  به  نامناسبی  هایپاسخ

نشان  اين حساسیت  که  دهندمی   امر  فاقد  مصنوعی  هوش 
می  به  فرهنگی  گروهحاشیه تواند  ارتباطات  رانی  تحريف  و  ها 

های هوش مصنوعی بايد بنابراين، سیستم.  فرهنگی بینجامدبین
شناسی فرهنگی نیز مورد  نه تنها از نظر فنی، بلکه از منظر انسان

قرار گیرند  راستا يکیبازبینی  اين  (  7)کنندگان  مشارکت  از  . در 

هوش مصنوعی فاقد   : »مشکل اصلی اينجاست کهکند  می  مطرح
انسان زيسته«»تجربه   اجتماعیاست.  طريق  از  شدن،  ها 

مینشانه  درک  را  فرهنگی  مدلهای  اما  يادگیری  کنند،  های 
کنند. برای مثال،  ماشین صرفاً بر اساس الگوهای آماری عمل می 

توصیه سیستم  درک يک  عدم  دلیل  به  است  ممکن  محتوا  گر 
رنگ نمادين  فرهنگمعنای  در  )مها  مختلف  به  های  سفید  ثلاً 

عنوان رنگ عزا در برخی جوامع شرقی(، پیشنهادهای نامناسبی 
دهد تفاوت  «.ارائه  درک  بروز  بدون  احتمال  فرهنگی،  های 

بی سوء يا  داردبرداشت  وجود  يکی احترامی   مشارکت   از   . 
های فرهنگی  : »حساسیت به تفاوت کند  می  مطرح(  3)کنندگان

به  مصنوعی  هوش  ايجاد  در  آن  کاربردهای  بودن  جهانی  دلیل 
شود. يک سیستم هوش مصنوعی که در آمريکا توسعه يافته،  می

  يک   مثلاً  ممکن است در هند يا ايران نیز مورد استفاده قرار گیرد.
  استفاده  فرهنگ  يک  خاص  هایشوخی   از  که  گفتگو   ربات
از  . شود« تلقی آمیزتوهین ديگر فرهنگ در است ممکن کند،می

منظر هوش مصنوعیآموزش    اين    فرهنگیبین   و   فراگیر   سواد 
  ديگران،  به  جامعه  يک  هنجارهای  تحمیل  از  جلوگیری  برای
ده های مربوط به اين بخش نشان  است. تحلیل دا  ضروری  بسیار

 های آموزش در داده  «های تاريخی و اجتماعینابرابری دهد »می
بسیاری از اين    می دواند؛شده توسط هوش مصنوعی ريشه  ديده
اند، و  های مسلطهای اکثريت يا گروه دهنده ديدگاهها بازتابداده

تواند  گیرند. اين امر می ها را ناديده میهای فرهنگی اقلیت تفاوت
  حساسیت  ؛ بنابراين، منجر شود  «های جانبدارانهگیریتصمیم» به  

 ــ  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Cultural Sensitivity 

است. همچنین    برابری«   و  »عدالت   حفظ   برای  ابزاری  فرهنگی
تفاوت » به  فرهنگیاحترام  و    «های  پذيرش  افزايش  به  منجر 

می ماشین  و  انسان  تعاملات  در  واقع    شود.اعتماد  هوش  در 
ها، و آداب يک جامعه را بشناسد  مصنوعی اگر بتواند زبان، ارزش 

ابزار  »تنها مؤثرتر عمل کند بلکه به عنوان  تواند نه و درک کند، می 
بیشتری  «فرهنگی از   مقبولیت  سطح  اين  نمايد.  کسب 

نیازمند  تطبیق انسان پذيری،  با  رايانه  علوم  شناسی،  تلفیق 
شناسی و اخلاق است تا بتواند در خدمت تنوع فرهنگی، نه  زبان 

 مطرح (  8)کنندگان  مشارکت  از  . يکیدر تقابل با آن، قرار گیرد
نگی در هوش مصنوعی از اين واقعیت  : »حساسیت فرهکند  می

ها، هنجارها،  گیرد که جوامع انسانی از نظر ارزش سرچشمه می
ارتباطی به شدت ناهمگون هستندزبان و سبک  اين    .«های  بر 

نظر   به  آموزش سواد هوش مصنوعی می اساس    تواند می رسد 
بر اساس داده های يک يک سیستم هوش مصنوعی که صرفاً 

از   کاربران  با  مواجهه  در  باشد،  ديده  آموزش  خاص  فرهنگ 
آمیز نامناسب، توهین  هایواکنش  را نسبت بههای ديگر  فرهنگ

 . زدايی نمايدحساسیتيا غیرکاربردی 
فاقد حساسیت فرهنگی  آموزش های   به ويژه هوش مصنوعی 

جديد   نسل  به  برای  را  کاربران  نیازهای  است  ممکن  تنها  نه 
می  بلکه  ندهد،  تشخیص  و  درستی  بازتولید  به  ناخواسته  تواند 

  مشارکت  از  يکی بینجامد.    «های مضر فرهنگیکلیشه»تقويت  
»الگوريتمکند  می  مطرح(  2)کنندگان در :  محتوا  پیشنهاد  های 

های های اجتماعی ممکن است به دلیل عدم درک تفاوت شبکه 
ها نامناسب فرهنگی، محتوايی را ترويج کنند که برای برخی گروه

هايی مانند اين مسئله به ويژه در حوزه  «.آمیز استيا حتی توهین
گر های توصیهتشخیص تصوير، پردازش زبان طبیعی و سیستم

می  اهمیت  که  محتوا  جايی  فرهنگیسوگیری »يابد،    «های 
ی خاص منجر شوند.  هاتوانند به حذف يا تحريف هويت گروهمی

يک ضرورت   بلکه  گزينه،  يک  نه  فرهنگی  حساسیت  بنابراين، 
در  . از اين رو  ی هوش مصنوعی استاخلاقی و فنی در توسعه 

های هوش مصنوعی به صورت جهانی مورد  دنیايی که فناوری
تواند  های فرهنگی می گیرند، حساسیت به تفاوتاستفاده قرار می 

سیستم اين  مقبولیت  و  کارايی  افزايش  در  کلیدی  عاملی  ها  به 
: »يک  کندمی  مطرح(  8)کنندگان  مشارکت  از  يکی  تبديل شود.

سیستم هوش مصنوعی که بتواند ترجیحات فرهنگی کاربران را  
پاسخ  و  تنها رضايت تشخیص دهد  نه  ارائه کند،  متناسبی  های 

می  افزايش  را  سوءتفاهمکاربران  کاهش  به  بلکه  و  دهد،  ها 
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اين  رسد  به نظر می.  «کندفرهنگی نیز کمک میهای بینتعارض
امر به ويژه در کاربردهای حساس مانند خدمات آموزش آنلاين 

های  يابد، جايی که درک تفاوتهای حقوقی اهمیت میو سیستم
تر منجر  تر و انسانیی خدمات عادلانهتواند به ارائه فرهنگی می 

،  «مزيت رقابتی»شود. در نتیجه، حساسیت فرهنگی نه تنها يک  
يک   اجتماعی»بلکه  توسعه   « مسئولیت  هوش  برای  دهندگان 

 . شودمصنوعی محسوب می

 مراقبتی   سواد -

بلکه يک »فرهنگ  فناوری،  تنها يک  نه  ساز«  هوش مصنوعی 
دهی به تعاملات اجتماعی و حتی  است که با تولید محتوا، شکل 

کند. ها، عمیقاً در بافت فرهنگی جوامع نفوذ می بازتعريف هويت
سواد مراقبتی از فرهنگ در اين زمینه به معنای توانايی تشخیص،  

بر  پیش مصنوعی  هوش  نامتقارن  تأثیرات  مهار  و  بینی 
است.  جهانزيست مختلف  فرهنگی   مشارکت  از   يکیهای 

ادبیات   »وقتی يک مدل زبانی بزرگ: کندمی  مطرح( 4)کنندگان
می تحريف  يا  حذف  را  اقلیت  فرهنگ  به يک  واقع  در  کند، 

 . «زند»انقراض ديجیتال« آن فرهنگ دامن می
ها  ظر بر درک چگونگی حفاظت از داشتهمراقبتی نا  در واقع سواد

انتقادی در برابر دانش و   بر دارنده سواد  به نوعی در  است؛ که 
است. فناوری  باره  در  اجتماعی  انتقاد  ادراک  به    یسواد  نسبت 

ارز  لیتحل  يیتوانانوعی    1ی فناور عملکرد    یانتقاد  یابيو 
ها بر فرهنگ و جامعه  آن  راتیو تأث یهوش مصنوع یهاستمیس
و  درک  و   اينکهپیشگیرانه  از  مصنوع  مراقبتی  هوش    ی چگونه 
هو  تواندیم رسانه  ،ی فرهنگ  ت يبر  تأثهنر،  ارتباطات  و  ات  ریها 

بهاست؛    بگذارد  منفی که  يکی   اينجاست   مشارکت   از   نظر 
نیاز6)کنندگان آشکار   به  (  ديجیتال«  فرهنگی  »اکولوژی  يک 

آن  ؛  شودمی در  که  و  توسعه سیستمی  کاربران  دهندگان، 
و جوامع محلی، از تنوع   شناسانگذاران با همکاری انسانسیاست 

 . سازی الگوريتمی محافظت کنندفرهنگی در برابر يکسان 
ايجاد   مستلزم  مصنوعی  هوش  در  فرهنگ  از  مراقبت 

همانگونه که  ، اين امر  اولهای چندلايه است. در سطح  چارچوب
کند    (8)کنندگان  مشارکت  از   يکی می  معنای  مطرح   درکبه 

هايی که مکانیسمآموزش آن است.  فرهنگی« در    نمايه های»
استعارهمی )مثل  فرهنگی  نشانگرهای  يا توانند  تابوها  ها، 

 کنند.  درکهای محلی( را شناسايی و ارزش
در آموزش نسل بايد   «فرهنگی  درکهای »، روش دومدر سطح  

تأثیرات  جديد   صرف،  فنی  معیارهای  از  فراتر  که  يابند  توسعه 
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درک پذير کند؛ در    هم نسلانها را با مشارکت  فرهنگی سیستم
 يک:»  کند  می  مطرح(  9)کنندگان  مشارکت  از  همین راستا يکی

گر موسیقی نه تنها بايد دقت آماری توصیه الگوريتم  مصرف کننده  
داشته باشد، بلکه بايد بتواند »حساسیت موسیقايی فرهنگی« را  

بین يک آهنگ   ؛نشان دهدنیز   تفاوت  به تشخیص  قادر  يعنی 
ها به کلیشه  عرفانی قوالی و يک ترانه پاپ غربی بدون تقلیل آن 

 «. باشد
کرد   تصريح  توان  می  بخش  اين  فرهنگ  در  از  مراقبتی  سواد 

در    کند  می  مطرح(  4)کنندگان  مشارکت  از   يکی  که  همانگونه
طرف« به  بلندمدت مستلزم تغییر پارادايم از »هوش مصنوعی بی 

مسئولیت مصنوعی  رويکرد  »هوش  اين  است.  فرهنگی«  پذير 
می سیستمايجاب  که  مصرفکند  تنها  نه  هوشمند  کننده های 

فعال داران ، بلکه به عنوان »موزه تربیت نکنندهای فرهنگی داده
قادر به  و مصرف کنندگان از نسل جديد را  ديجیتال« عمل کنند

معرض  در  فرهنگی  عناصر  احیای  حتی  و  تفسیر  مستندسازی، 
 کنند. خطر

 فرهنگی    یریپذت یمسئول -
  ی ريپذ تیمسئولهمانطور که در بحث سواد مراقبتی نیز مطرح شد  

يکی از الزامات آموزش هوش مصنوعی به نسل جديد   2فرهنگی
بر  مشتمل  که  امری  تنهااصول    شناخت   است؛  نه  در    فرهنگی 

در  یطراح مصنوع  بلکه  هوش  از  حر  ،یاستفاده  جمله   مياز 
عدالت  تیشفاف  ،یخصوص قوان  یآگاه،  و  هنجارها  نیاز   یو 
است فرهنگ مصنوع  ی  هوش  استقرار  و  توسعه  بر  حاکم   ی که 

»هوش    :کندمی  مطرح(  1) کنندگان  مشارکت  از  يکی  هستند.
ها و مصنوعی امروزه نه تنها يک فناوری، بلکه بازتابی از ارزش 

مسئولیت هويت جوان،  نسل  برای  است.  فرهنگی  پذيری  های 
به  و  طراحی  معنای  به  سیستمفرهنگی  هوش کارگیری  های 

مصنوعی است که تنوع زبانی، تاريخی و هنری جامعه را حفظ  
 مطرح (  7)کنندگان  مشارکت  از  در همین راستا يکی ديگر.  «کند
»  می الگوريتم کند:  چگونه  که  بیاموزد  بايد  نسل  به اين  را  ها 

دادهگونه  تنها  نه  آموزش دهد که  بلکه ای  پردازش کنند،  را  ها 
وش مصنوعی  . ه«میراث فرهنگی را نیز درک و تقويت نمايند

  پذير، مانند پلی میان گذشته و آينده عمل  و جوانان را مسئولیت
که به کند  می   مطرح(  10)کنندگان  مشارکت  از  يکی  همانطور 

 .کند تبديل می   «نگهبانان فعال تمدن»

 سازی فرهنگی با هوش مصنوعی آینده  -

2 Cultural Responsibility 
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و    ی مسئولانه از منظر علم  ی با هوش مصنوع  یفرهنگ  یاندهآي
 تيها در هداها و خانواده رسانه ،یآموزش ینقش نهادها  ،یاخلاق

 رقابلیغ  یاستفاده مسئولانه از هوش مصنوع  ینسل جوان به سو
راستا  است.  یپوشچشم اين  ( 1)کنندگان  مشارکت  از  يکی   در 
د  جاديا»  کند:می  مطرح اخلاق    ،یفرهنگ  تالیجيسواد  آموزش 
  ی ها یزيردر صدر برنامه   دياهوشمند ب  یهاو نقد رسانه   ،یفناور

  یقدرتمند برا  یبه ابزار  تواندی م  ی. هوش مصنوع«باشد  یفرهنگ
که  خلاق و آگاه بدل شود، به شرط آن   ، یفرهنگ  یپرورش نسل

 یهایو نوآور  هایگذاراست یدر قلب س  یفرهنگ  یر يپذتیمسئول
 . ردیفناورانه قرار گ

شد   مطرح  پیشتر  که  ساختن  همانطور  جوان،  نسل  مسئولیت 
ای است که در آن هوش مصنوعی نه تنها يک ابزار، بلکه  آينده

امر مستلزم  اين  باشد.  تنوع فرهنگی  از  پاسداری  برای  شريکی 
ها آموزش سواد ديجیتال انتقادی است تا جوانان بتوانند الگوريتم

را از منظر اخلاقی و فرهنگی ارزيابی کنند. با ترکیب دانش فنی 
تواند به زبانی تبديل شود  و بینش فرهنگی، هوش مصنوعی می

سازد داستان خود را با حفظ اصالت روايت  که هر ملتی را قادر می 
اقدام فرهنگی و هر مدل   اين مسیر، هر خط کد يک  کند. در 

 . هوش مصنوعی يک اثر هنری خواهد بود
در نسل جوان تعامل مستمر   تيهو  یریگو شکل   مصنوعی  هوش

س با  جوان  زم  یهاستمینسل   یریگشکل   سازنه یهوشمند، 
ا  ی«نينو  تالیجيد  یهاتيهو» است.  تنها  نه   هاتيهو  نيشده 

 دهد،ی ارائه م  یهستند که هوش مصنوع  یاطلاعات  ریتحت تأث
:  کند  می  مطرح(  2)کنندگان  مشارکت  از  همانطور که يکی  بلکه
ها و  ارزش  دهندهببازتا  ن،يو تعاملات آنلا  هاتميالگور  قيطر»از  

در    د يبا  آموزش دهندگان  ن،ي بنابرا  .«هستند  ز یغالب ن  یها دگاهيد
آموزشی تقومحتوای  به  فکر  تي،  استقلال  نقادانه،  و    یتفکر 

ابزارها    نيداشته باشند تا ا  یاژهيکاربران توجه و  یشناخت فرهنگ
رشد    ی برا  یبه ذهن کاربران، بستر  ه يسوکي  یدهشکل   یبه جا

 و سالم باشند. یچندبُعد یهاتيهو

 ی فرهنگ یری پذانعطاف -

  بالاست،  نسل  اين  در  مصنوعی  هوش  يادگیری  به  هر چند تمايل
  فناوری   هایزيرساخت   و  آموزشی   منابع   به  نابرابر   دسترسی   اما

  تأثیر  و  هافرهنگ   پويايی  درک .  شودمی   محسوب  جدی  مانعی
آن کمک    هوش  پیشرفت  بر   هاآن   متقابل توسعه  به  مصنوعی 

:  کندمی  مطرح(  5)کنندگان  مشارکت  از  يکی  زيادی خواهد کرد.
  مصنوعی   هوش   بر  مبتنی  ابزارهای  از   استفاده  در  آموزان»دانش 
 ها آن   الگوريتمی   و   فنی  اصول  درباره  کمی  آگاهی  اما   دارند،  مهارت
  هوش   مفهوم   از   نسبی  درک  Zنسل    آموزاندانش .  دارد  وجود

 روزمره  کاربردهای  به  محدود  عمدتاً  درک  اين  اما  دارند،  مصنوعی
  فرهنگی   تصورات .  است«  محتوا  گرهایتوصیه   و  هاباتچت   مانند

  های فناوری  برابر  در  مقاومت  يا  پذيرش  بر  گاهی  سنتی  باورهای  و
ها می تواند به  گذارد که تعادل بین آنمی  تأثیر  مصنوعی  هوش

کند کمک  مصنوعی  هوش  سواد    مشارکت   از  يکی  .توسعه 
»سوادمی  مطرح(  6)کنندگان  در   مصنوعی  هوش  کند: 

  سنتی،   باورهای  مانند  فرهنگی  هایمؤلفه   با  Zنسل    آموزاندانش 
 ديجیتالی  شکاف  و  دينی  هایارزش   آموزشی،  نظام  ها،رسانه   نقش
نقش موثری  است نعادل و انعطاف بین آنها می تواند    خورده  گره

 هايیبرنامه   بايد  سواد،   اين  ارتقای  برای.  در آموزش داشته باشد
  به   و  باشد  اسلامی-ايرانی  فرهنگ  با  هماهنگ  که  شود  طراحی
 .دهد« پاسخ نسل اين متنوع نیازهای

 

 گیری و بحثنتیجه
اثر  يافته بهینه و  اين پژوهش نشان داد به منظور آموزش  های 

بخش سواد هوش مصنوعی در بین دانش آموزان  نسل جديد  
شامل   فرهنگی  های  مولفه  به  توجه  است   ی ريپذانعطافبهتر 

مراقبتی،  فرهنگ  یريپذتیمسئول  ی،سازندهيآ  ی،فرهنگ ی،  سواد 
ی فرهنگ  یرگیاز جهت  یآگاه  ی وفرهنگ  یهابه تفاوت   تیحساس

برای مديران، تدوين کنندگان محتوای درسی، مربیان و برنامه  
با   پژوهش  اين  نتايج  گیرد.  قرار  کار  دستور  در  آموزشی  ريزان 

در زمینه نگرش    (2024کوگورولو و آچامپونگ  )پژوهش های  
-( و کاسال2021)و همکاران    یان جی؛ تحقیقات  افکار عموم

)  و  وتروا زمینه2023همکاران  در  های   های(  تفاوت  به  توجه 
فرهنگی به ويژه در بسترهای چند فرهنگی با نتايج اين پژوهش 

(  1404)  بزرگ  جامه  و  نسب  همسويی دارند. هر چند پژوهش زارع
نپرداخته اما موضوعاتی  به شکل مستقیم به سواد هوش مصنوعی  

های استفاده های اجتماعی و کار گروهی در فرصتمثل مهارت
 از هوش مصنوعی با اين پژوهش همسويی دارد. 

يافته تحلیل  پژوهدر  اين  میهای  هوشش  کرد  تصريح    توان 
  تأثیر  تحت  بلکه  نیست،  خنثی  فناوری  يک  عنوانبه   مصنوعی

 آن   آموزشی  هایداده  و  دهندگانتوسعه   فرهنگی  هایگیریجهت
 نسبت  انتقادی  سواد  بتوانند  بايد  Zنسل    آموزاندانش.  دارد  قرار

 يا  هاکلیشه  تقويت  از  تا  باشند  داشته  هاگیریجهت  اين   به
 فرهنگی  پذيریمسئولیت.  کنند  جلوگیری  ناخواسته   هایتبعیض

  ی کنندهمصرف  صرفاً  نبايد  آموزاندانش   که  معناست  اين  به   نیز
  فرهنگی   و   اجتماعی  تأثیرات  به   نسبت  بايد  بلکه   باشند،  فناوری
 مستلزم  امر  اين.  کنند  احساس  مسئولیت  مصنوعی  هوش
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  جوامع   بر   آن   تأثیرات  و  فناوری  اخلاق   که  است   هايیآموزش
 . کند بررسی را مختلف

  ديجیتال  یآينده و کرده رشد فناوری با که است نسلی زد، نسل
  که  معناست  اين  به  فرهنگی  سازیآينده.  داد  خواهد  شکل  را

  بايد  بلکه  باشند،  مصنوعی  هوش   کاربران  تنها  نبايد  آموزاندانش 
  داشته   را  هايیسیستم  یتوسعه  و   طراحی  در  مشارکت  توانايی
  اين.  گیرندمی  نظر  در  را  متنوع   فرهنگی  هایارزش   که  باشند
  برای  مصنوعی  هوش  از  استفاده  در  نوآوری  و  خلاقیت  بر  مؤلفه

 .دارد تأکید اجتماعی و فرهنگی مسائل حل
  تنوع  با   بتواند   بايد  مصنوعی  هوش   امروز،   چندفرهنگی  دنیای  در

  آموزاندانش   به  فرهنگی   پذيری انعطاف .  شود  سازگار  فرهنگی
  طراحی   طوری  را  مصنوعی  هوش  هایسیستم  تا  کندمی  کمک
.  کنند  عمل  فرهنگی  مختلف  بسترهای  در  بتوانند  که  کنند

  چگونه   که  آموزدمی  هاآن   به  نیز  فرهنگی  هایتفاوت   به  حساسیت
  حذف   جای  به  که  کنند  استفاده  ایگونه به   مصنوعی  هوش  از

 در   ويژهبه   امر  اين.  بشمارد  محترم  و  درک  را  هاآن   ها،تفاوت
 . است حیاتی مصنوعی هوش اجتماعی و آموزشی کاربردهای

  خصوصی،   حريم  نقض  مانند  خطراتی  مصنوعی،  هوش   گسترش  با
 افزايش  نیز  فناوری  به  حد  از  بیش  وابستگی  و  اطلاعات،  دستکاری

  از   چگونه   که  آموزدمی   آموزاندانش   به   مراقبتی  سواد.  يابدمی
  اين.  کنند  استفاده  مسئولانه  و  ايمن  صورتبه   مصنوعی  هوش
  و   نادرست،   اطلاعات  تشخیص  ها،داده   امنیت  از   آگاهی  شامل
 . است  انسانی هایارزش و فناوری از استفاده بین تعادل حفظ
  برای  مصنوعی   هوش  سواد  که  دهدمی   نشان   مقاله  اين  هایيافته

  بايد  بلکه  باشد،   فنی  هایمهارت  به   محدود   نبايد  Zنسل  
  به   هامؤلفه   اين.  باشد  داشته  اجتماعی-فرهنگی  رويکردی

  هوش  کنندگانمصرف  تنهانه   تا  کنندمی  کمک  آموزاندانش 
 تبديل  فناوری  مسئول  و  آگاه  سازندگان  به بلکه  باشند،   مصنوعی

.  بزنند  رقم  را   فراگیرتر   و  ترعادلانه  ایآينده   توانندمی   که  شوند 
  از   تلفیقی  که  است  درسی  ريزیبرنامه   نیازمند  سواد  اين  آموزش

 . باشد فناوری اخلاق و اجتماعی، علوم کامپیوتر، علوم
  مصنوعی،   هوش  سواد  به  فرهنگی  رويکرد  ارائه  با  مقاله  اين

  اجتماعی  و  فناوری  آموزشی،  هایحوزه  در  اینوآورانه  کاربردهای
  جديد   درسی  هایبرنامه   طراحی  به  تواندمی  آموزش،  در.  دارد
 مطالعات   با   را   مصنوعی  هوش  سواد  که   شود  منجر  ایرشته بین

  اين.  کندمی  تلفیق   اجتماعی  علوم   و  فناوری  اخلاق   فرهنگی،
 تنها نه   تا  کندمی  کمک  Zنسل    آموزاندانش   به   رويکرد
  هوش  آگاه  منتقدان   و  طراحان  بلکه  فناوری،  کنندگانمصرف

  برای  مبنايی  تواندمی  مقاله  اين  فناوری،  حوزه  در.  باشند  مصنوعی

  از   که  باشد  چندفرهنگی  مصنوعی   هوش  هایسیستم  توسعه
.  گذارندمی  احترام  جوامع  تنوع  به  و  کرده  پرهیز  فرهنگی  تعصبات

 تدوين  به  تواندمی  گذاری،سیاست   سطح  در  همچنین،
  هوش   از   مسئولانه  استفاده  برای   قانونی   و  اخلاقی  هایچارچوب
 . کند کمک عمومی و آموزشی هایمحیط  در مصنوعی

  با  مصنوعی  هوش  سواد  تلفیق  مقاله،  اين  اصلی  نوآورانه  جنبه
  گرفته   ناديده  فناوری  آموزش  در  معمولاً  که   است  فرهنگی  مفاهیم

 سازی آينده  مانند  مفاهیمی  معرفی  با  پژوهش  اين.  شودمی
 يک  عنوان به   مصنوعی  هوش  جايگاه  به   مراقبتی،   سواد   و   فرهنگی

  بر   تأکید  همچنین،.  پردازدمی  اجتماعی  آفرينتحول   ابزار 
  در  نوآوری  ها،تفاوت  به   حساسیت   و  فرهنگی  پذيریانعطاف 
 از  تا  دهدمی  پیشنهاد  را  مصنوعی  هوش  هایالگوريتم   طراحی
 برای را جديدی مسیر مقاله اين. شود جلوگیری هاکلیشه تقويت

  هويت   بر  مصنوعی  هوش  تأثیر  بررسی   جمله  از  آينده  تحقیقات
 هایفناوری  به  دهیشکل   در  آموزش   نقش  و  جوان   نسل  فرهنگی

  ظهور  به  تواندمی  رويکرد  اين.  کندمی  عادلانه باز  و  محورانسان
 بینجامد  فناوری  گذارانسیاست   و  دهندگانتوسعه   از   جديدی  نسل

 و  فرهنگ  بین  سازنده  تعامل  به  ديجیتال،  گریسلطه  جای  به  که
 .دارند باور فناوری

  با  «چندفرهنگی  تعاملی  هایداستان »  برای بعد آموزشی طراحی 
  آموزان دانش  که  پلتفرمی  به منظور ايجاد مصنوعی  هوش  کمک
 تعاملی   ديجیتال  هایداستان  مصنوعی،   هوش   از   استفاده  با  بتوانند 
 مختلفی   هایبندیپايان  و  هاصحنه  ها،شخصیت  که  کنند  خلق

  بر   علاوه  روش  اين  .باشد  داشته  گوناگون  هایفرهنگ   اساس  بر
 فرهنگی  هایگیریجهت  به  نسبت  انتقادی  سواد  خلاقیت،  تقويت

پیشنهادهای کاربردی  يکی از    .دهدمی   پرورش   نیز  را  فناوری  در
توجه  مفاهیم    قابل  که  است  تلفیقی  درسی  واحدهای  طراحی 

-دانش  هوش مصنوعی را در قالب مسائل فرهنگی آموزش دهد.
 ابزارهای  از   هاآن  در  که  دهند  انجام  را  هايیپروژه  توانندمی  آموزان
  موسیقی  يا  ادبیات،  هنری،  آثار  تحلیل  برای  مصنوعی  هوش

 هایمهارت  تنها  نه   روش   اين.  کنند  استفاده  مختلف  هایفرهنگ
آموزان  بلکه  کند،می  تقويت  را  فنی   انتقادی  تفکر  به  را  دانش 

ساير   کند.می  تشويق  فناوری  فرهنگی  تأثیرات  درباره به 
می پژوهشگران پژوهشپیشنهاد  در  سنجش  شود  به  آتی  های 

نمولفه در  شده  استخراج  ايجاد ظام  های  و  پرورش  و  آموزش 
پرسشنامهمقیاس و  اندازهها  برای  هوش  هايی  سواد  گیری 

مصنوعی توجه نمايند. همچنین سنجش و ارزيابی وضعیت سواد  
های استخراج  عی از منظر فرهنگی بر اساس مولفههوش مصنو

 تواند امکانی برای توسعه کمی اين پژوهش باشد. شده می
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پژوهش حاضر هیچگونه ارزيابی نسبت به وضعیت سواد هوش  
  دارای   پژوهش   فرهنگی در نظام آموزشی انجام نداده است؛ اين

  محدود   و  هاداده  کیفی   ماهیت  دلیل  به   پذيری  تعمیم  محدوديت
  جانب   گرفتن  نظر  در  و  باشد می  1403-1404  زمانی  بازه  به

 .شودمی توصیه هايافته تعمیم در احتیاط
  

 تعارض منافع 
  تأثیر   پژوهش  نتايج  بر   که  منافعی  تضاد  هیچگونه   نويسندگان

  در  علمی  دانش  توسعه  هدف  با  صرفاً  مطالعه  اين .  ندارند  بگذارد، 
.  است  شده  انجام  ديجیتال آموزش   و  مصنوعی  هوش   سواد  حوزه

  محرمانه   و  شده  اخذ  کنندگانشرکت  رضايت  میدانی،  بخش  در
  در   نويسندگان  تمامی .است  گرديده  تضمین  آنان   اطلاعات  بودن

  فعال   مشارکت  مقاله  نگارش  و  هاداده  تحلیل  پژوهش،   طراحی
 نويسندگان  تمامی  عهده  بر   مقاله  محتوای  مسئولیت.  اندداشته
هیچ  .است پژوهش  از  حمايت  اين   يا   دولتی  نهادهای  مالی 

  پژوهش  اين   امیدوارند   دريافت نکرده است. نويسندگان  خصوصی،
 فرهنگی  بستر  در  مصنوعی  هوش  سواد  بهتر  درک  جهت  در  گامی

 .  باشد آموزشی هاینظام به کمک و
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