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A B S T R A C T   
Nowadays, the critical role of Generation Z in sustainability transformations and their 
influence on other generations has garnered significant attention in various industries, 
particularly in marketing. This study aims to explain a combined explanatory model of 
factors affecting the sustainable consumer behavior of Generation Z using a mixed-methods 
approach. In the qualitative phase, library research and snowballing techniques were 
employed based on the guidelines of Sandelowski and Barroso to extract research 
indicators. The statistical population for this phase consisted of valid scientific articles 
aligned with the research objectives. A bibliometric sample of 24 peer-reviewed articles 
was selected based on predefined inclusion and exclusion criteria. The interpretive validity 
of the study was confirmed according to the guidelines of Sandelowski and Barroso. The 
EndNote software was used for storing and managing the articles, and the research 
reliability was verified through comparative evaluation using the Critical Appraisal Skills 
Program (CASP). In the quantitative phase, field studies were conducted. The research 
population consisted of Generation Z students in Tehran, who were selected using 
purposive sampling. A total of 361 valid questionnaires were analyzed. Data collection was 
performed using a questionnaire, and data analysis was carried out using structural equation 
modeling (SEM) via SmartPLS software. For validity assessment, convergent validity and 
the Fornell–Larcker criterion were employed. Reliability was measured using Cronbach's 
alpha coefficient, which exceeded 0.7 for all dimensions. The results indicated that among 
the six identified factors, cultural and social factors ranked first, government sustainability 
policies ranked second, sustainable marketing strategies ranked third, psychological factors 
ranked fourth, digital technologies ranked fifth, and sustainable lifestyle ranked sixth in 
terms of their impact on the sustainable consumer behavior of Generation Z. 
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Introduction  

Recent scholarship has increasingly emphasized 
the centrality of the consumer in achieving 
sustainable development goals (Borges et al., 
2024) and has responded to the consequences of 
consumerism by shifting the core focus from 
production toward consumption (Korkmaz & 
Altan, 2023). However, despite this growing 
attention, a considerable proportion of consumers 
have yet to integrate sustainability into their 
behavioral patterns (Wang & Udall, 2023), and the 
intensification of consumerism has emerged as a 
critical challenge in Iran’s metropolitan areas 
(Azizkhani et al., 2021). Within this landscape, 
Generation Z—recognized as the largest global 
consumer cohort—represents a driving force 
shaping the future dynamics of economic, political, 
and social systems. In Iran, this generation’s 
distinct characteristics and pronounced differences 
from other cohorts render it a compelling focus for 
both researchers and policymakers. Their 
distinctive political-consumer orientations can 
pose substantial challenges to brand management, 
potentially leading to diminished brand credibility 
or popularity (Seyfi et al., 2023). Despite its 
growing relevance, Generation Z has often been 
neglected as a focal demographic in contemporary 
marketing research (Su et al., 2019). 

 
Methodology  

This study employed a sequential exploratory 
mixed-methods design. The primary objective was 
to propose a conceptual framework for 
understanding the factors influencing Generation Z 
consumer behavior in the context of sustainability. 
In the first phase, a qualitative meta-synthesis 
approach—guided by the protocol of Sandelowski 
and Barroso (2007)—was applied to identify 
indicators relevant to sustainable consumer 
behavior among Generation Z. The bibliographic 
sample included 24 high-quality studies meeting 
predefined inclusion and exclusion criteria. 

The meta-synthesis approach was conducted 
following Sandelowski and Barroso’s (2007) 
systematic guidelines through seven 
comprehensive stages to extract research 
indicators. Stage one involved defining the 
research question: What factors influence 
Generation Z’s sustainable consumer behavior? 
Stage two comprised a systematic literature 
review. In the qualitative phase, the dataset 
consisted of scientific articles that included the 
terms consumer behavior, sustainability, 
sustainable development, and Generation Z in their 
titles, abstracts, or keywords. Inclusion criteria 
encompassed qualitative research articles related to 
the research topic, searched through Google 

Scholar, ScienceDirect, Web of Science, and 
Scopus databases. The systematic literature review 
resulted in identifying 151 articles meeting the 
inclusion criteria, with databases searched between 
2018 and 2024. Stage three involved evaluation 
and selection of appropriate articles through 
screening documents based on the relationship 
between titles, abstracts, and text content with the 
current research objective, resulting in the 
exclusion of 127 articles and inclusion of 24 
bibliographic samples. Inclusion criteria were used 
to determine systematic review boundaries, and 
EndNote software was employed for resource 
management, storage, and improving descriptive 
validity. 

Stage four focused on theme extraction where 
selected articles were carefully read and 
summarized, followed by identification and 
extraction of concepts related to the research 
objective. Stage five involved analysis and 
synthesis of qualitative findings, where following 
Sandelowski and Barroso’s approach, qualitative 
findings were categorized through inductive 
analysis via three coding stages: open, axial, and 
selective coding. Thematic analysis initially 
employed open coding methods, then extracted 
codes were grouped based on semantic similarities 
and transformed into themes to reveal specific 
patterns through axial coding. Finally, extracted 
themes were reviewed and integrated through 
selective coding. Stage six comprised quality 
control where research reliability was confirmed 
through comparative evaluation using the Critical 
Appraisal Skills Programme (2023), which 
provides a checklist for assessing the initial quality 
of qualitative research studies. According to this 
program, articles scoring between 6 and 9 were 
considered for final review. Stage seven involved 
presenting findings where factors influencing 
Generation Z’s sustainable consumer behavior 
were identified and presented. Interpretive validity 
was confirmed following Sandelowski and 
Barroso’s guidelines, with EndNote software 
utilized for literature management and enhancing 
the rigor of the meta-synthesis process. 

In the quantitative phase, a survey research 
strategy was adopted. Data were collected via a 
structured questionnaire and analyzed using 
confirmatory factor analysis within a structural 
equation modeling framework, applying 
SmartPLS. The target population comprised 
Generation Z university students in Tehran, 
selected through purposive judgment sampling. 
Eligible participants were required to have prior 
experience with sustainable purchasing, 
sustainable consumption, or sustainable disposal 
practices. An online questionnaire was distributed 
through institutional social media channels across 
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five Islamic Azad University branches in Tehran 
between December 2024 and January 2025 (6-
week period). Of 430 responses received, 361 
valid questionnaires remained after excluding 
incomplete entries, satisfying the minimum sample 
threshold. Construct reliability was confirmed via 
Cronbach’s alpha (≥0.7) and composite reliability 
(≥0.8). Convergent validity was validated with 
average variance extracted (AVE >0.5) for all 
constructs, while discriminant validity met both 
the HTMT (≤0.9) and Fornell–Larcker criteria. 

 
Result 

In the qualitative phase, analysis of the 24 selected 
sources yielded 87 initial concepts related to the 
sustainable consumer behavior of Generation Z. 
Following open coding and expert review by two 
independent specialists, these concepts were 
distilled into 26 distinct dimensions: social class, 
sustainable behavior patterns, health impact, place 
of residence, sustainable attitude, motivational 
factors, information, sustainability perception, 
sustainability awareness, learning, perceived 
consumer effectiveness, beliefs, values, ethics, 
social pressure, sustainable product, sustainable 
price, sustainable promotion, sustainable 
distribution, sustainability education, sustainability 
regulations, sustainability support, sustainability 
principles monitoring, interactive technologies, 
eco-friendly mobile applications, and online social 
endorsement. Through axial coding, these 26 
dimensions were subsequently aggregated into six 
overarching factors that collectively define 
sustainable consumer behavior among Generation 
Z. This hierarchical structure not only streamlines 
the conceptual complexity of the identified 
dimensions but also facilitates clearer 
understanding of the multidimensional nature of 
sustainable consumption patterns in this 
generational cohort. 

Confirmatory factor analysis using the partial 
least squares (PLS) approach indicated that all 
factor loadings exceeded 0.70, demonstrating 
strong associations between the measured 
indicators and their respective constructs. The path 
coefficients revealed that cultural and social 
factors exhibited the highest impact on sustainable 
consumer behavior among Generation Z. Model 
quality was further validated through the 
Goodness‑of‑Fit (GOF) index, calculated using the 
square root of the product of average factor 
loadings (0.686) and the coefficient of 
determination (0.731), which produced a value of 
0.708—well above the threshold of 0.36—
signifying an excellent overall model fit. The 
structural component of the model was assessed 
using both the coefficient of determination (R²) 

and predictive relevance (Q²). The R² value was 
0.731, with an adjusted R² of 0.726, reflecting high 
explanatory power and optimal selection of 
independent variables in explaining variations in 
Generation Z’s sustainable consumer behavior. All 
Q² values were greater than zero, confirming 
adequate predictive capability in explaining the 
sustainable consumer behavior of Generation Z. 
The results of the significance testing through PLS 
software output further revealed that all path 
coefficients for the six identified factors—
sustainable lifestyle, psychological factors, 
cultural–social factors, sustainable marketing 
strategies, government sustainability policies, and 
digital technologies—were statistically significant, 
with p < 0.05 and t-values exceeding the absolute 
threshold of 2.0.  Accordingly, all identified 
factors exert a statistically significant influence on 
the sustainable consumer behavior of Generation 
Z. 

The study’s results reveal that among the six 
key factors influencing Generation Z sustainable 
consumer behavior, cultural-social factors hold the 
greatest importance, with “social pressure” 
emerging as the most decisive element. 
Government sustainability policies occupy the 
second rank, where “monitoring the 
implementation of sustainability principles” 
represents their most critical component. 
Sustainable marketing strategies are ranked third, 
with “sustainable place strategy” identified as a 
pivotal indicator. Psychological factors follow in 
fourth place, with “learning” exerting the greatest 
impact among them. Digital technologies are 
ranked fifth, where “environment-oriented mobile 
applications”—leveraging Generation Z’s native 
fluency with digital tools—play a vital role in 
sustaining awareness and educating consumers 
about sustainable practices. Finally, sustainable 
lifestyle occupies the sixth position, with “health 
impact” recognized as its most important indicator. 
Collectively, these findings suggest that 
policymakers, marketers, and educational 
institutions should prioritize cultural-social factors 
and government sustainability policies, while also 
harnessing the potential of sustainable marketing 
and digital technologies, to substantially enhance 
the effectiveness of interventions aimed at 
promoting Generation Z sustainable consumer 
behavior. Producers, with environmentally 
compatible production methods, play a prominent 
role in Generation Z sustainable purchase 
intention. Producers should use environmentally 
friendly raw materials and processes with lower 
greenhouse gas emissions. Additionally, producers 
should ethically employ sustainable marketing 
strategies; false claims about product sustainability 
can lead to consumer distrust, and this issue can 
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result in specific political behavior through 
electronic word-of-mouth and prevent the 
promotion of sustainable consumer behavior. 
Finally, using sustainability labels and providing 
honest information about product sustainability 
can encourage Generation Z sustainable consumers 
to make sustainable purchases. It is also essential 
for companies to review their sustainable 
distribution strategies. 
 
Conclusions 

In recent years, Iran has faced environmental crises 
due to resource depletion, particularly a sharp 
decline in freshwater reserves. Such crises cause 
damage not only to the environment but also to 
society and the economy. Changes in Generation Z 
consumer behaviors toward purchasing sustainable 
products, sustainable consumption practices, and 
waste reduction can play an effective role in 
mitigating the negative impacts of climate change 
and protecting the environment. Generation Z 
consumers can challenge the existing situation and 
influence the behavior of other consumers as well. 
However, various factors can influence driving this 
generation of consumers toward sustainable 
behavior. 

Despite the importance of Generation Z 
sustainable consumer behavior, research in recent 
marketing trends had largely overlooked 
Generation Z. This study, aimed at explaining the 
model of factors affecting Generation Z 
sustainable consumer behavior using a mixed-
methods approach, attempted to fill this gap and 
gather all effective factors in one research. To 
understand how these factors influence behavior, a 
qualitative analysis of research in this field was 
first conducted to identify six factors related to 
three stakeholders (policymakers, producers, and 
consumers). These factors include cultural-social 
factors, marketing strategies, government 
sustainability policies, digital technologies, 
psychological factors, and sustainable lifestyle. 
Generation Z sustainable consumer behavior 
includes sustainable purchasing, sustainable 
consumption, and sustainable disposal. Finally, 
these factors were tested and confirmed using 
confirmatory structural equation modeling. 

Government sustainability policies in four 
dimensions: regulating and implementing 
sustainability laws, monitoring sustainable 

principles, supporting sustainable production and 
consumption, and sustainability education can lead 
to promoting Generation Z sustainable consumer 
behavior. Educational programs in schools, 
universities, and communities can strengthen 
individual motivation and sense of responsibility 
in this generation. Therefore, there is a need for 
sustainability education initiatives such as 
participatory educational approaches and project-
based learning at various levels to strengthen 
Generation Z individual motivation and 
environmental responsibility. These methods, by 
creating practical opportunities for students and 
youth, can encourage their role in environmental 
protection and help promote Generation Z 
sustainable consumer behavior. 

In sustainability matters, Generation Z 
consumers are also stakeholders themselves. They 
can promote sustainable consumer behavior 
through user-generated content and green word-of-
mouth, and awareness-raising through education in 
media and their social networks. Cultural and 
social pressures can also create conflict between 
Generation Z consumer values and social 
expectations, which leads to unsustainable 
behavior. Therefore, associations and consensus in 
the field of sustainability should be created to 
develop a sense of belonging to this group in 
individuals. Hence, there is a need for more studies 
on the impact of psychological mechanisms arising 
from social pressures on Generation Z sustainable 
consumer behavior to provide more effective 
solutions for reducing these negative effects. 
Additionally, it is recommended that future 
research examine the role of local culture and 
cultural differences between different regions of 
the country in shaping sustainable consumer 
behavior and analyze how these factors interact 
with social pressures. Furthermore, in future 
studies, the potential impact of advances such as 
metaverse, virtual reality, and blockchain on 
Generation Z consumer behavior patterns and 
mindset should be examined. Examining the 
transparency and credibility of green product 
claims can be facilitated with these technologies. 
Addressing these issues in future studies will 
contribute to a more comprehensive understanding 
of Generation Z sustainable consumer behavior 
and its practical implications in various fields. 
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 مقدمه
ــال ــات در س ــرار دادن مطالع ــور ق ــت مح ــر اهمی ــر، ب ها اخی

 کننده در دستیابی به اهـداف توسـعه پایـدار تأکیددارنـدمصرف
)Borges et al., 2024( تمرکز اصلی را از تولید به سـمت  و

اند که این تغییر رویکـرد بـه دلیـل افـزایش مصرف جلب کرده
صـورت  ییگراهاي ناشـی از مصـرفها در مـورد پیامـدنگرانی

ــه  ــت گرفت ــاهی Altan,  Korkmaz &2023(اس ). آگ
کنندگان از تأثیرگذاري خود بر تولید و مصرف روزافزون مصرف

شــود یهــاي پایــدار از ســوي آنهــا مرفتار پایــدار ســبب اتخــاذ
)2024Bajar et al., ; 2022et al.,  Purcarea هـر امـا )؛

ــه آن را از هــاي منحصــربهنســل داراي ویژگی فردي اســت ک
). Gomes et al., 2023کنـد (هاي دیگـر متمـایز مینسـل
کنندگان و رویکـرد هاي بین نسلی در زمینه رفتار مصرفتفاوت

عنوان دهند که نسل زد بـهنشان می یداريات پاآنها به موضوع
کنندگان در حال ایجـاد تغییـرات مهمـی در نسل جدید مصرف

انداز بازاریابی و مصـرف اسـت و بـا شـتاب بخشـیدن بـه چشم
فرآیند دستیابی به توسـعه پایـدار، ترکیـب متـوازنی از پایـداري 

محیطی حـداقلی را اقتصادي، عدالت اجتماعی و تأثیرات زیست
 ,Chakraborty & Balakrishnanدهـد (هدف قـرار می

با آشـکار شـدن اهمیـت پایـداري، بسـیاري از  علاوهبه). 2017
هـاي هاي سـبز در چارچوبوکارها شروع به ادغام شـیوهکسب

عملیاتی و استراتژیک خود کردند؛ که این امر یک عامل کلیدي 
ی در براي برآورده سازي انتظـارات نسـل زد از رهبـري سـازمان

 ,Borges et al., 2024; Jeong & Kimجامعـه اسـت (
2024.( 

ــا تغییــر در مصــرف و قــوانین دولت هــا بــراي پایــداري، ب
کنندگان و از وکارها از یکسـو بـا فشـار از طـرف مصـرفکسب

ــار ــا فش ــر ب ــرف دیگ ــدات ط ــام تعه ــراي انج ــی ب هاي دولت
) Jia et al., 2023رو هسـتند (محیطی و اجتماعی روبهزیست

یر زیست و جامعه تـأثشدت بر محیطهاي شرکتی بهزیرا فعالیت
 سـتنداي از این موضوع آگـاه هطور فزایندهگذارد و مردم بهمی

)Narayanan, 2022ـــن اســـاس، شـــرکت ـــر ای ها و ). ب
زیسـت کنندگان باید دوشادوش هم به حفاظت از محیطمصرف

ر تولیـد پایـدازیـرا کـه )؛ Jeong & Kim, 2024بپردازنـد (
 ).Narayanan, 2022درگرو مصرف پایدار است (

سـازمان ملـل  انداز جمعیـت جهـانگزارش چشمبر اساس 
میلیارد نفر بوده  2/8 برجمعیت جهان بالغ ،2024متحد در سال 

بـه اوج خـود در  2080شود که تا اواسـط دهـه بینی میو پیش
). بـا Menozzi et al., 2024میلیارد نفر برسد ( 3/10حدود 

زایش جمعیت، بحران رو به رشد مدیریت ناپایدار شدت میابـد اف
گـذارد. ها تـأثیر میها و اقتصـادو بر سلامت انسان، اکوسیستم

شــود و میلیــارد تــن زبالــه جامــد شــهري تولیــد می 2هرســاله 
دو  2050شود که این مقدار ممکن است تـا سـال بینی میپیش

ــابراین، نمی ــود؛ بن ــر ش ــربراب ــدت بح ــوان از ش ــودگی ت ان آل
هـاي ناپایـدار تولیـد و مصـرف، پوشی کرد. به علـت الگوچشم

ــار گاز ــهانتش ــاي گلخان ــته بهه ــه گذش ــنج ده ــدتاي در پ  ش
درصـد از  20است. بخـش مـدیریت زبالـه حـدود  یافتهیشافزا

هـاي انسـانی را شـامل مجموع انتشـار متـان ناشـی از فعالیت
یـاتی در اهـداف شود؛ بنابراین رفتار مصرف پایدار نقشـی حمی

هـاي طور چشمگیري انتشـار گازتواند بهتوسعه پایدار دارد و می
 ,United Nationsاي و مصرف منابع را کاهش دهد (گلخانه
ــال، . بااین)2024 ــروزه ح ــیاري از رفتارام ــرفی بس ــاي مص ه

 .)Cao & Liu, 2023همچنان ناپایدار هستند (
ــرغم سیاســت ــداري، هــداعلی ــار ها و ابتکــارات پای یت رفت

برانگیز کننده به سمت مصـرف پایـدار یـک کـار چـالشمصرف
)؛ بنــابراین نیــاز بــه Francis & Sarangi, 2021اســت (

هـاي پایـدار بینـی و تشـویق رفتارتحقیقات بیشـتر بـراي پیش
ي اکتساب، مصرف و دفع پایـدار کننده در هر سه مرحلهمصرف

ازنظـر  ایـران ).David et al., 2016در بازاریابی وجود دارد (
پذیر شـده اسـت. یبآسـي اخیر بسـیار هاسالدر کاهش منابع 
میلیـون  8با جمعیتی حـدود پایتخت ایران  عنوانشهر تهران به

 ,.Golzary et alترین شـهر ایـران اسـت (نفـر پرجمعیـت
جمعیت، ناشـی از مهـاجرت مسـائلی را  روزافزونرشد  .)2023

ایجاد آرامـش ، جاد عدالتازنظر فرهنگی، اجتماعی، خدماتی، ای
 ) کـهAdampour et al., 2022کنـد (یمایجـاد  و آسایش

وجـود مخـاطرات  ،منـابع کمبـودازنظـر  شـود تهـرانیمسبب 
گیــرد در وضــعیت ناپایــداري قــرار و اجتمــاعی محیطی زیســت

)Shamsipour et al., 2024.( ــرف ــب مص کنندگان غال
 ,Wang & Udall( انـدمصـرف نپذیرفتهرفتار پایداري را در 

و  مسـائلین ترمهمیی یکی از گرامصرفپدیده تشدید ). 2023
؛ بنابراین بررسی عوامل مؤثر تهران است شهرکلاني هاچالش

ــار و راهکار ــر ایــن رفت کنندگان، هــاي متقاعدســازي مصــرفب
در مطالعـــات علمـــی اســـت  ینـــدهفزا یـــتموضـــوعی بااهم

)Azizkhani et al., 2021.( 
و  کنندگان جهـانی اسـتن گروه مصـرفترینسل زد بزرگ

نیروي محرکه اصلی تحـولات اقتصـادي، سیاسـی و اجتمـاعی 
 فردمنحصـربهو خصوصـیات  هـاشـود. ویژگیآینده شناخته می

به را  آنها، ها در ایرانسایر نسل باآنها تفاوت مشهود و  نسل زد
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براي پژوهشـگران، اندیشـمندان و  ي جذابهایکی از ناشناخته
ي سیاسـی رفتارهـا آنهـا .اسـت کردهمداران بدل ستحتی سیا
شـان در یاسیسدهند و گاه رفتـار یمي از خود نشان ترمتفاوت

 برنـدهامصرف سبب آسـیب جـدي و یـا حـذف کامـل برخـی 
اعضاي ایـن نسـل آمـادگی  .)Seyfi et al., 2023( شودیم

لازم براي ایجاد تغییر و بـه چـالش کشـیدن وضـعیت موجـود 
هاي اجتمـاعی و زد خود را مسئول انجام مسئولیت رادارند. نسل

دانند و با آگاهی جهانی و مشـارکت فعـال در محیطی میزیست
هاي اجتماعی، به دنبـال ایجـاد تغییـر پایـدار و برجـاي فعالیت

 ,Bogueva & Marinovaگذاشتن اثري ماندگار هسـتند (
رغم اهمیت نقش خریـد، مصـرف و دفـع پایـدار در ). به2020

هاي بازاریابی اخیر غالبـاً نسـل زد را زد، تحقیقات در روند نسل
). بـراي پـر کـردن ایـن Su et al., 2019انـد (نادیـده گرفته

شکاف، هدف این پژوهش تبیین مدل عوامـل مـؤثر بـر رفتـار 
 کننده نسل زد با روش ترکیبی کمی و کیفی است.پایدار مصرف
ازه زمـانی عنوان گروهی از افراد کـه در یـک بـبه نسل زد

هاي رفتاري یکسانی دارند اطـلاق اند و الگویکسان به دنیا آمده
کرده، آگـاه از فنـاوري و . ایـن نسـل معمـولاً تحصـیلشودمی

). نسـل زد در Su et al., 2019شـوند (گرا توصیف میجامعه
هاي پیشین، در جهـانی کـاملاً دیجیتـالی رشـد مقایسه با نسل

هاي . در مقایسه بـا نسـل)Goh & Lee, 2018کرده است (
هـاي مصـرفی قبلی مانند نسل ایکس و هـزاره، نسـل زد رفتار

ویژه در زمینـه پایـداري و دهـد، بـهمتمایزتري از خود نشان می
). افراد نسـل Dabija et al., 2019( یستزحفاظت از محیط

اند که ایـن برانگیز متولدشدهزد در محیطی جهانی، پویا و چالش
است آگاهی آنها نسبت به مسائل مالی، اجتماعی امر باعث شده 

هاي قبلی افزایش یابد. این نسل نقش و سیاسی نسبت به نسل
کنـد محیطی ایفا میاي با آگاهی زیستکلیدي در توسعه جامعه

دهند را هاي غیرمسئولانه از خود نشان میهایی که رفتارو برند
نسـل زد  ).Ameen et al., 2023دهنـد (موردنقـد قـرار می

هاي بیشتري نسبت بـه پایـداري ها نگرانینسبت به سایر نسل
هایی در دارد. هرچند که بین نسـل زد و نسـل هـزاره مشـابهت

شــود امــا نســل زد کمــی بیشــتر هــاي مصــرف دیــده میالگو
 & Jeongدهنـد (بینی نسبت به آینده از خود نشان میخوش

Kim, 2024(  ــر ارزشو ــا تأکیــد ب دالت هــاي برابــري، عــب
هاي پیشـین محیطی، نسبت بـه نسـلاجتماعی و آگاهی زیست

هاي ارزش متفاوتی براي پول قائل هستند. این نسل در انتخاب
دهند محصـولات مصرفی خود، وجدان محور بوده و ترجیح می

توانـد بـه تحقـق اهـداف سبز را انتخاب کنند. این رویکـرد می

 ,.Gomes et alتوسعه پایدار در جوامع کمک شـایانی کنـد (
نسـل  ،هزارهاپسـثـل م ییهـانسل زد، بانامی طورکلبه ).2023

 نـت و صـدهنسـل ، بـومی دیجیتـال ي،بومی فنـّاور، دیجیتال
اصـطلاح ). Hajibabaei et al., 2024شـوند (یشـناخته م

 سـتینسل زد در ادبیات نسل شناسـی داراي تعریـف دقیقـی ن
)2021et al.,  Szymkowiakراوس و هـاو است حالین). باا

دو تن از پیشگامان این حوزه، این نسـل را بـه افـرادي اطـلاق 
 متولــد مــیلادي 2012تــا  1997 يهاکــه بــین ســال کننــدیم
در  زدنســـل  ).,Howe & Strauss 1992شـــوند (یم

. است 1390تا  1375هاي سالشامل متولدین  بندي ایرانطبقه
ــه طبقه ــديالبت ــودهاي بن ــل وج ــن نس ــاگونی از ای دارد  گون

)2008Kowsari,  شخصـیتی و  هايیژگینسل داراي و) این
ها است که آنها را از سـایر نسـل يفردسبک مصرف منحصربه

کننده بسیار عنوان یک گروه مصرف. این نسل بهکندیمتمایز م
اخیـر، مطالعـات بـر روي  يهاو در سال شودیبزرگ شناخته م

& Hassan,  Liاسـت ( یافتـهیشرفتـار مصـرفی آنهـا افزا
2023.( 

بـین  کنندهمصـرفزمانی که دهد ادبیات پژوهش نشان می
در  توانـدمیشود، عواملی که یمدو گزینه پایدار و ناپایدار مردد 

قرار گیرند کلید بـروز  موردتوجهسطح زندگی فردي و یا خانگی 
عــادات ســبک ).  ,.2021Salehi et alاســت (رفتــار پایــدار 

کند تا قصد گان نسل زد را تشویق میکنندزندگی پایدار، مصرف
 ,Djafarova & Footsاخلاقی را بـه خریـد تبـدیل کننـد (

هاي بزرگ رفتـار خـود پایـدارتر ارزیـابی ). ساکنان شهر2022
عـادات مصـرفی نادرسـت  ). ,.2022Jaska et alکننـد (می

هاي پایداري نسل زد به عمل پایـداري شود که ارزشسبب می
 اکتسـاب، مصـرف و دفـع، تبـدیل نشـود در هر سـه مرحلـه از

)2022Williams & Hodges, (. 
تـرین مهمیکـی از نسبت به مصـرف پایـدار مثبت نگرش 

 Jasrotia et( گـذاردعاملی ست که بر قصد خریـد تـأثیر می
2022; Williams & Hodges, 2023al.,  و آنچــه (
کند تا قصد اخلاقی را به کنندگان نسل زد را تشویق میمصرف

 گـرددخرید تبدیل کنند، بیشتر بـه سـطح انگیـزه فـردي برمی
)2022Djafarova & Foots, کنندگان نسـل زد ). مصـرف

محیطی ویژه بعـد زیسـتهاي پایداري بهدرك عمیقی از چالش
 ,.2021Khalil et al ;( وهـوا ندارنـدماننـد تغییـرات آب

2024Elgammal et al., (  و ادراك آنهــا از پایــداري
 ,.2023Groth et al ;( ت با واقعیت متفاوت اسـتمحصولا

2023Manley et al.,  آگــاهی از اهمیــت هــر یــک از .(
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کند تا در اقدامات کنندگان در جامعه، فرد را تحریک میمصرف
هاي پایدار شرکت کند و بداند که او به زندگی بهتر براي نسـل

 ). ,.2020Dabija et alکند (آینده کمک می
فرهنـگ  دهد کهنشان میهمچنین پیشین  مرور تحقیقات

پایـدار ایرانـی اثرگـذار باشـد.  کنندهمصرفبر رفتار  تواندمینیز 
ي دینی هاآموزههویت ملی،  تأثیرفرهنگ ایرانی از سویی تحت 

ي غربـی اسـت. در الگـو الگوهـا تـأثیرو از طرفی دیگر تحـت 
ــرویج  ــی، ت ــی غرب ــرفگرای ــار یرقابلغیی گرامص ــت انک اس

)2023tinat et al., Khosh .( دیگـر پایبنـدي بـه  سـوياز
بر نگرش  ياداري اسلامی نقش برجستهاصول دینی مانند دین

ــدار ــد پای ــی خری ــتگی اخلاق Elgammal & Al-(، برجس
2023Modaf,  احساس وظیفه، انگیزه در قبال حفظ منـابع ،(

 Elgammal et(دارنـد هاي مصـرف آگاهانـه طبیعی و شیوه
2024al., 2023ار همسـالان (). فشـJasrotia et al.,  و (

توانـد از سوي خانواده و دوستان نیـز مینیز هاي اجتماعی فشار
گذار باشـد کنندگان نسل زد تأثیرهاي اخلاقی مصرفبر تصمیم

)2024Elgammal et al., .( 
دهد که طراحـی و اجـراي مرور تحقیقات پیشین نشان می

تواند بـر ادراك پایداري، می هاي بازاریابی با محوریتاستراتژي
و ترجیحات نسل زد در انتخاب محصـولات و خـدمات اثرگـذار 

) بازاریابی پایدار را ترکیبـی از 2021( 1ي و همکارانصفو .باشد
اجتماعی، بازاریابی سـبز و بازاریـابی درونـی -بازاریابی فرهنگی

کنندگان، قیمـت و سـلامت در حـال حاضـر، مصـرف دانند.یم
 ,.Van Bussel et alش از پایـداري مـؤثر (فـردي را بـی

) و اغلب قیمت بالا را چالشی بـراي خریـد محصـولات 2022
 ,.Tran et al., 2024Elgammal et al ;( دانندپایدار می

ــف 2022 ــزان تخفی ــدار باقیمــت و می ــد پای ــرا قصــد خری ) زی
ــدار رابطــه  & Pradeep( ي مســتقیم داردمحصــولات پای

2022ms & Hodges, ; Willia2023Pradeep, .( 
هاي ها داراي فروشـگاهاذعان دارند سطح شهر کنندگانمصرف

).  ,.2023Chang et alهاي پایدار نیسـتند. (کافی براي برند
میزان دسترسی محصول پایدار در مقابل بـا در دسـترس بـودن 

) بر رفتـار  ,.2024Elgammal et alتر (هاي ارزانجایگزین
 & Pradeepل زد تأثیرگـذار اسـت (کننده نسـپایدار مصـرف

2021; Khalil et al., 2023Pradeep,  .( ــین همچن
ها در مـورد محصـولات پایدارشـان هاي نادرسـت شـرکتادعا

ممکن است مشـتریان را وادار کنـد تـا زمـانی کـه نسـبت بـه 
                                                      
1. Safavi et al., 2021 

هاي خریـد جـایگزین را اطلاعات محصول شک دارنـد، گزینـه
 ). ,.2420Elgammal et alانتخاب کنند (

محیطی، یستزعمده مشکلات  توسعهدرحالي کشورهادر 
گیـرد کـه دیگـر یمهاي مخرب انسانی صـورت یتفعالتوسط 

کنندگان نسل زد معتقدنـد مصرفتوان آن را نادیده گرفت. ینم
که تغییر قوانین و تنظیم نحوه اعمال اصـول پایـداري بـه نفـع 

یشـتر در اجـرا جامعه خواهد بود، زیرا اجبار منجر به مشـارکت ب
).  ,.2020Dabija et alشـود (هاي پایـداري میاسـتراتژي

وضع کنند که تولیـد و  قوانینی توانندگذاران و دولت میسیاست
 ) و تشـویق ,.2022Kaur et al( یـتمصـرف پایـدار را حما

)2024Elgammal et al.,  ( کنـد. وضـع و اجـرا مقـررات
طراحـی یـک  ) ماننـد ,.2021Khalil et al( یطیمحزیست

) و Van Bussel et al., 2022( شدهبرچسب پایداري کنترل
 ,.Kabaja et al( یـداريراسـتی آزمـایی اجـراي اصـول پا

کنندگان نسل زد را به همراه خواهد ) رفتار پایدار مصرف2023
 داشت.

یژه نسل جوان شـهر وبهامروزه ترجیحات مدرن در ایران و 
 ,Azad & Akbari(ازپیش پررنگ شـده اسـت. یشبتهران 
هاي کاملاً متفاوتی دارند، پایـدار اعضاي نسل زد رفتار). 2012

ها تعامل داشته و تجربیات گرا و آشنا به فناوري هستند و با برند
 Dabija et. (گذارنـدیو احساسات خود با آنها بـه اشـتراك م

al., 2019ــع اصــلی ها و رســانه). شــبکه هاي اجتمــاعی منب
 Jasrotiaدر مورد اقدامات پایداري هستند (اطلاعات نسل زد 
et al., 2023توجهی در رفتــار سیاســی ) و تــأثیر قابــل

دهد تـا بـا سـازمآنها کنندگان دارند زیرابه افراد اجازه میمصرف
هایی براي یادگیري و افزایش مشـارکت تعامل داشته و فرصت

 ایجـادبا ) Seyfi et al., 2023( هاي سازمان محوردر رویداد
توسـط  )Desiderio et al., 2024یـداري (قابلیت ردیابی پا

هاي اجتمـاعی هـا را در رسـانههایی کـه چنـین ممیزيانجمن
 .داشته باشند) Kabaja et al., 2023کنند (منتشر می
هاي هاي اجتماعی و همچنـین اپلیکیشـنها و شبکهرسانه

 هـاي اجـاره، نقـش بسـزایی درزیست مانند پلتفرمحامی محیط
خصوص بازیافت، کـاهش و کننده نسل زد بهرفتار پایدار مصرف

 Kaur et al., 2022; Jaskaها دارند (استفاده مجدد از زباله
et al., 2022; Westerberg & Martinez, 2023 .(

شده توسط هاي اجتماعی، تجربیات توصیههاي رسانهاینفلوئنسر
هاي یـاي شـیوههاي دوستان که تأکید بـر مزاکاربران و توصیه

 & Oreaپایدار دارند بر مصرف پایدار نسل زد تأثیرگذار است (
Forne, 2023; Djafarova & Foots, 2022 همچنین .(
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هاي بانفوذ مانند افراد مشهور و تأکید آنهـا بـر شخصیت یهتوص
هاي پایدار سبب تشویق و نگرش مثبت نسبت بـه مزایاي شیوه

کننده نسـل زد رفتار پایدار مصـرفخرید پایدار و نهایتاً منجر به 
 ).Elgammal et al., 2024شود (می

 
 پژوهششناسی روش

ین پژوهش بر اساس یک رویکرد ترکیبی بـا طراحـی متـوالی ا
ابتـدا در مرحلـه کیفـی بـه دنبـال درك  ،اياکتشافی دومرحلـه

کننده نسل زد است. پیچیده رفتار پایدار مصرف یدهجامعی از پد
هـاي کمـی بـه دنبـال آوري دادهمی با جمعسپس در مرحله ک

). Kurtaliqi et al., 2024هاي اولیه اسـت (تأیید یا رد یافته
) نیـز بـر مزیـت ایـن رویکـرد در 2013( 1ونکاتش و همکاران

روشـی هاي تکتر نسبت به رویکردهاي غنیدستیابی به بینش
 اند. هدف اصلی این مطالعه پیشنهاد چارچوبی بـرايتأکید کرده

کننده نسـل زد بـا توجـه بـه درك عوامل مؤثر بر رفتار مصرف
. اسـتخراج ابعـاد 1پایداري است. دلایل انتخاب ایـن رویکـرد: 

کننده نسـل زد کـه مسـتلزم بررسـی مدل رفتار پایـدار مصـرف
. 2هاي علمـی (مرحلـه کیفـی: فراترکیـب) اسـت. آخرین یافته

نظـر گـرفتن  کننده نسل زد با درفقدان مدل جامع رفتار مصرف
کننده نســل زد از طریــق پایــداري و تأییــد آن توســط مصــرف

 (گام کمی) وجود دارد. ییديسازي ساختاري تأرویکرد مدل
و  يادر فاز اول فرآیند پژوهش، با روش مطالعات کتابخانـه

 2هاي سندلوسکی و باروسـوتکنیک فراترکیب طبق دستورالعمل
داخته شد. فرآینـد پژوهش پر يها)، به استخراج شاخص2007(

تعیین سؤال اول  مرحلهزیر است: فراترکیب شامل هفت مرحله 
کننده عوامل مؤثر بر رفتار پایـدار مصـرف :سؤالاست.  پژوهش

 اند؟نسل زد کدم
اسـت.  صـورت سیسـتماتیکبررسـی متـون بهدوم  مرحله

جامعه پژوهش در فاز کیفی، مجموعه مقالات علمی هستند که 
هاي خود از عباراتی مانند رفتـار ها و کلیدواژهدر عناوین، چکیده

انـد. کننده، پایداري، توسعه پایدار، نسل زد اسـتفاده کردهمصرف
هاي ورود شامل مقالات پژوهشی کیفی مرتبط با موضـوع معیار

، گوگل اسکولار هاي اطلاعاتیتحقیق است که از طریق پایگاه
ScienceDirect  وWeb of Science  وScopus 

تجو شدند. بررسی سیستماتیک متـون منجـر بـه دسـتیابی جس
                                                      
1. Venkatesh et al 
2. Sandelowski et al 

هـاي داده پایگاه هـاي ورود را داشـتند.مقاله شد که معیار 151
سـوم  مرحلـه جسـتجو شـدند. 2024تـا  2018هاي بین سـال

بررسی این مرحله با در  است. ارزیابی و انتخاب مقالات مناسب
ژوهش پـ ها و مـتن اسـناد باهـدفارتباط بین عناوین، چکیـده

لـه امق 127صورت گرفت که طبـق آن غربالگري اسناد حاضر، 
 ورود معیارهـاي از .شـدنمونه کتابشناختی گنجانده  24حذف و 

افزار نرم از شد و استفاده سیستماتیک مرور مرزهاي تعیین براي
Endnote روایـی بهبـود وسازي منابع ذخیرهو  مدیریت يبرا 

 .شد استفاده توصیفی
 مرحلــهاســت. در ایـن  تخراج مضـامیناســ چهـارم مرحلـه

یسـی شـده سـپس نوخلاصهخوانـده و  دقتبهمقالات منتخب 
 مرحلـهپژوهش مشخص و استخراج شد.  باهدفمفاهیم مرتبط 

با پیروي از است.  هاي کیفیوتحلیل و ترکیب یافتهتجزیهپنجم 
. شـدبنـدي هاي کیفی طبقهیافته ،سوورویکرد سندولسکی و بار

مل تحلیــل اســتقرایی از طریــق ســه مرحلــه ایــن فرآینــد شــا
کدگذاري (باز، محوري و انتخابی) بود. تحلیل موضوعی ابتدا بـا 

 يســپس کــدهاو  اســتفاده از روش کدگــذاري بــاز انجــام شــد
و بـه  يبنـدگروه ییمعنـا يهاشده بر اسـاس شـباهتاستخراج

کدگذاري شود (شدند تا الگوهاي خاصی نمایان  یلتبدین مضام
شدند و ادغام  ینیبازب، شدهاستخراج ینمضامیت رنهادمحوري). 

پایـایی اسـت.  کنتـرل کیفیـتششـم  مرحلهگذاري انتخابی). (
هـاي از طریق برنامه مهارت ايیسهپژوهش با روش ارزیابی مقا

براي  یستیلبرنامه چکاین شد.  ید) تائ2023( 3ارزیابی انتقادي
ـــت اول ـــابی کیفی ـــه ارزی ـــق کیفـــی اســـت ی مطالعـــه تحقی

)Darvazeh et al., 2023( . بـراي بررسـی طبق این برنامـه
 در نظـر گرفتـه شـدند 9تـا  6نهایی، مقـالاتی بـا امتیـاز بـین 

)Critical Appraisal Skills Programme, 2023( .
 بـر مؤثرعوامل مرحله این  درها است. یافته يارائههفتم  مرحله
 .شودیم شناسایی و ارائه کننده نسل زدمصرفپایدار رفتار 

از روش مطالعــات میــدانی بــا ابــزار  در فــاز دوم پــژوهش،
جهـت استفاده شد. همچنـین ها پرسشنامه جهت گردآوري داده

کـه یـک ییـدي تأ ها از روش تحلیل عـاملیداده وتحلیلیهتجز
 کننده اسـترویکرد قوي براي درك پویایی رفتار پایدار مصرف

ــمارت نرم و ــزار اس ــد PLSاف ــتفاده ش ــات روش در  .اس مطالع
معــادلات ســاختاري، مطالعــات بســیار کمــی از روش ترکیبــی 

کننده، انتخـاب روش اند. در حـوزه رفتـار مصـرفاستفاده کرده
                                                      
3. Critical Appraisal Skills Programme 
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معادلات ساختاري حداقل مربعات جزئی، به دلیـل پیچیـدگی و 
 Kurtaliqi etست (ایک رویکرد قوي مسئله اکتشافی بودن 

al., 2024.( 
دانشـجویان نسـل زد در  ،لجامعه پژوهش جهت آزمون مد

در بخــش کمــی، از روش گیري نمونــه. بــراي تهــران هســتند
گیري قضاوتی به دلیل توانـایی در . نمونهاستفاده گردیدهدفمند 

جویی در دسترسی مستقیم به جامعه هـدف و همچنـین صـرفه
 Islam( زمان و هزینه در تحقیق ما مورداستفاده قـرار گرفـت

& Ali Khan,2024.(  کنندگانی ژوهش بر روي شرکتپاین
ابتـدا از  پایـدار را داشـتند. رفتـارمتمرکز شد کـه تجربـه قبلـی 

آیـا آنهــا قــبلاً تجربــه خریــد  شــد کــه ســؤال کنندگانشـرکت
هاي محصولات پایدار، مصرف و یا دفع محصـولات بـه شـیوه

به کسانی که پاسخ مثبت دادند، دسترسـی و اند؟ پایدار را داشته
 ؤالات بعدي داده شد.براي پاسخ به س

کــه بــه  داردیــک رســانه اجتمــاعی  حــداقل هــر دانشــگاه
دانشـگاه وظیفـه مـدیریت  دهـد.دانشجویان خـدمات ارائـه می

از طریـق  هاي رسانه اجتماعی دانشـگاه را بـر عهـده دارد.گروه
براي توزیـع در یـک گـروه رسـانه  هاایمیل دانشگاه پرسشنامه

هاي اجتمــاعی ران رســانهمــدیارتبــاط برقــرار شــد و اجتمــاعی 
ایـن  دانشـجویان توزیـع کردنـد. ینها رابـدانشگاه، نظرسـنجی

مدت شش به  1403بهمن سال تا آذرماه پرسشنامه خود ایفا از 
آزاد در  يهااز دانشـگاه هفته در بین دانشجویان پـنج دانشـگاه

ها داراي صورت الکترونیکی توزیع شـد. ایـن دانشـگاهتهران به

آوري شد که بعد از پاسخ جمع 430المللی بودند. دانشجویان بین
وتحلیل پرسشنامه معتبـر را تجزیـه 361 ناقص،حذف اطلاعات 

درصدي از ایـن توزیـع  75دهنده نرخ پاسخ بالاي که نشان شد
گویه بود، حداقل حجم  32که این تحلیل شامل است. ازآنجایی

 ).Islam & Ali Khan,2024( موردنیاز بود 320نمونه 
درصد از جامعه نمونـه را در  46/53در بخش کمی، مردان 

ها . اکثر نمونـهدادندرصد براي زنان تشکیل د 54/46 مقایسه با
 35/34سـال ( 26-23ازآن درصد) و پس 65/65سال ( 18-22

و کارشناسـی  دانشـجويدرصد  45/76. در نمونه، بودنددرصد) 
ــد  5/20 ــجويدرص ــد  دانش ــی ارش ــد  05/3 وکارشناس درص
دهنده یک نمونـه شناسی نشان. جمعیتبودند يدکترانشجوي د

کـه عمـدتاً در مقطـع  بـودمتنوع با تعداد زیادي از افراد جـوان 
با ضریب آلفاي کرونبـاخ در این بخش پایایی  .بودندکارشناسی 
کنـد کـه مـدل ها تأییـد میوتحلیل سـازهتجزیـه. سنجیده شد

ي کرونباخ براي همـه گیري مطالعه قوي است. مقادیر آلفااندازه
دهنده اسـتحکام سـازگاري کـه نشـان بـود 7/0 ها بـالايسازه

که مقادیر پایایی مرکـب ها است، درحالیدرونی براي همه سازه
. مقـادیر دادکه قابلیت اطمینـان سـازه را نشـان  بود 8/0 بالاي

اسـت کـه اعتبـار  5/0 شـده بـالايمتوسط واریـانس استخراج
. این بررسـی مناسـب بـودن روش دادن ها را نشاهمگراي آیتم

کنـد تأییـد می SEM-PLSوتحلیل براي تجزیهرا گیري اندازه
طور که در ها را همانکه اطمینان سازه و سازگاري داخلی سازه

 کند.شده است، تضمین مینشان داده 1جدول 
 

 هاهاي قابلیت اطمینان و اعتبار سازهشاخص. 1جدول 
Table 1. Construct Reliability and Validity 

 عامل
Factor 

 کد
Code 

 آلفا کرونباخ
Cronbach’s 

Alpha 

ضریب پایایی 
 همگون
Rho-A 

قابلیت اطمینان 
 ترکیبی

CR 

میانگین واریانس 
 شدهاستخراج

AVE-b 
 هاي بازاریابی پایداراستراتژي

Sustainable marketing 
strategies 

SMS 0.851 0.856 0.899 0.691 

 کننده نسل زدایدار مصرفرفتار پ
Sustainable consumer 

behavior of Generation Z 
SCB 0.876 0.877 0.906 0.617 

 سبک زندگی پایدار
Sustainable lifestyle SL 0.829 0.829 0.886 0.660 

 هاي پایداري دولتسیاست
Government 

sustainability policies 
SP 0.837 0.837 0.891 0.671 

 شناختیل روانعوام
Psychological factors PF 0.925 0.927 0.939 0.689 

 عوامل فرهنگی اجتماعی
Cultural and Social 

CSC 0.858 0.868 0.904 0.701 
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 عامل
Factor 

 کد
Code 

 آلفا کرونباخ
Cronbach’s 

Alpha 

ضریب پایایی 
 همگون
Rho-A 

قابلیت اطمینان 
 ترکیبی

CR 

میانگین واریانس 
 شدهاستخراج

AVE-b 
factors 

 هاي دیجیتالفناوري
Digital technologies DT 0.799 0.799 0.882 0.713 

 

شاخص  براي ارزیابی روایی واگرا در مدل پژوهش، از دو
مطابق با لاکر استفاده شد. -و معیار فورنل روایی یگانه دوگانه

هستند؛ که این موضوع  0/9کمتر از  HTMTمقادیر  2جدول 
هاي موردبررسی داراي دهد سازهبا تأیید روایی واگرا، نشان می
طور کافی از یکدیگر گیري آنها بهتمایز مناسبی هستند و اندازه

افته، اعتبار و قابلیت اعتماد مدل این ی متمایز شده است.
-بر اساس معیار فورنل همچنین کند.پژوهش را تقویت می

ریشه دوم میانگین  به دلیل اینکهدوگانه -لاکر، روایی یگانه
تر از تمام ضرایب شده هر سازه، بزرگواریانس استخراج

هاي براي تمام سازه هاي دیگر استهمبستگی آن سازه با سازه
طور هر سازه در مدل به بنابراینشود؛ تأیید میمدل پژوهش 
هاي دیگر متمایز است و داراي استقلال مناسبی کافی از سازه

 است.

 

 دوگانه-روایی یگانه .2 جدول
Table 2. Discriminant validity 

 مونوتریت-هاي هتروتریتنسبت همبستگی
Heterotrait–Monotrait Ratio of Correlations (HTMT) 

 SMS SCB SL SP PF CSC DT 
SMS        
SCB 0.814       
SL 0.794 0.866      
SP 0.743 0.864 0.822     
PF 0.798 0.861 0.867 0.877    

CSC 0.723 0.850 0.865 0.818 0.834   
DT 0.794 0.857 0.847 0.818 0.872 0.766  

 لارکر-معیار فورنل
Fornell–Larcker criterion 

 SMS SCB SL SP PF CSC DT 
SMS 0.831       
SCB 0.706 0.785      
SL 0.670 0.740 0.813     
SP 0.628 0.741 0.685 0.819    
PF 0.710 0.779 0.759 0.772 0.830   

CSC -0.625 -0.742 -0.731 -0.695 -0.746 0.837  
DT 0.657 0.719 0.689 0.669 0.751 -0.636 0.845 

 

 هاي پژوهشیافته

ها استخراج در این بخش ابتدا با رویکردي کیفی، متغیر
کارگیري معادلات ساختاري براي شوند و سپس، با بهمی

با  شود.پژوهش وارد فاز کمی می ،هاسنجش روابط بین متغیر
از این مرحله به دست آمد.  مفهوم 87منبع نهایی،  24بررسی 

، نوبت به تحلیل، و کدگذاري باز مفاهیمپس از استخراج 

رسد. در این شده میهاي شناساییبندي کدترکیب و دسته
کد اولیه را دو بار بررسی کردیم و آنها را (توسط دو  87مرحله، 

بعد و  26متخصص) تفسیر کردیم که منجر به استخراج 
کننده نسل زد شد (جدول عامل رفتار پایدار مصرف 6درنهایت 

3(. 
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 شدههاي استخراجو محوري داده کدگذاري باز .3جدول 
Table 3. Open and axial coding of the extracted data 

 عامل
Factor 

 مؤلفه
Theme 

 مفاهیم
Concepts 

 مراجع
References 

 سبک زندگی پایدار
Sustainable 
lifestyle (SL) 

 طبقه اجتماعی
Social Class 

(SL1) 

 ديهاي رفتاري ناشی از وضعیت اقتصاگیريجهت
Behavioral orientations stemming from 
economic status 

Elgammal et al., (2024); 
Orea & Forne, (2023); 
Jaska et al., (2022); 
Desiderio et al., (2024); 
Kymalainen et al., 
(2021); Khalil et al., 
(2021) 

 الگوهاي رفتار پایدار
Sustainable 
Behavior 

Patterns (SL2) 

 گراییعادات خرید پایدار، عدم مصرف
Sustainable purchasing habits; 
non-consumerism 

Elgammal et al., (2024); 
Djafarova & Foots, (2022); 
Williams & Hodges, (2022) 
Orea & Forne, (2023); Khalil 
et al., (2021); Van Bussel et 
al., (2022) 

 تأکید بر سلامتی
Health Impact 

(SL3) 

سلامتی جسمی، تـأثیر بـر هاي مربوط بهنگرانی
 سلامتی

Physical health concerns; 
perceived impact on health 

Orea & Forne, (2023); Khalil 
et al., (2021); Van Bussel et 
al., (2022) 

 محل سکونت
Place of 

Residence (SL4) 

ن شــهرهاي نشــان دادن رفتــار پایــدارتر ســاکنا
محیطی نسبت به بزرگ ازنظر اجتماعی و زیست

 ترساکنان شهرها و روستاهاي کوچک
Greater social and environmental 
sustainability-oriented behavior 
among residents of large cities 
compared to small towns and 
villages 

Jaska et al., (2022) 

 شناختیعوامل روان
Psychological 
factors (PF) 

 نگرش پایدار
Sustainable 

Attitude (PF1) 

نگرش فرد نسبت به مصرف سبز، نسـبت بـه خریـد از 
فروشانی کـه محصـولات و بازاریـابی سـبز ارائـه خرده

دهند، نگرش مثبـت نسـبت بـه خریـدهاي پایـدار، می
 دارنگرش نسبت به رفتار پایدار، بدبینی به مصرف پای

Attitude toward green consumption; 
preference for purchasing from retailers 
offering green products/marketing; 
positive attitude toward sustainable 
purchases; attitude toward sustainable 
behavior; skepticism toward sustainable 
consumption 

Jasrotia et al., (2023); 
Elgammal et al., (2024); 
Dabija et al., (2020); Kurt 
& Ozsaş, (2023); 
Williams & Hodges, 
(2022) 

 عوامل انگیزشی
Motivational 
Factors (PF2) 

 زیستانگیزه براي خرید اخلاقی و حفظ محیط
Motivation for ethical purchasing 
and environmental preservation 

Kurt & Ozsaş, (2023); 
Williams & Hodges, (2022); 
Djafarova & Foots, (2022) 

 اطلاعات
Information 

(PF3) 

کنندگان، مبدأ نادرست اطلاعات پایداري مصرف
ه بـنیاز به دانش، القاي دانش و اطلاعات بیشتر 

 ذهن افراد
Misinformation on consumer 
sustainability; need for knowledge; 
instilling more knowledge and 
information in individuals 

Groth et al., (2023); Orea & 
Forne, (2023); Kurt & Ozsaş, 
(2023); Williams & Hodges, 
(2022); Van Bussel et al., 
(2022); Chang et al., (2023) 
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 عامل
Factor 

 مؤلفه
Theme 

 مفاهیم
Concepts 

 مراجع
References 

 ادراك پایداري
Sustainability 

Perception (PF4) 

 کننده با پایداري واقعـیرفتفاوت در ادراك مص
 محصولات، درك مبهم از محصول پایدار

Gap between consumer perception 
and actual sustainability of 
products; ambiguous 
understanding of sustainable 
products 

Groth et al., (2023); Khalil et 
al., (2021); Manley et al., 
(2023) 

 پایداري آگاهی از
Sustainability 

Awareness (PF5) 

محیطی، آگـاهی آگاهی عمومی از مسائل زیست
وهـوایی، از اهمیت مصرف پایـدار، تغییـرات آب

 آگاهی اجتماعی
Public awareness of environmental 
issues; awareness of the 
importance of sustainable 
consumption; climate change; 
social awareness 

Elgammal et al., (2024); 
Elgammal & Al-Modaf, 
(2023); Kymalainen et al., 
(2021); Desiderio et al., 
(2024); Williams & Hodges, 
(2022); Khalil et al., (2021) 

 یادگیري
Learning (PF6) 

ها در تجربیات شخصی، ادعاهاي درست شرکت
 مورد محصولات پایدارشان

Personal experiences; accurate 
corporate claims about sustainable 
products 

Orea & Forne, (2023); 
Elgammal et al., (2024); 
Dabija et al., (2020) 

اثربخشی درك شده 
 کنندهمصرف

Perceived 
Consumer 

Effectiveness 
(PF7) 

احساس تعهد، نقش انتخاب بـر رفـاه، احسـاس 
ش قبال جامعه، آگاهی فرد از اهمیتمسئولیت در 

ــه داشــتن عــادات  ــاز ب در جامعــه، آگــاهی از نی
نفس، احساسـات مصرفی پایدار، افـزایش عـزت

 مثبت نسبت به خود
Sense of commitment; belief in the 
role of choice on well-being; sense 
of responsibility toward society; 
self-awareness of one’s importance 
in society; recognition of the need 
for sustainable consumption habits; 
enhanced self-esteem; positive 
self-perception 

Huang et al., (2022); Khalil et 
al., (2021); Orea & Forne, 
(2023); Chang et al., (2023); 
Dabija et al., (2020) 

ــی و  ــل فرهنگ عوام
 اجتماعی

Cultural and 
Social factors 
(CF) 

 باورها
Beliefs (CF1) 

 گراییپایبندي به اصول اسلامی، مادي
Adherence to Islamic principles; 
materialism 

Elgammal et al., (2024); 
Elgammal & Al-Modaf, 
(2023) 

 هاارزش
Values (CF2) 

 هاي جامعهفرهنگ و ارزش
Culture and societal values 

Pradeep & Pradeep, (2023); 
Djafarova & Foots, (2022); 
Kaur et al., (2022); Williams & 
Hodges, (2022) 

 اخلاق
Ethics (CF3) 

برجستگی اخلاقی، انتشار مسـئولیت، جابجـایی 
 مسئولیت، مقایسه سودمند، تحریف عواقب

Moral salience; diffusion of 
responsibility; displacement of 
responsibility; advantageous 
comparison; distortion of 
consequences 

Huang et al., (2022); 
Elgammal & Al-Modaf, (2023) 
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 عامل
Factor 

 مؤلفه
Theme 

 مفاهیم
Concepts 

 مراجع
References 

 فشارهاي اجتماعی
Social Pressure 

(CF4) 

فشار همسـالان، فشـارهاي اجتمـاعی از سـوي 
 هاي همتـا بـرايخانواده و دوستان، ایجاد شبکه

ایــت و تشــویق رفتــار خریــد پایــدار توســط حم
 هاي پایداريهاي پرنفوذ، کامینیوتیشخصیت

Peer pressure; family and friend 
influence; establishing peer 
networks to support and encourage 
sustainable purchasing behavior; 
sustainability communities 

Jasrotia et al., (2023); 
Elgammal & Al-Modaf, 
(2023); Williams & Hodges, 
(2022) 

ـــــــتراتژي هاي اس
 بازاریابی پایدار

Sustainable 
marketing 
strategies 
(SMS) 

 محصول پایدار
Sustainable 

Product (SMS1) 

زیســت، دوام، ترکیبــات محصــول، ســازگاري بــا محیط
تولیدشـده از مـواد پایـدار، عملکـرد محصـول، کیفیــت 

محیطی (گــواهی)، ول، داشــتن برچســب زیســتمحصــ
 زیستبندي سازگاربامحیطبسته

Product ingredients; eco-friendliness; 
durability; use of sustainable materials; 
product performance; quality; presence 
of eco-labels (certifications); 
environmentally friendly packaging 

Kabaja et al., (2023); 
Tran et al., (2022); 
Djafarova & Foots, 
(2022); Kaur et al., 
(2022); Chang et al., 
(2023); Elgammal et al., 
(2024); Dabija et al., 
(2020); Van Bussel et al., 
(2022); Groth et al., 

(2023) 

 گذاري پایداريقیمت
Sustainable Price 

(SMS2) 

 قیمت بالا در محصولات پایدارچالش 
Challenge of high prices for 
sustainable products 

Elgammal et al., (2024); 
Pradeep & Pradeep, (2023); 
Tran et al., (2022); Djafarova 
& Foots, (2022); Williams & 
Hodges, (2022); Van Bussel et 
al., (2022); Kabaja et al., 
(2023) 

 ترویج پایداري
Sustainable 
Promotion 

(SMS3) 

هایی براي آموزش عموم در مـورد ایجاد کمپین
ــراي هاي زیســتبرچســب ــارات ب محیطی، اعتب

محصولات پایـدار، تخفیـف بـراي محصـولات 
هـاي آمـوزش و آگـاهی در مـورد پایدار، کمپین

محصولات پایـدار، تبلیغـات بـراي محصـولات 
 سـت، عـدم اسـتفاده اززیپایدار و سازگاربامحیط

 دهان سبزبهشستشوي سبز، تبلیغات دهان
Campaigns to educate the public 
about eco-labels; incentives for 
sustainable products; discounts on 
sustainable products; educational 
and awareness campaigns about 
sustainable and eco-friendly 
products; avoidance of 
greenwashing; green word-of-
mouth promotion 

Elgammal et al., (2024); 
Pradeep & Pradeep, (2023); 
Tran et al., (2022); Chang et 
al., (2023); Dabija et al., 
(2019) 

 توزیع پایدار
Sustainable 
Distribution 

(SMS4) 

تحویـل در دسترس بودن محصولات، تأخیر در 
ـــولات،  ـــع محص ـــدار، توزی ـــولات پای محص

 هاي آنلاینفروشگاه
Product availability; delays in 
delivering sustainable products; 
product distribution; online stores 

Elgammal et al., (2024); 
Pradeep & Pradeep, (2023); 
Kabaja et al., (2023); Tran et 
al., (2022); Williams & 
Hodges, (2022); Chang et al., 
(2023); Khalil et al., (2021) 
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 عامل
Factor 

 مؤلفه
Theme 

 مفاهیم
Concepts 

 مراجع
References 

هاي پایداري سیاست
 دولت

Government 
sustainability 
policies (GSP) 

 آموزش پایداري
Sustainability 

Education 
(GSP1) 

زیستی، آموزش و افزایش آگاهی عموم از مسائل محیط
 ر برنامه درسیادغام مسائل مربوط به پایداري د

Educating and raising public awareness 
of environmental issues; integrating 
sustainability topics into curricula 

Jasrotia et al., (2023); 
Pradeep & Pradeep, 
(2023); Kaur et al., 
(2022); Khalil et al., 
(2021) 

 قوانین پایداري
Sustainability 
Regulations 

GSP2 

ــوانین و تنظــیم نحــوه اعمــال اصــول  ــر ق تغیی
ــول،  ــداري محص ــتانداردهاي پای ــداري، اس پای

ــه ــک برچســب جنب ــی، طراحــی ی هاي حکمران
 شدهشده و کنترلپایداري بسیار تنظیم

Changing regulations and 
implementing sustainability 
principles; product 
sustainability standards; 
governance aspects; designing a 
highly regulated and controlled 

sustainability label 

Khalil et al., (2021); Van 
Bussel et al., (2022); Dabija 
et al., (2020); Elgammal et 
al., (2024); Desiderio et al., 

(2024) 

 حمایت از پایداري
Sustainability 

Support (GSP3) 

تشــویق توســط دولــت بــراي تولیــد و مصــرف 
هاي خلاقانـه، محصولات پایـدار، توسـعه ایـده

هـاي مـالی، حمایــت از برنـدهاي پایــدار، کمک
 سازي، تقویت زیرساختبومی

Government incentives for 
producing and consuming 
sustainable products; developing 
creative ideas; financial support; 
supporting sustainable brands; 
localization; strengthening 
infrastructure 

Elgammal et al., (2024); Kaur 
et al., (2022); Khalil et al., 
(2021); Williams & Hodges, 
(2022) 

 نظارت بر اصول پایدار
Sustainability 

Principles 
Monitoring 

(GSP4) 

 ري توسط نهادهاي ملیراستی آزمایی پایدا
Sustainability verification by 
national bodies 

Kabaja et al., (2023) 

 هاي دیجیتالفناوري
Digital 
technologies 
(DT) 

 هاي تعاملیفناوري
Interactive 

Technologies 
(DT1) 

هاي اجتمـاعی، هاي اجتماعی، شـبکههاي رسانهپلتفرم
تعامل  با دوستان یا خانواده،به اشتراك گذاشتن داستان 

ــا گروه ــابی هــاي رســانهب ــت ردی هاي اجتمــاعی، قابلی
 پایداري

Social media platforms; social networks; 
sharing stories with friends or family; 
engagement with social media groups; 
sustainability traceability features 

Jasrotia et al., (2023); 
Chang et al., (2023); 
Seyfi et al., (2023); 
Desiderio et al., (2024) 

هاي کاربردي اپلیکیشن
 زیستحامی محیط

Eco-friendly 
Mobile 

Applications 
(DT2) 

ار هاي موبایلی طرفـدشناخت و استفاده از برنامه
 هاي اجارهزیست، پلتفرممحیط

Recognition and use of eco-
friendly mobile apps; rental 
platforms 

Jaska et al., (2022); 
Westerberg & Martinez, 
(2023) 
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 عامل
Factor 

 مؤلفه
Theme 

 مفاهیم
Concepts 

 مراجع
References 

 تأیید اجتماعی آنلاین
Online Social 
Endorsement 

(DT3) 

 وهاي افراد مشهور بررسی ناي آنلاین، پیشنهاد
شـده توسـط کـاربران، بلاگرها، تجربیات توصیه

هاي رسـانههـا در راستی آزمـایی توسـط انجمن
 کننده با تولیدکنندهاجتماعی، تعامل مصرف

Online reviews; recommendations 
from celebrities and bloggers; user-
recommended experiences; 
verification by online 
communities; consumer–producer 
interaction 

Elgammal et al., (2024); 
Kabaja et al., (2023); Tran et 
al., (2022); Orea & Forne, 
(2023); Seyfi et al., (2023); 
Dabija et al., (2019); Kaur et 
al., (2022); Djafarova & Foots, 
(2022) 

 

 به دست آمد. 1کننده نسل زد مطـابق شـکل درنهایت مدل رفتار مصرف
 

 
 شده از بخش کیفیاستخراجمفهومی مدل  .1شکل 

Figure 1. Conceptual Model Derived from the Qualitative Phase 
 

با توجه به بخش کیفی پژوهش، مدلی جهت آزمایش 
عامل مؤثر بر  6این مدل شامل هاي ها پیشنهاد شد. سازهداده

است که عبارت است از:  کننده نسل زدرفتار پایدار مصرف
شناختی، عوامل فرهنگی سبک زندگی پایدار، عوامل روان

هاي پایداري هاي بازاریابی پایدار، سیاستجتماعی، استراتژيا
کارگیري مدل ساختاري با به. این هاي دیجیتالفناوري و دولت

منظور آزمون به. بندي شد، آزمون و رتبهيدییتحلیل عاملی تأ
در ، مدل، ابتدا مدل اولیه پژوهش حاصل از بخش کیفی

مام جزئیات رسم شد. با ت 3نسخه  افزار اسمارت پی ال اسنرم
بار عاملی  ،حداقل مربعات جزئیبا استفاده از روش سپس از 

طبق ضرایب بارهاي عاملی تمامی اجزا ها مشخص شد. مؤلفه
دهد که نشان می است 7/0مقداري بیش از داراي  2شکل 
هاي لاتنت (عوامل) مرتبط طور قوي با سازهبه هامؤلفهتمام 

دهد که مسیر را نیز نشان می ضرایب 2. همچنین شکل هستند
بیشترین ضریب مسیر متعلق به عوامل فرهنگی و اجتماعی 

 است.
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 ضرایب مسیر .2شکل 

Figure 2. Path Coefficients 
 

 

ها و کارایی مدل در توضیح داده و براي بررسی کیفیت
زش نیکویی برا مدل ساختاري از شاخصروابط بین متغیرهاي 

ز انیکویی برازش  شاخصمحاسبه . است شدهاستفاده GOF یا
 از: مجذور اندعبارت) محاسبه مشود که 1طریق معادله (

 میانگین بارهاي عاملی در ضریب تعیین.
 ):1معادله (

 

𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺 = �𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐�������������������� × 𝑅𝑅2���� 
 

و  731/0در این پژوهش مربع ضریب تعیین برابر است با 
وجه به تاست. با  686/0برابر با  میانگین بارهاي عاملی نیز

انه که بیشتر از آست است 708/0که  GOFآمده دستبه مقدار
 :شودتائید می مدل کلیبرازش  می باشد و 36/0

 

𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺 = √0.686 × 0.731 = 0.708 
براي ارزیابی بخش ساختاري مدل از دو شاخص توان 

استفاده  2Rو شاخص ضریب تعیین یا  2Qی مدل یا نیبشیپ
. در این پژوهش شاخص ضریب تعیین معیاري است که شد

نسل زد است که  کنندهمصرفبیانگر نسبت تغییرات رفتار پایدار 
 4جدول شود. مطابق با ي مستقل تبیین میرهایمتغ لهیوسبه

 شدهیلضریب تعیین تعدو  731/0داراي مقدار  ضریب تعیین
راي طورکلی دامدل به است بنابراین 726/0داراي مقدار 

دومین شاخص . عملکرد قوي و قابلیت توضیح بالایی است
است. در  2Qیا  نیبشیپی مدل، شاخص ارتباط نیبشیپقدرت 

تر از صفر بزرگ يها مقدارهمه سازه Q²شاخص  این پژوهش
رفتار پایدار  بینی مناسبدهنده قابلیت پیشد که نشانندار

نتایج حاکی از ی طورکلبنابراین، بهاست؛ نسل زد  کنندهمصرف
رفتار بینی اعتبار و قابلیت اعتماد مناسب مدل در تبیین و پیش

 کننده است.مصرفپایدار 

 
 هاي تحقیقمتغیر R² و Q²مقادیر . 4جدول 

Table 4. Q² and R² Values of the Research Variables 
 𝑹𝑹𝟐𝟐 𝑹𝑹𝟐𝟐Adjusted SSO SSE Q² (=1-

SSE/SSO) 
SCB 0.731 0.726 2160.000 1166.104 0.460 
SMS   1440.000 752.639 0.477 
SL   1440.000 798.378 0.445 
SP   1440.000 825.156 0.426 
PF   2520.000 1053.991 0.581 

CSC   1440.000 726.186 0.495 
DT   1080.000 633.390 0.431 
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مطـابق بـا  PLS افـزارنرمبا توجه بـه خروجـی حاصـل از 
شود که ضرایب معناداري تمـامی عوامـل مشاهده می 5جدول 
نسـل زد شـامل  کنندهمصرفمؤثر بر رفتار پایدار  شدهییشناسا

ي هااسـتیساستَراتژي بازاریابی پایدار، سـبک زنـدگی پایـدار، 
شناختی، عوامل فرهنگی اجتماعی و پایداري دولت، عوامل روان

هسـتند کـه  )p-value < 0/05(هاي دیجیتال، داراي فناوري

توجهی بـر رفتـار این به معنی است که این عوامل تـأثیر قابـل
 t-valueگذارد. همچنین مقدار کننده نسل زد میپایدار مصرف

 2شده بیشـتر از قـدر مطلـق عـدد براي تمامی عوامل شناسایی
شــده مــؤثر بــر رفتــار پایــدار . درنتیجــه عوامــل شناساییاســت

ــرف ــهمص ــل زد ب ــادکننده نس ــدار طور معن ــار پای ــا رفت اري ب
 کننده نسل زد رابطه دارند.مصرف

 

 مدلنتایج . 5جدول 
Table 5. Model Results 

 ردیف
No. 

 عامل
Factor 

مقدار 
t 
t-

value 

سطح 
 معناداري
p-value 

نمونه 
 اصلی

Original 
sample 

میانگین 
 نمونه

Sample 
Mean(M) 

انحراف 
 معیار

Standard 
Deviation 

 نتیجه
Result 

1 

 داررفتار پای ←هاي بازاریابی پایدار استراتژي
 کننده نسل زدمصرف

Sustainable Marketing Strategies 
→ Sustainable Consumer 
Behavior – Generation Z 

3.167 0.002 0.168 0.164 0.053  

2 

رفتار پایدار  ←سبک زندگی پایدار 
 کننده نسل زدمصرف

Sustainable Lifestyle → 
Sustainable Consumer Behavior – 

Generation Z 

2.277 0.023 0.134 0.134 0.059  

3 

رفتار پایدار  ←هاي پایداري دولتسیاست
 کننده نسل زدمصرف

Government Sustainability 
Policies → Sustainable Consumer 

Behavior – Generation Z 

2.988 0.003 0.188 0.190 0.063  

4 

رفتار پایدار  ←شناختیانعوامل رو
 کننده نسل زدمصرف

Psychological Factors → 
Sustainable Consumer Behavior – 

Generation Z 

2.113 0.035 0.150 0.157 0.071  

5 

رفتار پایدار  ←عوامل فرهنگی اجتماعی 
 کننده نسل زدمصرف

Socio-Cultural Factors → 
Sustainable Consumer Behavior – 

Generation Z 

3.279 0.001 -0.202 -0.197 0.062  

6 

رفتار پایدار  ←هاي دیجیتال فناوري
 کننده نسل زدمصرف

Digital Technologies → 
Sustainable Consumer Behavior – 

Generation Z 

2.763 0.006 0.149 0.150 0.054  

 

 گیريبحث و نتیجه
کاهش  خصوصش منابع بهکاه به دلیل ي اخیرهاسالایران در 

 گونـهنیا یی شـده اسـت.بحرآنهـاچشمگیر منـابع آبـی، دچـار 

بلکـه بـه جامعـه و اقتصـاد نیـز  ستیزطیمحبه  تنهانه نهاابحر
کنندگان نسـل زد بـه هاي مصـرفغییر رفتاررسانند. تآسیب می

سمت خرید محصولات پایدار، نحوه مصـرف پایـدار و کـاهش 
در کاهش تأثیرات منفی تغییر اقلـیم  تواند نقش مؤثريزباله می
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کننده نسـل زد مصـرف .داشته باشـدزیست و حفاظت از محیط
تواند وضعیت موجود را به چـالش بکشـد و بـر رفتـار دیگـر می

توانـد سـوق دادن اما عـواملی می؛ کنندگان نیز نفوذ کندمصرف
کنندگان به رفتار پایدار را تحـت تـأثیر قـرار این نسل از مصرف

 دهد.
ات نسل زد، تحقیقـ کنندهمصرف پایدار رفتاررغم اهمیت به

 بـود. رفتـهنادیـده گرا هاي بازاریابی اخیر غالباً نسل زد در روند
دار تبیین مدل عوامل مـؤثر بـر رفتـار پایـبا هدف این پژوهش 

سعی در پـر کـردن ایـن کننده نسل زد با روش ترکیبی مصرف
یـک پـژوهش کـرد. خلأ و گردآوري تمـامی عوامـل مـؤثر در 

ــه ــونگی منظور درك ب ــأثیر چگ ــن ت ــل، ای ــدا عوام ــک ابت ی
ا تـ شـدهاي کیفی در این حوزه انجام وتحلیل از پژوهشتجزیه

گذاران، سیاسـت( مـرتبط بـا سـه ذینفـع عاملدرمجموع شش 
ایـن عوامـل  .شـودشناسـایی ) کنندگانتولیدکنندگان و مصرف

بازاریــابی، هاي عوامــل فرهنگــی اجتمــاعی، اســتراتژي شــامل
هــاي دیجیتــال، عوامــل هاي پایــداري دولــت، فناوريسیاســت

کننده رفتـار مصـرف. اسـتشناختی، سبک زنـدگی پایـدار روان
شدن  پایدار نسل زد شامل خرید پایدار، مصرف پایدار و خلاص

ختاري با مـدل معـادلات سـا تیدرنهاپایدار (دفع پایدار) است. 
 دند.ش دییتأو تأییدي این عوامل آزمون 

 شـدهییشناساعامـل  6نتایج حاکی از آن است که در بین 
 عوامل فرهنگی اجتماعی بیشـترین ضـریب مسـیر را بـا مقـدار

ایـدار رابطه با رفتـار پ نیتريقو دهندهنشانداراست که  202/0
اما ضریب این عامـل منفـی اسـت ؛ کننده نسل زد استمصرف

بـین  درتـأثیر آن در جهـت عکـس اسـت.  دهـدیمکه نشـان 
ــه ــاعی هايمؤلف ــی اجتم ــاعی ،فرهنگ ــارهاي اجتم داراي  فش

 هاي اجتمـاعیفشـاراسـت.  898/0بیشترین بارعاملی با مقـدار 
، ي است که در بین عوامل فرهنگـی اجتمـاعیامؤلفه نیترمهم

ي فشـارهاکننده نسـل زد مـؤثر اسـت. بر رفتار پایـدار مصـرف
 صورت منفی بـرتواند بهاز سوي خانواده و دوستان می اجتماعی

اد ایجــبــا کننده نســل زد تــأثیر بگذارنــد. رفتــار پایــدار مصــرف
وسط تهاي همتا براي حمایت و تشویق رفتار خرید پایدار شبکه

 توانیم هاي پایداريکامینیوتی و تشکیل هاي پرنفوذشخصیت
 جاسـروتیا وهاي بـا یافتـه نتـایجاین  این مانع را برطرف نمود.

هاجس  و) و ویلیامز 2023گامال و المداف ()، ال2023(همکاران 
 .راستاستهم) 2022(

ـــین سیاســـت ـــدار ب ـــار پای ـــت و رفت ـــداري دول هاي پای
. کنندگان نســل زد نقــش بســیار پررنگــی وجــود داردمصــرف
رتبـه دوم را  188/0هاي پایداري دولت با ضریب مسیر سیاست

خود  نسل زد به کنندهمصرفبر رفتار پایدار  مؤثردر بین عوامل 
هاي پایـداري سیاسـت هايبـین مؤلفـهدر . دهـدمیاختصاص 

 841/0ي بـا بارعـاملی اصـول پایـداراجـراي نظارت بر  ،دولت
ــت.  ــت اس ــترین اهمی ــداري، داراي بیش ــایی پای ــتی آزم از راس

کنندگان رفتـار پایـدار مصـرفاقدامات براي القـاي  نیتریاتیح
هش ایـن نظـارت سـبب اطمینـان خـاطر و کـا. اسـتنسل زد 

شود. ایـن کنندگان جهت بروز رفتار پایدار میسردرگمی مصرف
کـه  راستاستهم) 2023هاي کاباجا و همکاران (با یافته هاافتهی

ی را بـر رفتـار راستی آزمایی پایداري توسط نهادهـاي ملـنقش 
 کننده نسل زد بسیار پررنگ دانسته است.پایدار مصرف
یـدار رفتـار پا درهمی هاي بازاریابی پایدار نقش ماستراتژي

ر در هاي بازاریـابی پایـداينسـل زد دارد. اسـتراتژ دهکننمصرف
مؤلفـه  نیتـرمهمگیـرد. یمقـرار  168/0رتبه سوم بـا ضـریب 

وزیـع تي بازاریابی، اسـتراتژي هاياستراتژدر بین  شدهییشناسا
هاي الگامال و است. این نتایج با یافته 866/0پایدار با بارعاملی 

 )، کاباجــا و2023)، پرایــدیپ و پرایــدیپ (2024ن (همکــارا
جس )، ویلیـام و هـا2022)، تران و همکـاران (2023همکاران (

 )2021)، خلیل و همکـاران (2023)، چانگ و همکاران (2022(
 هافروشگاه. عدم وجود محصولات پایدار در بیشتر راستاستهم

 روند.ي موجود بهانهیگزکنندگان به سراغ شود مصرفسبب می
هاي اقتصــادي، اي کــه آســیبنحــوه توزیــع کالاهــا بــه شــیوه

 زیستی نزند نیز حائز اهمیت است.اجتماعی، محیط
داري بـر رفتـار پایـدار طور معنـیشـناختی بـهعوامل روان

در  شـناختیروانعوامـل گـذارد. نسل زد تأثیر می هکنندمصرف
 گیــرد. مؤلفــهیقــرار م 150/0 مســیر بــا ضــریب چهــارمرتبــه 

شـناختی قـرار در سطر عوامل روان 868/0یادگیري با بارعاملی 
ادعاهـاي کنندگان نسـل زد در مصـرف تجربیات شخصیدارد. 

یـدار شان بر رفتار پامحصولاتپایداري ها در مورد شرکتدرست 
ها در مـورد هاي نادرسـت شـرکتادعاکننده مؤثر است. مصرف

ــداري  ــان محصولاتپای ــدم میش ــه ع ــر ب ــد منج ــاد توان اعتم
هاي جایگزین کنندگان شود و آنها را به جستجوي گزینهمصرف
نوان ع) از این موضوع تحت 2024. الگامال و همکاران (بکشاند

هاي الگامـال و با یافتـه نتایجاین . کنندیمسرخوردگی سبز یاد 
نـه فور)، جینـر و 2020، دیباجـا و همکـاران ()2024همکاران (

 .همخوانی دارد) 2023(
رتبه پـنجم را  149/0هاي دیجیتال با ضریب مسیر يرفناو

نسل زد به خود  کنندهمصرفبر رفتار پایدار  مؤثردر بین عوامل 
هـاي دیجیتـال، هاي فناوري. در بـین مؤلفـهدهدمیاختصاص 

بـا بارعـاملی  زیستهاي کاربردي حامی محیطاپلیکیشنمؤلفه 
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رفتـار پایـدار  هاي دیجیتال برعامل فناوري نیاثرگذارتر 859/0
هاي شـناخت و اسـتفاده از برنامـه کننده نسل زد اسـت.مصرف

با یادآوري و آمـوزش بسـیاري از  زیست،موبایلی طرفدار محیط
ــدار میرفتارهــا ــد کمــک شــایانی ي پای ــدار توان ــار پای ــه رفت ب
نسل زد با توجه به آشنایی و تبحر ایـن نسـل بـه  کنندهمصرف
ي اهـاي اجـارهپلتفرم ین بـاهمچنـ ي کـاربردي کنـد.هابرنامه

کننده نسل زد را تسهیل کـرد. بروز رفتار پایدار مصرف توانیم
)، وسـتبرگ و 2022با نتـایج جاسـکا و همکـاران ( هاافتهاین ی

 ) همسو است.2023مارتینز (
 در آخر نیز باید به سبک زنـدگی پایـدار بـا ضـریب مسـیر

ر رفتار ل مؤثر برا در بین عوامششم  رتبهاشاره نمود که  134/0
. سـیفی و دهدکننده نسل زد به خود اختصاص میپایدار مصرف

 عمیقی درك زندگی، ) اذعان داشتند که سبک2023همکاران (
 کشـــور در کنندهپایـــدار مصـــرفدارانـــه جانب رفتارهـــاي از

ه . این موضوع نشانگر ایـن اسـت کـدهدیمارائه توسعه درحال
ط بـه عوامـل اقتصـادي برخلاف برخی تحقیقات قبلی کـه فقـ

ــد کرده ــد) تأکی ــد درآم ــ(مانن ــل غیراقتصــادي مانن ــد، عوام د ان
ار پایـد طور معناداري بر رفتـارسلامتی و رفاه نیز بهحساسیت به

ی هاي سـبک زنـدگدر بین مؤلفه گذارند.کننده تأثیر میمصرف
عامـل  مـؤثرترین 832/0بـا بارعـاملی  تأکید بر سلامتیپایدار، 

یر کنندگان نسل زد نگران تـأثدار است. مصرفسبک زندگی پای
شان بر سلامتی خود هسـتند و ایـن موضـوع کـه سبک زندگی

ن دانشاکننده سلامت خود و فرزناتخاذ رفتارهاي ناپایدار مصرف
کننده فار مصرقرار دهد، آنها را به اتخاذ رفتار پاید ریتأثرا تحت 
)، 2023رنـه (هاي جینـر و فودهد. این نتایج بـا یافتـهسوق می

سـو ) هم2022)، وانبوسل و همکاران (2021خلیل و همکاران (
اطلاعـات  لیوتحلهیـتجزاز  آمدهدستبهبه نتایج  با توجهاست. 

 نـدهدربردارکننده نسـل زد در این پژوهش، رفتار پایدار مصـرف
در ادامـه  هاافتـهبـر اسـاس ی رونیـازاسطوح متفـاوتی اسـت، 

 ابـان و، تولیدکننـدگان، بازاریگذاراناستیسیی براي هاشنهادیپ
 کنندگان ارائه شده است.همچنین مصرف

زیست نقش هاي تولید سازگاربامحیطروشبا  دکنندگانیتول
دارد. تولیدکنندگان باید در قصد خرید پایدار نسل زد اي برجسته

انتشـار گـاز ی بـا هایزیست و فرآینداز مواد اولیه دوستدار محیط
. همچنـین تولیدکننـدگان بایـد از استفاده کنند کمتر ايگلخانه

ي اخلاقی اسـتفاده کننـد؛ اگونهبههاي بازاریابی پایدار استراتژي
تواند منجر به هاي نادرست در مورد پایداري محصولات میادعا

کننده شــود و ایــن موضــوع از طریــق فقــدان اعتمــاد مصــرف
فتـار سیاسـی الکترونیکی منجر به یک ر دهانبهدهانبازاریابی 

کننده شـود. خاص شود و مانع از تـرویج رفتـار پایـدار مصـرف
از فنــاوري و همکــاري بــا  يریــگبایــد بــا بهره نیــز بازاریابــان
و سازمآنهاي غیرانتفاعی براي تـرویج محصـولات  هااینفلوئنسر

مـدت در اینسـتاگرام یـا پایدار استفاده کنند. مثلاً، تبلیغات کوتاه
ذابیت بــراي نســل زد را افــزایش دهــد. توانــد جــتــاك میتیک

گـذاري نفـوذي بـراي پایدار نیز باید بـا قیمت دهمچنین پیشبر
قصد خریـد پایـدار نسـل زد را تقویـت کنـد.  ،محصولات پایدار

هاي پایــداري و ارائــه اطلاعــات درنهایــت اســتفاده از برچســب
کنندگان توانـد مصـرفصادقانه دربـاره پایـداري محصـول، می

بـراي چنـین مه زد را تشویق به خرید پایـدار کنـد. پایدار نسل
توزیـع پایـدار خـود را  يهاياسـت اسـتراتژ يضرورها شرکت

 .کنند ینیبازب
 تنظـیم و اجـراي :پایداري دولت در چهار بعـدي هاسیاست

یـد و قوانین پایداري، نظـارت بـر اصـول پایـدار، حمایـت از تول
فتـار ر تـرویج به منجر تواندمیمصرف پایدار و آموزش پایداري 

هاي آموزشــی در شــود. برنامــهنســل زد کننده پایــدار مصــرف
و  توانـد تقویـت انگیـزه فـرديها و جامعه میدانشگاه، مدارس

ه بـبه همـین خـاطر نیـاز  نسل را برانگیزد.این حس مسئولیت 
کتی و رویکردهاي آموزشی مشارمانند  يابتکارات آموزش پایدار

گیـزه طوح مختلف وجود دارد تـا انآموزش مبتنی بر پروژه در س
. شـودمحیطی نسـل زد تقویـت فردي و حس مسئولیت زیست

آمـوزان و هاي عملـی بـراي دانشها با ایجاد فرصـتاین روش
ترغیب زیست را در حفاظت از محیط آنهانقش  تواندمیجوانان، 

 کند.کمک می کننده نسل زدمصرف به ترویج رفتار پایدار و
کنندگان نسـل زد خـود نیـز ذینفـع مصرفدر امر پایداري 

و محتوا تولیدشده توسـط کـاربر  از طریقتوانند میهستند. آنها 
 هارسانهي از طریق آموزش در سازآگاه، دهان سبزبهدهان تبلیغ

بــه تــرویج رفتــار پایــدار ي اجتمــاعی خــود منجــر هاشــبکهو 
ند توانمینیز  و اجتماعی هاي فرهنگیفشار .دنکننده شومصرف

و  کننده نسـل زدمصـرفهـاي باعث ایجاد تعارض بـین ارزش
شود که این موضوع به رفتـار ناپایـدار از وي انتظارات اجتماعی 

و اجماعی در حوزه  هاانجمنبه همین خاطر باید  شود.منجر می
پایداري به وجود آید تا در فرد احساس تعلقی به این گروه ایجاد 

العات بیشـتري در زمینـه تـأثیر به همین خاطر نیاز به مطشود. 
هاي اجتماعی بر رفتـار شناختی ناشی از فشارهاي روانمکانیسم

 تريهاي مـؤثرکننده نسل زد وجود دارد تا راهکارپایدار مصرف
براي کاهش این تأثیرات منفی ارائه شود. علاوه بر این، توصیه 

شود تحقیقـات آینـده بـه بررسـی نقـش فرهنـگ محلـی و می
گیري در شـکلکشـور  ي فرهنگی بین مناطق مختلفهاتفاوت
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کننده پرداخته و نحوه تعامل ایـن عوامـل بـا رفتار پایدار مصرف
 هاي اجتماعی را تحلیل کنند.فشار

هایی مانند تأثیر احتمالی پیشرفتهمچنین در مطالعات آتی 
هاي رفتـار و متاورس، واقعیت مجازي و بلاك چـین بـر شـیوه

نسـل زد بایـد بررسـی شـود. بررسـی  کنندگانمصـرفذهنیت 

توان با ایـن هاي اقلام سبز را میصریح بودن و باورپذیري ادعا
پرداختن به این موارد در مطالعات آینده ل نمود. یسهتها فناوري

کننده نســل زد و تري از رفتــار پایــدار مصــرفبــه درك جــامع
 هاي مختلف کمک خواهد کرد.پیامدهاي عملی آن در زمینه

 
 

 

References 
Adampour, E., Askari, I., Dalman, H., 

Mozaffari Khorgo, S., & Salari, M. (2022). 
“The role of urban management 
(municipalities) in urban sustainability: A 
strategic study on human and Islamic 
sciences”. Humanities and Islamic 
Strategic Studies, 46(4), 537–544. [In 
Persian] https://civilica.com/doc/2029483/  

Ameen, N., Hosany, S., & Taheri, B. (2023). 
“Generation Z’s psychology and new-age 
technologies: Implications for future 
research”. Psychology & Marketing, 
40(10), 2029–2040.    
https://doi.org/10.1002/mar.21990 

Azad Aramaki, T., & Akbari, H. (2012). “The 
understanding of the quality of the Iranian 
society on the basis of young generation’s 
leisure time”. Quarterly of Social Studies 
Research in Iran, 1(2), 1–22. [In Persian] 
https://doi.org/10.22059/JISR.2012.36554  

Azizkhani, F., Eyvazi, M., Mokhtarianpour, 
E., & Esmaeili Givi, M. R. (2021). 
“Futures of sustainable food consumption 
in Tehran metropolis”. Applied Research 
in Geographical Sciences, 63(20), 217–
232. [In Persian]      
https://doi.org/10.52547/jgs.21.63.217  

Bajar, R. G. C. A., Ong, A. K. S., & German, 
J. D. (2024). “Determining sustainable 
purchase behavior for green products from 
name-brand shops: A Gen Z perspective in 
a developing country”. Sustainability, 
16(9), 3747.      
https://doi.org/10.3390/su16093747 

Bogueva, D., & Marinova, D. (2020). 
“Cultured meat and Australia’s Generation 
Z”. Frontiers in Nutrition, 7, 148. 
https://doi.org/10.3389/fnut.2020.00148 

Borges-Tiago, M. T., Almeida, A., Tiago, F. 
G. B., & Avelar, S. M. M. (2024). 
“Bridging the innovative attitude–behavior 
gap: A dual-level analysis”. Journal of 
Innovation & Knowledge, 9(4), 100561. 

https://doi.org/10.1016/j.jik.2024.100561 
Cao, P., & Liu, S. (2023). “The impact of 

artificial intelligence technology stimuli on 
sustainable consumption behavior: 
Evidence from Ant Forest users in China”. 
Behavioral Sciences, 13(7), 604. 
https://doi.org/10.3390/bs13070604 

Chakraborty, T., & Balakrishnan, J. (2017). 
“Exploratory tendencies in consumer 
behaviour in online buying across Gen X, 
Gen Y, and Baby Boomers”. International 
Journal of Value Chain Management, 8(2), 
135–150. 
https://doi.org/10.1504/IJVCM.2017.0854
83 

Chang, H. J., Rakib, N., & Min, J. (2023). 
“An exploration of transformative learning 
applied to the triple bottom line of 
sustainability for fashion consumers”. 
Sustainability, 15(12), 9300.   
https://doi.org/10.3390/su15129300 

Critical Appraisal Skills Programme (CASP). 
(2023). “CASP qualitative studies 
checklist”. CASP. https://casp-uk.net/casp-
checklists/CASP-checklist-qualitative-
2024.pdf 

Dabija, D. C., Bejan, B. M., & Dinu, V. 
(2019). “How sustainability oriented is 
Generation Z in retail? A literature 
review”. Transformations in Business & 
Economics, 18(2), 140–155.   
https://www.transformations.knf.vu.lt/47/a
rticle/hows 

Dabija, D. C., Bejan, B. M., & Pușcaș, C. 
(2020). “A qualitative approach to the 
sustainable orientation of Generation Z in 
retail: The case of Romania”. Journal of 
Risk and Financial Management, 13(7), 
152. https://doi.org/10.3390/jrfm13070152 

Darvazeh, S. S., Mooseloo, F. M., Aeini, S., 
Vandchali, H. R., & Tirkolaee, E. B. 
(2023). “An integrated methodology for 
green human resource management in 

https://civilica.com/doc/2029483/
https://civilica.com/doc/2029483/
https://doi.org/10.1002/mar.21990
https://doi.org/10.1002/mar.21990
https://doi.org/10.22059/JISR.2012.36554
https://doi.org/10.52547/jgs.21.63.217
https://doi.org/10.52547/jgs.21.63.217
https://doi.org/10.3390/su16093747
https://doi.org/10.3390/su16093747
https://doi.org/10.3389/fnut.2020.00148
https://doi.org/10.1016/j.jik.2024.100561
https://doi.org/10.3390/bs13070604
https://doi.org/10.1504/IJVCM.2017.085483
https://doi.org/10.1504/IJVCM.2017.085483
https://doi.org/10.3390/su15129300
https://doi.org/10.3390/su15129300
https://casp-uk.net/casp-checklists/CASP-checklist-qualitative-2024.pdf
https://casp-uk.net/casp-checklists/CASP-checklist-qualitative-2024.pdf
https://casp-uk.net/casp-checklists/CASP-checklist-qualitative-2024.pdf
https://www.transformations.knf.vu.lt/47/article/hows
https://www.transformations.knf.vu.lt/47/article/hows
https://www.transformations.knf.vu.lt/47/article/hows
https://doi.org/10.3390/jrfm13070152


 ترکیبی نسل زد با روش کنندهمصرفبر رفتار پایدار  مؤثرمل تبیین مدل عوا :موسوي کاشیو  عربی             180

 

construction industry”. Environmental 
Science and Pollution Research, 30(60), 
124619–124637. 
https://doi.org/10.1007/s11356-022-20967-
8 

David Lee, J., Bahl, A., Black, G. S., Duber-
Smith, D. C., & Vowles, N. S. (2016). 
“Sustainable and non-sustainable 
consumer behavior in young adults”. 
Young Consumers, 17(1), 78–93. 
https://doi.org/10.1108/YC-08-2015-00548 

Desiderio, E., García-Herrero, L., Hall, D., 
Pertot, I., Segrè, A., & Vittuari, M. (2024). 
“From youth engagement to policy 
insights: Identifying and testing food 
systems’ sustainability indicators”. 
Environmental Science & Policy, 155, 
103718. 
https://doi.org/10.1016/j.envsci.2024.1037
18 

Djafarova, E., & Foots, S. (2022). “Exploring 
ethical consumption of Generation Z: 
Theory of planned behavior”. Young 
Consumers, 23(3), 413–431. 
https://doi.org/10.1108/YC-10-2021-1405 

Elgammal, I., & Al-Modaf, O. (2023). “The 
antecedent of the sustainable purchasing 
attitudes among Generation Z: A terror 
management theory perspective”. 
Sustainability, 15(12), 9323. 
https://doi.org/10.3390/su15129323 

Elgammal, I., Ghanem, M., & Al-Modaf, O. 
(2024). “Sustainable purchasing behaviors 
in Generation Z: The role of social identity 
and behavioral intentions in the Saudi 
context”. Sustainability, 16(11), 4478. 
https://doi.org/10.3390/su16114478 

Francis, A., & Sarangi, G. K. (2021). 
“Sustainable consumer behaviour of Indian 
millennials: Some evidence”. Current 
Research in Environmental Sustainability, 
3, 100109.      
https://doi.org/10.1016/j.crsust.2021.10010
9 

Goh, E., & Lee, C. (2018). “A workforce to 
be reckoned with: The emerging pivotal 
Generation Z hospitality workforce”. 
International Journal of Hospitality 
Management, 73, 20–28.     
https://doi.org/10.1016/j.ijhm.2018.01.016 

Golzary, A., Nematollahi, H., & Tuysserkani, 
M. (2023). “Assessment and pathways for 

improving municipal solid waste 
management in rapidly urbanizing Tehran, 
Iran”. Clean Technologies and 
Environmental Policy, 25(8), 2417–2433. 
https://doi.org/10.1007/s10098-023-02684-
z 

Gomes, S., Lopes, J. M., & Nogueira, S. 
(2023). “Willingness to pay more for green 
products: A critical challenge for Gen Z”. 
Journal of Cleaner Production, 390, 
136092. 
https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2023.1360
92 

Groth, C., Wegmann, C., & Meyerding, S. G. 
H. (2023). “Perception of product 
sustainability: The case of processed 
tomatoes – A qualitative study in 
Germany”. Journal of Retailing and 
Consumer Services, 71, 103214. 
https://doi.org/10.1016/j.jretconser.2022.1
03214 

Hajibabaei, H., Norshark, F., Qobadi Lamuki, 
T., & Tahfeh, M. (2024). “Modeling of Z 
purchase intention”. Iranian Rubber 
Magazine, 28(112), 89–107. [In Persian] 
https://www.iranrubbermag.ir/article_1960
45.html  

Howe, N., & Strauss, W. (1992). 
“Generations: The history of America’s 
future”, 1584 to 2069. Harper Collins.  

Huang, Y., Ma, E., & Yen, T. H. (2022). 
“Generation Z diners’ moral judgements of 
restaurant food waste in the United States: 
A qualitative inquiry”. Journal of 
Sustainable Tourism, 31(14), 3028–3047. 
https://doi.org/10.1080/09669582.2022.21
50861 

Islam, Q., & Ali Khan, S. M. F. (2024). 
“Assessing consumer behavior in 
sustainable product markets: A structural 
equation modeling approach with partial 
least squares analysis”. Sustainability, 
16(8), 3400.      
https://doi.org/10.3390/su16083400 

Jaska, E., Werenowska, A., & Balińska, A. 
(2022). “Environmentally and socially 
sustainable behaviors of Generation Z in 
Poland stimulated by mobile applications”. 
Energies, 15(21), 7904.     
https://doi.org/10.3390/en15217904 

Jasrotia, S. S., Darda, P., & Pandey, S. (2023). 
“Changing values of millennials and 

https://doi.org/10.1007/s11356-022-20967-8
https://doi.org/10.1007/s11356-022-20967-8
https://doi.org/10.1108/YC-08-2015-00548
https://doi.org/10.1016/j.envsci.2024.103718
https://doi.org/10.1016/j.envsci.2024.103718
https://doi.org/10.1108/YC-10-2021-1405
https://doi.org/10.3390/su15129323
https://doi.org/10.3390/su16114478
https://doi.org/10.1016/j.crsust.2021.100109
https://doi.org/10.1016/j.crsust.2021.100109
https://doi.org/10.1016/j.crsust.2021.100109
https://doi.org/10.1016/j.ijhm.2018.01.016
https://doi.org/10.1007/s10098-023-02684-z
https://doi.org/10.1007/s10098-023-02684-z
https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2023.136092
https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2023.136092
https://doi.org/10.1016/j.jretconser.2022.103214
https://doi.org/10.1016/j.jretconser.2022.103214
https://www.iranrubbermag.ir/article_196045.html
https://www.iranrubbermag.ir/article_196045.html
https://doi.org/10.1080/09669582.2022.2150861
https://doi.org/10.1080/09669582.2022.2150861
https://doi.org/10.3390/su16083400
https://doi.org/10.3390/su16083400
https://doi.org/10.3390/en15217904


 181                                  1404سال چهاردهم، شماره دوم،  زیست و توسعه پایدار،فصلنامه علمی آموزش محیط

 

centennials towards responsible 
consumption and sustainable society”. 
Society and Business Review, 18(2), 244–
263. https://doi.org/10.1108/SBR-01-2022-
0013 

Jeong, H. J., & Kim, M. (2024). “Appealing to 
Gen Z with Mother Nature for sustainable 
consumption: With mediation of 
psychological closeness to nature and 
consequence of psychological well-being”. 
Journal of Consumer Behaviour, 23(2), 
530–539. https://doi.org/10.1002/cb.2193 

Jia, T., Iqbal, S., Ayub, A., Fatima, T., 
& Rasool, Z. (2023). “Promoting 
responsible sustainable consumer behavior 
through sustainability marketing: The 
boundary effects of corporate social 
responsibility and brand image”. 
Sustainability, 15(7), 6092. 
https://doi.org/10.3390/su15076092 

Kabaja, B., Wojnarowska, M., Ćwiklicki, M., 
Buffagni, S. C., & Varese, E. (2023). 
“Does environmental labelling still matter? 
Generation Z’s purchasing decisions”. 
Sustainability, 15(18), 13751. 
https://doi.org/10.3390/su151813751 

Kaur, J., Mogaji, E., Wadera, D., & Gupta, S. 
(2022). “Sustainable consumption 
practices in Indian households: A saga of 
environment management linked to Indian 
ethos and generational differences”. 
Society and Business Review, 17(3), 441–
468. https://doi.org/10.1108/SBR-01-2021-
0012 

Khalil, S., Ismail, A., & Ghalwash, S. (2021). 
“The rise of sustainable consumerism: 
Evidence from the Egyptian 
Generation Z”. Sustainability, 13(24), 
13804. 
https://doi.org/10.3390/su132413804 

Khoshtinat, B., Hasangholi Pouryasour, T., & 
Gholamloo, M. (2023). “Factors 
influencing the formation of Islamic-
Iranian consumption pattern”. Iranian 
Pattern of Progress, 11(2), e170611. [In 
Persian] 
https://doi.org/10.22034/ipb.2023.170611  

Korkmaz, A. N., & Altan, M. U. (2023). “A 
systematic literature review of sustainable 
consumer behaviours in the context of 
Industry 4.0 (I4.0)”. Sustainability, 16(1), 

126. https://doi.org/10.3390/su16010126 
Kowsari, M. (2008). “Generations X, Y, and 

Z and cultural policy-making in Iran”. 
Rahbar-e Fereghan, 1(3), 65–85. [In 
Persian] https://sid.ir/paper/446975/fa  

Kurt, B., & Özbaş, N. (2023). “Generation Z 
nursing students’ perceptions of 
sustainable production and consumption 
based on the theory of planned behavior: A 
qualitative study”. Research & Theory for 
Nursing Practice, 37(4), Advance online 
publication. 
https://openurl.ebsco.com/EPDB:gcd:13:3
2111421/detailv2?sid=ebsco:plink:scholar
&id=ebsco:gcd:173669821 

Kurtaliqi, F., Miltgen, C. L., Viglia, G., & 
Pantin-Sohier, G. (2024). “Using advanced 
mixed methods approaches: Combining 
PLS-SEM and qualitative studies”. Journal 
of Business Research, 172, 114464. 
https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2023.1144
64 

Kymalainen, T., Seisto, A., & Malila, R. 
(2021). “Generation Z food waste, diet and 
consumption habits: A Finnish social 
design study with future consumers”. 
Sustainability, 13(4), 2124. 
https://doi.org/10.3390/su13042124 

Li, P., & Hassan, S. H. (2023). “Mapping the 
literature on Gen Z purchasing behavior: A 
bibliometric analysis using VOSviewer”. 
Innovative Marketing, 19(3), 62–73. 
https://doi.org/10.21511/im.19(3).2023.06 

Manley, A., Seock, Y. K., & Shin, J. (2023). 
“Exploring the perceptions and 
motivations of Gen Z and millennials 
toward sustainable clothing”. Family and 
Consumer Sciences Research Journal, 
51(1), 60–74.     
https://doi.org/10.1111/fcsr.12475 

Menozzi, C., Spoorenberg, T., & 
Bassarsky, L. (2024). ”UN DESA policy 
brief no. 167: Leveraging population trends 
for a more sustainable and inclusive future 
– Insights from World Population 
Prospects 2024”. United Nations, 
Department of Economic and Social 
Affairs, Population Division. 
https://desapublications.un.org/policy-
briefs/sdgs/72 

Narayanan, S. (2022). “Does Generation Z 

https://doi.org/10.1108/SBR-01-2022-0013
https://doi.org/10.1108/SBR-01-2022-0013
https://doi.org/10.1002/cb.2193
https://doi.org/10.3390/su15076092
https://doi.org/10.3390/su151813751
https://doi.org/10.1108/SBR-01-2021-0012
https://doi.org/10.1108/SBR-01-2021-0012
https://doi.org/10.3390/su132413804
https://doi.org/10.22034/ipb.2023.170611
https://doi.org/10.3390/su16010126
https://sid.ir/paper/446975/fa
https://openurl.ebsco.com/EPDB:gcd:13:32111421/detailv2?sid=ebsco:plink:scholar&id=ebsco:gcd:173669821
https://openurl.ebsco.com/EPDB:gcd:13:32111421/detailv2?sid=ebsco:plink:scholar&id=ebsco:gcd:173669821
https://openurl.ebsco.com/EPDB:gcd:13:32111421/detailv2?sid=ebsco:plink:scholar&id=ebsco:gcd:173669821
https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2023.114464
https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2023.114464
https://doi.org/10.3390/su13042124
https://doi.org/10.21511/im.19(3).2023.06
https://doi.org/10.1111/fcsr.12475
https://doi.org/10.1111/fcsr.12475
https://desapublications.un.org/policy-briefs/sdgs/72
https://desapublications.un.org/policy-briefs/sdgs/72


 ترکیبی نسل زد با روش کنندهمصرفبر رفتار پایدار  مؤثرمل تبیین مدل عوا :موسوي کاشیو  عربی             182

 

value and reward corporate social 
responsibility practices?”. Journal of 
Marketing Management, 38(9–10), 903–
937. 
https://doi.org/10.1080/0267257X.2022.20
70654 

Orea-Giner, A., & Fusté-Forné, F. (2023). 
“The way we live, the way we travel: 
Generation Z and sustainable consumption 
in food tourism experiences”. British Food 
Journal, 125(13), 330–351. 
https://doi.org/10.1108/BFJ-11-2022-0962 

Pradeep, S., & Pradeep, M. (2023). 
“Awareness of sustainability, climate 
emergency, and Generation Z’s consumer 
behaviour in UAE”. Cleaner and 
Responsible Consumption, 11, 100137. 
https://doi.org/10.1016/j.clrc.2023.100137 

Purcarea, T., Ioan-Franc, V., Ionescu, Ş.-A., 
Purcărea, I.-M., Purcărea, V.-L., Purcărea, 
I., Mateescu-Soare, M.-C., Platon, O.-E., 
& Orzan, A.-O. (2022). “Major shifts in 
sustainable consumer behavior in Romania 
and retailers’ priorities in agilely adapting 
to it”. Sustainability, 14(3), 1627. 
https://doi.org/10.3390/su14031627 

Safavi, S., Piran, A., & Taherzadeh 
Moussavian, S. (2021). “Investigating the 
impact of sustainable marketing mix and 
consumer support for sustainable business 
development”. Modern Research in 
Entrepreneurship Management and 
Business Development, 6(2), 289–309. [In 
Persian] 
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepa
ge/1800395  

Salehi, V., Sharifi, K., Karimian, H., & 
Habibollahi, S. M. (2021). “Factors 
affecting sustainable lifestyles and 
approaches to designing and evaluating 
policies and measures (Surveying citizens’ 
attitudes in five districts of Tehran)”. 
Iranian Islamic Progress Model Studies, 
17(9),191–219. [In Persian] 
https://www.ipoba.ir/article_134667_68ac
026fd220c15a8f69c495d91e6bda.pdf 

Sandelowski, M., Barroso, J., & Voils, C. I. 
(2007). “Using qualitative metasummary 
to synthesize qualitative and quantitative 
descriptive findings”. Research in Nursing 
& Health, 30(1), 99–111.    
https://doi.org/10.1002/nur.20176 

Seyfi, S., Hall, C. M., Vo-Thanh, T., & 
Zaman, M. (2023). “How does digital 
media engagement influence 
sustainability-driven political consumerism 
among Gen Z tourists?”. Journal of 
Sustainable Tourism, 31(11), 2441–2459. 
https://doi.org/10.1080/09669582.2022.21
12588 

Seyfi, S., Sharifi-Tehrani, M., Hall, C. M., & 
Vo-Thanh, T. (2023). “Exploring the 
drivers of Gen Z tourists’ buycott 
behaviour: A lifestyle politics 
perspective”. Journal of Sustainable 
Tourism, 33(6) 1–19.   
https://doi.org/10.1080/09669582.2023.21
66517 

Shamsipour,  A., Jahanshahi,  S., Mousavi,  
S. S., Shoja,  F., Golenji,  R. A., Tayebi, S., 
Alavi,  S. A., &  Sharifi,  A. (2024). 
“Assessing and mapping urban ecological 
resilience using the loss–gain approach: A 
case study of Tehran, Iran”. Sustainable 
Cities and Society, 103, 105252.    
https://doi.org/10.1016/j.scs.2024.105252 

Su, C. H., Tsai, C. H., Chen, M. H., & Lv, 
W. Q. (2019). “US sustainable food market 
generation Z consumer segments”. 
Sustainability, 11(13), 3607.   
https://doi.org/10.3390/su11133607 

Szymkowiak, A., Melović, B., Dabić, M., 
Jeganathan, K., & Kundi, G. S. (2021). 
“Information technology and Gen Z: The 
role of teachers, the internet, and 
technology in the education of young 
people”. Technology in Society, 65, 
101565. 
https://doi.org/10.1016/j.techsoc.2021.101
565 

Tran, K., Nguyen, T., Tran, Y., Nguyen, A., 
Luu, K., & Nguyen, Y. (2022). “Eco-
friendly fashion among generation Z: 
Mixed-methods study on price value 
image, customer fulfillment, and pro-
environmental behavior”. PLOS ONE, 
17(8), e0272789.     
https://doi.org/10.1371/journal.pone.02727
89 

United Nations. (2024). “Department of 
Economic and Social Affairs, Population 
Division”. World Population Prospects 
2024: Summary of results.    
https://desapublications.un.org/publication

https://doi.org/10.1080/0267257X.2022.2070654
https://doi.org/10.1080/0267257X.2022.2070654
https://doi.org/10.1108/BFJ-11-2022-0962
https://doi.org/10.1016/j.clrc.2023.100137
https://doi.org/10.3390/su14031627
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1800395
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1800395
https://www.ipoba.ir/article_134667_68ac026fd220c15a8f69c495d91e6bda.pdf
https://www.ipoba.ir/article_134667_68ac026fd220c15a8f69c495d91e6bda.pdf
https://doi.org/10.1002/nur.20176
https://doi.org/10.1002/nur.20176
https://doi.org/10.1080/09669582.2022.2112588
https://doi.org/10.1080/09669582.2022.2112588
https://doi.org/10.1080/09669582.2023.2166517
https://doi.org/10.1080/09669582.2023.2166517
https://doi.org/10.1080/09669582.2023.2166517
https://doi.org/10.1016/j.scs.2024.105252
https://doi.org/10.1016/j.scs.2024.105252
https://doi.org/10.3390/su11133607
https://doi.org/10.1016/j.techsoc.2021.101565
https://doi.org/10.1016/j.techsoc.2021.101565
https://doi.org/10.1371/journal.pone.0272789
https://doi.org/10.1371/journal.pone.0272789
https://doi.org/10.1371/journal.pone.0272789
https://desapublications.un.org/publications/world-population-prospects-2024-summary-results
https://desapublications.un.org/publications/world-population-prospects-2024-summary-results


 183                                  1404سال چهاردهم، شماره دوم،  زیست و توسعه پایدار،فصلنامه علمی آموزش محیط

 

s/world-population-prospects-2024-
summary-results 

Van Bussel, L. M., Kuijsten, A., Mars, M., & 
Van ’t Veer, P. (2022). “Consumers’ 
perceptions on food-related sustainability: 
A systematic review”. Journal of Cleaner 
Production, 341, 130904.    
https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2022.1309
04 

Venkatesh, V., Brown, S. A., & Bala, H. 
(2013). “Bridging the qualitative–
quantitative divide: Guidelines for 
conducting mixed methods research in 
information systems”. MIS Quarterly, 
37(1), 21–54.     
https://doi.org/10.25300/MISQ/2013/37.1.
02 

Wang, B., & Udall, A. M. (2023). 
“Sustainable consumer behaviors: The 
effects of identity, environment value, and 
marketing promotion”. Sustainability, 
15(2), 1129.     
https://doi.org/10.3390/su15021129 

Westerberg, C., & Martinez, L. F. (2023). 
“Young German consumers’ perspectives 
of rental fashion platforms”. Young 
Consumers, 24(3), 309–330. 
https://doi.org/10.1108/YC-06-2022-1543 

Williams, A., & Hodges, N. (2022). 
“Adolescent Generation Z and sustainable 
and responsible fashion consumption: 
Exploring the value–action gap”. Young 
Consumers, 23(4), 651–666.    
https://doi.org/10.1108/YC-11-2021-1419 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://desapublications.un.org/publications/world-population-prospects-2024-summary-results
https://desapublications.un.org/publications/world-population-prospects-2024-summary-results
https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2022.130904
https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2022.130904
https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2022.130904
https://doi.org/10.25300/MISQ/2013/37.1.02
https://doi.org/10.25300/MISQ/2013/37.1.02
https://doi.org/10.25300/MISQ/2013/37.1.02
https://doi.org/10.3390/su15021129
https://doi.org/10.3390/su15021129
https://doi.org/10.1108/YC-06-2022-1543
https://doi.org/10.1108/YC-11-2021-1419
https://doi.org/10.1108/YC-11-2021-1419



