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A B S T R A C T 
The protection of citizens' urban health rights is one of the important concerns 
of any legal system. Because endangering the right to health of citizens can 
lead to great material and moral damages. In the meantime, municipalities, as 
a non-governmental public institution, have a serious duty. For this reason, in 
the Iranian legal system, special attention has been paid to the issue of how to 
compensate for damages caused to citizens by municipalities and government 
employees. Article 11 of the Civil Liability Law expresses the personal and 
administrative errors of government employees against the damages caused 
to the victims. The method of compensation for personal and administrative 
errors has also been specified; however, this article is not immune from 
criticism. Among them, we can mention the use of the theory of fault to prove 
the employee's error, which has difficulties in practice, or the term "defect of 
administrative means that causes administrative errors by employees" is a 
flexible term that can be interpreted broadly. Such as a wrongdoing. employee 
attributing his personal error to the defect of office equipment. Therefore, in 
this research, which was conducted using a descriptive and analytical method 
and its sources were collected using library and internet methods, an attempt 
has been made to analyze the basis of civil liability in the matter of damages 
caused by municipalities and the method of compensating for damages caused 
to the urban health rights of citizens, with regard to the above article. 
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 چكيده

است.  يقوقحمهم هر نظام  يهااز دغدغه يكيشهروندان  يو حفاظت از حقوق  سلامت شهر انتيص
را به همراه داشته باشد.  ياديز يو معنو يخسارات ماد توانديخطرافتادن حق سلامت شهروندان مبه رايز

 نيا بر عهده دارند. به همر يريخط فهيوظ يردولتيغ ينهاد عموم كيعنوان به هايشهردار ان،يم نيدر ا
و  هايشهردار هياحنبه مقوله نحوه جبران خسارات وارده بر شهروندان از  ران،يا يخاطر در نظام حقوق

و  يشخص يهاخطا انگريب يمدن تيقانون مسئول 11كارمندان دولت توجه خاص مبذول شده است. ماده 
 يبران خسارت خطاجنحوه  نياست. همچن دگانيدانيكارمندان دولت در برابر خسارات وارده بر ز يادار

ست. ازجمله آن مصون نمانده ا راديشده از ا اديماده  نيمشخص شده است؛ لكن ا زين يو ادار يشخص
دارد  ييهايمل دشوارعكارمند اشاره نمود كه در  ياثبات خطا يبرا ريتقص هيبه استفاده از نظر توانيم

اصطلاح  سازد؛يمكارمندان را فراهم  يادار يخطا جباتكه مو يادار ليكه اصطلاح نقص وسانيا ايو 
خود را  يشخص يخطا ،يكه كارمند خاط نيموسع نمود. مانند ا رياز آن تفس توانياست كه م يكشدار

گرفته است  رتصو يليو تحل يفيپژوهش كه به روش توص نيلذا در ا منتسب كند. يادار ليبه نقص وسا
 يست كه موضوع مبانشده ا ياست؛ سع دهيگرد يآورجمع ينترنتيو ا ياو منابع آن به روش كتابخانه

ارده به حقوق و نحوه جبران خسارات و هايشهردار يدر موضوع خسارات وارده از سو يمدن تيمسئول
  گردد. ليبه ماده فوق تحلباتوجه نشهروندا يسلامت شهر
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  مقدمه
عمومي، حفظ بهداشت عمومي و تأمين سلامت  تفكر حقوقدر 

 انكارغيرقابل بشري از جمله تكاليف حقي مثابهبهعمومي شهروندان 
مت عمومي . تأمين سلاشودميدر مقابل شهروندان تلقي  هادولت

ات شهروندان توسط دولت كه خود طيف وسيعي از اعمال و اقدام
لت در سطح ، نوعي از مداخله دوگيردمي دربردر حوزه سلامت را 

  ).5: 1400احمدپور، ( استجامعه 
ممكن است از  ها،دولتنقش حاكميتي  به توجه بالكن 

مسئوليت مدني خود در برابر اشخاص استنكاف ورزند. اگرچه اصل 
 بارزياندر برابر اعمال  اقتضاء دارد تا شهروندان خواهيعدالت
قانون مسئوليت مدني مصوب ، درامان باشند. در اين راستا هادولت
 وظيفه انجامبت به مناسكه را  هاشهرداري زااعمال خسارت ،1339

شخصاَ مسئول قرار  شوندميمرتكب  )احتياطيبيطور عمدي يا به(
داده است و سعي نموده كه اصل مذكور را عملي نمايد. لكن ذيل 

مشروط ها، دولتماده مقرر داشته است كه انجام اعمال حاكميتي 
قانون  موجببهبه اينكه براي تأمين منافع جمعي ضرورت داشته و 

قانون  11ماده ( سئوليت را از دوش دولت برخواهد داشتم؛ باشد
 ايگونهبهكه برداشت از اين ماده  رسدميبه نظر  ).مسئوليت مدني

مسئوليتي در برابر اعمال حاكميتي  گونههيچكه بيان شود دولت 
بايد  2و حاكميتي 1صحيح نيست. اعمال دولتي اعم از تصدي ؛ندارد
آنچه شهرت  رغمعليلذا ، قانون باشدمدار رعايت يا عدم رعايت  بر

هيچ مصونيت يا معافيتي را در برابر اعمال ، نظام حقوقي ايران، يافته
و  صالحي مازندراني( به دولت اعطاء ننموده است بارزيانحاكميتي 

  ).189: 1400 بافهم،
است و وظيفه  شمولجهانحق بر سلامتي حقي كه خصوصاَ اين

وندان كه براي ارتقاي اين حق در خصوص شهر هاستدولتتمام 
لامت ). حق بر س176 :1392، آل كجباف( خود گام اساسي بردارند

رد تا يك حق ذاتي بدين معناست كه هر شخص حق دا عنوانبه
و  يافته دستبالاترين استاندارد سلامت فيزيكي و روحي و رواني 

، اي كافيغذ، بهداشت عمومي، اين حق شامل كليه خدمات پزشكي
 وعباسي ( استسالم  زيستمحيطمحيط كار و ، مسكن مناسب

  ).183 :1393ديگران، 

                                                            
هاي دولت متوسل به شيوة عملي است كه به وسيلة آن ارگان اعمال حاكميتي،. 1

خلاصه يك اراده آمرانه را  طورهشوند و بگذاري يكجانبه ميدستور، منع و قاعده
 سازد.آشكار مي

چالش مهم در اين زمينه كه نگارنده را به نوشتن تشويق نمود 
عدم وجود مقررات يكدست و يكپارچه در باب مسئوليت مدني 

در اين حوزه است. از اقدام شهرداري هرچند مردمان  هاشهرداري
سود و زيان همواره  كهشوند؛ ولي ازآنجاييمييك شهر منتفع 

ظرفيت و امكانات و  به توجه باملازم يكديگرند بايد قواعدي 
وظايف شهرداري وضع شود كه در آن قواعد ضمن تضمين حقوق 

در متضرر نشوند.  نيز بر اثر جبران خسارت ها، شهرداريشهروندان
اين پژوهش ضمن بررسي مفاهيم و بيان تكاليف شهرداري به اين 

شهرداري چيست؟ و  مسئوليتپاسخ خواهيم داد كه مباني  سؤال
  نحوه جبران خسارت چگونه است؟

  
 شناسيمفهوم. 1

تي براي درك بهتر از حقوق سلامت شهري لازم است با اصطلاحا
  .هستيم آشنا شويم روروبه هاآنكه در اين پژوهش با 

  
 تعريف شهر 1-1

ز آن اهر از جمله مقولات اجتماعي است كه ارائه تعريفي دقيق ش
ن هر يك داراي آنيست؛ زيرا عناصر وجودي  پذيرامكان راحتيبه

ها، ساكنان، ساختمان مثالعنوانبهماهيتي متفاوت از ديگري است 
تند با همه وجودهاي عيني هس ...، تأسيسات وونقلحملمسائل 
اي بس كهن ايراني پيشينه اين واژه، در زبان هاي گوناگون.ماهيت

نيز استفاده  دارد و حتي در ايران باستان از اين واژه در معناي كشور
 .شده است

هاي نهمدينه، بلد، اجتماع خا«شهر به معناي  ،در فرهنگ لغت
آبادي ، قصبه، قريه، ده از شمار با وسعت بيشبي عمارتبسيار و 

ها، بازارها و ها، خانهها، كوچهها، ميدانبزرگ كه داراي خيابان
  ).14600: 1377دهخدا، (ست آمده ا» ها و سكنه باشددكان

اي باشد، هاي ويژههر تجمعي را كه جايگاه فعاليت نيز ايعده
مصنوعي است كه  ايمنظرهشهر  ديگر از نظر برخي .دانندشهر مي

ها و بناها درست ها، جداول آب و ساير دستگاهها، ساختمانخيابان از
) و 22: 1355 ،كند (اديبيمي پذيرامكانشده و زندگي شهري را 

اي ديگر شهر را محل سكونت وسيع، دائمي و متراكم افرادي عده
  .جتماعي ناهمگونندادانند كه از نظر مي

گاهي همانند يك شخص  برد ودولت همواره از قدرت فرماندهي خود بهره نمي. 2
 كند؛شوندگان برخورد ميپردازد و به نحو برابر با ادارهخصوصي به اداره اموال خود مي

تصدي است. (رجوع  افتد و اين همان اعمالامري كه غالباَ در قراردادها اتفاق مي
 به نوشته سيد مجتبي واعظي). "معيار عمل حاكميت در حقوق ايران"شود به مقاله 
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سي با ذكر اين مقدمات بايد گفت: هر شهر از دو عنصر اسا
در كنار فضاي كالبدي  ديگر عبارتبهبرخوردار است: مكان و انسان؛ 

قتصادي، او جغرافيايي هر شهر، روح آن را روابط پيچيدة اجتماعي، 
ها تشكيل داده است كه در اين فضاي فرهنگي و سياسي انسان

ندگي زهمياري يكديگر در كنار هم  جغرافيايي معين با همكاري و
كنند. به تعبيري ديگر شهر حوزة مكاني است كه از گستردگي مي

ها، تنوع مشاغل و نظم ساختاري فضا، جمعيت، تنوع خرد، فرهنگ
 -هاي سياسيگيريبرخوردار است و جايگاه حاكميت قدرت و جهت

يد ها و نهادهاي بزرگ اجتماعي، محل تولاجتماعي، محل سازمان
  .)6: 1383، و تسري اطلاعات، اخبار و رفتارهاست (جمشيديان
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و از واژه لاتيني لويتاس گرفته شده است كه تقريباَ  3شهروند از شهر
  ).16: 1385معادل واژه پليس در يونان است(توانبخش، 

 »رعيت«ما بهترين تعبير معادل با شهروندي  4در متون ديني
ياد شده » راعي« عنوانبهاست و در مقابل از حاكم و مسئولين 

و  دوسويهاي است و در انديشه اسلامي بين اين دو همواره رابطه
داراي حقوق و  زمانهمرعايا (شهروندان)  متقابل برقرار بوده است.

تكاليفي متناسب بودند. اين حقوق و تكاليف لازم و ملزوم يكديگر 
به ديگر سخن . شدن ديگري در نظر گرفته نميبدو يكبودند و هيچ

در مكتب اسلام محق بدون تكليف و مكلف بدون حق يافت 
هر انساني كه حقي دارد به اعتبار ديگري نيز مكلف است  .شودنمي

و تنها آفريدگار جهان است كه محق محض است و در برابر ديگران 
  .تكليف ندارد

ست ادر نظام حقوقي اسلام، شهروندي، موقعيتي  اساس اين بر
ر عين طور يكسان در مقابل حاكم خود دارند و دكه عرب و عجم به

در اين د. هستناينكه داراي حقوقي هستند ملزم به انجام وظايفي نيز 
 ؛مسلمان بودن شرط برخورداري از حقوق شهروندي نيست، نظام

ب معه اسلامي محسوبلكه هر شهروندي همچون مسلمانان عضو جا
  شود و به معناي امروزي از حقوق شهروندي برخوردار است.مي

، در عين حفظ مدینة النبیامت مسلمان به همراه غيرمسلمان در 
استقلال جامعه ديني خود جامعه سياسي واحدي را به وجود آوردند 

اي نيز وحدت انساني را جايگزين وحدت قومي و قبيله ص)(و پيامبر

                                                            
3. City 

؛ كتاب 241، ص 2براي نمونه رجوع شود به كتاب العين نوشته خليل بن احمد،ج .4
صص  ،1ج نوشته علي اكبر قرشي بنايي،» رعي«البلاغه برگرفته از مقاله مفردات نهج
456-455. 

تا (مجلسي بي 5»الناس سواء كاسنان المشط«احاديثي چون  .نمود
 خوبيبه ...و 6»لافضل لعربي علي عجمي الاّ بالتقوي«)، 65: 61ج 

در دين اسلام  طوركلي. بهاين مطلب است كنندهتصديقبيانگر و 
فطري و  -شهروندي مفهومي است مستقر بر قوانين الهي 

  ).3: 1392ي، مهريزي ثان(موسوي بجنوردي و  .اجتماعي
  
 تعريف شهرداري 1-3

به مفهوم سكونت در يك محل است كه به علت منافع   ،7شهرداري
مذكور  . در برخي از كشورها واژهاندشدهواحد و مشترك دور هم جمع 

و در شهر  كنندةادارهصرفاَ به مفهوم شهرداري و يا واحد محلي را، 
 هاشهرداريدر قانون  است. شهر و شهرداريبه مفهوم ، ديگر برخي

 3شهرداري تعريف نشده است؛ لكن در ماده  ،1334تير  11مصوب 
با لحاظ . قانون يادشده كه شهرداري داراي شخصيت حقوقي است

هستند عمومي، غيردولتي و مستقل  ايمؤسسه هاشهردارياين ماده، 
و متصدي امور محلي  گرددميقانون در شهرها تشكيل  موجببه كه

  ه خدمات به شهروندان و سكنه شهري است.و ادار
  
 تعريف حقوق سلامت 1-4

هر كرامت  هايمؤلفه ترينمهميكي از  عنوانبهسلامت فردي، 
يكي  عنوانبهحق بر سلامت جهت، اين از. شودميقلمداد  انساني

حقوق بشر به رسميت شناخته  الملليبيناز حقوق بنيادين در نظام 
تعابير و اصطلاحاتي زيادي ، شده است. براي تبيين حق بر سلامت

بر حق از سلامت، حق بر حمايت ، سلامت بر مراقبتاز جمله حق 
زير  ،برده شده است كه البته در تعبير موسع پزشكي به كار مراقبت

هيم عنوان حقوق سلامت اشاره كرده كه اين خود حاكي از تنوع مفا
اين حق بشري دارد. اكنون، حق دستيابي به بالاترين  و مصاديق

در  و ثابتقابل حصول سلامت به شكل رسمي  استانداردسطح 
فقدان  عنوانبهسلامت نه ؛ بنابراين، وارد شده است المللبينحقوق 
 ،بلكه به معناي برخورداري از وضعيت رفاه كامل جسمي، بيماري
قدان بيماري صرفاَ جزيي از آن است. است كه ف و اجتماعيروحي 
دقيقاَ به معناي  تواننمياصطلاح حق بر سلامت را  رسدميبه نظر 

برخورداري از سلامت معمول و متعارف فرض كرد، بلكه به انواعي 
 موجببه هادولتكه  شودمياطلاق  و خدماتاز تسهيلات، امكانات 

 هاي شانه يكسان هستند.. مردم همانند دانه5

 . هيچ عرب را بر عجم و هيچ عجم را برعرب برتري نيست مگر به تقوا.6
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بدان متعهد و افراد انساني به واسطه قابليت  الملليبيندات همعا

و قهاري اند (يافتهاز آن را  منديبهرهبرخورداري و استحقاق 
  ).3، 1404، ديگران

  
بررسي وظايف و تكاليف شهرداري در برابر حقوق . 2

 سلامت شهري

 در صورتشهرداري در برابر شهروندان وظايفي برعهده دارد كه 
زايي در تأمين سلامت شهروندان ايفا انجام اين تكاليف نقش بس

  به شرح ذيل است: وظايف شهردارينموده است. اهم 
  
  وظايف شهرداري در حوزه نظم و امنيت شهري 2-1

 هايسازمانو  عوامل نظم عمومي و امنيت يك شهر به دست
يك سازمان  عنوانبهشهرداري هم . آن شهر است كنندهاداره

  كند.امنيت حركت ميمين نظم و أت تكاربردي در جه
  
  وظايف مختلف شهرداري در راستاي نظم عمومي 2-2

مواردي از وظايف  هاشهرداريقانون  به توجه با قسمتدر اين 
  :شودميشهرداري در بحث نظم عمومي اشاره 

ارزاق  فروش و خريدعمومي براي  هايميدانالف: تهيه و تعيين 
 ).قانون شهرداري 55 ماده 18(بند  و توقف وسايط نقليه و غيره

هايي هستند كه تردد به سمت آنها و مكان هاي عمومي،ميدان
تر ها جهت دسترسي راحتتجمع در آنها بسيار زياد است. اين ميدان

گونه دادن اين شوند. قرارمورد نياز ايجاد ميلام شهروندان به اق
بر اينكه عدم دسترسي مناسب لاوه ها در مكان نامناسب عميدان

كند، به علت ايجاد بار زمان و آسايش شهروندان را سلب مي
  گردد.مي در نظم عمومي حوزه شهري نيز لالترافيكي باعث اخ

  اماكن مزاحم تأسيسو  از ايجادب: جلوگيري 
موظف است از  قانون شهرداري، اين نهاد 55ماده  20طبق بند 

ز ايجاد و تاسيس كليه اماكن كه به نحوي از انحا موجب برو
شود جلوگيري نمايد. شهرداري مزاحمت براي ساكنين شهرها مي

نهادهاي دخيل در صدور  ساز و يكي از با ابزار صدور پروانه ساخت و
 دارد. همچنين درمجوز براي اصناف مختلف بر اين امر نظارت 

ها و اشاره شده است كه گاراژهاي عمومي و تعميرگاهادامه اين بند 
طور كلي سازند و بهمراكزي كه مواد محترقه ميها و همچنين دكان
كنند هايي كه ايجاد مزاحمت و سروصدا ميمشاغل و كسب كليه

بر آنها نظارت كند، در صورت لزوم آنها را تعطيل نموده و يا به 
خارج شهر انتقال دهد. در حال حاضر كميسيوني تحت عنوان 

اي آن را ها كه اعضقانون شهرداري 55ماده  20كميسون بند 
كنند مرجع رسيدگي به اعتراضات اعضاي شوراي شهر انتخاب مي

  .باشدصاحبان مشاغل و كسبه در اين موارد مي
 موردنياز هايساختمانج: احداث بناهاي عمومي احداث بناها و 

و كشتارگاه و  عمومي حمامو مستراح و  شويخانهرختمحل از قبيل 
و باغ كودكان و ورزشگاه مطابق اصول صحيح و فني و  هاميدان

براي اشخاص  قيمتارزان هايخانهبراي ساختمان  لازماتخاذ تدابير 
قانون  1334/04/11مصوب  55ماده  21بند ( شهر ساكن بضاعتبي

احداث ورزشگاه با وزارت ورزش و جوانان  وركه موارد مذك )شهرداري
با وزارت راه  بضاعتبيراي اشخاص ب قيمتارزان هايخانه تأمينو 

 در راستايبرخي بناها ) است. مسكن و شهرسازي(و شهرسازي 
به  توانميجمله اين بناها  روند. ازمي كارآسايش عمومي به تأمين

براي خدمات  هادكهپرازدحام، احداث  هايدر محل هانمازخانهاحداث 
 هايمجموعه، و همچنين فروشيروزنامه هايدكهفرهنگي از جمله 

شهربازي جهت اوقات فراغت شهروندان، برخي ديگر در راستاي ساير 
  شود.ميكه از ذكر آنها خودداري  باشدمي هاشهرداريوظايف 
و رفع سد معابر عمومي رفع سد معابر  هادكه آوريجمعد. 

و  هاميدانو استفاده غيرمجاز آنها و  روهاپيادهعمومي و اشغال 
عمومي براي كسب و يا سكني و يا هر عنوان  هايباغو  هاپارك

سطح شهر. البته تمامي اين وظايف  هايدكه آوريجمعديگر و 
گرچه در زمره وظايف شهرداري ذكر شده است لكن نيازمند 

  .هستمديريت شهري واحد و همچنين همياري شهروندان 
  
  شهري و عمومي لامتها در حوزه ساقدامات شهرداري 2-3

الف: تنظيف و نگاهداري تسطيح معابر و انهار عمومي و مجاري 
آب و  تأمينو تنقيه قنوات مربوط به شهر و  لابو فاض هاآب

 1حاضر قسمت اخير بند  در حالالبته . روشنايي به وسائل ممكنه
 توجه باآب شهر  تأمينوظايف خدماتي شهرداري نيست، چرا كه  از
با شركت مذكور بوده و  فاضلاب و آب هايشركتتشكيل  به

 ماده 2بند ( .استي سطح شهر از جمله وظايف وزارت نيرو يروشنا
  قانون شهرداري). 1334/4/11مصوب  55

شهرداري مكلف است ها: زبالهب: ايجاد اماكن جهت تخليه 
 فضولاتمخصوصي براي تخليه زباله و نخاله و  هايمحل

و نظاير آنها تعيين و ضمن  هافاضلابساختماني و مواد رسوبي 
تخليه زباله بايد  هايمحل .عموم برساند لاعبه اط انتشار آگهي

خارج از محدوده شهر تعيين شود. مديريت اجرايي كليه پسماندها 
غير از صنعتي و ويژه در شهرها و روستاها و حريم آنها به عهده 
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و  هاشهرداريو در خارج از حوزه وظايف  هادهياريو  هاشهرداري
  .باشدمي هابخشداريبه عهده  هادهياري

و تهيه وسائل حمل اموات  ايجاد غسالخانه، د. ايجاد گورستان
و مراقبت در انتظام امور آنها همچنين ايجاد ساختمان و انتظام 

شهرداري  نظرتحتو گورستان از لحاظ بهداشت  خانهشويمرده
به موافقت قبلي و  نامبرده منوط هايبنگاهبوده و همچنين احداث 

  .دريافت پروانه از شهرداري است
  
در برابر شهرداري  مدني مسئوليتمباني  بررسي. 3

 آسيب به حقوق سلامت شهري

كه حقوق خصوصي است  هايشاخهمسئوليت مدني، يكي از 
، مال يا حقوق مالي، سلامتي، مال، اگر شخصي به جان، آن براساس

خانوادگي ديگري خسارت وارد يا به احساسات و اعتبار شخصي و 
در باب ). 298 :1398 نمايد مسئول است. (هوشمند فيروزآبادي،

در برابر سلامت شهروندان از مباني  هاشهرداريمسئوليت مدني 
با تمسك بر آنها به بررسي  كه شودميفقهي و حقوقي عاريه گرفته 

  پرداخته خواهد شد. هاشهرداريمسئوليت 
  
  مباني فقهي 3-1
  قاعده لاضرر 3-1-1
ضرروضرار، قاعده لاضرر ولاضرار  قاعدهبه از آنعده لاضرر كه قا
شده است، از مشهورترين قواعد فقهي است  نيز تعبيرنفي ضرر  وبا

غيره از معاملات و كه در بسياري از ابواب چه از عبادات و چه 
به . يكي از مباني مسئوليت مدني است، كاربرد دارد. اين قاعده

اگرچه . )332 :1398 ،زاده(ولي منشأ و موجد مسئوليت استعبارتي 
 شناسانلغتبين  نظراختلافاستعمال مختلف واژه ضرر با عنايت به 

لكن به فقه نيز تسري يافته و زمينه اختلافات ، امري طبيعي است
ضرر و ، كه اغلب اين استعمالات آراي فقهي را فراهم ساخته است
كلمات ضرر ، . اما در منابع اسلاميمشتقات آن مالي و نفسي است

هاي خسارات و زيان مكه ضرر شامل تما دهدميو ضرار نشان 
از حق  سوءاستفادهضرار، به  كهدرحالي؛ وارده بر ديگري است

 گيريبهره. يعني مواردي است كه شخص با گرددميديگران تلقي 
  .رساندمياز يك حق يا جواز شرعي به ديگران ضرر 

ضررهايي كه شهرداري  بيان كرد توان، ميمقدمه كوتاهبا اين 
در قالب ضرر مادي يا معنوي   تواندمي به شهروندان وارد آورد 

قانون شهرداري اصلاحي  55ماده  14در بند براي نمونه،  باشد. 
بايد براي حفظ شهر از خطر  هاشهرداريمقرر شده است كه  1345

، ديوارهاي شكسته و خطرناكسيل و حريق و رفع خطر از بناها و 
، تبصره الحاقي به بند مذكور و بر اساس تدابير لازم را اتخاذ نمايد

شهرداري پس از كسب نظر كارشناس فني به مالكين ابلاغ 
در صورت متناسبي براي رفع خطر صادر نمايد. بدون شك  دارمهلت

ضرري ، شهرداري در اين موارد و وقوع خطر موقعبهعدم اقدام 
در حفظ  هاشهردارياگر  حتي. واهد پيوستي به وقوع خماد

ضررهاي مادي و ند زمينه توانميبهداشت عمومي تعلل ورزند 
عدم وجود مكان ، عدم جمع زباله دو را فراهم نمايند. ؛ هرمعنوي

كردن شهر و  عدم تميزها، زباله بردن بين ازمناسب براي تخليه و 
در مواردي كه سبب انتقال بيماري  ويژهبهجانوران موذي  شدنجمع
 بهو خسارت  اندازدمي خطر بهسلامتي شهروندان را  شوندمي

 قانون مادهيكي از مصاديق ضرر و ايجاد مسئوليت در سلامتي، 
، به خطر انداختن سلامتي .است 1339مسئوليت مدني مصوب 

شخص نتواند كار كند و از درآمد و منافع  گرددميگاهي سبب 
و در نتيجه از لحاظ روحي دچار  گرددميه از كار محروم حاصل

كه همه اين موارد به استناد قاعده لاضرر قابل  شودميمشكل 
  مطالبه است.

  
  اصل سوءاستفاده از حق 3-1-2

بـه آنان داده است، آزادي كامل  قانوناشخاص در اجراي حقوقي كه 
خود را در پناه حق، مباح جلوه  اجتماعي ضداهداف  توانندنميندارند و 

كه حدود خارجي حق را قوانين معين  گونههمانكنند. به بيان ديگر 
، حدود داخلي و شيوه اجراي آن را نيز اصول ديگري مقرر كنندمي
 ناميمميكه تجاوز از اين حقوق را سوءاستفاده از حق  داردمي

قانون تكاليف و  موجب بهشهرداري بايد  .)88: 1394مقصودي، (
از  تنها، نهدر اجراي حق خواهيزيادهوظايف خود را انجام دهند. زيرا 

بلكه علم حقوق نيز بر مذموم بودن آن ؛ نظر اخلاقي مذموم است
عقل و  حكم بهزيرا  ).143 :1394 حاجي نوري،گذارد (ميصحه 
بهترين ، و ميزان استفاده آن هاانسانحقوق  و توازنتعادل ، منطق
نيز نبايد  هاشهرداري ؛ بنابراينو نيل به عدالت است گراييهمطريق 

از حق استفاده كنند و زمينه زيان به شهروندان را فراهم  ايگونهبه
؛ قلمرو حق تا جايي است كه به زيان ديگران نباشد، به عبارتي. آورند
قانون مدني شهرداري از آن به طور متعارف  132ماده  حكم بهمگر 

توسط شهرداري به دادنامه  از حق سوءاستفادهاز  اينمونهاستفاده كند. 
تحت  23/09/1395مورخ  9509982214600319قطعي شماره 

عدم پاسخگويي شهردار به استعلامات افراد به دليل پرداخت «عنوان 
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دادگاه تجديدنظر موضوع را رد اشاره نمود كه البته » جريمه مصوب

  نموده است.
  
  مباني قانوني 3-2
  1339قانون مسوليت  11ماده  3-2-1

قانون مسئوليت مدني به عنوان مبناي مسئوليت مدني  11ماده 
كارمندان دولت «دارد: اشخاص حقوق عمومي (شهرداري) مقرر مي

وظيفه ها و مؤسسات وابسته به آنها كه به مناسبت انجام و شهرداري
احتياطي خساراتي به اشخاص وارد نمايند عمدة يا در نتيجه بي

باشند ولي هرگاه خسارات شخصا مسئول جبران خسارت وارده مي
وارده مستند به عمل آنان نبوده و مربوط به نقص وسايل ادارات و 
يا مؤسسات مزبور باشد در اين صورت جبران خسارت برعهده اداره 

ولي در مورد اعمال حاكميت دولت هرگاه يا مؤسسه مربوطه است 
اقداماتي كه برحسب ضرورت براي تأمين منافع اجتماعي طبق 
قانون به عمل آيد و موجب ضرر ديگري شود دولت مجبور به 

  ».پرداخت خسارات نخواهد بود
  
  قانون مسئوليت مدني 11تحليل  ماده  3-2-2
خسارات وارده توسط كاركنان  كهدرصورتياين ماده،  به توجه با

به نقص وسايل ادارات و  و مربوطدولتي مستند به فعل آنها بوده 
خلاف ، مسئول هستند و اين مسئله مزبور نباشد، خود آنهامؤسسات 

صورتي كه خسارات وارده ناشي از نقص وسايل رد اما، قاعده نيست
ا جبران خسارات برعهده خود اداره ي، ادارات و مؤسسات باشد

هر  و امكاناتحال اگر تقصير كارمند و نقص وسايل . مؤسسه است
 وجود دارد دو مسئولاي جبران خسارت بر خسارت شوند، باعث دو

و  زادهشود (تقيميتقسيم  قواعد عموميبر اساس كه مسئوليت 
در چنين فرضي بهتر است  رسدميبه نظر  ).137: 1391، هاشمي

ديده را روش بيشتر حق زيان ؛ چراكه اينمسئوليت تضامني باشد
نمايد و او را با اعسار خوانده مواجه نكرده و به عدالت و تضمين مي

  تر است.مصلحت نزديك
هر چند پذيرش مسئوليت مدني شهرداري در اين بخش از ماده 

نقص «اما نظر به اينكه، تكليف اثبات  ؛شودميمحسوب  گام مثبتي 
قرار داده و امكان  ديدهزيانمتعلق به شهرداري را بر دوش  »وسايل

رجوع مستقيم به او را منوط به اثبات اين امر نموده، جاي انتقاد 
، امر هاشهرداريحجم و گستردگي فعاليت  به توجه بازيرا . دارد

زياد قضايي منجر خواهد شد. اين  فرساييطاقتو  دشواري بهاثبات 
مسئوليت مدني محض و بدون تقصير  بينيپيشدر حالي است كه 

به  بازدارندهموجب حمايت از شهروندان و عامل  تواندميشهرداري 
 لامتمنظور نظارت شهرداري بر نحوه فعاليت پرسنل و نيز س

همچنين  ).126-128: 1400 (احمدپور، وسايل متعلق به خود گردد
ست به نظر مورد اعمال حاكميتي كه در بخش دوم ماده آمده ا در
توان استفاده نمود و دولت را مي »مجبور نيست« رسد از كلمه مي

ند در مقام اعمال چديدگان دانست، هرمسئول خسارات زيان
كه عموم قاعده لاضرر اين موارد را نيز افزون بر اين حاكميت باشد،

واه خگيرد و اقتضاي اين قاعده اين است كه همه ضررها، در برمي
زاده ل حاكميت باشد يا اعمال ديگري جبران شود(تقيناشي از اعما
  ).138پيشين،  و هاشمي،

  
  اركان مسئوليت شهرداري -3-4

 و رابطه بارزيانفعل ، مدني دربرگيرنده سه ركن ضرر مسئوليت
جبران زيان  نيز در مسئوليت مدني شهرداري عليت است. سببيت

مسئوليت مدني اشخاص حقوقي  هايزيرشاخهوارده به غير را بايد از 
بند  موجببهحقوق عمومي همچون دولت به شمار آورد. هر چند 

عمومي غيردولتي  مؤسساتقانون فهرست نهادها و  واحدهماده) 1(
تابعه آنان مادام كه بيش  هايشركتو  هاشهرداري 1373مصوب 

باشد  هاشهرداريسهام و سرمايه آنان متعلق به  درصد پنجاهاز 
 5ماده  موجببهو  شوندميعمومي غيردولتي محسوب  مؤسسه

و نهادهاي عمومي  مؤسساتقانون محاسبات عمومي كشور 
غيردولتي به واحدهاي سازماني مشخصي هستند كه با اجازه قانون 

انجام وظايف و خدماتي كه جنبه عمومي دارد تشكيل شده  منظوربه
خدمات عمومي هستند،  ندهدهارائهاز اين نظر كه  لكن. شودميو يا 
مسئوليت مدني شهرداري و دولت را داراي احكام مشترك  توانمي

مسئوليت و از جمله مسئوليت مدني، از  بودن قانونيدانست. اصل 
آن كليه مناسبات ميان  موجببهتوابع اصل حاكميت قانون است كه 
كه از قبل توسط  هنجاري استشهرداري و شهروند تابع نظمي 

. به عبارتي ديگر، مسئوليت گرددمييا مراجع صالح  مقرر مرجع 
است كه از حيث بيروني  ايرابطهبه  تعريف قابلمدني شهرداري 

محتوايي؛ حق، شهروند و تكليف،  نظرنقطه ازدولت و شهروند و 
 ايرابطهچنين  .آيندميآن به شمار  بخشهويتدولت و عناصر 

برتر ساختن ابعاد بيروني و بدون حساسيت فراوان بر موازين يا 
دروني آن، خاستگاه نظريه معاصر حقوق عمومي است. اگر اين 
ارتباط پذيرفته شود و اگر توصيف حقوقي عمومي، بدون پايبندي 
بر الزامات حاكميت قانون ناممكن دانسته شود، در چنين صورتي، 

اصل اين حوزه از  ترينبنياديانتظار داشت كه  توانمي خوبيبه
وق، در پيوستگي معناداري با اين تأسيس حقوقي قرار داشته حق
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باشد. بدين معني كه تعريف و تحليل مسئوليت مدني شهرداري 
در  اعتناغيرقابل اينظريهبدون توجه به اصل حاكميت قانون، 

كه  حالعين درسئوليت مدني . گفتمان معاصر حقوق عمومي است
 قانون نيز است.ييده ضمانت اجراي اصل حاكميت قانون است، زا

  ).87: 1400احمدپور، (
  
نحوه جبران خسارت وارده بر حقوق سلامت شهري  -5

  توسط شهرداري
سلامت شهروندان توسط  بر حقوقنحوه جبران خسارات وارده 

  شهرداري لازم به بررسي است كه در ذيل آمده است.
  
  جبران ضرر از راه دادن معادل 5-1

وسيله جبران خسارت است،  ترينشايعامروزه دادن قيمت يا پول كه 
در مواردي كه مثل وجود ندارد مورد پذيرش رويه قضايي قرار گرفته 

طبق ماده  دادن مثل يا قيمت است. ،دادن معادلمنظور از . است
مسئول،  ر صورتي كه مال تلف شده مثلي باشد،د قانون مدني، 311

فلسفه تقدم مثل  .ديده پرداخت كندلك يا زيانبايد مثل آن را به ما
تواند وضع بر قيمت آنست كه تسليم مثل مال تلف شده بهتر مي

درآورد و زحمت يافتن و خريدن مال تلف پيشين مالك را به صورت 
و  328شود. دادن قيمت به موجب مواد شده نيز بر او تحميل نمي

قانون مدني در مواردي كه مورد خسارت مال  311 هو ماد 331
قيمي باشد، جبران خسارت نقدي است. همچنين حوادث زيانباري 

گردند نيز به صورت نقدي كه منجر به فوت يا صدمات بدني مي
زننده منافعي، فوت شوند. گاهي نيز به دليل اقدامات زيانجبران مي

طرح تعريض خيابان، گردند. فرضا شهرداري در راستاي اجراي مي
هاي دست به اقداماتي بزند كه باعث كاهش ارزش اقتصادي مغازه

اطراف شود. حال فرضا كه اين خسارات قابل مطالبه باشند، بايد 
البته ميزان پولي كه براي جبران خسارت  .وسيله پول جبران شوندهب

ن داده مي شود بايد متناسب با زيان وارد شده باشد نه تقصير. همچني
ديده را هرچه معيار تعيين خسارت مقدار پولي است كه بتوان زيان

 بيشتر به وضع پيشين خود نزديك كند و تمام ضرر جبران شود
  ).109 پيشين،(

  
  ديدهبازگرداندن وضع پيشين زيان 5-2

اگر كسي خانه يا بناي كسي «كند: مي بيانقانون مدني  329 مادة
را خراب كند بايد آن را به مثل صورت اول بنا نمايد و اگر ممكن 

اگر شهرداري، دستور قطع ». نباشد بايد از عهده قيمت برآيد

و از اين غيرقانوني باشد  هاي يك محله را بدهد و اين اقدامشنهال
دوباره باب مسئوليتي متوجه وي شود، شهرداري ملزم به كاشت 

طور چنانچه با اقدام خود خسارتي به منزل شود. و همينها مينهال
حكم ماده ناظر به اتلاف ساختمان است ولي  ،كسي وارد كنند

هاي مالي توان در هر مورد كه شخصي مسئول نقص يا عيبمي
توان قانون مدني، مي 330قرار گيرد اجرا شود. با استفاده از ماده 

ت، مسئول نقص مال، بايد تفاوت قيمت بين اين برداشت را داش
از بين بردن منبع ضرر  و ناقص را نيز بايد به مالك بدهد. مال سالم

در مواردي كه عامل ورود زيان دست به عملي مستمر كه باعث 
بار، راه شود، بزند از بين بردن منبع آن عمل زيانايجاد اضرار مي

جبران ضرر است. اين حالت هم در مورد ضررهاي مادي قابل تصور 
چنانچه شهرداري، چاهي  براي نمونه،است و هم خسارات معنوي. 

برخلاف اصول حفر كند و باعث ورود ضرر بشود علاوه بر جبران 
، يعني قانون مدني منبع آن 132ضرر زيانديده بايد بر طبق ماده 

 :1395پر كند. (شكري و زارع،  را سريعاَو آن  را از بين ببرد چاه
23-25.(  

قانون مسئوليت مدني، بعد از آنكه دادگاه  11با عنايت به ماده 
تواند اجراي ديده يا محكوم له ميزيان ؛حكم به جبران خسارت داده

مفاد حكم را از محكوم عليه مطالبه كند و در صورت استنكاف او، 
جراي حكم را برعهده گيرد و در نهايت با از دادگاه بخواهد تا خود ا

عليه و توقيف و مزايده آنها، حق خود را استيفاء معرفي اموال محكوم
باشد، معافيت نمايد. نكته ديگري كه در ماده مزبور جالب توجه مي

است كه يك تفسير  تأديهشهرداري از پرداخت خسارت تاخير 
ديده بايد آوانتاژ اعطا منطقي و جهت جلوگيري از تضييع حقوق زيان

هاي شده را تنها به مورد پرداخت در مهلت اعطايي و از محل بودجه
از تسري آن به قسمت اخير  گذار منحصر نموده وموردنظر قانون

ماده و در صورت اقدام از طريق توقيف اموال و انجام مزايده 
روال  طبقو  به طور طبيعيصورت خودداري نمود. چه در اين

ني شده خسارت وارده محكوم له به خاطر طولاني شدن بيپيش
به  .شودمدت صدور حكم قطعي و انجام عمليات توقيفي تشديد مي

اي و اعطاء امتياز به رسد علت وضع اين چنين مادهنظر مي
ها عليرغم عدم وابستگي به ها آن باشد كه شهرداريشهرداري

باشند و بودجه كل كشور، داراي بودجه شخصي و خصوصي نمي
باشد. و چون بودجه عمومي دارند كه مصوب شوراي شهر مي

ها عليه شهرداري ممكن است بيني احكامي كه از سوي دادگاهپيش
بيني آن در بودجه پذير نيست، فرصتي جهت پيشصادر شود امكان

سال آينده اعطا شده كه در ماده واحده موضوع بحث به طور ضمني 
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ن تفريق و تمايز بين شهرداري و ديگران آيا اي ولي درج شده است؛
عليه با تحليل فوق پذيرفتني است؟ به نظر چند در مقام محكوم

اول  به نقل از اسدي). 58: 1394باشد (جرفي، انتقاد بر آن وارد مي
ديده است. زيرا او علاوه بر آن كه آنكه اين ترتيب به ضرر زيان

آن  عف تشكيلاتزياني را در نتيجه عملكرد ناقص اداري و ض
در مدت زمان مهلت اعطايي بايد كاهش ارزش متحمل شده است؛

پول را نيز تقبل نمايد و اين با موازين انصاف و عدالت و هدف 
قواعد مسئوليت مدني كه جبران زيان متضرر است مطابقت ندارد. 
له چه در جريان جبران خسارت قبلي خسارتي ديگر نيز به محكوم

آنكه ترتيب مذكور با وجود لحاظ مصالح  شود. دومتحميل مي
ساله و در توانند همهها ميعمومي تنها راه حل نيست، شهرداري

اي بودجه خود با عنايت هاي هزينهريزي و تعيين بخشزمان برنامه
ها نوعا قابل به دعاوي متعدد شهرداري و اينكه اينگونه هزينه

هايي چنين پرداختباشند، يك محل ويژه به انجام بيني ميپيش
بيني نمايند و يا استفاده از بيمه خسارت و احتساب آن در پيش

هزينه، كاركنان خود را نسبت به خساراتي كه به اشخاص ثالث در 
قانون  13آورند بيمه نمايند (ماده حين انجام وظيفه وارد مي

  .)مسئوليت مدني
  

  گيرينتيجه
در ايفاي وظايف  غيردولتييك نهاد حقوقي  عنوانبه هاشهرداري
 هاييخسارتبه شهروندان، امكان دارد سبب بروز  رسانيخدمات

شوند كه احكام و قواعد ايجاد مسئوليت مدني آنها با ديگر اشخاص 
مبناي قانوني مسئوليت مدني است. حقيقي يا حقوقي مشترك 

 1339قانون مسئوليت مدني مصوب سال  11، ماده هاشهرداري
ناشي از تقصير شخصي  تواندميه به اين ماده خسارت است. با توج

كارمندان يا خطاي اداري شهرداري باشد و ورود خسارت به اجتماع 
ماده  موجببه است.  پذيرامكانتقصير شخصي و خطاي اداري نيز 

يادشده در تقصير شخصي، كارمند شهرداري بايد از مال خود جبران 
خسارت نمايد و در خطاي اداري حكم به مسئوليت شهرداري 

و زماني كه خسارت حاصل تقصير شخصي و خطاي اداري؛  شودمي
براي ايجاد مسئوليت  ،باشد مسئوليت تضامنيبهتر است  باشد هر دو

و رابطه سببيت  بارزيانفعل  نيز وجود اركان آن يعني وقوع ضرر،
حقوق بشري  هايشاخهحق بر سلامت شهروندان از  .لازم است

داراي قوانين  هاشهرداريحمايت و صيانت از آن بايد است؛ لذا براي 
ماهيت اعمال خصوصي و عمومي . باشند تريمنسجمو  ترمطلوب
از  راحتيبهمتفاوت است و در حقوق خصوصي شايد بتوان  با هم

ناي نظريه تقصير براي جبران خسارت استفاده نمود لكن در مب
چون يك طرف رابطه هنگامي كه خسارتي حاصل ، حقوق عمومي

 باعمومي هستند تمسك به نظريه تقصير  هايدستگاه گرددمي
كه در مرحله اثبات دارد، مناسب نيست. در  هاييدشواري به توجه

 بساچهاست  ديدهيانز ، بر دوشاين نظريه چون بار اثبات زيان
از اثبات تقصير شهرداري ناتوان گرديده و آن را  ديده،زيانشهروند 

با اصول اوليه مسئوليت مدني كه يكي از رها نمايد كه اين مسئله 
براي  ؛ لذااهدافش جبران خسارت است سازگاري نخواهد داشت

  :شودمياصلاح وضع موجود پيشنهاداتي داده 
ي قوانين خاصها، شهرداريدر خصوص مسئوليت مدني . 1

  ردد.گاكندگي در قانون جلوگيري رپ همهاينمصوب گردد و از 
در  ويژهبهآموزشي حقوق  هايدورهشهرداري لازم است كه . 2

زيرا هر  باب مسئوليت مدني را براي كارمندان خود برگزار نمايند.
يشتر ئوليت مدني بچقدر سطح آگاهي نسبت به وظايف قانوني و مس
  .يابدميباشد سطح خطا و تقصير كارمندان نيز كاهش 

بناي مدني م مسئوليتبراساس قانون مدني و  كه آنجايي از. 3
، شوار استكه در عمل اثبات آن سخت و د باشدميمسئوليت تقصير 

وليت بهتر است براي حفظ حقوق شهروندان مبناي مسئوليت را مسئ
  محض قرارداد.
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