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High lights 
- The realization of social auditing in the public sector requires clear legal frameworks. 

Advanced information and technological infrastructures provide the necessary foundation for 

the realization of social auditing in the public sector. 

The realization of social auditing in the public sector requires an accountable organizational 

culture. 

Political will for transparency in performance facilitates the realization of social auditing in 

the public sector. 

Abstract 
Subjet and purpose: In the contemporary era of public governance, social accountability and 

transparency in performance information are considered fundamental pillars for the 

legitimacy and effectiveness of public sector organizations. This study aims to present a 

conceptual model of social auditing in public sector organizations.  

Research method: The research adopts a qualitative design based on the grounded theory 

approach, employing the systematic model proposed by Strauss and Corbin. The qualitative 

phase involved 15 experts in the field of public sector accounting and auditing, comprising 

academic scholars (6), senior managers and public sector auditors (6), and representatives of 

policy-making and standard-setting bodies (3). Interviews were conducted until theoretical 

saturation was reached. Data analysis followed the systematic grounded theory procedure. 

Research findings:The findings identified six key dimensions of institutionalizing social 

auditing: transparency and accountability, social participation, social justice and equity, social 

and environmental sustainability, effectiveness and efficiency of public services, and integrity 

and administrative ethics. In addition, the study elaborated on the causal, contextual, and 

intervening conditions, as well as strategies and outcomes associated with the implementation 

of this system.  
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Conclusions and Orginality contribution to the knowledge: The results indicate that 

achieving effective social auditing in the public sector requires transparent legal frameworks, 

advanced information and technological infrastructures, a responsive organizational culture, 

and political will to enhance performance transparency. The proposed model offers a 

foundation for policymaking and designing operational mechanisms to advance transparent, 

accountable, and sustainable governance in the public sector. 

Keywords: Social auditing, sustainability reporting, public sector organizations. 

JEL Classification : M48, H11, E16 
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EXTENDED ABSTRACT 

 

INTRODUCTION 

In the contemporary landscape of public governance, the concepts of 

accountability, transparency, and public participation have gained 

unprecedented importance. Governments and public organizations are 

no longer assessed solely on their financial management capabilities 

but increasingly on their ability to deliver social value, foster trust, 
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and ensure sustainable development. Traditional financial auditing, 

while essential, does not fully address the broader societal 

expectations regarding equity, environmental stewardship, and citizen 

engagement (Bovens, 2007; O’Dwyer & Unerman, 2008). 

Social auditing—a participatory process through which organizational 

performance is evaluated against social, ethical, and environmental 

objectives—has emerged as a vital instrument for enhancing 

governance legitimacy (Ackerman, 2005). However, the 

institutionalization of social auditing within public sector 

organizations faces significant challenges, particularly in developing 

administrative cultures, where legal frameworks, technological 

infrastructure, and organizational readiness may be underdeveloped. 

Existing frameworks, such as the World Bank’s Social Accountability 

Framework and the International Framework: Good Governance in the 

Public Sector (CIPFA & IFAC, 2014), provide general guidance but 

often lack operationally detailed models adapted to the realities of 

public institutions. This study aims to bridge that gap by developing a 

conceptual model for institutionalizing social auditing in public sector 

organizations, capturing causal, contextual, and intervening factors, as 

well as strategies and outcomes, through a grounded theory approach. 

METHODOLOGY 

Research Design: This study employed a qualitative research 

design using the Strauss and Corbin (1998) systematic grounded 

theory method. This approach was chosen for its ability to develop 

theory inductively from rich qualitative data, making it particularly 

suitable for exploring complex, multi-layered governance phenomena 

like social auditing. 

Participants: The participants comprised 15 experts selected via 

purposeful sampling, ensuring representation from three critical 

stakeholder groups: 

1. Academic Experts (n = 6) — Professors and researchers in 

public sector accounting and auditing. 

2. Public Sector Managers and Auditors (n = 6) — Senior 

officials from supreme audit institutions, ministries, and 

municipal oversight bodies. 

3. Policy-makers and Standard-setters (n = 3) — 

Representatives from national standard-setting boards and 

legislative audit committees. 
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Participation continued until theoretical saturation was achieved, 

meaning no new categories emerged from the interviews. 

Data Collection: Data were collected through semi-structured in-

depth interviews, each lasting between 60 and 90 minutes. An 

interview protocol guided the discussions, covering themes such as: 

• Perceived needs and challenges of social auditing 

• Legal and institutional prerequisites 

• Strategies for embedding social auditing in public sector 

governance 

• Expected social, environmental, and governance outcomes 

Data Analysis: Interviews were transcribed verbatim and analyzed 

using open, axial, and selective coding. NVivo software was 

employed to facilitate coding, category development, and cross-case 

comparison. 

• Open Coding: Identification of discrete concepts and codes. 

• Axial Coding: Linking codes into categories under causal, 

contextual, and intervening conditions. 

• Selective Coding: Integration of categories into the core 

phenomenon of “Institutionalizing Social Auditing in Public 

Sector Organizations.” 

Trustworthiness: The study ensured methodological rigor through: 

• Credibility: Member checking with participants to validate 

interpretations. 

• Transferability: Thick descriptions of context to allow 

adaptation in other settings. 

• Dependability & Confirmability: Audit trails and reflective 

memos to minimize researcher bias. 

RESULTS 
The analysis yielded a six-dimensional model of social auditing 

institutionalization, supported by causal, contextual, and intervening 

conditions, strategic pathways, and identified outcomes. 

Core Dimensions: 

1. Transparency and Accountability — Public access to 

operational and financial information; structured mechanisms 

for complaint handling. 

2. Social Participation — Citizen engagement in decision-

making, feedback mechanisms, and participatory forums. 

3. Equity and Social Justice — Non-discriminatory service 

provision and equitable resource distribution. 



 

 

 

4. Social and Environmental Sustainability — Alignment with 

sustainable development goals and environmental policies. 

5. Effectiveness and Efficiency of Public Services — Resource 

optimization and service quality improvement. 

6. Integrity and Administrative Honesty — Anti-corruption 

measures and internal/external oversight. 

Table 1. Core Dimensions of the Institutionalization Model 

Dimension Key Indicators 

Transparency & 

Accountability 

Access to information; public reporting; 

complaint handling mechanisms 

Social Participation 
Public consultations; participatory budgeting; 

stakeholder forums 

Equity & Social Justice 
Fair resource distribution; non-discrimination 

policies 

Sustainability 
Environmental impact policies; resource 

efficiency 

Effectiveness & 

Efficiency 

Service quality metrics; cost-effectiveness 

ratios 

Integrity & Honesty 
Anti-corruption systems; whistleblower 

protection 

DISCUSSION 
The conceptual model developed in this study contributes both 

theoretically and practically to the growing body of literature on social 

auditing in the public sector. In contrast to many prior studies that 

have predominantly focused on the financial dimensions of 

accountability (e.g., Glynn, 1985; Jacobs, 2014), this research adopts a 

multi-dimensional framework incorporating transparency, 

participation, equity, sustainability, efficiency, and integrity. This 

broader scope aligns with the evolving paradigm of public 

governance, where legitimacy is increasingly tied to citizen 

engagement and social value creation rather than solely financial 

stewardship (Bovens, 2007; O’Dwyer & Unerman, 2008). 

1. Comparison with International Literature 
Previous frameworks such as the World Bank’s Social Accountability 

Framework and the International Framework: Good Governance in the 

Public Sector (CIPFA & IFAC, 2014) have emphasized transparency 
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and citizen oversight but often lacked an integrated operational model 

adapted for institutionalization within public organizations. This study 

advances the discourse by: 

• Integrating causal, contextual, and intervening factors that 

directly affect feasibility and sustainability of social auditing 

practices. 

• Linking strategic approaches (policy, institutional, educational, 

technological, participatory) to measurable social outcomes. 

• Explicitly connecting social auditing practices to SDG targets 

on governance, peace, and strong institutions (SDG 16) and 

sustainable communities (SDG 11). 

2. Practical Implications 
The model offers a policy-ready blueprint for governments and 

oversight bodies to design, implement, and sustain social auditing 

systems. For example: 

• Legislators can use the identified legal prerequisites to draft 

enabling laws for public access to information and citizen 

oversight rights. 

• Supreme Audit Institutions (SAIs) can adopt the technological 

and participatory strategies to enhance public involvement in 

audit processes. 

• Ministries and municipal governments can institutionalize 

citizen feedback mechanisms and integrate them into service 

delivery performance evaluations. 

3. Theoretical Contributions 
From a theoretical perspective, this study contributes to accountability 

theory by operationalizing the concept of social accountability into 

actionable organizational dimensions. It extends grounded theory 

applications in public sector auditing research by linking micro-level 

organizational practices (e.g., complaint-handling systems) with 

macro-level governance outcomes (e.g., social trust, equity, 

sustainability). 

4. Limitations and Opportunities for Further Research 
While the model is comprehensive, several limitations merit 

acknowledgment: 

• The sample was limited to experts with direct exposure to 

public sector auditing and policymaking in a specific national 

context. 

• Quantitative validation of the model’s predictive capacity on 

governance performance indicators was beyond the scope of 

this qualitative study. 



 

 

 

• The absence of direct citizen input in the initial model-building 

stage limits the bottom-up perspective, which future research 

could address through participatory action research (PAR) or 

large-scale citizen surveys. 

Future studies should test this model across different administrative 

cultures and governance systems, possibly integrating it with 

performance auditing frameworks and public value measurement 

models. 

CONCLUSIONS 
This study develops a comprehensive conceptual model for 

institutionalizing social auditing within public sector organizations, 

grounded in qualitative inquiry and informed by global governance 

principles. The findings underscore that successful social auditing 

requires a multi-dimensional framework encompassing: 

1. Transparency and Accountability – ensuring unrestricted 

public access to operational and financial information, 

supported by robust public reporting mechanisms. 

2. Social Participation – embedding structured citizen 

engagement in policy formulation, decision-making, and 

oversight processes. 

3. Equity and Social Justice – guaranteeing fair distribution of 

services and resources without discrimination. 

4. Social and Environmental Sustainability – aligning 

organizational policies and practices with environmental 

stewardship and long-term community well-being. 

5. Effectiveness and Efficiency of Public Services – optimizing 

resource utilization to maximize social outcomes. 

6. Integrity and Administrative Honesty – implementing 

rigorous anti-corruption mechanisms and promoting ethical 

conduct across all organizational levels. 

The model further integrates causal conditions (e.g., legal frameworks, 

institutional independence), contextual conditions (e.g., organizational 

culture, technological infrastructure), intervening factors (e.g., 

structural barriers, managerial commitment), strategic approaches 

(e.g., policy reforms, participatory governance, technology adoption), 

and outcomes (e.g., enhanced trust, reduced corruption, improved 

service delivery). 
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Practical Contributions 
The model offers policymakers and oversight institutions a blueprint 

for embedding social auditing into the core governance structure, 

enabling them to design legal instruments, establish dedicated auditing 

units, and leverage technology for citizen participation. 

Limitations 
The qualitative nature of the study, while rich in depth, limits the 

generalizability of findings. Cultural and institutional variations across 

jurisdictions may require model adaptation. Furthermore, the lack of 

direct citizen input at the initial stage suggests that incorporating 

grassroots perspectives could strengthen future iterations. 

Recommendations for Future Research 
Subsequent studies should quantitatively validate the model’s impact 

on governance performance indicators and explore its application 

across diverse political and administrative systems. Comparative 

research using cross-country case studies could enhance the model’s 

international applicability and contribute to the refinement of global 

social auditing standards. 

In conclusion, the proposed model advances both theory and practice 

by bridging the gap between normative accountability ideals and 

operational implementation frameworks, paving the way for 

transparent, participatory, and sustainable public governance. 
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های بخش  سازی حسابرسی اجتماعی در سازمان مدل مفهومی نهادینه 

 گویی تا پایداری اجتماعی و محیطی ی: از شفافیت و پاسخعموم
 

  4، زهره حاجیها3سیدعباس برهانی ، 2نی جمکرا می رضا غلا، 1جواد علی پور 

 

 نکات برجسته 
 .است های قانونی شفافتحقق حسابرسی اجتماعی در بخش عمومی مستلزم چارچوب  -
  تحقق حسابرسی اجتماعی در بخش عمومی ه لازم برای بستر و زمین های اطلاعاتی و فناورانه پیشرفتهزیرساخت  -

 است.
 است. گو فرهنگ سازمانی پاسخ  حقق حسابرسی اجتماعی در بخش عمومی مستلزمت-
 شود.می  یدر بخش عموم یاجتماع یتحقق حسابرسموجبات  سازی عملکرد اراده سیاسی برای شفاف  -
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  چکیده: 

حکمرانی عمومی، پاسخگویی اجتماعی و شفافیت اطلاعات عملکرررد، از ارنررا  در عصر جدید    موضوع و هدف: 

 یارائه مدل حسابرس. هدف این پژوهش روندهای بخش عمومی به شمار مینلیدی مشروعیت و نارآمدی سازما 
 باشد. ی میبخش عموم یهادر سازما  یاجتماع

مند اشررتراوو و بنیاد با استفاده از مدل نظامهاز نوع نیفی و مبتنی بر رویکرد داد  پژوهشوش  ر  روش پژوهش: 

 در حرروزه حسررابداری و حسابرسرری بخررش عمررومی  خبرگا   شامل  نیفی  رویکرد  ننندگا   مشارنت  .نوربین است

 ینهادهررا  نرردگا ینفررر( و نما  6)  یو حسابرسا  بخش عموم  را ینفر(، مد  6)  یخبرگا  دانشگاه  شامل  نه  هستند
 .داشررت ادامرره هررا،داده نظررری اشباع حد تا آنا  با مصاحبه نه باشندمینفر(   3ارد )استاند گرنیو تدو   گذاراستیس

 مند استفاده شد. ها از روش داده بنیاد نظامجهت تجزیه و تحلیل داده

: سازی حسابرسی اجتماعی شاملنتایج پژوهش منجر به شناسایی شش بُعد نلیدی نهادینه  های پژوهش: یافته

، مشارنت اجتماعی، عدالت و انصاف اجتماعی، پایررداری اجتمرراعی و محیارری، ا ربخشرری و گوییفافیت و پاسخش
گر، راهبردها و ای و مداخلهنارایی خدمات عمومی و صداقت و سلامت اداری گردید. همچنین، شرایط علیّ، زمینه

 پیامدهای مرتبط با استقرار این نظام تبیین شد. 

نتایج نشا  داد نه تحقق حسابرسی اجتماعی در بخش  ن به دانش: اصالت و ارزش افزوده آ  گیری،نتیجه

گو های اطلاعاتی و فناورانه پیشرفته، فرهنگ سازمانی پاسخهای قانونی شفاف، زیرساختعمومی مستلزم چارچوب
گذاری و طراحرری عنوا  مبنررای سیاسررتتواند بهشده میسازی عملکرد است. مدل ارائهو اراده سیاسی برای شفاف

 .گو و پایدار در بخش عمومی مورد استفاده قرار گیردسازونارهای اجرایی برای ارتقای حکمرانی شفاف، پاسخ
 

 

 یبخش عموم ی هاسازمان ،ی دار یپا ی گزارشگر ،یاجتماع یحسابرسهای كلیدی: واژه 
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  مقدمه
ی و تعهد اجتماعی  سازی، پاسخگویالمللی و اجتماعی برای شفافهای اخیر، فشارهای بیندر دهه
بهسازما  بهها،  عمومی،  بخش  در  فزایندهویژه  سازما طور  است.  یافته  افزایش  بخش  ای  های 

گذاری، توزیع منابع، ارائه خدمات اجتماعی  عنوا  نهادهایی نه نقش نلیدی در سیاستعمومی به
پاسخگو باشند، بلکه    و تحقق اهداف توسعه پایدار دارند، نه تنها باید نسبت به عملکرد مالی خود

شفاف به  زیستملزم  اجتماعی،  پیامدهای  درباره  فعالیتسازی  اخلاقی  و  نیز  محیای  خود  های 
گروبنیک  هستند و  بال  همین (. 1،2007)  و  از  پایداری  گزارشگری  همچو   نوینی  مفاهیم  رو، 

های  زما ای حسابداری، نهادهای دولتی و سا حسابرسی اجتماعی، در دستور نار نهادهای حرفه
 .اندالمللی قرار گرفتهبین

ابزارهای  ابتدا در بخش خصوصی گسترش یافت، امروزه به یکی از  گزارشگری پایداری، نه در 
اطلاعاتی  گزارشگری  نوع  این  است.  تبدیل شده  نیز  دولتی  بخش  در  عمومی  پاسخگویی  مهم 

دهد و از سوی  ارائه می  هامحیای، اجتماعی و حانمیتی سازما درباره عملکرد اقتصادی، زیست
با این  .(GRI, 2021) توسعه یافته است IFRS Foundation و GRI نهادهایی مانند

های خصوصی  های بخش عمومی نسبت به شرنتاند نه سازما حال، ماالعات متعدد نشا  داده 
به  و  پایداری  گزارشگری  زمینه  گزارش در  این  حسابرسی  عقبویژه  و    ترها،  هستند)لودهیا 

 (. 3،2014آدام و همکارا  ؛  2،2012همکارا  
المللی استانداردهای حسابداری )هیئت بین IPSASB در واننش به این چالش، نهادهایی چو 

پروژه  پایداری خاص بخش عمومی بخش عمومی(  گزارشگری  استانداردهای  توسعه  برای  هایی 
نرده  چال .(IPSASB, 2022) اندآغاز  اجرا،  ساح  در  وجود،  این  در  شبا  متعددی  های 

زیست و  اجتماعی  عملکرد  ارزیابی  ا ربخشی  و  استانداردسازی،  شفافیت،  محیای خصوص 

عنوا  یک ابزار ارزیابی و  به  "حسابرسی اجتماعی "های دولتی وجود دارد. در این میا ،  سازما 
سازما اطمینا  عملکرد  غیرمالی  ابعاد  به  نسبت  بهبخشی  حوزه ها،  در  پاسخگوویژه  یی  های 

 (. 4،2011است)اودویر و همکارا   ای، مورد توجه قرار گرفتهاجتماعی، شفافیت و اخلاق حرفه
می را  اجتماعی  سازما حسابرسی  آ ،  طی  نه  دانست  فرآیندی  تحقق توا   و  تعهد  میزا   ها 
نفعا  دهند و از این طریق به ذیمحیای خود را مورد سنجش قرار میاهداف اجتماعی و زیست

 
1 Ball & Grubnic 
2 Lodhia et al 
3 Adams, C. A., Muir, S., & Hoque, Z 
4 O’Dwyer, B., Owen, D., & Unerman, J. 



 

 

 

دربا پاسخ میخود  اجتماعی و محیای عملکردشا   پیامدهای  فرآیند  (. 1،2000)گری دهندره  این 
می بهنه  بررسیتواند  از  فراتر  شود،  انجام  مستقل  نهادهای  توسط  یا  داخلی  سنتی صورت  های 

زیست اجتماعی،  اخلاقی،  ابعاد  چندبعدی،  رویکردی  با  و  نرده  عمل  مشارنتی مالی  و  محیای 
 .گیردبر می عملکرد سازما  را در

گفتما  گسترش  وجود  با  ایرا ،  سازما در  اجتماعی  مسئولیت  با  مرتبط  توسعه های  و  ها 
بومی  و  مشخص  چارچوب  عمومی،  بخش  در شدهحسابداری  اجتماعی  حسابرسی  برای  ای 

نهادهای دولتی وجود ندارد. عمده ماالعات داخلی در حوزه حسابرسی، متمرنز بر حسابرسی مالی  
اند. بوده و نمتر به ارزیابی ابعاد اجتماعی و محیای عملکرد نهادهای عمومی پرداخته یا عملکرد  

های گزارشگری اجتماعی منسجم، و از سوی دیگر، ضعف در شفافیت مالی، عدم وجود سیستم
زمینه همگی  غیرمالی،  اطلاعات  افشای  برای  قانونی  الزامات  حوزه نبود  در  جدی  خلأ  ساز 

علاوه بر این، با افزایش آگاهی .(1395خانی،  اند )مرادی و صفیت شدهپاسخگویی اجتماعی دول
دولت از  انتظارات  اجتماعی،  ماالبات  و  زیست عمومی  آ ار  درباره  پاسخگویی  برای  محیای،  ها 

یافته است. در چنین   افزایش  نارایی خدمات عمومی  اجتماعی، و  منابع، عدالت  نحوه تخصیص 
می اجتماعی  حسابرسی  افزایش تشرایای،  و  انتظارات  این  مدیریت  برای  راهبردی  ابزاری  واند 

ویژه آنکه در بسیاری از نشورها، حسابرسی اجتماعی  مشروعیت نهادی نهادهای عمومی باشد. به
استبه گرفته  قرار  تأنید  مورد  پایدار  توسعه  و  خوب  حکمرانی  از  بخشی  و  عنوا   )فانگ 

 (. 2،2007همکارا  

سازی مدل سازی و پیادهخلأ نظری و ناربردی در زمینه طراحی، بومیبا توجه به آنچه گفته شد،  
به  پاسخ  در  پژوهش  این  است.  ناملاً محسوو  ایرا   عمومی  نهادهای  در  اجتماعی  حسابرسی 

و   نیاز شکل گرفته   حسابرسی   پیامدی  و  راهبردی  گر،مداخله  ای،زمینه  علیّ،  مفهومی،  ابعاداین 
رویکرد    .نماید  تدوین  موضوع  این   برای  مفهومی  مدلی  یتاًنها  و  نرده  شناسایی  را  اجتماعی این 

گر یا بازدارنده، راهبردهای اجرایی و پیامدهای مورد انتظار  تر شرایط تسهیل امکا  شناسایی دقیق
پیاده  سازما  از  در  اجتماعی  حسابرسی  میسازی  فراهم  را  دولتی  این    .سازدهای  نهایت،  در 

م شکاف  نرد   پر  هدف  با  و پژوهش  ناربردی  الگویی  تا  دارد  تلاش  عمل،  و  نظریه  یا  
سازی حسابرسی اجتماعی در نظام حکمرانی بخش عمومی ایرا  ارائه  پذیر برای نهادینه سیاست

در   مؤ ری  نقش  بتواند  عمومی،  اعتماد  و  شفافیت  پاسخگویی،  ارتقاء  ضمن  نه  الگویی  دهد؛ 
 .حرنت نشور به سوی توسعه پایدار ایفا نماید

سازی مرردل حسابرسرری اجتمرراعی برررای های اصلی این پژوهش، طراحی و بومیز نوآورییکی ا
های موجود نه عمدتاً بررر اسرراو تجربیررات های بخش عمومی ایرا  است. برخلاف مدلسازما 

اند، مرردل پیشررنهادی در ایررن یافته و با تمرنز بر بخش خصوصی ترردوین شرردهنشورهای توسعه
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های دولتی ایرررا  طراحرری نهادی، فرهنگی، و ساختاری سازما  پژوهش با توجه به شرایط خاص
های عمیق بررا گیری از مصاحبهبنیاد و با بهرهشده است. این مدل با استفاده از رویکرد نظریه داده

های حسابرسی اجتمرراعی را برره گذارا  داخلی، ابعاد و مؤلفهخبرگا  دانشگاهی، مدیرا  و سیاست
های بخررش عمررومی ایرررا  ها و نیازهای بومی سازما ت نه با چالشای شناسایی نرده اسگونه

همخوانی دارد. ایررن رویکرررد بررومی، امکررا  اجرررای عملرری و مررؤ ر حسابرسرری اجتمرراعی را در 
نند و از این رو، نوآوری قابل ترروجهی در ادبیررات حسابرسرری های دولتی ایرا  فراهم میسازما 

سررازی چررارچوب جررامع و چندبعرردی برررای نهادینهارائرره    . همچنررین  شوداجتماعی محسوب می
گیرررد، بلکرره برره ابعرراد نرروینی نیررز حسابرسی اجتماعی است نه نه تنها ابعاد سررنتی را در بررر می

گر، ای، مداخلررهبنیاد، شرررایط علّرری، زمینررهپردازد. این چارچوب با استفاده از روش نظریه دادهمی
مند تبیین نرده است. همچنررین، ایررن صورت نظام راهبردها و پیامدهای حسابرسی اجتماعی را به

پژوهش با شناسایی راهبردهای حقوقی، نهادی، آموزشی، فناورانه و مشارنتی، نقشه راهی عملرری 
های بخش عمومی ارائه داده است. این چررارچوب سازی حسابرسی اجتماعی در سازما برای پیاده

ننررد های دولتی فراهم مییی را برای سازما ها و استانداردهای اجراجامع، امکا  تدوین سیاست
های حسابرسی اجتماعی در سایر نشررورهای در تواند به عنوا  مبنایی برای طراحی سیستمو می

 .حال توسعه نیز مورد استفاده قرار گیرد

 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش
 گزارشگری پایداری

رات اجتماعی و زیسررت محیارری،  باعرر  های اخیر، نگرانی روزافزو  مردم در مورد تأ یطی سال
های توسعه پایدار به یک موضوع مهم برای سازمانها و شده است نه تولید، طراحی و اجرای مدل

(. از زما  اعررلام اهررداف توسررعه پایرردار 2019،  1متفکرا  حسابداری تبدیل شود )یانز وهمکارا 

برنامه های دولت، شرنت ها این چالشها به سرعت در    2015توسط سازما  ملل متحد در سال  

و نهادهای عمومی برجسته شده است. زیرا نه در مفهوم توسعه پایدار و گزارش پایداری سازمانها 
و ذینفعا  تنها به دنبال دستیابی حدانثری برره منررافع اقتصررادی از تولیررد نیسررتند، بلکرره مسررائل 

 هرردف اصررلی توسررعه.  سررتدیگری از جمله محیط زیست و تا یرات اجتماعی نیز اهمیت یافترره ا
پایدار برقرار نرد  تعادل بین انسا ، زما  و مکا  )سهپی( است و در نهایت دسررتیابی برره رشررد 
فراگیر و همچنین رفاه مشترك برای نسل ننونی و تداوم پاسررخگویی برره نیازهررای نسررل آینررده 

اری و گررذبرره هرردف  سررازما  هررادهی پایدار با تشررویق  گزارش .(2018،    23است)دهاری و امری

حیارری عرراملی مررو ر   های اقتصادی، اجتماعی و زیسررتم  سنجش عملکرد خود براساو ملاحظه
(. ذینفعا  خواستار توجرره سررازما  1396برای تحقق توسعه پایدار شده است )محتاط و فونردی ،

(. نهادهررای موجررود در جامعرره قرروانین و 2019،  4به این مسررائل هسررتند )محمررود و همکررارا 
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 سازما  نیز به خاطر نسب  . اند ای سازمانها در خصوص توسعه پایدار وضع نردههنجارهایی را بر
ی بقای طولانی مدت به نیاز این نهادها و ذینفعررا  توجرره نردهانررد )برروالی و   مشروعیت و ادامه

(. بنابراین به نظر میآید نه اقدامات فوق با سه تئرروری مشررروعیت، ذینفعررا  و 2020،    1همکارا 

تر از ارتباط سازما  با جامعرره های نه می توانند برای درك ناملجیه است، تئورینهادی قابل تو

در بلندمدت به  تواندیم  داریپا  یگزارشگر(.   2018،    2و محیط زیست بکار روند )تاورو و دیاو 

 ن،یدهررد. همچنرر   شیرا افزا  یرقابت  یاینمک نرده و مزا  یاقتصاد  یواحدها  یبهبود عملکرد مال
برقرررار   نفعررا یبا ذ  یترینرده و ارتباط قو  تیرا تقو  یاعتماد عموم  تواندیم  یگرنوع گزارش  نیا

 (.1404)مهدوی خو  و همکارا ،نند
 

 حسابرسی اجتماعی

آنها  .حسابرسی اجتماعی نقش مهمی در اندازه گیری و تحلیل عملکرد اجتماعی یک شرنت دارد

اجتماعی خود در اختیار شرنت ها قرار  ابزاری برای برنامه ریزی و مدیریت فعالیت های مسئولیت
می دهند. به طور مشابه، آنها ابزاری را در اختیار ذینفعا  قرار می دهنررد نرره مرری تواننررد هنگررام 
نظارت، ارزیابی و تجزیه و تحلیل داده های ملموو و دقیق شرنت از آ  اسررتفاده نننررد)رحیم و 

های مؤسسات تجاری نیز دچار تغییررر شررد. همراه با توسعه ی صنعتی، اولویت     (.3،2015ویکاریو
باشررد .  هرردف اننو  تأنید شرنتها بیشتر  بر حفاظت از منافع حاصل  از فعالیتهای موسسه مرری

سنتی حدانثر نرد  سود امروزه چندا  ارزشمند نیست. مؤسسات تجاری از جانب ذینفعا  برررای 
و حفررم منافعشررا  تحررت  گزارشررگری برره آنهررا در مررورد موفقیررت در فعالیتهررای انجررام شررده

پاسخگویی سازمانی در قبال عملکرد اجتماعی و اخلاقرری، ماننررد عملکرررد    (.1996،  4باترا)فشارند
هایی مانند معیارهای اقتصادی، قانونی و اخلاقرری  برررای ص  اقتص ادی، مستلزم بکارگیری شاخ

وظایف ناری خود  باشد  . به منظور بررسی این حقیقت نه مدیرا سنجش ا ر بخشی فعالیتها می
را در مورد مردم ، سازما  ها و محیط فعالیتشا  به درستی انجام میدهند ،عملکردشا   بایررد برره 
صورت مداوم مورد ارزیابی  قرار گیرد. بنابراین اتخاذ شیوه های حسابرسی اجتماعی و گزارشگری 

انجررام  ین شرردهبه بخشهای ذینفع در مورد آنچه نه سازما  ها در جهررت اهررداف اجتمرراعی تعیرر 
 شررروع بررا همزمررا  موضرروع ایررن یپیشررینه    (.2003، 5مراویس)میدهند، امری ضروری اسررت

 برروتز در  وارد  ها  مهم  نتاب  انتشار  زما   از  نه  بود  شرنتها  اجتماعی  مسئولیت  یزمینه  در  جنبشی
 نینقرروا  انثررر  هررا  توسررعه  ایررن  با  موازی  شد  آغاز  بازرگانا   اجتماعی  مسئولیت  نام  به  1953  سال
 فورد و ناتال گردید وضع 1970 تا 1960 سال اواسط اجتماعی از قوانین و  رفته  بین  از  اولیه  دولتی
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 تشررریح  سررازمانها جهررت  بررر  فشررار  افررزایش  دلیل  به  اجتماعی  حسابرسی  1990  سال  در(  1994)
 برره  مربوط  معیارهای  از  بررسیها  و  یافت  گسترش   پاسخگویی  و  اخلاقی  محیای  اجتماعی  عملکرد
 و  نرد)گررااو  پیرردا  تغییررر  شرررنتها  اجتمرراعی  و  محیارری  عملکرد  ی  محاسبه  و  ارزیابی  به  عا ذینف

 و ایمنرری محیط از حفاظت داد رخ اجتماعی اصلی ی  زمینه  چهار  در  هافعالیت  (.این2006،  1هانگ
 (.1994 ،2 فورد و برابر)ناتال  شغلی و فرصتهای نننده مصرف از  حمایت نارمندا  بهداشت
 اولررین  در.  اسررت  شررده  ارائرره  زمینه  این  در  محققا   توسط  اجتماعی  حسابرسی  از  متعددی  تعاریف
 1995  مررارو   30  در  نرروین  اقتصررادهای  بنیاد  توسط  اجتماعی نه  حسابرسی  ی  زمینه  در  همایش
 واحررد  یک  آ  عملکرد  موجب  به  نه  شد  تعریف  فرایندی  عنوا   به  اجتماعی  حسابرسی  شد  برگزار
 ، هانررگ و شررود)گااومرری گررزارش  و سررنجش  آ   اجتماعی  با  ایمحی  اهداف  با  ارتباط  در  تجاری
2006.) 

 اینکرره از اطمینررا  جهررت بررسی: نندمی تعریف گونه این را اجتماعی حسابرسی( 1990) وینتن
 تحت مستقیم غیر و مستقیم صورت به نه خود اجتماعی مسئولیتهای از  دسته  آ   به  سازما   یک

 اهررداف و هررا جنبرره این بین شرنت ریزی برنامه در و تهداش نافی  توجه  ،  است  تا یر تصمیماتش
 نرره  پویاست  فرآیندی  اجتماعی  حسابرسی  نلی  طور  به  .است  شده  برقرار  تعادل  آ   سنتی  تجاری
 ریررزی  شررامل برنامرره  و  ننرردمرری  استفاده  خود  عملکرد  بهبود  و  محاسبه  برای  آ   از  سازما   یک

 فراینررد  (. ایررن2002،  هانررگ  و  2001  هانگ  و  گااو  باشد)می  دهیگزارش   و  حسابرسی  حسابداری
 فررراهم  اجتمرراعی  و  اخلاقی  محیای  های  برنامه  ارزیابی  جهت  گیرندگا   تصمیم  برای  مکانیزمی
 برره  و  نمایدمی  تسهیل  ذینفعا   برای  مسائل  این  مورد  در  را  گیری سازما   تصمیم  فرایند  و  میکند
-مرری  ذینفعررا   از  ناشرری  فشررارهایو    اجتماعی  منافع  مدیریت  برای  مفید  روشی  نه  رسدمی  نظر

 تلاشرری  .ننرردمرری  تعریف  زیر  صورت  به  را  اجتماعی  حسابرسی  (.بلاك2006  ،  هانگ  و  باشد)گااو
 یررک عملیررات تا یرات بر نظارت و ارزیابی گیری اندازه تحلیل و  تجزیه  شناسایی  جهت  سیماتیک
 تررا یرات گیررری نرردازها اهمیت بعدی (.تعریف2005 ، 3ناستری) رفاه عمومی  و  اجتماع  بر  سازما 
 عملکرررد  گیررری  انرردازه  جهت  شرنت  توسط  تلاشی  اجتماعی  نند. حسابرسیمی  بیا   را  اجتماعی

 ارزیررابی سررنجش جهررت شناسررایی در تررلاش  این. دارد اجتماعی ا رات نه  است  مواردی  در  خود
 سررنتی مالی هایگزارش  در  نه  است  جامعه  بر  شرنت  یک  هایفعالیت  ا رات  بر  نظارت  و  گزارش 
 (.1994، فورد و شود)ناتالارائه نمی

دهرری را برررای افشررای فعالیتهررا و اقرردامات هررای گزارش نهادهای بخش عمومی آرام آرام شرریوه
هایی نه بررا محرریط مرررتبط هسررتند، عملکردی نظیر گزارش پایداری، گزارش یکپارچه و گزارش 

شررود و غیرنمرریّ انجررام مرری  ننند. ارائه چنین گزارشاتی عمدتاً بررا معیارهررای نمّرری یررااتخاذ می
هستند. از زما  اعررلام اهررداف توسررعه پایرردار   (غیرنقدی)گزارشات مذنور در انثر موارد غیرمالی  

های دولتها، شرنتها و هایی به سرعت در برنامه، چالش2015بوسیله سازما  ملل متحد در سال  

،دیگررر صرررفاً برردنبال نهادهای بخش عمومی بوجود آمده است. در ایررن راسررتا برخرری سررازمانها  
دستیابی صرف به حدانثر نرد  منافع اقتصادی نیستند. درنتیجه با توجرره برره نگرانرری روزافررزو  
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های توسه پایرردار برره محیای، طراحی و اجرای مدلمردم در خصوص تأ یرات اجتماعی و زیست

 (. 2019، 1یانز و همکارا )یک موضوع مهم در سازمانها تبدیل شده است 
بخش عمومی اولین گام اساسی برررای   (واحدهای تجاری)ابداری تعهدی در واحدهای  معرفی حس

های برآورد بها نه هزینه فعالیتهایی را میسررنجد ایجاد سیستم.  ایجاد سیستمهای برآورد بها است
شود. شایا  ذنر اسررت ها میسازی این هزینه  نه به نفع یا زیا  محیط عمل میکنند، سبب نمیّ

زیست در بخررش عمررومی انجررام شررده دودی در زمینه حسابداری مدیریت محیطنه تحقیقات مع
، 3فررردوو و همکررارا  امتیررازپیرامو  مدیریت پسماند و تحقیررق 2018،  2نیا  و همکارا )است  

معتقدنررد نرره ماالعررات حسررابداری   (2020  )4. ببینگتن و اونرررمن  (پیرامو  سازما  آب  2019

اند. شاید علتش ایررن اسررت نرره ر« سازما  ملل نوشته شدهمعدودی پیرامو  »اهداف توسعه پایدا
هررای توسررعه بیشتر »برنامه.  ند، پولی هستنداهای معدود نه با اهداف توسعه پایدار مرتبطشاخص

های حسابداری و مالی بازیابی نرد، ارتباط ندارند.  توسعه پایدار« به اطلاعاتی نه بتوا  از سیستم
های توسعه پایدار« قرار داد، رغ از معیارهای پولی در خدمت »برنامههای پولی نه بتوا  فاشاخص

هررای توسررعه پایرردار« و یک شیوه تحقیقاتی جالب است وسبب تسریع تحقیقات پیرامو  »برنامه
بنرردی  هررای توسررعه پایرردار« و بودجررهحسابداری میشود. محققانی این موضوع را از نظر »برنامه

از آنجررا نرره  (.2021، 6؛ ساشررانت و لاهررا2021،  5سنسررن-گررانلوك)جنسیتی بررسرری میکننررد  

است نه در دسترو عموم قرار   ییقابل اتکا  یاطلاعات مال  یافشا  یبرا  یابزار  یمال  یهاگزارش 
و محرمانه باع    یناهش اطلاعات خصوص  قیاز طر  تواندیدر صورت به هنگام بود  م  ردیگیم

پنداشررت نرره   نیچنرر   توا یم  نیبنابرا  .شود  گذارا   هیناهش احتمال انتخاب نادرست توسط سرما
گررذارا  خواهررد   هیسرررما  ا یرر م  یاطلاعات به موقع تر باع  ناهش عرردم تقررار  اطلاعررات  ائهار
 (.1399)محمدی و همکارا ،شد

 های بخش عمومی گزارشگری سازمان
گسترش، عمومی شد  و پیچیدگی فعالیت سررازمانها سرربب گردیررده نرره مرردیرا  بررا توجرره برره 

خود و در راستای دستیابی به اهداف سازما  و به منظور جلوگیری از تقلررب و تبررانی و مسئولیت  
اتلاف منابع سازما  و جهت حصول اطمینررا  از تخصرریص بهینرره منررابع، از حسابرسرری داخلرری 
استفاده نمایند. از طرف دیگر، با توجه به افزایش پیچیدگی سازمانها، وجود حسابرسی داخلرری برره 

یستم ننترلهای داخلی ضرورت یافته و عدم توجه به حسابرسی داخلرری منجررر عنوا  بخشی از س
شود و از این بابت سهامدارا  و سررایر ذینفعررا  به افزایش تقلبات و نلاهبرداریها در سازمانها می
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 دچار زیا  قابل توجهی میشوند. لذا نیاز به حسابرسی داخلی در این برهه از زما  برریش از پرریش
های بخش عمومی تأ یرات محیای و اجتماعی دارد و ایررن های سازما عالیتف  شود.احساو می

ها باید در قبال عملکرد پایداری خود به ذینفعا  پاسخگو باشررند. عملکرررد پایررداری ایررن سازما 
محیای و اجتماعی شامل نوآوری، فنرراوری، مرردیریت دانررش، ها از ابعاد اقتصادی، زیستسازما 

رفتار اخلاقی، حقوق انسانی، و سلامتی و ایمنی است. عملکرد پایررداری   آلودگی هوا، آب و خاك،
ها بایررد اسررتفاده از های آینررده تأ یرگررذار اسررت و سررازما بر نیفیت زندگی شررهروندا  و نسررل

هررا برره های محیای، انسانی، اجتماعی، فیزیکی و مالی خود را گزارش ننند. ایررن گزارش سرمایه
مرردت نند. پایداری در بخش عمومی به تعهدات نوتاهشده نمک میارزیابی ارزش عمومی ایجاد  

شررود. افشررای عملکرررد نسلی، رفاه اجتماعی و حکمرانی خرروب منجررر میو بلندمدت، عدالت بین
شود. توسعه پایداری در ایرا  در مراحل ابتدایی است و اغلب محدود به رعایت الزامات قانونی می

های بانیفیررت ذینفعا ، ایجاد الزامات قانونی و برگزاری همایشگزارشگری پایداری نیازمند فشار  
 (.1400)نردستانی،است

 . مستندسازی پیشنه پژوهش در داخل نشور 1جدول

 هاافتهی روش هدف پژوهش
 شررررهیو روستاپ ینیحسرررر

(1403) 
 یاجتمراع   تیعملکررد مسرئول  ریتأ   یبررس

 یحسابرس نهیشرنت بر نوع حسابرو و هز
بررا  یخارر و یرگرسرر

 Eviews افزارمنر
 نررهیبررر هز یمعنررادار ریتررأ  یاجتمرراع  تیعملکرررد مسررئول

 .حسابرو ندارد  رییبر تغ  یمعنادار  ریدارد، اما تأ  یحسابرس

 یپرررور و جعفرررر یخررردام
(1402) 

 ستیو ز  یاجتماع   یریپذتیمسئول  گسترش
 هاشرنت  یایمح

 ازیرنها و شررنت یایمح ستیو ز  یاجتماع   تیمسئول  تیاهم پژوهش اتیادب  مرور

 .هانهیزم نیدر ا  یو حسابرس یحسابدار  یبه استانداردها

بررر  یاجتمرراع  تیمسررئول ریتررأ  یبررسرر (1400)  ییاین
 یحسابرس  یقراردادها

 یخارررر و یرگرسرررر
 چندگانه

 تیررفیبررر ن یمثبررت و معنررادار ریتررأ  یاجتمرراع  تیمسررئول
بررر چرررخش موسسرره  یمعنررادار ریدارد، امررا تررأ  یحسابرسرر

 .ندارد  یسابرسالزحمه حو حق یحسابرس

 یحسابرسر ترهینم یهایژگیو ریتأ   یبررس (1399و همکارا  ) یعبد
 یداریپا  یبر ساح گزارشگر

در  ریمسرررر لیررررتحل
 یمعادلات ساختار

سراح   شیبر افرزا   میمستق  ریتأ   یحسابرس  تهینم  یهایژگیو

 .دارند یداریپا  یگزارشگر

پرررور و همکرررارا   نررراظم
(1399) 

 یهااخصها و شررابعرراد، مولفرره ییشناسررا
 یاجتماع   یریپذتیمسئول یافشا

مختلرف   یهابا وز   یو اقتصاد  یاجتماع   ، یایمحستیز  ابعاد ینم یمحتوا   لیتحل

 .مؤ ر هستند  یاجتماع   یریپذتیمسئول یدر افشا

و همکرررارا   اخترشرررناو
(1399) 

 یبریترن  یهاپژوهش یشرنت یداریعوامل مؤ ر بر پا ییشناسا
 یانتشاف

شررنت،  یهرایژگیشرامل و یشررنت  یردا یمؤ ر بر پا  عوامل

 .عوامل بازار و عوامل نلا  هستند  ، یتیریعوامل مد

و همکررررارا   یباباجرررران
(1398) 

 یاستقرار نظرام حسابرسر  یبرا   ییالگو  ارائه
 را یا   یبخش عموم یعملکرد در نهادها

و  یفرراز یدلفرر روش
 دمنیآزمو  فر

به   یاسلام  یمجلس شورا   ندگا ینما  تیو حما  یسازفرهنگ
عملکررد   یحسابرسر  نرهیبه  یعوامل در اجرا   نیترعنوا  مهم

 .شدند ییشناسا

و   یاجتمراع   یحسابرسر  نیراباه بر  یبررس (1397)  یجعفر
 بهبود عملکرد حسابرسا  مستقل

و بهبود عملکرد حسابرسا  مستقل راباه   یاجتماع   یحسابرس یهمبستگ-یفیتوص

 .دارند  یداریمعن

عوامرل مرؤ ر برر  نیریتب  یرا بر  یمردل  ارائه (1396)  یرهن ییجفا
و  یاجتمرراع  ، یارریمح سررتیز یگزارشررگر

 یشرنت  یراهبر

در  ریمسرررر لیررررتحل
 یمعادلات ساختار

و   یمرال  یهایژگیو  ت، یساختار مالک  ره، یمد  ئتیه  یهایژگیو

 .دارند  یمثبت و معنادار  ریتأ   یگزارشگر  زا یبر م  یعموم

 یاهها و شرررراخصمولفرررره یبنرررردرتبه (1396و همکارا  ) یفخار
و  یاجتمرراع  ، یارریمح سررتیز یگزارشررگر

 یشرنت  یراهبر

بره  یشررنت یو راهبرر یایمحسرتیز  ، یاجتماع   یافشا  ابعاد یسلسله مراتب  لیتحل

 .هستند یداریپا  یگزارشگر  ازیامت نیشتریب  یدارا   بیترت

معررادلات  یسررازمدل یاجتماع  یمدل حسابرس  یطراح (1395و همکارا  ) یسپاس
 یساختار

و  تیررحما نفعررا ، یو مقررررات، ذ نیقرروان ، یسررازمان عوامررل
 یحسررابرو بررر حسابرسرر یهررایژگیدولررت و و یهابرنامرره

 .دارند  یمثبت و معنادار  ریتأ   یاجتماع 



 

 

 

و برزگررر  گانررهی حسرراو
(1394) 

 تیمسرئول  یافشرا  یهاابعراد و مولفره  ارائه
 شرنتها  یاجتماع 

 نیو نمترر  نیشتریب  بیبه ترت  یو اجتماع   یایمحستیز  ابعاد ینم یمحتوا   لیتحل

 .دارند یشنهادیرا بر مدل پ  هیتوج

 نشور  خارج پژوهش در  شنهیپ ی. مستندساز2جدول

 هاافتهی روش هدف پژوهش
بررر  یمبتنر یاجتمرراع  یپلتفرررم حسابرسر سراخت (2023) 1ما

 بزرگ  یهاداده
برر  یمبتنر  یاجتمراع   یپلتفرم حسابرس  ساخت بزرگ  یهاداده  لیتحل

 بزرگ  یهاداده

بررر اسررتقلال  یاسرریس یهژمررون ریتررأ  یبررسرر (2023)2مکارا   و ه انایسوم
 یحسابرسا  بخش دولت

و  یمرررررورد ماالعرررره
 مصاحبه

بررر اسررتقلال  یاسرریس یهژمررون یمنفرر ریتررأ 
 حسابرسا 

برر  یحسابرسر  یحقوق  یهاچارچوب  ریتأ   یبررس (2022) 3وویگبر
 یعموم  یهانهیهز تیریمد

 تیرفیبرر ن  یوقحقر  یهامثبت چارچوب  ریتأ  یفیو ن ینم  یبررس
 یحسابرس

بره عنروا  محررك   یاجتمراع   تیمسرئول  یبررس (2021)  4و همکارا   چکووا یب
 یدهتکامل گزارش

در تکامرررل  یاجتمررراع  تیمسرررئول تیررراهم محتوا   لیتحل
 یدهگزارش

 یبره عنروا  ابرزار  یاجتمراع   یحسابرسر  یبررس (2021)  5و همکارا  ایسویس
 یجامعه مدن یبرا 

 یاجتماع  یحسابرس ندیفرآ  مراحل یفین  یبررس

در  یدولترر یاجتمرراع  ینقررش حسابرسرر یبررسرر (2021) 6چاولا
 یتوانمندساز

و  یمرررررورد ماالعرررره
 مصاحبه

 الگوها در تواز  قدرت  رییتغ

 تیرردر تقو یاجتمرراع  ینقررش حسابرسرر یبررسرر (2020)  7و همکارا   تو یناه
 و ارائه خدمات  تیحانم

 شیدر افرزا   یاجتمراع   یمثبت حسابرسر  نقش یفین  ماالعه
 تیشفاف

موجرررود در  یافشررراها یسرررودمند یبررسررر (2020)  8یو سوده  یپاپوتس
 یداریپا  یهاگزارش

 یداریپا  یهاگزارش یسودمند ینم  لیتحل

و  یاجتمراع  تیمسئول  یافشاها  نیراباه ب  یبررس (2019)  9و همکارا   ننو 
 یرقابت  یهاتیمز

 یاجتماع   تیمسئول  یافشاها  نیمعنادار ب  راباه محتوا   لیتحل
 یرقابت یهاتیمز و

 تیبا مسرئول  ینهاد  گذارا هیارتباط سرما  یبررس (2019)  10و همکارا  کیدا 
 یاجتماع 

بررا عملکرررد  ینهرراد تیررمثبررت مالک ارتبرراط ینم  لیتحل
 هاشرنت

صرورت گرفتره توسرط   یافشراها  زا یرم  یبررس (2018)  11و همکارا  پارسا
 یتیچندمل  یهاشرنت

 صورت گرفته یاهاافش  رامو یپ  ینم  شواهد ینم  لیتحل

 تیریو مرد  یدهگزارش  ندیفرآ  نیراباه ب  یبررس (2017)  12و همکارا   نگوویدوم
 یسازمان  رییتغ

 رییرتغ  تیریدر مرد  یداریپا  یدهگزارش  نقش یفین  لیتحل
 یسازمان

 ینرردهایدر فرآ نفعررا یمشررارنت ذ تیرراهم یفین  یبررس ینردهایدر فرآ  نفعرا یمشارنت ذ  تیاهم  یبررس (2017)  13و همکارا  آنتاو
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 یحسابدار یحسابدار

هررا در حرروزه گزارشررگری رغم گسررترش پژوهشدهد نه علرریدر مجموع، مرور ادبیات نشا  می
ها، مسئله حسابرسی اجتماعی در بخررش عمررومی هنرروز بررا پایداری و مسئولیت اجتماعی سازما 

خررود را بررر های پیشین، تمرنررز های جدی مفهومی و ناربردی مواجه است. اغلب پژوهشچالش
های حسابرسرری اجتمرراعی منررد مؤلفررهاند و به تحلیررل نظامابعاد مالی و حسابرسی عملکرد نهاده

شررده در ماالعررات خررارجی، های ارائهاند. همچنین، چارچوبهای دولتی نپرداختهویژه در محیطبه
نگرری و یافته بوده و برره نرردرت بررا شرررایط نهررادی، فرهبیشتر مبتنی بر تجارب نشورهای توسعه

گیررری از رویکرررد نظریرره مدیریتی نشورهای در حال توسعه اناباق دارند. پژوهش حاضر با بهره
هررای عمیررق، مرردل مفهررومی های میرردانی و تحلیلبنیاد، تلاش نرده اسررت از دل مصرراحبهداده
ای برای حسابرسی اجتماعی در بخش عمومی استخراج نند نه بتواند به عنوا  مرجررع شدهبومی

 .گذارا  و حسابرسا  دولتی به نار رودناربردی برای سیاست نظری و

  پژوهش یشناسروش
  انجام  بنیاد   داده  رویکرد  با   نه  است  نیفی  داده،   نوع   نظر   از  ناربردی،  هدف،  نظر   از  پژوهش  روش 
  ی بخش عموم  یو حسابرس ی در حوزه حسابدار یخبرگا  دانشگاه شامل آماری جامعه. است شده
 یخبرگا  دانشگاهنظر)  مورد  سمینارهای  در  شرنت  و  یحسابدار  یدنترا   یل یمدرك تحص  یدارا
عموم  را  یمد  نفر(،  6) بخش  حسابرسا   نما  6)  یو  و  و   گذاراستیس  ینهادها  ندگا ینفر( 

استاندارها   استاندارد   گرنیتدو تدوین  نمیته  با  مشارنت  و  حضور  سابقه    . باشدمی  (نفر(  3)   یا 
 آمده است.  3در جدولشناختی ایشا  ویژگی های جمعیت

 شناختی خبرگان  های جمعیتویژگی. 3جدول 

 گروه خبرگان
تعداد  

 )نفر( 

درصد از  

 (%) كل
 مدرک تحصیلی 

میانگین سابقه  

ای  حرفه

 )سال(

 زمینه تخصصی/حوزه فعالیت 

اعضای هیئت علمی 
 ها دانشگاه

6 40% 
دنتری حسابداری یا 

 مدیریت 
17 

حسابداری بخش عمومی،  
ماعی، گزارشگری حسابرسی اجت

 مالی دولتی 

حسابرسا  و مدیرا  
نهادهای حسابرسی 

 دولتی
6 40% 

نارشناسی ارشد یا 
 دنتری حسابداری 

16 
حسابرسی مالی و عملکردی در  
بخش عمومی، نظارت مالی  

 های عمومی سازما 

مدیرا  ارشد و 
گذارا  بخش  سیاست

 عمومی 
3 20% 

نارشناسی ارشد یا 
یا دنتری مدیریت 

 ریحسابدا 
19 

و   گذاری مالی و نظارتیسیاست
 گزارشگری 

    % 100 15  جمع نل

 شده  انتخاب  نظری  اشباع  اصل  به  توجه  با  و  هدفمند  روش   با  نه  بود  خبره  نفر  15  نمونه  حجم 
  مصاحبه  نه  شودمی  مصاحبه  حدی  تا  نمونه   افراد   با  نه  است  این  نظری  اشباع  از  منظور.  است
  ی مدل حسابرس  های  شاخص  و  ها  مولفه  ابعاد،  خصوص  در  یدیجد  اطلاعات  به  منجر  جدید  های
ها   یاجتماع سازما   عموم  یدر  مصاحبه   نشود.  احصا  یبخش  فرم  یک  پژوهش،  ابزار 



 

 

 

ای ندگذاری نظریه مرحلهها بر مبنای الگوریتم سهفرآیند تحلیل داده استفاده شد.  ساختاریافته  نیم
اداده  مرحله  در  گرفت.  داده بنیاد سیستماتیک صورت  باز(،  )ندگذاری  اجزای نوچکول  به  تر ها 

های  تقسیم شده و مفاهیم اولیه استخراج شدند. در این مرحله، تلاش شد نلیه مضامین و عبارت
مصاحبه بهنلیدی  مفاهیم ها  محوری(،  )ندگذاری  دوم  مرحله  در  شود.  شناسایی  دقیق  صورت 

ها بر پایه شرایط علیّ، د و روابط بین آ بندی شدن های محوری دستهآمده در قالب مقولهدستبه
مداخلهزمینه )ندگذاری  ای،  سوم  مرحله  در  نهایت،  در  شد.  مشخص  پیامدها  و  راهبردها  گر، 

مقوله شدانتخابی(،  تدوین  نهایی  نظریه  و  شده  تلفیق  مفهومی  مدل  یک  قالب  در  منظور به.ها 

خشی به نار گرفته شد. نخست، از بررسی بها، چندین راهبرد اطمینا افزایش دقت و اعتبار یافته 
بازبینی توسط مشارنت داده همکارا  و  اعتبار  تأیید  برای  استفاده شد. دوم، در طول  ننندگا   ها 

داده  نظری تحلیل  ممیزی  بازتاب  1ها،  پژوهشگر و  از ورود سوگیری  2پذیری  تا  گردید  های  لحاظ 
تحلیل به  اطمینا   شخصی  برای  سوم،  شود.  جلوگیری  دادهها  اعتماد  قابلیت  از از  بخشی  ها، 

شدندگذاری بررسی  ندگذارا   بین  نسبی  توافق  و  بازبینی  دیگر  پژوهشگر  یک  توسط  در .ها 

داده نظریه  چارچوب  به  اتکای  با  حاضر  پژوهش  حسابرسی  نهایت،  برای  مفهومی  مدلی  بنیاد، 
سازما  در  تجارباجتماعی  بر  مبتنی  نه  است  داده  ارائه  عمومی  بخش  و   های  خبرگا   زیسته 

 .ها استمند داده تحلیل نظام

  پژوهش یهاافتهی
تحلیل ی،  بخش عموم  یهادر سازما   یاجتماع  یمدل حسابرس  اصلی پژوهش،  سوالدر پاسخ به  

بنیرراد سیسررتماتیک )ندگررذاری برراز، محرروری و ای نظریرره دادهمرحلهها بر مبنای فرآیند سهداده
ای در جرردول ، شرایط زمینه4های عوامل علی در جدوله یافتهدر ادام  .انتخابی( انجام شده است

و مقولرره اصررلی در  8، پیامرردها در جرردول 7، راهبردها در جرردول 6گر در جدول، شرایط مداخله5
دهنده نتایج حاصل از ندگذاری باز، محوری و انتخابی عوامل نشا   4جدول  آمده است.    9جدول  

های بخررش عمررومی اسررت. بررر اسرراو تحلیررل در سازما علیّ تأ یرگذار بر حسابرسی اجتماعی  
–های نهررادیگیری شرایط علیّ شناسررایی شررده اسررت: مؤلفررهها، سه مؤلفه اصلی در شکلداده

ها شامل طیفی انسانی. این مؤلفه  و  فرهنگی  هایمؤلفه  و  اجرایی،  و  فرآیندی  هایمؤلفه  سیاستی،
اسررتقلال نهررادی، سررازونارهای مشررارنت های قانونی شررفاف،  از عوامل از جمله وجود چارچوب

های دولترری هسررتند. ایررن مردمی، مدیریت اطلاعات، و ارتقای فرهنررگ پاسررخگویی در سررازما 
 .لازم استعوامل برای استقرار حسابرسی اجتماعی و تحقق اهداف آ  

 عمومی  بخش هایسازما  در اجتماعی حسابرسیندگذاری باز،محوری و گزینشی عوامل علی  -4دول ج

 كد محوری كد انتخابی مقوله
 حقوقی و قانونی  چارچوب سیاستی  -نهادیهای مؤلفه اجتماعی  حسابرسی  شرایط علی

 
1 . Theoretical Audit 

2 . Researcher Reflexivity 
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 عمومی بخش  هایسازما  در
 

 استقلال نهادی

 هامسئولیت دقیق  تعریف

 مردمی  مشارنت  هایمکانیزم های فرآیندی و اجرایی مؤلفه

 هاداده آوریجمع فرآیند

 اجتماعی  عملکرد  ارزیابی  هایشاخص

 هاداده شفافیت و  اطلاعات مدیریت

 شهروندا  و  نارننا   توانمندسازی و آموزش های فرهنگی و انسانیمؤلفه

 گوییپاسخ   فرهنگ و  اجتماعی  اعتماد

 اجتماعی  فعالا  و  گزارشگرا   از حمایت

شر  5جدول   انتخابی  و  محوری  باز،  ندگذاری  نتایج  زمینهبیانگر  پیاده ایط  بر  مؤ ر  سازی  ای 
سازما  در  اجتماعی  یافته حسابرسی  است.  عمومی  بخش  می های  نشا   مؤلفه  ها  چهار  دهد 

نقش  زمینه  این  در  پیشنلیدی  هستند:  و  آفرین  سازمانی  فرهنگ  نهادی،  و  قانونی  نیازهای 
ها  یک از این مؤلفههای اطلاعاتی و فناورانه و حمایت سیاسی و مدیریتی. هر  عمومی، زیرساخت
شاخص تقویت  شامل  اطلاعات،  به  دسترسی  برای  شفاف  قوانین  وجود  مانند  متعددی  های 

های فناوری اطلاعات و وجود اراده  گویی، ارتقای زیرساختنهادهای نظارتی، رواج فرهنگ پاسخ
از شفاف برای حمایت  زمینه سیاسی  شرایط  این  است.  استقرسازی  برای  مهمی  بسترهای  ار  ای، 
ها، اجرای مؤ ر حسابرسی اجتماعی در آیند و بدو  توجه به آ حسابرسی اجتماعی به شمار می

 .های جدی مواجه خواهد شدهای دولتی با چالشسازما 
 مولفه ها و شاخص های شرایط زمینه ای  -5جدول

 یمحور  كد یانتخاب  كد مقوله
 ین شفاف درباره حق دسترسی عمومی به اطلاعاتوجود قوان نیازهای قانونی و نهادیپیش شرایط زمینه ای

 استقلال و تقویت نهادهای نظارتی

 گویی و اخلاق اداریرواج فرهنگ شفافیت، صداقت، پاسخ  فرهنگ سازمانی و عمومی

 آموزش نارننا  دولتی درباره لزوم پذیرش نظارت مردمی

 هابه اطلاعات عملکردی سازما دسترسی آزاد و آسا   های اطلاعاتی و فناورانهزیرساخت

 آوری و تحلیل بازخورد مردماستفاده از فناوری برای جمع

 عوامل حرفه ای و فنی

 های اجراییسازی عملکرد دستگاهاراده سیاسی برای شفاف حمایت سیاسی و مدیریتی

 گوییها از فرهنگ پاسخ حمایت مدیرا  ارشد سازما 

با عوامل مداخلهنتایج ندگذاری    6جدول   مرتبط  انتخابی  استقرار  باز، محوری و  بر  تأ یرگذار  گر 
سازما  در  اجتماعی  میحسابرسی  نمایش  را  عمومی  بخش  داده های  تحلیل  اساو  بر  ها، دهد. 

چهار مؤلفه اصلی در این زمینه شناسایی شده است: عوامل ساختاری و قانونی، عوامل فرهنگی و 
و مدیریتی  عوامل  بین   اجتماعی،  عوامل  و  مؤلفهاجرایی،  این  تابیقی.  و  شامل  المللی  ها 

استقلال چالش ضعف  اجتماعی،  حسابرسی  برای  مشخص  قانونی  چارچوب  فقدا   نظیر  هایی 
پاسخ فرهنگ  نمبود  پیچیده،  بورونراسی  منابع نهادی،  محدودیت  مدیریتی،  اراده  نبود  گویی، 

هستند معتبر  اطلاعات  به  دسترسی  موانع  و  نهادهای تخصصی،  با  تعامل  در  ضعف  همچنین،   .
ها شده است. این یافته گیری از تجارب تابیقی از دیگر مداخلات شناساییجهانی و نمبود بهره 

گر، فرایند استقرار و اجرای حسابرسی  دهد نه بدو  رفع یا مدیریت این عوامل مداخلهنشا  می



 

 

 

مواجه خو موانع جدی  با  عمومی  بخش  نهادهای  در  نوع  اجتماعی  این  اهداف  تحقق  و  بود  اهد 
 .حسابرسی در عمل دشوار خواهد شد

 های شرایط مداخله گر ها و شاخص.مولفه6جدول 

 یمحور  كد یانتخاب  كد مقوله

 شرایط مداخله گر

 نبود چارچوب قانونی مشخص برای حسابرسی اجتماعی و مشارنت مردمی قانونی و ساختاری  عوامل

 یا عدم استقلال نهادی حسابرسا  اجتماعی ضعف نهادهای نظارتی مستقل

 سازیبورونراسی پیچیده و مقاومت ساختاری در برابر شفاف

 های دولتیگویی و شفافیت در سازما نمبود فرهنگ پاسخ  عوامل فرهنگی و اجتماعی

 اطلاعات یاز افشا  یاجتماع  تیحما

 دهای نظارتیمشارنت پایین جامعه مدنی و نهادهای مردمی در فرآین

 نبود اراده مدیریتی و حمایت از بالا برای پذیرش حسابرسی اجتماعی عوامل مدیریتی و اجرایی

 دیده در زمینه حسابرسی اجتماعیمحدودیت منابع انسانی متخصص و آموزش

 آزمایی برای ارزیابی عملکردعدم دسترسی به اطلاعات معتبر و قابل راستی

و  عوامرررل برررین المللررری
 تابیقی

 یمال  ریغ  یسابرسا  در حوزه هاح  یحرفه ا  یتوانمند

 یجهان یتعامل با نهادها

 یمل یگذار  استیدر س  یقیاستفاده از تجارب تاب

راهبردهای نلیدی شناسایی  7جدول   در بیانگر  اجتماعی  تقویت حسابرسی  و  استقرار  برای  شده 
دادهسازما  تحلیل  از  نه  است  عمومی  بخش  آمدههاهای  دست  به  نیفی  یافتهی  نشا  اند.  ها 

طبقهمی قابل  نلی  دسته  پنج  در  مؤ ر  راهبردهای  نه  راهبردهای  دهد  نخست،  هستند.  بندی 
سیاست و  الزامحقوقی  و  صریح  قوانین  تدوین  شامل  اجتماعی،  گذاری  حسابرسی  درباره  آور 

نهادینه و  اطلاعات،  به  آزاد  فردسترسی  در  حسابرسی  نوع  این  بودجهسازی  و آیندهای  ریزی 
تقویت  برنامه  و  ایجاد  بر  نه  ساختاری  و  نهادی  راهبردهای  دوم،  است.  محلی  و  ملی  ریزی 

های دولتی و نهادهای مردمی برای اجرای  های همکاری میا  دستگاهنهادهای رسمی و شبکه
مدیرا ،  مؤ ر حسابرسی اجتماعی تأنید دارد. سوم، راهبردهای آموزشی و فرهنگی نه به آموزش  

پاسخ فرهنگ  ترویج  و  مردمی  نهادهای  توانمندسازی  شهروندا ،  و  شفافیت  نارننا   و  گویی 
سامانه توسعه  بر  نه  اطلاعات  و  فناوری  راهبردهای  چهارم،  دارد.  الکترونیکی،  اختصاص  های 

ناوی برای تحلیل بازخوردها و نظارت مردمی متمرنز  استفاده از هوش مصنوعی و ابزارهای داده 
بهره اس شامل  نه  اجتماعی  و  مشارنتی  راهبردهای  پنجم،  نظیر ت.  فرآیندهایی  از  گیری 

شود. این  گویی میا  مدیرا  و مردم میریزی مشارنتی و برگزاری جلسات عمومی پاسخبودجه
عنوا  نقشه راهی برای تواند به دهند نه میای جامع و چندبعدی را تشکیل میراهبردها مجموعه

فق حسابرسی اجتماعی در بخش عمومی به نار رود و همزما  ابعاد قانونی، نهادی، سازی موپیاده 
 .فرهنگی، فناورانه و اجتماعی این فرایند را در بر گیرد

 . راهبردها  7جدول 

 یمحور  كد یانتخاب  كد مقوله
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شررررایط 
 راهبردی

راهبردهای حقوقی  
 گذاری و سیاست

اجتمراعی، دسترسری آزاد بره اطلاعرات و تدوین و تصویب قوانین مشخص دربراره حسابرسری  
 مشارنت مردمی

 ریزی ملی و محلیای و بودجههای توسعهگنجاند  حسابرسی اجتماعی در برنامه

 های عملکرد عمومی به زبا  ساده و قابل فهمهای اجرایی به ارائه گزارشالزام دستگاه

راهبردهای نهادی 
 و ساختاری

 های دولتی با همکاری نهادهای مردمیتماعی در درو  دستگاهتشکیل واحدهای حسابرسی اج

 تقویت نقش نهادهای نظارتی مستقل همچو  دیوا  محاسبات، شوراهای اسلامی شهر و روستا

 سازمانی برای تبادل تجربیات موفق حسابرسی اجتماعی در مناطق مختلفهای بینایجاد شبکه

 
راهبردهای آموزشی  

 و فرهنگی 

های مشارنت در حسابرسی مدیرا ، نارننا  و شهروندا  درباره مفهوم، اهمیت و روشآموزش  
 اجتماعی

 های توانمندسازی برای نهادهای مردمی و گزارشگرا  اجتماعیها و دورهبرگزاری نارگاه

 هاگویی، شفافیت و صداقت در عملکرد سازما ترویج فرهنگ پاسخ 

 
راهبردهای فناوری 

 و اطلاعات 

دهری های آنلاین حسابرسی اجتماعی شامل نظرسنجی، دریافت شکایات، گزارشطراحی سامانه
 عمومی

 ناوی برای تحلیل بازخوردهای مردمیاستفاده از هوش مصنوعی و داده

 
راهبردهای 
مشارنتی و  
 اجتماعی 

 ریزی مشارنتی برای جلب اعتماد و همکاری جامعهاستفاده از بودجه

 هابا حضور مردم و مدیرا  سازما   گویی عمومیت پاسخ برگزاری جلسا

شناسایی  8جدول   نتایج  و  پیامدها  سازما مجموعه  در  اجتماعی  استقرار حسابرسی  از  های  شده 
ها حانی از آ  است نه  دهد. تحلیلهای پژوهش نشا  میبخش عمومی را بر پایه تحلیل داده
را می اجتماعی  در  پیامدهای حسابرسی  بعُد نلیدی طبقهتوا   افزایش  شش  بندی نرد. نخست، 

پاسخ و  و  شفافیت  فساد  ناهش  عمومی،  منابع  مصرف  در  شفافیت  ارتقای  شامل  نه  گویی 
پاسخ تقویت  و  قدرت،  از  نظارتی  سوءاستفاده  نهادهای  و  مردم  به  نارگزارا   و  مدیرا   گویی 

ب دوم،  است.  افزایش بالادستی  نقاط ضعف،  از طریق شناسایی  هبود نیفیت خدمات عمومی نه 
سازمانی  بهره  میوری  تحقق  عمومی  خدمات  از  شهروندا   رضایت  ارتقای  تقویت و  سوم،  یابد. 

سرمایه اجتماعی و اعتماد عمومی نه بر ایجاد اعتماد میا  مردم و دولت، افزایش حس مشارنت  
رد. چهارم، تقویت مشارنت مدنی و توانمندسازی شهروندا  پذیری اجتماعی تأنید داو مسئولیت

فعال مشارنت  آگاهی،  ارتقای  موجب  تصمیمنه  فرآیندهای  در  مردم  شکلتر  و  گیری  گیری 
می توانمند  و  مستقل  مردمی  توزیع  نهادهای  طریق  از  نه  اجتماعی  عدالت  ارتقای  پنجم،  شود. 

نابرابری عادلانه ناهش  و  منابع  دتر  تبعیض  و  میها  تحقق  عمومی  امکانات  به  دسترسی  یابد. ر 
با ناهش فرصت های فساد، ارتقای اخلاق  ششم، پیشگیری از فساد و بهبود سلامت اداری نه 

همراه حرفه مردمی  شکایات  و  تخلفات  به  رسیدگی  در  تسریع  و  سازمانی  انضباط  افزایش  ای، 
می.  است نشا   مجموع  در  پیامدها  اجتماعاین  حسابرسی  نه  میدهند  به ی  ابزاری  تواند  عنوا  

پاسخ شفاف،  حکمرانی  ارتقای  برای  عدالتا ربخش  و  سازما گو  در  عمومی محور  بخش  های 
 .عمل نند و ضمن افزایش نارآمدی نهادهای دولتی، سرمایه اجتماعی را نیز بهبود بخشد

 مولفه ها و شاخص های پیامد )نتایج(  -8جدول

 یمحور  كد ی انتخاب كد مقوله

پیامد
ها

افزایش شفافیت و  
 گویی پاسخ 

 سازی در نحوه مصرف منابع عمومیشفاف

 ناهش فساد، رانت، و سوءاستفاده از قدرت

 گویی مدیرا  و نارگزارا  به مردم و نهادهای بالادستیتقویت پاسخ 

بهبود نیفیت خدمات  
 عمومی 

 شناسایی نقاط ضعف در ارائه خدمات

 در ارائه خدمات به شهروندا  هاوری سازما ارتقاء بهره



 

 

 

 افزایش رضایت عمومی از عملکرد نهادهای دولتی

تقویت سرمایه اجتماعی  
 و اعتماد عمومی 

 افزایش اعتماد مردم به دولت و نهادهای عمومی

 پذیری در جامعهایجاد حس مشارنت، تعلق و مسئولیت

تقویت مشارنت مدنی و  
 توانمندسازی شهروندا  

 هاگیریاح آگاهی و مشارنت فعال مردم در تصمیمارتقاء س

 فراهم شد  زمینه برای نظارت مدنی بر عملکرد حانمیت

 گیری نهادهای مردمی مستقل و پویاشکل

 عدالت اجتماعی 
 تر منابع و خدمات بر اساو نیازهای واقعیتوزیع عادلانه

 ومیمندی از امکانات عمناهش نابرابری و تبعیض در بهره

پیشگیری از فساد و 
 بهبود سلامت اداری 

 های فساد اداری با نظارت عمومیها و فرصتناهش انگیزه

 های اجراییای و انضباط در دستگاهبهبود اخلاق حرفه

 تر به تخلفات و شکایات مردمیگویی سریعپاسخ 

های اجتماعی در سازما   سازی حسابرسیهای نلیدی نهادینهدهنده ابعاد و مؤلفهنشا   9جدول  
داده تحلیل  اساو  بر  نه  است  عمومی  ندگذاریبخش  و  سهها  داده مرحلههای  نظریه  بنیاد ای 

سازی مؤ ر حسابرسی اجتماعی مستلزم توجه  دهد نه نهادینه ها نشا  میاند. یافتهاستخراج شده

ی عمومی به  نه به میزا  دسترس  گوییشفافیت و پاسخ نخست،  .  به شش بعُد اساسی است

گزارش  ارائه  عملکردی،  و  مالی  برای  اطلاعات  مؤ ر  سازونارهای  ایجاد  و  منظم  عمومی  های 

دارد. دوم،  پاسخ اشاره  به شکایات و بازخوردهای مردمی  نه شامل    مشاركت اجتماعی گویی 

تصمیم فرآیندهای  در  شهروندا   مشارنت  نظرات ارتقای  دریافت  سازونارهای  ایجاد  گیری، 

مشورت  نفعا ذی جلسات  برگزاری  نظرسنجیو  و  عمومی  استخواهی  و  سوم،    .ها  عدالت 

اجتماعی رفع    انصاف  و  مختلف  مناطق  و  اقشار  میا   عمومی  منصفانه خدمات  توزیع  بر  نه 

چهارم،   دارد.  تمرنز  خدمات  ارائه  در  محیطیتبعیض  و  اجتماعی  ارزیابی   پایداری  به  نه 

زیست و  اجتماعی  اقداماتأ یرات  سازما محیای  سیاستت  ترویج  و  مسئولیتها،  در  های  پذیر 

  اثربخشی و كارایی خدمات عمومیپنجم،  .  نندمصرف منابع و مدیریت پسماند توجه می

ای را در  وری در استفاده از منابع و تحقق اهداف توسعهنه میزا  رضایت عمومی از خدمات، بهره 

مقا  صداقت و سلامت اداریگیرد. ششم،  بر می بر  ارتقای نظارت داخلی و نه  با فساد،  بله 

تخلفات گزارش  در  شفافیت  و  است  خارجی  متمرنز  اصلاحی  اقدامات   .و 

می نشا   ابعاد  این  نهادینه مجموعه  نه  سازما دهد  در  اجتماعی  حسابرسی  بخش سازی  های 
زما  سازونارهای شفافیت،  نارگیری همعمومی، فرآیندی چندوجهی و جامع است نه مستلزم به 

تواند مبنای تدوین باشد. این چارچوب میشارنت، عدالت، پایداری، نارایی و سلامت اداری میم
گو و شفاف در بخش عمومی قرار ها و استانداردهای اجرایی برای ارتقای حکمرانی پاسخسیاست
 .گیرد

 ندگذاری باز،محوری و گزینشی مقوله اصلی  -9جدول 

 كد محوری كد انتخابی مقوله
 میزا  دسترسی عموم به اطلاعات مالی و عملکردی گوییشفافیت و پاسخ نرررررررد   نهادینرررررره 
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 در اجتمرراعی حسابرسرری
 بخرررش هایسرررازما 
 عمومی

 سازما   هایفعالیت  درباره  عمومی  هایگزارش وجود

 گویی به شکایات و بازخوردهای مردمساختارهای پاسخ 

 هاگیریتصمیم در شهروندا   مشارنت  میزا  مشارنت اجتماعی

 نفعا سازونارهای دریافت نظرات ذی

 مردمی هاینظرسنجی و  خواهیمشورت  عمومی،  جلسات

 عدالت
 و انصاف اجتماعی

 توزیع منصفانه خدمات عمومی بین مناطق و اقشار مختلف

 عدم تبعیض در ارائه خدمات

 ای سازما همحیای فعالیتتأ یر اجتماعی و زیست پایداری اجتماعی و محیای

 های مسئولیت اجتماعی در مصرف منابع، انرژی و تولید زبالهسیاست

 میزا  رضایت عمومی از خدمات ا ربخشی و نارایی خدمات عمومی

 های اجتماعی تولیدشدهشده به خروجینسبت منابع مصرف

 شده توسط سازما ای یا رفاهی اعلامتحقق اهداف توسعه

 رانت و فساد با مقابله  هایشاخص داریصداقت و سلامت ا 

 نظارت داخلی و بیرونی بر فرآیندها

 گزارش تخلفات و اقدامات اصلاحی

 برررای شررده ارائه  ترسیمی مدل بنیاد، ندگذاری انتخابی است. پردازی دادهمرحله نهایی نظریه

 به شرح ذیل است : عمومی بخش  های سازما  در  اجتماعی حسابرسی
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 شرایط علی: 
 -نهههها ی هایمؤلفههه 

 سیاستی

 
 حقوقی و قانونی چارچوب

 نهادی استقلال

 هامسئولیت دقیق تعریف

 و فرآینهه ی هایمؤلفهه 

 اجرایی

 
 یمردم مشارکت هایمکانیزم

 هاداده آوریجمع فرآیند

 عملکااارد ارزیاااا ی هایشاااا  

 اجتماعی

 هاداده شفافیت و اطلاعات مدیریت

 

 و فرهنگهههی هایمؤلفههه 

 انسانی
 

 و  کارکناا   توانمندساازی  و  آموزش

 شهروندا 

 فرهناااا  و اجتماااااعی اعتماااااد

 گوییپاسخ

 فعاااا   و گزارشااارا  از حمایاات

 اجتماعی

 

 شرایط زمینه ای:
 نهادی و  قانونی  نیازهایپیش

 عمومی و  سازمانی  فرهن 

 فناورانه  و اطلاعاتی  هایزیرسا ت

 مدیریتی و  سیاسی  حمایت

 
 
 
 
 

 مقوله اصلی:

  حسابرسی نهادینه سازی  

  بخش های سازمان در  اجتماعی

 عمومی 
 گویی پاسخ و شفافیت 

 اجتماعی مشارکت 

 اجتماعی   انصاف عدالت و

 محیطی و اجتماعی پایداری

 عمومی   دمات ییکارا  و اثر خشی 

 ی صداقت و سلامت ادار

 

 

 

 شرایط مداخله گر:
 قانونی  و  سا تاری عوامل

 اجتماعی و  فرهنای عوامل

 اجرایی و  مدیریتی عوامل

 یقیو تطب  یالملل  نیعوامل   

 
 

 شرایط راهبردی: 
 گذاریسیاست و  حقوقی  راهبردهای

 سا تاری و  نهادی  راهبردهای

 فرهنای و  آموزشی  راهبردهای

 اطلاعات و  فناوری  دهایراهبر

 اجتماعی و  مشارکتی  راهبردهای

 پیامدها: 
 گوییپاسخ و شفافیت افزایش

 عمومی  دمات کیفیت   هبود

 اعتماد و اجتماعی سرمایه تقویت

 عمومی

  و  مدنی مشارکت تقویت

 شهروندا  توانمندسازی

 اجتماعی  عدالت

   هبود و فساد از پیشایری

 اداری سلامت

 

 
 
 



 

 

 

 
 
 
 
 
  شنهادهایو پ  یریگجهینت
 و شررفافیت شررامل نلیرردی  بعد  شش  عمومی،  بخش  هایسازما   در  اجتماعی  حسابرسی  حوزه  در

 ا ربخشی  محیای،  و  اجتماعی  پایداری  اجتماعی،  انصاف  و  عدالت  اجتماعی،  مشارنت  گویی،پاسخ
 مرتبط  مولفه  16  همچنین،.  اندهشد  شناسایی  اداری  سلامت  و  صداقت  و  عمومی  خدمات  نارایی  و
های بخش سازما   تعامل  از  خاصی  هایجنبه  بررسی  به  یک  هر  نه  است  شده  تعریف  ابعاد  این  با

 حسابرسرری بر سیاستی -نهادی هایمؤلفه توا  گفت تا یرمی.پردازدمی محیط  و  جامعه  با  عمومی
 هامؤلفرره  ایررن.  اسررت  رسرریبر  قابل  مختلفی  هایجنبه  از  عمومی  بخش  هایسازما   در  اجتماعی
 در  اساسرری  نقررش  نه  شودمی  نلا   هایسیاست  و  سازمانی  هایچارچوب  مقررات،  قوانین،  شامل

 توانرردمی قرروی نهادی  و  منسجم  ساختارهای  وجود.  دارند  عمومی  نهادهای  پاسخگویی  و  شفافیت
 برره دا شررهرون بیشررتر اعتمرراد سرراززمینه و ننررد نمررک  اجتماعی  حسابرسی  فرآیندهای  بهبود  به

 و نررارایی نرراهش به منجر است ممکن هامؤلفه این در ضعف مقابل، در. باشد  هاسازما   عملکرد

 بررر  چشررمگیری  تررأ یر  نیررز  اجرایی  و  فرآیندی  هایمؤلفه  .شود  عمومی  نهادهای  در  فساد  افزایش

 رد اسررتفاده مررورد هررایتکنیک و ابزارهررا هررا،روش  شامل هامؤلفه  این.  دارند  اجتماعی  حسابرسی
 هررا،داده  آوریجمررع  برای  نارآمد  و  شفاف  فرآیندهای  طراحی.  شوندمی  هاسازما   عملکرد  ارزیابی
 نیفیررت  بهبررود  موجررب  توانرردمی  نرره  اسررت  اقررداماتی  جمله  از  هاگزارش   ارائه  و  اطلاعات  تحلیل

 اطلاعرراتی هایسیسررتم ماننررد نرروین هررایفناوری از  استفاده  همچنین،.  شود  اجتماعی  حسابرسی

 انسانی  و  فرهنگی  هایمؤلفه.دهد  افزایش  را  فرآیندها  این  اجرای  سرعت  و  دقت  تواندمی  تمدیری

 مارررح عمررومی بخررش هایسررازما  در اجتمرراعی  حسابرسی  نلیدی  ارنا   از  یکی  عنوا   به  نیز
 اجرررای  و  پررذیرش   در  مهمرری  نقش  جامعه  در  افراد  اجتماعی  رفتارهای  و  هاارزش   نگرش،.  هستند

 شررده  بنررا  مشررارنت  و  پاسخگویی  شفافیت،  پایه  بر  نه  سازمانی  فرهنگ.  اردد  اجتماعی  حسابرسی
 از. شررود شررهروندا  و هاسازما  میا  تعامل بهبود و  عمومی  اعتماد  تقویت  موجب  تواندمی  باشد،
 توانرردمی  اجتمرراعی  حسابرسرری  زمینرره  در  مدیرا   و  نارننا   توانمندسازی  و  آموزش   دیگر،  سوی
های این پرژوهش برا تحقیقرات باباجرانی و همکرارا  یافته  گردد.  آیندهافر  این  نیفیت  ارتقای  موجب

های دهد نه وجود قوانین شرفاف و برنامره( همسو است و نشا  می1395( و سپاسی و همکارا  )1398)
ننرد. تردوین اسرتانداردهای حمایتی دولت، بستر لازم بررای اجررای حسابرسری اجتمراعی را فرراهم می

ها به رعایت آ ، از عوامل نلیدی ساختاری است. فرهنرگ ماعی و الزام سازما اختصاصی حسابرسی اجت
ننرد. های بخش عمومی نیز اجرای حسابرسی اجتمراعی را تسرهیل میشفافیت و پاسخگویی در سازما 
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تعامل و هماهنگی بین عوامل ساختاری )قوانین، مقررات، استقلال نهادها( و عوامرل فرهنگری )فرهنرگ 
های فردی حسابرسا ، نگررش مردیرا ( بررای اجررای موفرق حسابرسری اجتمراعی ژگیپاسخگویی، وی

( نشرا  داد نره اسرتقلال نهادهرایی ماننرد دیروا  1398ضروری است. تحقیقات باباجانی و همکرارا  )
دهرد. محاسبات و وجود واحردهای تخصصری حسابرسری، نیفیرت حسابرسری اجتمراعی را افرزایش می

هرای قرانونی، سراختار سرازمانی، ( نشا  داد نره چارچوب2023ا و همکارا  )های سومیانهمچنین، یافته
های فنراوری، از عوامرل سراختاری مهرم در تضرمین نیفیرت استقلال نهادهای حسابرسی و زیرسراخت

 .حسابرسی در بخش عمومی هستند
نی هرای قرانوگذاری، چارچوبنند نره در راسرتای راهبردهرای حقروقی و سیاسرتپژوهش پیشنهاد می

های آوری برای حسابرسی اجتماعی به عنوا  یک فرآینرد رسرمی و مسرتمر در سرازما مشخص و الزام
بخش عمومی ایجاد و تصویب شود. این قوانین باید دسترسی آزاد و سریع مرردم و نهادهرای مردنی بره 

نمایند. در  های دولتی را تضمین ننند و مشارنت مؤ ر مردم را تسهیلاطلاعات مالی و عملکردی سازما 
زمینه راهبردهای نهادی و ساختاری، ایجاد و توسعه سرازونارهای همکراری و همراهنگی میرا  دولرت، 

شرود ترا حسابرسری اجتمراعی برا های بخش عمومی، جامعه مدنی و سایر ذینفعرا  پیشرنهاد میسازما 
های رای برنامرهتر انجام شود. در حروزه آموزشری و فرهنگری، طراحری و اجرتر و جامعمشارنت گسترده

های حسابرسی اجتمراعی ها با تمرنز بر توسعه مهارتآموزشی تخصصی برای نارننا  و مدیرا  سازما 
شود. در زمینه فنراوری و اطلاعرات، اسرتفاده از پذیری و شفافیت پیشنهاد میو تقویت فرهنگ مسئولیت

هرای گیرری از فناوریا برا بهرههها بررای ارزیرابی عملکررد سرازما های هوشمند و تحلیل دادهسیستم
شود. در نهایت، در راستای راهبردهای مشرارنتی و اجتمراعی، پیشرفته مانند هوش مصنوعی پیشنهاد می

های عمرومی وگو و تعامل میا  ذینفعا  مختلف و استفاده از ابزارهایی مانند نظرسنجیایجاد فضای گفت
 .شودماد عمومی پیشنهاد میهای آموزشی برای افزایش شفافیت و اعتو نارگاه
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