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High lights 
- The realization of social auditing in the public sector requires clear legal frameworks. 
- Advanced information and technological infrastructures provide the necessary foundation for the realization of social auditing in the 

public sector. 
- The realization of social auditing in the public sector requires an accountable organizational culture. 
- Political will for transparency in performance facilitates the realization of social auditing in the public sector. 
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ABSTRACT 
Subjet and Purpose: In the contemporary era of public governance, social 
accountability and transparency in performance information are considered 
fundamental pillars for the legitimacy and effectiveness of public sector 
organizations. This study aims to present a conceptual model of social auditing in 
public sector organizations.  
Research Method: The research adopts a qualitative design based on the grounded 
theory approach, employing the systematic model proposed by Strauss and Corbin. 
The qualitative phase involved 15 experts in the field of public sector accounting 
and auditing, comprising academic scholars (6), senior managers and public sector 
auditors (6), and representatives of policy-making and standard-setting bodies (3). 
Interviews were conducted until theoretical saturation was reached. Data analysis 
followed the systematic grounded theory procedure. 
Research Findings: The findings identified six key dimensions of institutionalizing 
social auditing: transparency and accountability, social participation, social justice 
and equity, social and environmental sustainability, effectiveness and efficiency of 
public services, and integrity and administrative ethics. In addition, the study 
elaborated on the causal, contextual, and intervening conditions, as well as strategies 
and outcomes associated with the implementation of this system.  
Conclusions and Orginality Contribution to the Knowledge: The results indicate 
that achieving effective social auditing in the public sector requires transparent legal 
frameworks, advanced information and technological infrastructures, a responsive 
organizational culture, and political will to enhance performance transparency. The 
proposed model offers a foundation for policymaking and designing operational 
mechanisms to advance transparent, accountable, and sustainable governance in the 
public sector. 
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INTRODUCTION 
In the contemporary landscape of public 

governance, the concepts of accountability, 
transparency, and public participation have 
gained unprecedented importance. 
Governments and public organizations are no 
longer assessed solely on their financial 
management capabilities but increasingly on 
their ability to deliver social value, foster trust, 
and ensure sustainable development. 
Traditional financial auditing, while essential, 
does not fully address the broader societal 
expectations regarding equity, environmental 
stewardship, and citizen engagement (Bovens, 
2007; O’Dwyer & Unerman, 2008). 
Social auditing—a participatory process 
through which organizational 
performance is evaluated against social, 
ethical, and environmental objectives—
has emerged as a vital instrument for 
enhancing governance legitimacy 
(Ackerman, 2005). However, the 
institutionalization of social auditing 
within public sector organizations faces 
significant challenges, particularly in 
developing administrative cultures, where 
legal frameworks, technological 
infrastructure, and organizational 
readiness may be underdeveloped. 
Existing frameworks, such as the World 
Bank’s Social Accountability Framework 
and the International Framework: Good 
Governance in the Public Sector (CIPFA 
& IFAC, 2014), provide general guidance 
but often lack operationally detailed 
models adapted to the realities of public 
institutions. This study aims to bridge that 
gap by developing a conceptual model for 
institutionalizing social auditing in public 
sector organizations, capturing causal, 
contextual, and intervening factors, as well 
as strategies and outcomes, through a 
grounded theory approach. 
 
METHODOLOGY 

Research Design: This study employed a 
qualitative research design using the Strauss 
and Corbin (1998) systematic grounded theory 
method. This approach was chosen for its 

ability to develop theory inductively from rich 
qualitative data, making it particularly suitable 
for exploring complex, multi-layered 
governance phenomena like social auditing. 

Participants: The participants comprised 
15 experts selected via purposeful sampling, 
ensuring representation from three critical 
stakeholder groups: 

1. Academic Experts (n = 6) — 
Professors and researchers in public 
sector accounting and auditing. 

2. Public Sector Managers and 
Auditors (n = 6) — Senior officials 
from supreme audit institutions, 
ministries, and municipal oversight 
bodies. 

3. Policy-makers and Standard-setters 
(n = 3) — Representatives from 
national standard-setting boards and 
legislative audit committees. 

Participation continued until theoretical 
saturation was achieved, meaning no new 
categories emerged from the interviews. 

Data Collection: Data were collected 
through semi-structured in-depth interviews, 
each lasting between 60 and 90 minutes. An 
interview protocol guided the discussions, 
covering themes such as: 

• Perceived needs and challenges of 
social auditing 

• Legal and institutional prerequisites 
• Strategies for embedding social 

auditing in public sector governance 
• Expected social, environmental, and 

governance outcomes 
Data Analysis: Interviews were 

transcribed verbatim and analyzed using open, 
axial, and selective coding. NVivo software 
was employed to facilitate coding, category 
development, and cross-case comparison. 

• Open Coding: Identification of discrete 
concepts and codes. 

• Axial Coding: Linking codes into 
categories under causal, contextual, 
and intervening conditions. 

• Selective Coding: Integration of 
categories into the core phenomenon of 
“Institutionalizing Social Auditing in 
Public Sector Organizations.” 
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Trustworthiness: The study ensured 
methodological rigor through: 

• Credibility: Member checking with 
participants to validate interpretations. 

• Transferability: Thick descriptions of 
context to allow adaptation in other 
settings. 

• Dependability & Confirmability: Audit 
trails and reflective memos to 
minimize researcher bias. 

 
RESULTS 

The analysis yielded a six-dimensional 
model of social auditing institutionalization, 
supported by causal, contextual, and 
intervening conditions, strategic pathways, 
and identified outcomes. 

Core Dimensions: 
1. Transparency and Accountability — 

Public access to operational and 
financial information; structured 
mechanisms for complaint handling. 

2. Social Participation — Citizen 
Engagement in decision-making, 
feedback mechanisms, and 
participatory forums. 

3. Equity and Social Justice — Non-
discriminatory service provision and 
equitable resource distribution. 

4. Social and Environmental 
Sustainability — Alignment with 
sustainable development goals and 
environmental policies. 

5. Effectiveness and Efficiency of Public 
Services — Resource optimization and 
service quality improvement. 

6. Integrity and Administrative Honesty 
— Anti-corruption measures and 
internal/external oversight. 

 
Table 1. Core Dimensions of the Institutionalization 

Model 

Dimension Key Indicators 

Transparency & 
Accountability 

Access to information; public 
reporting; complaint handling 

mechanisms 

Social Participation Public consultations; participatory 
budgeting; stakeholder forums 

Equity & Social 
Justice 

Fair resource distribution; non-
discrimination policies 

Dimension Key Indicators 

Sustainability Environmental impact policies; 
resource efficiency 

Effectiveness & 
Efficiency 

Service quality metrics; cost-
effectiveness ratios 

Integrity & Honesty Anti-corruption systems; 
whistleblower protection 

 
DISCUSSION 

The conceptual model developed in this 
study contributes both theoretically and 
practically to the growing body of literature on 
social auditing in the public sector. In contrast 
to many prior studies that have predominantly 
focused on the financial dimensions of 
accountability (e.g., Glynn, 1985; Jacobs, 
2014), this research adopts a multi-
dimensional framework incorporating 
transparency, participation, equity, 
sustainability, efficiency, and integrity. This 
broader scope aligns with the evolving 
paradigm of public governance, where 
legitimacy is increasingly tied to citizen 
engagement and social value creation rather 
than solely financial stewardship (Bovens, 
2007; O’Dwyer & Unerman, 2008). 

 
1. Comparison with International Literature 

Previous frameworks such as the World 
Bank’s Social Accountability Framework and 
the International Framework: Good 
Governance in the Public Sector (CIPFA & 
IFAC, 2014) have emphasized transparency 
and citizen oversight but often lacked an 
integrated operational model adapted for 
institutionalization within public 
organizations. This study advances the 
discourse by: 

• Integrating causal, contextual, and 
intervening factors that directly affect 
feasibility and sustainability of social 
auditing practices. 

• Linking strategic approaches (policy, 
institutional, educational, 
technological, participatory) to 
measurable social outcomes. 

• Explicitly connecting social auditing 
practices to SDG targets on 
governance, peace, and strong 
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institutions (SDG 16) and sustainable 
communities (SDG 11). 

 
2. Practical Implications 

The model offers a policy-ready blueprint 
for governments and oversight bodies to 
design, implement, and sustain social auditing 
systems. For example: 

• Legislators can use the identified legal 
prerequisites to draft enabling laws for 
public access to information and 
citizen oversight rights. 

• Supreme Audit Institutions (SAIs) can 
adopt the technological and 
participatory strategies to enhance 
public involvement in audit processes. 

• Ministries and municipal governments 
can institutionalize citizen feedback 
mechanisms and integrate them into 
service delivery performance 
evaluations. 

3. Theoretical Contributions 
From a theoretical perspective, this study 

contributes to accountability theory by 
operationalizing the concept of social 
accountability into actionable organizational 
dimensions. It extends grounded theory 
applications in public sector auditing research 
by linking micro-level organizational 
practices (e.g., complaint-handling systems) 
with macro-level governance outcomes (e.g., 
social trust, equity, sustainability). 

 
4. Limitations and Opportunities for Further 
Research 

While the model is comprehensive, several 
limitations merit acknowledgment: 

• The sample was limited to experts with 
direct exposure to public sector 
auditing and policymaking in a specific 
national context. 

• Quantitative validation of the model’s 
predictive capacity on governance 
performance indicators was beyond the 
scope of this qualitative study. 

• The absence of direct citizen input in 
the initial model-building stage limits 
the bottom-up perspective, which 
future research could address through 

participatory action research (PAR) or 
large-scale citizen surveys. 

Future studies should test this model across 
different administrative cultures and 
governance systems, possibly integrating it 
with performance auditing frameworks and 
public value measurement models. 

 
CONCLUSIONS 

This study develops a comprehensive 
conceptual model for institutionalizing social 
auditing within public sector organizations, 
grounded in qualitative inquiry and informed 
by global governance principles. The findings 
underscore that successful social auditing 
requires a multi-dimensional framework 
encompassing: 

1. Transparency and Accountability – 
ensuring unrestricted public access to 
operational and financial information, 
supported by robust public reporting 
mechanisms. 

2. Social Participation – embedding 
structured citizen engagement in 
policy formulation, decision-making, 
and oversight processes. 

3. Equity and Social Justice – 
guaranteeing fair distribution of 
services and resources without 
discrimination. 

4. Social and Environmental 
Sustainability – aligning 
organizational policies and practices 
with environmental stewardship and 
long-term community well-being. 

5. Effectiveness and Efficiency of 
Public Services – optimizing resource 
utilization to maximize social 
outcomes. 

6. Integrity and Administrative 
Honesty – implementing rigorous anti-
corruption mechanisms and promoting 
ethical conduct across all 
organizational levels. 

The model further integrates causal 
conditions (e.g., legal frameworks, 
institutional independence), contextual 
conditions (e.g., organizational culture, 
technological infrastructure), intervening 
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factors (e.g., structural barriers, managerial 
commitment), strategic approaches (e.g., 
policy reforms, participatory governance, 
technology adoption), and outcomes (e.g., 
enhanced trust, reduced corruption, improved 
service delivery). 

 
Practical Contributions 
The model offers policymakers and 
oversight institutions a blueprint for 
embedding social auditing into the core 
governance structure, enabling them to 
design legal instruments, establish 
dedicated auditing units, and leverage 
technology for citizen participation. 
 
Limitations 

The qualitative nature of the study, while 
rich in depth, limits the generalizability of 
findings. Cultural and institutional variations 
across jurisdictions may require model 
adaptation. Furthermore, the lack of direct 
citizen input at the initial stage suggests that 
incorporating grassroots perspectives could 
strengthen future iterations. 

 
Recommendations for Future Research 

Subsequent studies should quantitatively 
validate the model’s impact on governance 
performance indicators and explore its 
application across diverse political and 
administrative systems. Comparative research 
using cross-country case studies could 
enhance the model’s international 
applicability and contribute to the refinement 
of global social auditing standards. 
In conclusion, the proposed model 
advances both theory and practice by 
bridging the gap between normative 
accountability ideals and operational 
implementation frameworks, paving the 
way for transparent, participatory, and 
sustainable public governance. 
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 مقدمه 
المللی و اجتماعی براي هاي اخیر، فشارهاي بیندر دهه

در  ویژه، بههاسازمانسازي، پاسخگویی و تعهد اجتماعی شفاف
اي افزایش یافته است. طور فزایندهبخش عمومی، به

عنوان نهادهایی که نقش کلیدي ي بخش عمومی بههاسازمان
گذاري، توزیع منابع، ارائه خدمات اجتماعی و تحقق در سیاست

اهداف توسعه پایدار دارند، نه تنها باید نسبت به عملکرد مالی 
هاي سازي درباره پیامدبه شفاف خود پاسخگو باشند، بلکه ملزم

 ي خود نیز هستندهافعالیتمحیطی و اخلاقی اجتماعی، زیست
رو، مفاهیم نوینی همچون از همین ).1،2007( بال و گروبنیک

گزارشگري پایداري و حسابرسی اجتماعی، در دستور کار 
ي هاسازماناي حسابداري، نهادهاي دولتی و نهادهاي حرفه

 .اندقرار گرفتهالمللی بین
گزارشگري پایداري، که در ابتدا در بخش خصوصی 
گسترش یافت، امروزه به یکی از ابزارهاي مهم پاسخگویی 
عمومی در بخش دولتی نیز تبدیل شده است. این نوع 

ی، محیطگزارشگري اطلاعاتی درباره عملکرد اقتصادي، زیست
سوي نهادهایی  دهد و ازارائه می هاسازماناجتماعی و حاکمیتی 

 توسعه یافته است IFRS Foundation و GRI مانند
(GRI, 2021).  اند که با این حال، مطالعات متعدد نشان داده

ي خصوصی در هاشرکتي بخش عمومی نسبت به هاسازمان
ها، ویژه حسابرسی این گزارشزمینه گزارشگري پایداري و به

؛ آدام و  2،2201(لودهیا و همکاران هستند ترعقب
 ).3،2014همکاران

 IPSASB در واکنش به این چالش، نهادهایی چون
المللی استانداردهاي حسابداري بخش عمومی) (هیئت بین

هایی براي توسعه استانداردهاي گزارشگري پایداري خاص پروژه
با این وجود، . (IPSASB, 2022)اندبخش عمومی آغاز کرده
در خصوص شفافیت، هاي متعددي در سطح اجرا، چالش

استانداردسازي، و اثربخشی ارزیابی عملکرد اجتماعی و 
ي دولتی وجود دارد. در این میان، هاسازمانمحیطی زیست

عنوان یک ابزار ارزیابی و به »حسابرسی اجتماعی«
، هاسازمانبخشی نسبت به ابعاد غیرمالی عملکرد اطمینان

ی، شفافیت و اخلاق هاي پاسخگویی اجتماعویژه در حوزهبه
(اودویر و  است اي، مورد توجه قرار گرفتهحرفه

 ).4،2011همکاران
توان فرآیندي دانست که طی آن، حسابرسی اجتماعی را می

محیطی میزان تعهد و تحقق اهداف اجتماعی و زیست هاسازمان

                                                                                                                                                    
1. Ball & Grubnic 
2 .Lodhia et al 
3. Adams, C. A., Muir, S., & Hoque, Z 

نفعان و از این طریق به ذي دهندمیخود را مورد سنجش قرار 
خود درباره پیامدهاي اجتماعی و محیطی عملکردشان پاسخ 

صورت داخلی تواند بهاین فرآیند که می ).5،2000(گريدهندمی
نتی هاي سیا توسط نهادهاي مستقل انجام شود، فراتر از بررسی

مالی عمل کرده و با رویکردي چندبعدي، ابعاد اخلاقی، 
محیطی و مشارکتی عملکرد سازمان را در بر تاجتماعی، زیس

 .گیردمی
 هاي مرتبط با مسئولیتدر ایران، با وجود گسترش گفتمان

و توسعه حسابداري بخش عمومی، چارچوب  هاسازماناجتماعی 
اي براي حسابرسی اجتماعی در نهادهاي شدهمشخص و بومی

برسی، دولتی وجود ندارد. عمده مطالعات داخلی در حوزه حسا
متمرکز بر حسابرسی مالی یا عملکرد بوده و کمتر به ارزیابی 

اند. ابعاد اجتماعی و محیطی عملکرد نهادهاي عمومی پرداخته
هاي از سوي دیگر، ضعف در شفافیت مالی، عدم وجود سیستم

گزارشگري اجتماعی منسجم، و نبود الزامات قانونی براي افشاي 
از خلأ جدي در حوزه ساطلاعات غیرمالی، همگی زمینه
خانی، اند (مرادي و صفیپاسخگویی اجتماعی دولت شده

بر این، با افزایش آگاهی عمومی و مطالبات افزون .)1395
ها براي پاسخگویی درباره آثار اجتماعی، انتظارات از دولت

محیطی، نحوه تخصیص منابع، عدالت اجتماعی، و کارایی زیست
ت. در چنین شرایطی، خدمات عمومی افزایش یافته اس

تواند ابزاري راهبردي براي مدیریت این حسابرسی اجتماعی می
انتظارات و افزایش مشروعیت نهادي نهادهاي عمومی باشد. 

عنوان ویژه آنکه در بسیاري از کشورها، حسابرسی اجتماعی بهبه
بخشی از حکمرانی خوب و توسعه پایدار مورد تأکید قرار گرفته 

 ).6،2007مکاران(فانگ و ه است
با توجه به آنچه گفته شد، خلأ نظري و کاربردي در زمینه 

سازي مدل حسابرسی اجتماعی در سازي و پیادهطراحی، بومی
نهادهاي عمومی ایران کاملاً محسوس است. این پژوهش در 

 اي،ینهزم علّی، مفهومی، ابعادپاسخ به این نیاز شکل گرفته و 
 یشناسای را اجتماعی حسابرسی ديپیام و راهبردي گر،مداخله

 .دکن تدوین موضوع این براي مفهومی مدلی سرانجام و کرده
یا  گرتر شرایط تسهیلاین رویکرد امکان شناسایی دقیق

بازدارنده، راهبردهاي اجرایی و پیامدهاي مورد انتظار از 
ي دولتی را فراهم هاسازمانسازي حسابرسی اجتماعی در پیاده
ر نهایت، این پژوهش با هدف پر کردن شکاف میان د .سازدمی

ذیر پنظریه و عمل، تلاش دارد تا الگویی کاربردي و سیاست
سازي حسابرسی اجتماعی در نظام حکمرانی بخش براي نهادینه

4. O’Dwyer, B., Owen, D., & Unerman, J. 
5. Gray 
6. Fung, Graham & Weil 
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الگویی که ضمن ارتقاء پاسخگویی،  ،عمومی ایران ارائه دهد
شفافیت و اعتماد عمومی، بتواند نقش مؤثري در حرکت کشور 

 .کندبه سوي توسعه پایدار ایفا 
هاي اصلی این پژوهش، طراحی و یکی از نوآوري

ي هاسازمانسازي مدل حسابرسی اجتماعی براي بومی
به هاي موجود که بخش عمومی ایران است. برخلاف مدل

یافته و با بر اساس تجربیات کشورهاي توسعه عمده طور
 اند، مدل پیشنهادي درتمرکز بر بخش خصوصی تدوین شده

این پژوهش با توجه به شرایط خاص نهادي، فرهنگی، و 
ي دولتی ایران طراحی شده است. این هاسازمانساختاري 

 ري ازگیبنیاد و با بهرهمدل با استفاده از رویکرد نظریه داده
هاي عمیق با خبرگان دانشگاهی، مدیران و مصاحبه
هاي حسابرسی اجتماعی گذاران داخلی، ابعاد و مؤلفهسیاست

 ها و نیازهاياي شناسایی کرده است که با چالشرا به گونه
ي بخش عمومی ایران همخوانی دارد. این هاسازمانبومی 

عی ارویکرد بومی، امکان اجراي عملی و مؤثر حسابرسی اجتم
کند و از این رو، ي دولتی ایران فراهم میهاسازمانرا در 

در ادبیات حسابرسی اجتماعی محسوب  چشمگیرينوآوري 
ارائه چارچوب جامع و چندبعدي براي . همچنین شودمی

سازي حسابرسی اجتماعی است که نه تنها ابعاد سنتی نهادینه
ن پردازد. ایگیرد بلکه به ابعاد نوینی نیز میرا در بر می

بنیاد، شرایط علّی، چارچوب با استفاده از روش نظریه داده
گر، راهبردها و پیامدهاي حسابرسی اي، مداخلهزمینه

مند تبیین کرده است. همچنین، اجتماعی را به صورت نظام
این پژوهش با شناسایی راهبردهاي حقوقی، نهادي، 

براي  آموزشی، فناورانه و مشارکتی، نقشه راهی عملی
ي بخش هاسازمانسازي حسابرسی اجتماعی در پیاده

عمومی ارائه داده است. این چارچوب جامع، امکان تدوین 
 ي دولتیهاسازمانها و استانداردهاي اجرایی را براي سیاست

تواند به عنوان مبنایی براي طراحی کند و میفراهم می
ال ر حهاي حسابرسی اجتماعی در سایر کشورهاي دسیستم

 .توسعه نیز مورد استفاده قرار گیرد
 

 مبانی نظري و پیشینه پژوهش
 گزارشگري پایداري

هاي اخیر، نگرانی روزافزون مردم در مورد تأثیرات طی سال
اجتماعی و زیست محیطی، باعث شده است که تولید، طراحی 

                                                                                                                                                    
1 . Yáñez, S., Uruburu, Á., Moreno, A., & Lumbreras, J. 
2 . Costa et. al. . Gallego-Alvareza & Ortas  
3 . Dhahri, S., & Omri, A. 
4 . Mahmood, Z. Kouser, R. Ali, W., 

هاي توسعه پایدار به یک موضوع مهم براي و اجراي مدل
 ،1کران حسابداري تبدیل شود (یانز وهمکارانو متف هاسازمان
دار توسط سازمان ملل ). از زمان اعلام اهداف توسعه پای2019

ي دولت، هابرنامهاین چالشها به سرعت در  2015 متحد در سال
و نهادهاي عمومی برجسته شده است زیرا که در  هاشرکت

ها و ذینفعان تن هاسازمانمفهوم توسعه پایدار و گزارش پایداري 
به دنبال دستیابی حداکثري به منافع اقتصادي از تولید نیستند، 
بلکه مسائل دیگري از جمله محیط زیست و تاثیرات اجتماعی 

 پایدار برقرار کردن هدف اصلی توسعه. نیز اهمیت یافته است
تعادل بین انسان، زمان و مکان (سهپی) است و در نهایت 

و همچنین رفاه مشترك براي نسل دستیابی به رشد فراگیر 
کنونی و تداوم پاسخگویی به نیازهاي نسل آینده است(دهاري 

به  هاسازماندهی پایدار با تشویق گزارش.)2018 ، 32و امري
هاي  گذاري و سنجش عملکرد خود براساس ملاحظههدف

محیطی عاملی موثر براي تحقق  اقتصادي، اجتماعی و زیست
). ذینفعان 1396ست (محتاط و فوکردي ،توسعه پایدار شده ا

خواستار توجه سازمان به این مسائل هستند (محمود و 
). نهادهاي موجود در جامعه قوانین و 2019 ،4همکاران

در خصوص توسعه پایدار وضع  هاسازمانهنجارهایی را براي 
ي  مشروعیت و ادامه سازمان نیز به خاطر کسب  . اند کرده

اند به نیاز این نهادها و ذینفعان توجه کردهبقاي طولانی مدت 
آید که اقدامات ). بنابراین به نظر می2020،  5همکاران(بوالی و 

با سه تئوري مشروعیت، ذینفعان و نهادي قابل توجیه است،  بالا
تر از ارتباط سازمان هاي که می توانند براي درك کاملتئوري

). 2018 ،6و دیاس با جامعه و محیط زیست بکار روند (تاورس
 یدر بلندمدت به بهبود عملکرد مال تواندیم داریپا يگزارشگر

هد. د شیرا افزا یرقابت يایکمک کرده و مزا ياقتصاد يواحدها
 تیرا تقو یاعتماد عموم تواندیم ينوع گزارشگر نیا ن،یهمچن

(مهدوي خو  و برقرار کند نفعانیبا ذ يتريکرده و ارتباط قو
 ).1404همکاران،

 
 حسابرسی اجتماعی

گیري و حسابرسی اجتماعی نقش مهمی در اندازه
 آنها ابزاري براي. تحلیل عملکرد اجتماعی یک شرکت دارد

ي مسئولیت اجتماعی خود هافعالیتریزي و مدیریت برنامه
دهند. به طور مشابه، آنها ابزاري قرار می هاشرکتدر اختیار 

توانند هنگام که می دهندمیرا در اختیار ذینفعان قرار 

5 . Buallay, A., Fadel, S. M., Al-Ajmi, J. Y., & 
Saudagaran, S. 

6 . da Costa Tavares, M. D. C., & Dias, A. P. 
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ي ملموس و دقیق هادادهنظارت، ارزیابی و تجزیه و تحلیل 
همراه   ).1،2015شرکت از آن استفاده کنند(رحیم و ویکاریو

هاي مؤسسات تجاري نیز دچار با توسعه صنعتی، اولویت
نافع بیشتر بر حفاظت از م هاشرکتتغییر شد. اکنون تأکید 

 افزودن. هدف سنتی استي موسسه هاتفعالیحاصل از 
امروزه چندان ارزشمند نیست. مؤسسات تجاري از  ،سود

جانب ذینفعان براي گزارشگري به آنها در مورد موفقیت در 
ي انجام شده و حفظ منافعشان تحت هافعالیت
پاسخگویی سازمانی در قبال عملکرد  ).1996، 2باترا(فشارند

عملکرد اقتص ادي، مستلزم اجتماعی و اخلاقی، مانند 
یی مانند معیارهاي اقتصادي، قانونی و هاشاخصبکارگیري 

ظور . به مناست هافعالیتاخلاقی براي سنجش اثر بخشی 
بررسی این حقیقت که مدیران وظایف کاري خود را در مورد 

و محیط فعالیتشان به درستی انجام  هاسازمانمردم، 
د به صورت مداوم مورد ارزیابی  عملکردشان بای ،دهندمی

قرار گیرد. بنابراین اتخاذ شیوه هاي حسابرسی اجتماعی و 
 هاسازمانگزارشگري به بخشهاي ذینفع در مورد آنچه که 

، امري دهندمیانجام  در جهت اهداف اجتماعی تعیین شده
 موضوع این پیشینه ).2003، 3مراویس( ضروري است

 اجتماعی مسئولیت زمینه در جنبشی شروع با همزمان
 ربوتز د وارد ها ،مهم کتاب انتشار زمان از که بود هاشرکت

 شد آغاز بازرگانان اجتماعی مسئولیت نام به 1953 سال
 رفته بین از اولیه دولتی قوانین بیشتر هاتوسعه این با موازي

 شد، وضع 1970 تا 1960 سال اواسط اجتماعی از قوانین و
 به اجتماعی حسابرسی 1990 سال در) 1994( فورد و ناتال
 عملکرد تشریح براي هاسازمان بر فشار افزایش دلیل

 و یافت گسترش پاسخگویی و اخلاقی محیطی اجتماعی
 و ارزیابی به ذینفعان به مربوط معیارهاي از بررسیها
 یداپ تغییر هاشرکت اجتماعی و محیطی عملکرد محاسبه
 زمینه چهار در هافعالیت این ).2006، 4هانگ و کرد(گااو

 و ایمنی محیط از حفاظت داد رخ اجتماعی اصلی ي
 و فرصتهاي کننده مصرف از حمایت کارمندان بهداشت

 ).1994 ،5 فورد و (ناتال برابر شغلی
 انپژوهشگر توسط اجتماعی حسابرسی از متعددي تعاریف

 زمینه در همایش اولین در. است شده ارائه زمینه این در
 30 در نوین اقتصادهاي بنیاد توسط اجتماعی که حسابرسی

 ديفراین عنوان به اجتماعی حسابرسی شد برگزار 1995 مارس
 اطارتب در تجاري واحد یک آن عملکرد موجب به که شد تعریف
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 او(گاشودمی گزارش و سنجش آن اجتماعی با محیطی اهداف با
 ).2006 هانگ، و

 تعریف گونه این را اجتماعی حسابرسی) 1990( وینتن
 نآ به سازمان یک اینکه از اطمینان براي بررسی: کندمی

 قیممست صورت به که خود اجتماعی هايمسئولیت از دسته
 افیک توجه است، تاثیر تصمیماتش تحت غیرمستقیم و

 اهداف و هاجنبه این بین شرکت ریزيبرنامه در و داشته
 کلی طور به .است شده برقرار تعادل آن سنتی تجاري

 آن زا سازمان یک که پویاست فرآیندي اجتماعی حسابرسی
امل ش و کندمی استفاده خود عملکرد بهبود و محاسبه براي

 ااو(گاست  دهیگزارش و حسابرسی حسابداري ریزي برنامه
 براي مکانیزمی فرایند ). این2002، هانگ و 2001 هانگ و

 لاقیاخ محیطی يهابرنامه ارزیابی براي ندگانگیرتصمیم
 را ي سازمانگیرتصمیم فرایند و میکند فراهم اجتماعی و

 نظر هب و کندمی تسهیل ذینفعان براي مسائل این مورد در
 و اجتماعی منافع مدیریت براي مفید روشی که رسدمی

 ).2006 ، هانگ و (گااواست  ذینفعان از ناشی فشارهاي
 .ندکمی تعریف زیر صورت به را اجتماعی حسابرسی بلاك

 اندازه یلتحل و تجزیه شناسایی به منظور سیماتیک تلاشی
 بر نسازما یک عملیات تاثیرات بر نظارت و ارزیابی گیري

 بعدي ).تعریف2005 ، 6کاستري( رفاه عمومی و اجتماع
کند. می بیان را اجتماعی تاثیرات گیري اندازه اهمیت

 اندازه جهت شرکت توسط تلاشی اجتماعی حسابرسی
 اجتماعی اثرات که است مواردي در خود عملکرد گیري

 گزارش ارزیابی سنجش جهت شناسایی در تلاش این. دارد
 است جامعه بر شرکت یک يهافعالیت اثرات بر نظارت و

 و (ناتال شودمیارائه ن سنتی مالی هايگزارش در که
 ).1994فورد،

دهی را هاي گزارششیوهنهادهاي بخش عمومی آرام آرام 
گزارش  مانندو اقدامات عملکردي  هافعالیتبراي افشاي 

هایی که با محیط مرتبط پایداري، گزارش یکپارچه و گزارش
ا ب به طور عمده. ارائه چنین گزارشاتی کنندمیهستند، اتخاذ 

 هاي یاد شدهو گزارش شودمیا غیرکمیّ انجام معیارهاي کمّی ی
هستند. از زمان اعلام اهداف  )غیرنقدي(موارد غیرمالی  بیشتردر 

، 2015توسعه پایدار بوسیله سازمان ملل متحد در سال 
و  هاشرکتهاي دولتها، هایی به سرعت در برنامهچالش

نهادهاي بخش عمومی بوجود آمده است. در این راستا برخی 
کردن  ربیشتدنبال دستیابی صرف به هب تنهادیگر  ،هاسازمان

4. Gao, S.Simon and J.Zhang,Jane 
5. Natale, M.Samule and W.Ford,Joseph, 
6. Castree,Alison, 
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منافع اقتصادي نیستند. درنتیجه با توجه به نگرانی روزافزون 
محیطی، طراحی و مردم در خصوص تأثیرات اجتماعی و زیست

 هاسازمانهاي توسه پایدار به یک موضوع مهم در اجراي مدل
 ). 2019، 1یانز و همکاران(تبدیل شده است 

واحدهاي (معرفی حسابداري تعهدي در واحدهاي 
بخش عمومی اولین گام اساسی براي ایجاد  )تجاري

ه هاي برآورد بها کایجاد سیستم. سیستمهاي برآورد بها است
سنجد که به نفع یا زیان محیط یی را میهافعالیتهزینه 
یان . شاشودمیها سازي این هزینه، سبب کمیّکنندمیعمل 
ریت مدیاست که تحقیقات معدودي در زمینه حسابداري  بیان

کیان و (زیست در بخش عمومی انجام شده است محیط
 زامتیاپیرامون مدیریت پسماند و تحقیق 2018، 2همکاران

. ببینگتن )پیرامون سازمان آب، 2019، 3فردوس و همکاران
معتقدند که مطالعات حسابداري معدودي  )2020(4و اونرمن
ند. اسازمان ملل نوشته شده» اهداف توسعه پایدار«پیرامون 

ي معدود که با اهداف هاشاخصشاید علتش این است که 
هاي مهبرنا«بیشتر . اند، پولی هستندتوسعه پایدار مرتبط

هاي به اطلاعاتی که بتوان از سیستم» توسعه پایدار
حسابداري و مالی بازیابی کرد، ارتباط ندارند. توسعه 

ت خدم ي پولی که بتوان فارغ از معیارهاي پولی درهاشاخص
 پژوهشیقرار داد، یک شیوه » هاي توسعه پایداربرنامه«

 هايبرنامه«پیرامون  هاپژوهشسبب تسریع  جالب است و
. محققانی این موضوع را شودمیو حسابداري » توسعه پایدار

 بندي جنسیتی و بودجه» هاي توسعه پایداربرنامه«از نظر 
 6انت و لاها؛ ساش2021، 5سنسن-گانلوك( کنندمیبررسی 

 يافشا يبرا يابزار یمال يها از آنجا که گزارش ).2021،
است که در دسترس عموم قرار  ییقابل اتکا یاطلاعات مال

 کاهش قیاز طر تواندیدر صورت به هنگام بودن م ردیگیم
و محرمانه باعث کاهش احتمال انتخاب  یاطلاعات خصوص
 نینچ توانیم نیبنابرا .ان شودگذارسرمایهنادرست توسط 
تر باعث کاهش عدم اطلاعات به موقع ائهپنداشت که ار

(محمدي و  ان خواهد شدگذارسرمایه انیم یتقارن اطلاعات
 ).1399همکاران،

 
 ي بخش عمومی هاسازمانگزارشگري 

سبب  هاسازمانگسترش، عمومی شدن و پیچیدگی فعالیت 
که مدیران با توجه به مسئولیت خود و در راستاي دستیابی  شده

به اهداف سازمان و به منظور جلوگیري از تقلب و تبانی و اتلاف 
حصول اطمینان از تخصیص بهینه منابع،  برايمنابع سازمان و 

. از طرف دیگر، با توجه به کننداز حسابرسی داخلی استفاده 
حسابرسی داخلی به عنوان ، وجود هاسازمانافزایش پیچیدگی 

هاي داخلی ضرورت یافته و عدم توجه بخشی از سیستم کنترل
ها به حسابرسی داخلی منجر به افزایش تقلبات و کلاهبرداري

و از این بابت سهامداران و سایر ذینفعان  شودمی هاسازماندر 
. لذا نیاز به حسابرسی داخلی در شوندمی چشمگیريدچار زیان 

 يهافعالیت .شودمیاحساس  برهه از زمان بیش از پیشاین 
ي بخش عمومی تأثیرات محیطی و اجتماعی دارد و هاسازمان

باید در قبال عملکرد پایداري خود به ذینفعان  هاسازماناین 
ادي، از ابعاد اقتص هاسازمانپاسخگو باشند. عملکرد پایداري این 

وآوري، فناوري، مدیریت محیطی و اجتماعی شامل نزیست
دانش، آلودگی هوا، آب و خاك، رفتار اخلاقی، حقوق انسانی، و 
سلامتی و ایمنی است. عملکرد پایداري بر کیفیت زندگی 

 باید هاسازمانهاي آینده تأثیرگذار است و شهروندان و نسل
هاي محیطی، انسانی، اجتماعی، فیزیکی و استفاده از سرمایه
ها به ارزیابی ارزش ارش کنند. این گزارشمالی خود را گز

کند. پایداري در بخش عمومی به عمومی ایجاد شده کمک می
 نسلی، رفاه اجتماعیمدت و بلندمدت، عدالت بینتعهدات کوتاه

. افشاي عملکرد پایداري در شودمیو حکمرانی خوب منجر 
ت امحدود به رعایت الزام بیشترایران در مراحل ابتدایی است و 

. توسعه گزارشگري پایداري نیازمند فشار شودمیقانونی 
یت هاي باکیفذینفعان، ایجاد الزامات قانونی و برگزاري همایش

 ).1400(کردستانی،است
 

 . مستندسازي پیشنه پژوهش در داخل کشور1جدول

 هاافتهی روش هدف پژوهش

 )1403( شهیو روستاپ ینیحس
 یاجتماع تیعملکرد مسئول ریتأث یبررس

 یحسابرس نهیشرکت بر نوع حسابرس و هز
با  یخط ونیرگرس

 Eviews افزارنرم
 یحسابرس نهیبر هز يمعنادار ریتأث یاجتماع تیعملکرد مسئول

 .حسابرس ندارد رییبر تغ يمعنادار ریدارد، اما تأث

 تسیو ز یاجتماع يریپذتیمسئول گسترش )1402( يپور و جعفر یخدام
 هاشرکت یطیمح

 پژوهش اتیادب مرور
ه ب ازیو ن هاشرکت یطیمح ستیو ز یاجتماع تیمسئول تیاهم

 .هانهیزم نیدر ا یو حسابرس يحسابدار ياستانداردها

                                                                                                                                                    
1. Yanez, S., Uruburu, A., Moreno, A., & Lumbreras, J. 
2. Qian, W., Burritt, R., & Monroe, G. 
3. Imtiaz Ferdous, M., Adams, C. A., & Boyce, G. 

4. Bebbington, J., & Unerman, J. 
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6. Sushant and Laha, M. 
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 هاافتهی روش هدف پژوهش

 يدهابر قراردا یاجتماع تیمسئول ریتأث یبررس )1400( ییایک
 یحسابرس

 یخط ونیرگرس
 چندگانه

 یابرسحس تیفیبر ک يمثبت و معنادار ریتأث یاجتماع تیمسئول
ه الزحمو حق یبر چرخش موسسه حسابرس يمعنادار ریدارد، اما تأث

 .ندارد یحسابرس

بر  یحسابرس تهیکم يهایژگیو ریتأث یبررس )1399و همکاران ( يعبد
 يداریپا يسطح گزارشگر

در  ریمس لیتحل
 يمعادلات ساختار

طح س شیبر افزا میمستق ریتأث یحسابرس تهیکم يهایژگیو
 .دارند يداریپا يگزارشگر

 يافشا يهاشاخصها و ابعاد، مولفه ییشناسا )1399پور و همکاران ( کاظم
 یکم يمحتوا لیتحل یاجتماع يریپذتیمسئول

مختلف در  يهابا وزن يو اقتصاد یاجتماع ،یطیمحستیز ابعاد
 .مؤثر هستند یاجتماع يریپذتیمسئول يافشا

و همکاران  اخترشناس
 یبیترک يهاپژوهش یشرکت يداریعوامل مؤثر بر پا ییشناسا )1399(

 یاکتشاف
شرکت، عوامل  يهایژگیشامل و یشرکت يداریمؤثر بر پا عوامل

 .عوامل بازار و عوامل کلان هستند ،یتیریمد

 یاستقرار نظام حسابرس يبرا ییالگو ارائه )1398و همکاران ( یباباجان
 رانیا یبخش عموم يعملکرد در نهادها

و  يفاز یدلف روش
 دمنیآزمون فر

به  یاسلام يمجلس شورا ندگانینما تیو حما يسازفرهنگ
عملکرد  یحسابرس نهیبه يعوامل در اجرا نیترعنوان مهم

 .شدند ییشناسا

هبود و ب یاجتماع یحسابرس نیرابطه ب یبررس )1397( يجعفر
 عملکرد حسابرسان مستقل

 یهمبستگ-یفیتوص
و بهبود عملکرد حسابرسان مستقل رابطه  یاجتماع یحسابرس

 .دارند يداریمعن

 )1396( یرهن ییجفا
عوامل مؤثر بر  نییتب يبرا یمدل ارائه

و  یاجتماع ،یطیمح ستیز يگزارشگر
 یشرکت يراهبر

در  ریمس لیتحل
 يمعادلات ساختار

و  یمال يهایژگیو ت،یساختار مالک ره،یمد ئتیه يهایژگیو
 .دارند يمثبت و معنادار ریتأث يگزارشگر زانیبر م یعموم

 يگزارشگر يهاشاخصها و مولفه يبندرتبه )1396و همکاران ( يفخار
 یسلسله مراتب لیتحل یشرکت يو راهبر یاجتماع ،یطیمح ستیز

 بیبه ترت یشرکت يو راهبر یطیمحستیز ،یاجتماع يافشا ابعاد
 .هستند يداریپا يگزارشگر ازیامت نیشتریب يدارا

معادلات  يسازمدل یاجتماع یمدل حسابرس یطراح )1395و همکاران ( یسپاس
 يساختار

 يهاو برنامه تیحما نفعان،یو مقررات، ذ نیقوان ،یسازمان عوامل
بت و مث ریتأث یاجتماع یحسابرس بر حسابرس يهایژگیدولت و و

 .دارند يمعنادار
و برزگر  گانهی حساس
)1394( 

 تیمسئول يافشا يهاابعاد و مولفه ارائه
 هاشرکت یاجتماع

 نیرو کمت نیشتریب بیبه ترت یو اجتماع یطیمحستیز ابعاد یکم يمحتوا لیتحل
 .دارند يشنهادیرا بر مدل پ هیتوج

 
 کشور خارجپژوهش در  شنهیپ ي. مستندساز2جدول

 هاافتهی روش هدف پژوهش
 يهاهبر داد یمبتن یاجتماع یپلتفرم حسابرس ساخت )2023( 1ما

 بزرگ
ر ب یمبتن یاجتماع یپلتفرم حسابرس ساخت بزرگ يهاداده لیتحل

 بزرگ يهاداده
ان بر استقلال حسابرس یاسیس یهژمون ریتأث یبررس )2023(2و همکاران  انایسوم

 یبخش دولت
 رسانبر استقلال حساب یاسیس یهژمون یمنف ریتأث و مصاحبه يمورد مطالعه

بر  یحسابرس یحقوق يهاچارچوب ریتأث یبررس )2022( 3وسیگبر
 یعموم يهانهیهز تیریمد

 تیفیبر ک یحقوق يهامثبت چارچوب ریتأث یفیو ک یکم یبررس
 یحسابرس

به عنوان محرك تکامل  یاجتماع تیمسئول یبررس )2021( 4و همکاران چکووایب
 یدهگزارش

 یدهدر تکامل گزارش یاجتماع تیمسئول تیاهم محتوا لیتحل

 يبرا يبه عنوان ابزار یاجتماع یحسابرس یبررس )2021( 5و همکاران ایسویس
 یجامعه مدن

 یاجتماع یحسابرس ندیفرآ مراحل یفیک یبررس

در  یدولت یاجتماع ینقش حسابرس یبررس )2021( 6چاولا
 يتوانمندساز

 الگوها در توازن قدرت رییتغ و مصاحبه يمورد مطالعه

و  تیحاکم تیدر تقو یاجتماع ینقش حسابرس یبررس )2020( 7و همکاران تونیناه
 ارائه خدمات

 شیدر افزا یاجتماع یمثبت حسابرس نقش یفیک مطالعه
 تیشفاف

 يداریپا يهاگزارش يسودمند یکم لیتحل يداریپا يهاموجود در گزارش يافشاها يسودمند یبررس )2020( 8یو سوده یپاپوتس
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 هاافتهی روش هدف پژوهش
 و یاجتماع تیمسئول يافشاها نیرابطه ب یبررس )2019( 1و همکاران کنون

 یرقابت يهاتیمز
و  یاجتماع تیمسئول يافشاها نیمعنادار ب رابطه محتوا لیتحل

 یرقابت يهاتیمز
 تیبا مسئول ينهاد گذارانهیارتباط سرما یبررس )2019( 2و همکاران کیدا

 یاجتماع
 هاشرکتبا عملکرد  ينهاد تیمثبت مالک ارتباط یکم لیتحل

صورت گرفته توسط  يافشاها زانیم یبررس )2018( 3و همکاران پارسا
 یتیچندمل يهاشرکت

 صورت گرفته يافشاها رامونیپ یکم شواهد یکم لیتحل

 رییغت تیریو مد یدهگزارش ندیفرآ نیرابطه ب یبررس )2017( 4و همکاران نگوسیدوم
 یسازمان

 رییتغ تیریدر مد يداریپا یدهگزارش نقش یفیک لیتحل
 یسازمان

 يندهایدر فرآ نفعانیمشارکت ذ تیاهم یبررس )2017( 5و همکاران آکتاس
 يحسابدار

 يحسابدار يندهایدر فرآ نفعانیمشارکت ذ تیاهم یفیک یبررس

 
رغم گسترش دهد که علیدر مجموع، مرور ادبیات نشان می

ها در حوزه گزارشگري پایداري و مسئولیت اجتماعی پژوهش
، مسئله حسابرسی اجتماعی در بخش عمومی هنوز با هاسازمان
است. اغلب  روبروهاي جدي مفهومی و کاربردي چالش

پیشین، تمرکز خود را بر ابعاد مالی و حسابرسی  هايپژوهش
هاي حسابرسی مند مؤلفهاند و به تحلیل نظامعملکرد نهاده

اند. همچنین، هاي دولتی نپرداختهویژه در محیطاجتماعی به
شده در مطالعات خارجی، بیشتر مبتنی بر هاي ارائهچارچوب

هادي، ایط نیافته بوده و به ندرت با شرتجارب کشورهاي توسعه
فرهنگی و مدیریتی کشورهاي در حال توسعه انطباق دارند. 

 بنیاد، تلاشگیري از رویکرد نظریه دادهپژوهش حاضر با بهره
هاي عمیق، مدل هاي میدانی و تحلیلکرده است از دل مصاحبه

اي براي حسابرسی اجتماعی در بخش شدهمفهومی بومی

ان مرجع نظري و عمومی استخراج کند که بتواند به عنو
 .گذاران و حسابرسان دولتی به کار رودکاربردي براي سیاست

 
  پژوهش یشناسروش

 داده، نوع نظر از کاربردي، هدف، نظر از پژوهش روش
 هجامع. است شده انجام بنیاد داده رویکرد با که است کیفی
 یو حسابرس يدر حوزه حسابدار یخبرگان دانشگاه شامل آماري

 و يحسابدار يدکترا یلیمدرك تحص يدارا یبخش عموم
 نفر)، 6( یخبرگان دانشگاهنظر( مورد سمینارهاي در شرکت

 ندگانینفر) و نما 6( یو حسابرسان بخش عموم رانیمد
یا سابقه حضور و   استاندارد گرنیو تدو گذاراستیس ينهادها

 .باشدمی )نفر) 3( مشارکت با کمیته تدوین استاندارها
 آمده است.  3 شناختی ایشان در جدولجمعیتهاي ویژگی

 
 شناختی خبرگان هاي جمعیتویژگی. 3جدول 

 گروه خبرگان
تعداد 
 (نفر)

درصد از 
 (%) کل

 مدرك تحصیلی
 ايمیانگین سابقه حرفه

 (سال)
 زمینه تخصصی/حوزه فعالیت

 17 دکتري حسابداري یا مدیریت  %40 6 هااعضاي هیئت علمی دانشگاه
حسابداري بخش عمومی، حسابرسی اجتماعی، 

 گزارشگري مالی دولتی

حسابرسان و مدیران نهادهاي 
 حسابرسی دولتی

6 40% 
کارشناسی ارشد یا دکتري 

 حسابداري
16 

حسابرسی مالی و عملکردي در بخش عمومی، 
 ي عمومیهاسازماننظارت مالی 

گذاران سیاستمدیران ارشد و 
 بخش عمومی

کارشناسی ارشد یا دکتري  20% 3
 یا حسابداريمدیریت 

 و گزارشگري گذاري مالی و نظارتیسیاست 19

    %100 15  جمع کل

 
 هتوج با و هدفمند روش با که بود خبره نفر 15 نمونه حجم

 رينظ اشباع از منظور. است شده انتخاب نظري اشباع اصل به
 که شودمی مصاحبه حدي تا نمونه افراد با که است این

                                                                                                                                                    
1. Cannon, J.N., Ling, Z.,Wang, Q.,Wantanabe,O.V. 
2. Dyck, A., Lins, K. V., Roth, L., & Wagner, H. F. 
3. Parsa, S., Roper, I., Muller-Camen, M., & Szigetvari, E. 
4. Domingues, A. R., Lozano, R., Ceulemans, K., & Ramos, T. B. 
5. Aktas, R., K.Kayalidere, and M. Kargin. 

 ابعاد، خصوص در جدیدي اطلاعات به منجر جدید يهامصاحبه
 يهاسازماندر  یاجتماع یمدل حسابرس يهاشاخص و هامولفه

ابزار پژوهش، یک فرم مصاحبه  نشود. احصا یبخش عموم
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بناي ها بر مفرآیند تحلیل دادهاستفاده شد. ساختاریافته نیم
یک بنیاد سیستماتاي کدگذاري نظریه دادهمرحلهالگوریتم سه

ها به اجزاي صورت گرفت. در مرحله اول (کدگذاري باز)، داده
تر تقسیم شده و مفاهیم اولیه استخراج شدند. در این کوچک

ها بهحهاي کلیدي مصامرحله، تلاش شد کلیه مضامین و عبارت
صورت دقیق شناسایی شود. در مرحله دوم (کدگذاري به

هاي محوري آمده در قالب مقولهدستمحوري)، مفاهیم به
اي، ها بر پایه شرایط علّی، زمینهبندي شدند و روابط بین آندسته

گر، راهبردها و پیامدها مشخص شد. در نهایت، در مرحله مداخله
ها در قالب یک مدل مفهومی سوم (کدگذاري انتخابی)، مقوله

منظور افزایش دقت و به.تلفیق شده و نظریه نهایی تدوین شد
د. بخشی به کار گرفته شها، چندین راهبرد اطمیناناعتبار یافته

ندگان کننخست، از بررسی همکاران و بازبینی توسط مشارکت
، هاها استفاده شد. دوم، در طول تحلیل دادهبراي تأیید اعتبار داده

لحاظ گردید تا از  2پذیري پژوهشگرو بازتاب 1ممیزي نظري
ها جلوگیري شود. سوم، هاي شخصی به تحلیلورود سوگیري

ا هها، بخشی از کدگذاريبراي اطمینان از قابلیت اعتماد داده
توسط یک پژوهشگر دیگر بازبینی و توافق نسبی بین کدگذاران 

ي به چارچوب نظریه در نهایت، پژوهش حاضر با اتکا.بررسی شد
بنیاد، مدلی مفهومی براي حسابرسی اجتماعی در داده

ي بخش عمومی ارائه داده است که مبتنی بر تجارب هاسازمان
 .ها استمند دادهزیسته خبرگان و تحلیل نظام

 
  پژوهش يهاافتهی

 یماعاجت یمدل حسابرس اصلی پژوهش، پرسشدر پاسخ به 
ها بر مبناي فرآیند تحلیل دادهی، بخش عموم يهاسازماندر 
بنیاد سیستماتیک (کدگذاري باز، اي نظریه دادهمرحلهسه

هاي عوامل در ادامه یافته .محوري و انتخابی) انجام شده است
گر ، شرایط مداخله5اي در جدول ، شرایط زمینه4علی در جدول

و مقوله  8، پیامدها در جدول 7، راهبردها در جدول 6در جدول
دهنده نتایج حاصل نشان 4جدول آمده است.  9صلی در جدول ا

از کدگذاري باز، محوري و انتخابی عوامل علّی تأثیرگذار بر 
ي بخش عمومی است. بر هاسازمانحسابرسی اجتماعی در 

 گیري شرایطها، سه مؤلفه اصلی در شکلاساس تحلیل داده
 سیاستی،–هاي نهاديعلّی شناسایی شده است: مؤلفه

. انسانی و فرهنگی هايمؤلفه و اجرایی، و فرآیندي هايمؤلفه
هاي ها شامل طیفی از عوامل از جمله وجود چارچوباین مؤلفه

قانونی شفاف، استقلال نهادي، سازوکارهاي مشارکت مردمی، 
ي اهسازمانمدیریت اطلاعات، و ارتقاي فرهنگ پاسخگویی در 

                                                                                                                                                    
1 . Theoretical Audit 

ار حسابرسی اجتماعی و دولتی هستند. این عوامل براي استقر
 .لازم استتحقق اهداف آن 

 
کدگذاري باز،محوري و گزینشی عوامل علی  .4جدول 

 عمومی بخش يهاسازمان در اجتماعی حسابرسی
 کد محوري کد انتخابی مقوله

 حسابرسی شرایط علی
 يهاسازمان در اجتماعی

 عمومی بخش

 -نهاديهاي مؤلفه
 سیاستی

 حقوقی و قانونی چارچوب

 استقلال نهادي
 هامسئولیت دقیق تعریف

هاي فرآیندي مؤلفه
 و اجرایی

 مشارکت هايمکانیزم
 مردمی

 هاداده آوريجمع فرآیند
 عملکرد ارزیابی يهاشاخص

 اجتماعی
 شفافیت و اطلاعات مدیریت

 هاداده

هاي فرهنگی مؤلفه
 و انسانی

 توانمندسازي و آموزش
 شهروندان و کارکنان

 فرهنگ و اجتماعی اعتماد
 گوییپاسخ

 و گزارشگران از حمایت
 اجتماعی فعالان

 
بیانگر نتایج کدگذاري باز، محوري و انتخابی  5جدول 

سازي حسابرسی اجتماعی در اي مؤثر بر پیادهشرایط زمینه
دهد چهار ها نشان میي بخش عمومی است. یافتههاسازمان

یازهاي نآفرین هستند: پیشمؤلفه کلیدي در این زمینه نقش
هاي قانونی و نهادي، فرهنگ سازمانی و عمومی، زیرساخت

اطلاعاتی و فناورانه و حمایت سیاسی و مدیریتی. هر یک از این 
 شفافي متعددي مانند وجود قوانین هاشاخصها شامل مؤلفه

براي دسترسی به اطلاعات، تقویت نهادهاي نظارتی، رواج 
هاي فناوري اطلاعات و گویی، ارتقاي زیرساختفرهنگ پاسخ

سازي است. این شرایط وجود اراده سیاسی براي حمایت از شفاف
اي، بسترهاي مهمی براي استقرار حسابرسی اجتماعی به زمینه

جراي مؤثر حسابرسی ها، اآیند و بدون توجه به آنشمار می
هاي جدي مواجه ي دولتی با چالشهاسازماناجتماعی در 

 .خواهد شد
 

 ايي شرایط زمینههاشاخصها و مولفه .5جدول
 يمحور کد یانتخاب کد مقوله

شرایط 
 زمینه اي

نیازهاي قانونی و پیش
 نهادي

وجود قوانین شفاف درباره حق 
 دسترسی عمومی به اطلاعات

 و تقویت نهادهاي نظارتیاستقلال 

2 . Researcher Reflexivity 
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فرهنگ سازمانی و 
 عمومی

رواج فرهنگ شفافیت، صداقت، 
 گویی و اخلاق اداريپاسخ

آموزش کارکنان دولتی درباره لزوم 
 پذیرش نظارت مردمی

هاي زیرساخت
 اطلاعاتی و فناورانه

دسترسی آزاد و آسان به اطلاعات 
 هاسازمانعملکردي 
آوري و براي جمعاستفاده از فناوري 

 تحلیل بازخورد مردم
 عوامل حرفه اي و فنی

حمایت سیاسی و 
 مدیریتی

سازي اراده سیاسی براي شفاف
 هاي اجراییعملکرد دستگاه

از  هاسازمانحمایت مدیران ارشد 
 گوییفرهنگ پاسخ

 
نتایج کدگذاري باز، محوري و انتخابی مرتبط  6جدول 

گر تأثیرگذار بر استقرار حسابرسی اجتماعی با عوامل مداخله
دهد. بر اساس ي بخش عمومی را نمایش میهاسازماندر 

ها، چهار مؤلفه اصلی در این زمینه شناسایی شده تحلیل داده
 جتماعی،است: عوامل ساختاري و قانونی، عوامل فرهنگی و ا

ین المللی و تطبیقی. اعوامل مدیریتی و اجرایی، و عوامل بین
هایی نظیر فقدان چارچوب قانونی ها شامل چالشمؤلفه

مشخص براي حسابرسی اجتماعی، ضعف استقلال نهادي، 
اده گویی، نبود اربوروکراسی پیچیده، کمبود فرهنگ پاسخ

ه بمدیریتی، محدودیت منابع تخصصی و موانع دسترسی 
اطلاعات معتبر هستند. همچنین، ضعف در تعامل با نهادهاي 

گیري از تجارب تطبیقی از دیگر جهانی و کمبود بهره
ه دهد کها نشان میشده است. این یافتهمداخلات شناسایی

 گر، فرایند استقرار وبدون رفع یا مدیریت این عوامل مداخله
با  اجراي حسابرسی اجتماعی در نهادهاي بخش عمومی

خواهد بود و تحقق اهداف این نوع  روبروموانع جدي 
 .حسابرسی در عمل دشوار خواهد شد

 
 ي شرایط مداخله گرهاشاخصها و مولفه .6جدول 

 يمحور کد یانتخاب کد مقوله

 شرایط مداخله گر

 مشخص براي حسابرسی اجتماعی و مشارکت مردمی نبود چارچوب قانونی قانونی و ساختاري عوامل
 ضعف نهادهاي نظارتی مستقل یا عدم استقلال نهادي حسابرسان اجتماعی

 سازيبوروکراسی پیچیده و مقاومت ساختاري در برابر شفاف

 ي دولتیهاسازمانگویی و شفافیت در کمبود فرهنگ پاسخ عوامل فرهنگی و اجتماعی
 اطلاعات ياز افشا یاجتماع تیحما

 مشارکت پایین جامعه مدنی و نهادهاي مردمی در فرآیندهاي نظارتی
 نبود اراده مدیریتی و حمایت از بالا براي پذیرش حسابرسی اجتماعی عوامل مدیریتی و اجرایی

 دیده در زمینه حسابرسی اجتماعیمحدودیت منابع انسانی متخصص و آموزش
 آزمایی براي ارزیابی عملکرددسترسی به اطلاعات معتبر و قابل راستیعدم 

 یمال ریغ يسابرسان در حوزه هاح يحرفه ا يتوانمند عوامل بین المللی و تطبیقی
 یجهان يتعامل با نهادها

 یمل يگذار استیدر س یقیاستفاده از تجارب تطب

 
شده براي بیانگر راهبردهاي کلیدي شناسایی 7جدول 

ي بخش هاسازماناستقرار و تقویت حسابرسی اجتماعی در 
اند. هاي کیفی به دست آمدهعمومی است که از تحلیل داده

دهد که راهبردهاي مؤثر در پنج دسته کلی ها نشان مییافته
بندي هستند. نخست، راهبردهاي حقوقی و قابل طبقه

آور درباره گذاري شامل تدوین قوانین صریح و الزامستسیا
ازي سحسابرسی اجتماعی، دسترسی آزاد به اطلاعات، و نهادینه

ملی  ریزيریزي و برنامهاین نوع حسابرسی در فرآیندهاي بودجه
و محلی است. دوم، راهبردهاي نهادي و ساختاري که بر ایجاد 

ري میان هاي همکاو تقویت نهادهاي رسمی و شبکه
هاي دولتی و نهادهاي مردمی براي اجراي مؤثر دستگاه

حسابرسی اجتماعی تأکید دارد. سوم، راهبردهاي آموزشی و 

فرهنگی که به آموزش مدیران، کارکنان و شهروندان، 
گویی و توانمندسازي نهادهاي مردمی و ترویج فرهنگ پاسخ

لاعات شفافیت اختصاص دارد. چهارم، راهبردهاي فناوري و اط
هاي الکترونیکی، استفاده از هوش مصنوعی که بر توسعه سامانه

کاوي براي تحلیل بازخوردها و نظارت مردمی و ابزارهاي داده
متمرکز است. پنجم، راهبردهاي مشارکتی و اجتماعی که شامل 

ري ریزي مشارکتی و برگزاگیري از فرآیندهایی نظیر بودجهبهره
 . اینشودمین مدیران و مردم گویی میاجلسات عمومی پاسخ

که  دهندمیاي جامع و چندبعدي را تشکیل راهبردها مجموعه
 سازي موفق حسابرسیعنوان نقشه راهی براي پیادهتواند بهمی

اجتماعی در بخش عمومی به کار رود و همزمان ابعاد قانونی، 
             .نهادي، فرهنگی، فناورانه و اجتماعی این فرایند را در بر گیرد
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 . راهبردها 7جدول 

 يمحور کد یانتخاب کد مقوله

شرایط 
 راهبردي

راهبردهاي حقوقی و 
 گذاريسیاست

 تدوین و تصویب قوانین مشخص درباره حسابرسی اجتماعی، دسترسی آزاد به اطلاعات و مشارکت مردمی
 ریزي ملی و محلیاي و بودجههاي توسعهاجتماعی در برنامهگنجاندن حسابرسی 

 هاي عملکرد عمومی به زبان ساده و قابل فهمهاي اجرایی به ارائه گزارشالزام دستگاه

راهبردهاي نهادي و 
 ساختاري

 هاي دولتی با همکاري نهادهاي مردمیتشکیل واحدهاي حسابرسی اجتماعی در درون دستگاه
 نقش نهادهاي نظارتی مستقل همچون دیوان محاسبات، شوراهاي اسلامی شهر و روستاتقویت 

 سازمانی براي تبادل تجربیات موفق حسابرسی اجتماعی در مناطق مختلفهاي بینایجاد شبکه

راهبردهاي آموزشی و  
 فرهنگی

 در حسابرسی اجتماعیهاي مشارکت آموزش مدیران، کارکنان و شهروندان درباره مفهوم، اهمیت و روش
 هاي توانمندسازي براي نهادهاي مردمی و گزارشگران اجتماعیها و دورهبرگزاري کارگاه

 هاسازمانگویی، شفافیت و صداقت در عملکرد ترویج فرهنگ پاسخ

راهبردهاي فناوري و  
 اطلاعات

 دهی عمومیشکایات، گزارشهاي آنلاین حسابرسی اجتماعی شامل نظرسنجی، دریافت طراحی سامانه
 کاوي براي تحلیل بازخوردهاي مردمیاستفاده از هوش مصنوعی و داده

 
راهبردهاي مشارکتی 

 و اجتماعی
 ریزي مشارکتی براي جلب اعتماد و همکاري جامعهاستفاده از بودجه

 هاسازمانبا حضور مردم و مدیران   گویی عمومیبرگزاري جلسات پاسخ

 
شده از مجموعه پیامدها و نتایج شناسایی 8جدول 

ي بخش عمومی را هاسازماناستقرار حسابرسی اجتماعی در 
ها دهد. تحلیلهاي پژوهش نشان میبر پایه تحلیل داده

حاکی از آن است که پیامدهاي حسابرسی اجتماعی را 
 بندي کرد. نخست، افزایشکلیدي طبقهتوان در شش بُعد می

گویی که شامل ارتقاي شفافیت در مصرف شفافیت و پاسخ
منابع عمومی، کاهش فساد و سوءاستفاده از قدرت، و تقویت 

گویی مدیران و کارگزاران به مردم و نهادهاي نظارتی پاسخ
بالادستی است. دوم، بهبود کیفیت خدمات عمومی که از 

وري سازمانی و ضعف، افزایش بهره طریق شناسایی نقاط
یابد. ارتقاي رضایت شهروندان از خدمات عمومی تحقق می

سوم، تقویت سرمایه اجتماعی و اعتماد عمومی که بر ایجاد 
اعتماد میان مردم و دولت، افزایش حس مشارکت و 

پذیري اجتماعی تأکید دارد. چهارم، تقویت مشارکت مسئولیت

وندان که موجب ارتقاي آگاهی، مدنی و توانمندسازي شهر
گیري و تر مردم در فرآیندهاي تصمیممشارکت فعال

. شودمیگیري نهادهاي مردمی مستقل و توانمند شکل
تر پنجم، ارتقاي عدالت اجتماعی که از طریق توزیع عادلانه

ها و تبعیض در دسترسی به امکانات منابع و کاهش نابرابري
پیشگیري از فساد و بهبود  یابد. ششم،عمومی تحقق می

هاي فساد، ارتقاي اخلاق سلامت اداري که با کاهش فرصت
اي، افزایش انضباط سازمانی و تسریع در رسیدگی به حرفه

این پیامدها در . تخلفات و شکایات مردمی همراه است
تواند که حسابرسی اجتماعی می دهندمیمجموع نشان 

قاي حکمرانی شفاف، عنوان ابزاري اثربخش براي ارتبه
ي بخش عمومی عمل هاسازمانمحور در گو و عدالتپاسخ

کند و ضمن افزایش کارآمدي نهادهاي دولتی، سرمایه 
 .اجتماعی را نیز بهبود بخشد

 
 ي پیامد (نتایج)هاشاخصمولفه ها و  .8جدول

 يمحور کد یانتخاب کد مقوله

پیامدها
 

افزایش شفافیت و 
 گوییپاسخ

 سازي در نحوه مصرف منابع عمومیشفاف

 کاهش فساد، رانت، و سوءاستفاده از قدرت

 گویی مدیران و کارگزاران به مردم و نهادهاي بالادستیتقویت پاسخ

بهبود کیفیت خدمات 
 عمومی

 شناسایی نقاط ضعف در ارائه خدمات

 در ارائه خدمات به شهروندان هاسازمانوري ارتقاء بهره

 افزایش رضایت عمومی از عملکرد نهادهاي دولتی

تقویت سرمایه اجتماعی و 
 اعتماد عمومی

 افزایش اعتماد مردم به دولت و نهادهاي عمومی

 پذیري در جامعهایجاد حس مشارکت، تعلق و مسئولیت

 هاگیريارتقاء سطح آگاهی و مشارکت فعال مردم در تصمیم
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 يمحور کد یانتخاب کد مقوله

تقویت مشارکت مدنی و 
 شهروندانتوانمندسازي 

 فراهم شدن زمینه براي نظارت مدنی بر عملکرد حاکمیت

 گیري نهادهاي مردمی مستقل و پویاشکل

 عدالت اجتماعی
 تر منابع و خدمات بر اساس نیازهاي واقعیتوزیع عادلانه

 مندي از امکانات عمومیبهرهکاهش نابرابري و تبعیض در 

پیشگیري از فساد و بهبود 
 سلامت اداري

 هاي فساد اداري با نظارت عمومیها و فرصتکاهش انگیزه

 هاي اجراییاي و انضباط در دستگاهبهبود اخلاق حرفه

 تر به تخلفات و شکایات مردمیگویی سریعپاسخ
               

ازي سهاي کلیدي نهادینهدهنده ابعاد و مؤلفهنشان 9جدول 
ي بخش عمومی است که بر هاسازمانحسابرسی اجتماعی در 

اي نظریه مرحلههاي سهها و کدگذارياساس تحلیل داده
دهد که ها نشان میاند. یافتهبنیاد استخراج شدهداده
سازي مؤثر حسابرسی اجتماعی مستلزم توجه به شش ینهنهاد

زان گویی که به مینخست، شفافیت و پاسخ. بعُد اساسی است
دسترسی عمومی به اطلاعات مالی و عملکردي، ارائه 

هاي عمومی منظم و ایجاد سازوکارهاي مؤثر براي گزارش
گویی به شکایات و بازخوردهاي مردمی اشاره دارد. دوم، پاسخ
رکت اجتماعی که شامل ارتقاي مشارکت شهروندان در مشا

گیري، ایجاد سازوکارهاي دریافت نظرات فرآیندهاي تصمیم
خواهی عمومی و نفعان و برگزاري جلسات مشورتذي

سوم، عدالت و انصاف اجتماعی که بر توزیع  .ها استنظرسنجی
منصفانه خدمات عمومی میان اقشار و مناطق مختلف و رفع 

ر ارائه خدمات تمرکز دارد. چهارم، پایداري اجتماعی و تبعیض د

محیطی محیطی که به ارزیابی تأثیرات اجتماعی و زیست
پذیر در هاي مسئولیت، و ترویج سیاستهاسازماناقدامات 

شی پنجم، اثربخ. کندمصرف منابع و مدیریت پسماند توجه می
مات، و کارایی خدمات عمومی که میزان رضایت عمومی از خد

اي را در بر وري در استفاده از منابع و تحقق اهداف توسعهبهره
گیرد. ششم، صداقت و سلامت اداري که بر مقابله با فساد، می

 و ارتقاي نظارت داخلی و خارجی و شفافیت در گزارش تخلفات
دهد مجموعه این ابعاد نشان می .اقدامات اصلاحی متمرکز است

ي بخش هاسازمانسازي حسابرسی اجتماعی در که نهادینه
عمومی، فرآیندي چندوجهی و جامع است که مستلزم 

زمان سازوکارهاي شفافیت، مشارکت، عدالت، کارگیري همبه
اند توباشد. این چارچوب میپایداري، کارایی و سلامت اداري می

ا و استانداردهاي اجرایی براي ارتقاي همبناي تدوین سیاست
 .گو و شفاف در بخش عمومی قرار گیردحکمرانی پاسخ

 
 کدگذاري باز،محوري و گزینشی مقوله اصلی .9جدول 

 کد محوري کد انتخابی مقوله
 حسابرسینهادینه کردن  

 يهاسازمان در اجتماعی
 عمومی بخش

 میزان دسترسی عموم به اطلاعات مالی و عملکردي گوییشفافیت و پاسخ
 سازمان يهافعالیت درباره عمومی هايگزارش وجود

 گویی به شکایات و بازخوردهاي مردمساختارهاي پاسخ
 هاگیريتصمیم در شهروندان مشارکت میزان مشارکت اجتماعی

 نفعانسازوکارهاي دریافت نظرات ذي
 مردمی هاينظرسنجی و خواهیمشورت عمومی، جلسات

 عدالت
 و انصاف اجتماعی

 توزیع منصفانه خدمات عمومی بین مناطق و اقشار مختلف
 عدم تبعیض در ارائه خدمات

 ي سازمانهافعالیتمحیطی تأثیر اجتماعی و زیست پایداري اجتماعی و محیطی
 مصرف منابع، انرژي و تولید زبالههاي مسئولیت اجتماعی در سیاست

 میزان رضایت عمومی از خدمات اثربخشی و کارایی خدمات عمومی
 هاي اجتماعی تولیدشدهشده به خروجینسبت منابع مصرف

 شده توسط سازماناي یا رفاهی اعلامتحقق اهداف توسعه
 رانت و فساد با مقابله يهاشاخص صداقت و سلامت اداري

 نظارت داخلی و بیرونی بر فرآیندها
 گزارش تخلفات و اقدامات اصلاحی
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 بخش يهاسازمان در اجتماعی حسابرسی براي شده ارائه ترسیمی مدل بنیاد، کدگذاري انتخابی است. پردازي دادهمرحله نهایی نظریه
 است : زیربه شرح  عمومی

 

 
  شنهادهایو پ يریگجهینتبحث، 
 بخش يهاسازمان در اجتماعی حسابرسی حوزه در

 ،گوییپاسخ و شفافیت شامل کلیدي بعد شش عمومی،
 پایداري اجتماعی، انصاف و عدالت اجتماعی، مشارکت
 و عمومی خدمات کارایی و اثربخشی محیطی، و اجتماعی
 16 همچنین،. اندشده شناسایی اداري سلامت و صداقت

 هب یک هر که است شده تعریف ابعاد این با مرتبط مولفه
 ي بخش عمومیهاسازمان تعامل از خاصی هايجنبه بررسی

 هايمؤلفه توان گفت تاثیرمی.پردازدمی محیط و جامعه با
 يهاسازمان در اجتماعی حسابرسی بر سیاستی -نهادي
 نای. است بررسی قابل مختلفی هايجنبه از عمومی بخش
 و سازمانی هايچارچوب مقررات، قوانین، شامل هامؤلفه

 و شفافیت در اساسی نقش که شودمی کلان هايسیاست

 منسجم ساختارهاي وجود. دارند عمومی نهادهاي پاسخگویی
 حسابرسی فرآیندهاي بهبود به تواندمی قوي نهادي و

 هب شهروندان بیشتر اعتماد ساززمینه و کند کمک اجتماعی
 هامؤلفه این در ضعف مقابل، در. باشد هاسازمان عملکرد
 در فساد افزایش و کارایی کاهش به منجر است ممکن

 یرتأث نیز اجرایی و فرآیندي هايمؤلفه .شودمیعمو نهادهاي
 املش هامؤلفه این. دارند اجتماعی حسابرسی بر چشمگیري

 ارزیابی در استفاده مورد هايتکنیک و ابزارها ها،روش
 و شفاف فرآیندهاي طراحی. شوندمی هاسازمان عملکرد
 ارائه و اطلاعات تحلیل ها،داده آوريجمع براي کارآمد
 بهبود موجب تواندمی که است اقداماتی جمله از هاگزارش
 از استفاده همچنین،. شود اجتماعی حسابرسی کیفیت
 مدیریت اطلاعاتی هايسیستم مانند نوین هايفناوري

 شرایط علی:
 سیاستی -نهادي هايمؤلفه

 
 حقوقی و قانونی چارچوب
 نهادي استقلال

 هامسئولیت دقیق تعریف
 اجرایی و فرآیندي هايمؤلفه

 
 مردمی مشارکت هايمکانیزم
 هاداده آوريجمع فرآیند

ـــاخص  عملکرد ارزیابی هايش
 اجتماعی
ـــفافیت و اطلاعات مدیریت   ش

 هاداده
 

 انسانی و فرهنگی هايمؤلفه
 

سازي و آموزش  کارکنان توانمند
 شهروندان و

 فرهنــگ و اجتمــاعی اعتمــاد
 گوییپاسخ

 فعالان و گزارشــگران از حمایت
 اجتماعی

 شرایط زمینه اي:
 نهادي و قانونی نیازهايپیش

 عمومی و سازمانی فرهنگ
 فناورانه و اطلاعاتی هايزیرساخت

 مدیریتی و سیاسی حمایت
 

 مقوله اصلی:

 نهادینه سازي حسابرسی

  در اجتماعی

  بخش هايسازمان

 عمومی
 گوییپاسخ و شفافیت
 اجتماعی مشارکت
 اجتماعی انصاف عدالت و
 محیطی و اجتماعی پایداري

 خدمات کارایی و اثربخشی
 عمومی

 يصداقت و سلامت ادار

 شرایط مداخله گر:
 قانونی و ساختاري عوامل
 اجتماعی و فرهنگی عوامل
 اجرایی و مدیریتی عوامل

 یقیو تطب یالملل نیعوامل ب

 

 شرایط راهبردي:
بردهــاي ه قی را قو   و ح

 گذاريسیاست
بردهــاي ه   و نهــادي را

 ساختاري
ـــی راهبردهاي   و آموزش

 فرهنگی
بردهــاي ه   و فنــاوري را

 اطلاعات
ــارکتی راهبردهاي   و مش

 اجتماعی

 پیامدها:
 گوییپاسخ و شفافیت افزایش
 عمومی خدمات کیفیت بهبود

  و اجتماعی سرمایه تقویت
 عمومی اعتماد
  و مدنی مشارکت تقویت

 شهروندان توانمندسازي
 اجتماعی عدالت

  ودبهب و فساد از پیشگیري
 اداري سلامت
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 افزایش را فرآیندها این اجراي سرعت و دقت تواندمی
 ارکان از یکی عنوان به نیز انسانی و فرهنگی هايمؤلفه.دهد

 عمومی بخش يهاسازمان در اجتماعی حسابرسی کلیدي
 در افراد اجتماعی رفتارهاي و هاارزش نگرش،. هستند مطرح
 اجتماعی حسابرسی اجراي و پذیرش در مهمی نقش جامعه

 و پاسخگویی شفافیت، پایه بر که سازمانی فرهنگ. دارد
 مومیع اعتماد تقویت موجب تواندمی باشد، شده بنا مشارکت

 سوي از. شود شهروندان و هاسازمان میان تعامل بهبود و
 زمینه در مدیران و کارکنان توانمندسازي و آموزش دیگر،

 این کیفیت ارتقاي موجب تواندمی اجتماعی حسابرسی
 هايپژوهشهاي این پژوهش با یافته گردد. فرآیندها

) 1395) و سپاسی و همکاران (1398باباجانی و همکاران (
دهد که وجود قوانین شفاف و همسو است و نشان می

هاي حمایتی دولت، بستر لازم براي اجراي حسابرسی برنامه
کند. تدوین استانداردهاي اختصاصی اجتماعی را فراهم می

 املبه رعایت آن، از عو هاسازمانحسابرسی اجتماعی و الزام 
کلیدي ساختاري است. فرهنگ شفافیت و پاسخگویی در 

ي بخش عمومی نیز اجراي حسابرسی اجتماعی را هاسازمان
کند. تعامل و هماهنگی بین عوامل ساختاري تسهیل می

(قوانین، مقررات، استقلال نهادها) و عوامل فرهنگی 
هاي فردي حسابرسان، نگرش (فرهنگ پاسخگویی، ویژگی

ي اجراي موفق حسابرسی اجتماعی ضروري مدیران) برا
) نشان داد که 1398است. تحقیقات باباجانی و همکاران (

استقلال نهادهایی مانند دیوان محاسبات و وجود واحدهاي 
تخصصی حسابرسی، کیفیت حسابرسی اجتماعی را افزایش 

) 2023هاي سومیانا و همکاران (دهد. همچنین، یافتهمی
اي قانونی، ساختار سازمانی، استقلال هنشان داد که چارچوب

هاي فناوري، از عوامل نهادهاي حسابرسی و زیرساخت
ساختاري مهم در تضمین کیفیت حسابرسی در بخش عمومی 

 .هستند

کند که در راستاي راهبردهاي حقوقی پژوهش پیشنهاد می
آوري هاي قانونی مشخص و الزامگذاري، چارچوبو سیاست

براي حسابرسی اجتماعی به عنوان یک فرآیند رسمی و مستمر 
ي بخش عمومی ایجاد و تصویب شود. این قوانین هاسازماندر 

اطلاعات  باید دسترسی آزاد و سریع مردم و نهادهاي مدنی به
ي دولتی را تضمین کنند و مشارکت هاسازمانمالی و عملکردي 

مؤثر مردم را تسهیل نمایند. در زمینه راهبردهاي نهادي و 
ساختاري، ایجاد و توسعه سازوکارهاي همکاري و هماهنگی 

ي بخش عمومی، جامعه مدنی و سایر هاسازمانمیان دولت، 
تا حسابرسی اجتماعی با مشارکت  شودمیذینفعان پیشنهاد 

تر انجام شود. در حوزه آموزشی و فرهنگی، تر و جامعگسترده
هاي آموزشی تخصصی براي کارکنان و طراحی و اجراي برنامه

هاي حسابرسی با تمرکز بر توسعه مهارت هاسازمانمدیران 
نهاد پذیري و شفافیت پیشاجتماعی و تقویت فرهنگ مسئولیت

 هايدر زمینه فناوري و اطلاعات، استفاده از سیستم .شودمی
با  هاسازمانها براي ارزیابی عملکرد هوشمند و تحلیل داده

هاي پیشرفته مانند هوش مصنوعی گیري از فناوريبهره
. در نهایت، در راستاي راهبردهاي مشارکتی و شودمیپیشنهاد 

لف ینفعان مختوگو و تعامل میان ذاجتماعی، ایجاد فضاي گفت
هاي عمومی و و استفاده از ابزارهایی مانند نظرسنجی

هاي آموزشی براي افزایش شفافیت و اعتماد عمومی کارگاه
 .شودمیپیشنهاد 

 
 ملاحظات اخلاقی

نویسندگان اصول اخلاقی را در انجام و انتشار این 
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