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A B S T R A C T   

This research was conducted with the aim of exploring on the roles of Artificial 

Intelligence in the design and implementation of online educational programs. The 

research methodology was applied in terms of objective and qualitative based on the 

phenomenological (descriptive) approach in terms of data collection. The research 

participants populaton have formed of professors from Payame Noor University.The 

sampling method was theoretical purposive, where necessary data were collected 

from 15 faculty members of Payame Noor University until theoretical saturation was 

reached. Semi-structured interviews were used to collect the data.  To ensure the 

validity of the instrument, the interview protocol was reviewed and approved by 

three experts in the field of educational technology and qualitative methodology. 

The analysis of the collected data was performed using the thematic analysis 

approach. In order to validate the coding process, Cohen's Kappa index was used, 

based on which the agreement coefficient between the two coders was 0/87; this 

value indicates an excellent level of agreement and indicates the desired reliability 

of the coding process. The results showed that the most important roles of AI include 

decision-making automation, learning personalization, content generation and 

automated feedback, pattern discovery and need prediction, class support and 

interaction, cultural and environmental adaptability, and algorithmic transparency. 

Therefore, the roles of AI in online education are the result of the interaction between 

technological capabilities and educational and social processes. In other words, AI 

is not only a technical tool but also an organizing and decision-making agent in the 

learning process. 
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 »مقاله پژوهشی«

  آموزشی هایبرنامه اجرای و طراحی در مصنوعی هوش هاینقش واکاوی

 برخط

 
   2رادتورج حسنی    1 حسین حافظی 

 
 چکیده 
  برخط   آموزشی   های برنامه   اجرای   و   طراحی   در   مصنوعی   هوش   های نقش   واکاوی   هدف   با   حاضر   پژوهش 
 رويکرد  بر   مبتنی و    کیفی   ها، داده   گردآوری  روش   لحاظ   به   و   کاربردی   هدف،   لحاظ   به   پژوهش   روش .  شد   انجام 

. ند ا ه تشکیل داد  نور پیام   دانشگاه   اساتید   را   پژوهش   کنندگان مشارکت  یجامعه .  بود (  توصیفی )   پديدارشناسی 
 دانشگاه  اساتید   از   نفر   15  از   استفاده   با   که   ای گونه   به   شد   انجام   نظری   مند هدف   صورت به   نیز   گیری نمونه   روش 
 از  ها، داده   گردآوری   منظور   به .  شد   گردآوری   بودند   رسیده   نظری   اشباع   به   که   نیاز   مورد   های داده   نور پیام 

  از   نفر   3  توسط  مصاحبه  پروتکل  ابزار،  اعتبار  تضمین  برای  . گرديد   استفاده   ساختاريافتهنیمه   ی مصاحبه 
 هایداده   تحلیل   و   تجزيه   .شد  تأيید  و  بررسی  کیفی  شناسیروش  و  آموزشی  فناوری  حوزه  متخصصان
  کدگذاری،  فرايند اعتباربخشی منظوربه . پذيرفت   صورت   مضمون   تحلیل   رويکرد   بکارگیری   با   شده   گردآوری 

  دست به   87/0  با  برابر  کدگذار  دو   بین  توافق  ضريب  آن  اساس   بر  که  شد  استفاده  کوهن  کاپای  شاخص  از
  داد  نشان   نتايج است.    کدگذاری  فرايند   مطلوب  پايايی  دهندهنشان   و  عالی  توافق  سطح  بیانگر   مقدار  اين  آمد؛
 تولید  يادگیری،   سازی شخصی   گیری، تصمیم   خودکارسازی   شامل   مصنوعی   هوش   های نقش   مهمترين   که 
 و  فرهنگی   پذيری تطبیق   تعامل،   و   کلاس   پشتیبانی   ، نیاز  بینیپیش  و  کشف الگو  خودکار،   بازخورد   و   محتوا 
 تعامل  نتیجه   برخط،   آموزش   در   مصنوعی   هوش   های نقش لذا؛    . است   الگوريتمی   شفافیت   و   محیطی 
 يک تنها  نه  مصنوعی  هوش  ديگر،  عبارت به . است  اجتماعی و  آموزشی  فرآيندهای  با  فناورانه  هایتوانمندی 
 . است   يادگیری  فرايند   در   گیرنده تصمیم   و   دهنده سازمان   عامل   يک   بلکه   فنی،   ابزار 
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 مقدمه 
 هایشلیوه تريناصللی از يکی  به اخیر هایدهه در  برخط آموزش
 آموزشلی  شلیوه اين.  اسلت  شلده تبديل جهان  سلطح در  يادگیری
  اسلتوار ارتباطات و  اطلاعات  هایفناوری از  اسلتفاده  مبنای  بر که

 دسلترسلی  مکانی،  و زمانی پذيریانعطاف آوردن فراهم  با  اسلت،
 جهلان   سلللراسلللر  در  يلادگیرنلده  هلامیلیون  برای  را  آموزش  بله

 آموزش (.2004،  1)ژانگ و همکاران  اسللت  سللاخته پذيرامکان
 از ایمجموعه  شللامل  آموزشللی، سللیسللتم يک  عنوان  به  برخط

تا  طراحی مرحله  از که  اسلت  پیوسلته هم  به  و  پیچیده  فرآيندهای
 (.2019،  2)موريسلون و همکاران گیردمی  بر در  را ارزيابی و  اجرا

  طريق  از  يلادگیری  هلایبرنلامله  ارائله  معنلای  بله  برخط  آموزش
 حضللور بدون  توانندمی يادگیرندگان  که اسللت  اينترنت  شللبکه
 داشلته،  دسلترسلی آموزشلی محتوای  به  درس، کلاس در  فیزيکی
 خود  يادگیری  هایفعالیت  و  کنند تعامل  همکلاسلان و معلمان با
 که سلللنتی  آموزش  برخلاف  (.2011،  3)گريسلللن دهند  انجام را

 همله   برای  يکسللللان  و  همزملان  تلدري   مبنلای  بر  معمولاً
 فردیمنحصللربه هایقابلیت برخط آموزش  اسللت،  آموزاندانش
 فراهم گسلترده دسلترسلی و پذيریانعطاف سلازی،شلخصلی  برای
 .کندمی
 چندين  شلامل  برخط آموزشلی  هایبرنامه اجرای  و طراحی فرآيند
  و  هاگیریتصللمیم نیازمند يک هر  که اسللت  اسللاسللی مرحله
 اين  (،2019موريسلون و همکاران ).  باشلدمی خاص  هایفعالیت
 نیازها تحلیل( 1: )کنندمی تقسلیم اصللی بخش پنج به  را مراحل
 هایويژگی آموزشلی،  اهداف  شلناسلايی شلامل که  يادگیرندگان و

 آموزشی  طراحی( 2)  است، موجود هایمحدوديت  و يادگیرندگان
 و  هارسللانه انتخاب ياددهی،  هایاسللتراتژی تعیین  شللامل که
 مواد تولید شلامل که محتوا  توسلعه(  3)  اسلت، ارزيابی هایروش

  اسلت، منابع  سلازیآماده  و  يادگیری  هایفعالیت ايجاد  آموزشلی،
 يادگیری تسلهیل يادگیرندگان، به برنامه  ارائه شلامل که اجرا( 4)
 سللنجش شللامل که  ارزيابی( 5) و  اسللت،  مسللتمر پشللتیبانی و

 مراحل، اين از يک  هر در  .اسلت  برنامه  مسلتمر بهبود  و  يادگیری
 دقیق  شلناسلايی  تحلیل، مرحله در. دارد وجود خاصلی  هایچالش
 مختلف  هایتوانمندی  و هاپیشینه  با  يادگیرندگان متنوع نیازهای
 مناسلب  هایاسلتراتژی انتخاب  طراحی، مرحله در.  اسلت  دشلوار
 مؤثر يادگیری حال عین در و باشلند  سلازگار  برخط محیط  با که

 ــ  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Zhang et al 
2. Morrison et al 
3. Garrison 
4. Luckin et al 

 محتوای تولید  توسلعه، مرحله در.  اسلت  پیچیده کنند، تضلمین را
 مرحله در. اسلت  برمنابع  و برزمان  بالا کیفیت با و تعاملی  جذاب،
  حفظ  يلادگیرنلدگلان،  زيلاد  تعلداد  بله  موقعبله  بلازخورد  ارائله  اجرا،
  برانگیزچلالش  يلادگیری  فرآينلدهلای  ملديريلت  و  تعلاملل،  و  انگیزه
 حجم تحلیل و آوریجمع ارزيابی، مرحله در نهايت، در  و.  اسللت
 بهبود و الگوها  شلللناسلللايی  برای  يادگیری  هایداده  از عظیمی
 (.2011)گريسن،  باشدمی دشوار برنامه

  از  يلادگیری  بله  قلادر  کله  ایفنلاوری  عنوان  بله  مصلللنوعی  هوش
  بر رفتار تطبیق  و  خودکار  گیریتصلمیم  الگوها،  شلناسلايی ها،داده
 هایچالش رفع برای توجهی قابل ظرفیت  اسلت، بازخورد  اسلاس
  فنلاوری   اين  .(2016،  4لاکین و همکلاران)  دارد  برخط  آموزش
 برخط  آموزش  اجرای  و  طراحی  مراحلل  از  يلک  هر  در  توانلدمی
 تسللهیل،   را  آموزشللی  فرآيندهای و کند ايفا  متعددی  هاینقش
 مصللنوعی هوش نیازها، تحلیل مرحله در  .نمايد  تقويت و بهبود
  سلوابق  مانند)  يادگیرندگان از موجود  هایداده تحلیل  با  تواندمی

  های پروفايل ،(قبلی عملکرد  و  يادگیری، هایسللبک تحصللیلی،
 را هاآن دانشللی هایشللکاف  و  کند ايجاد يادگیرندگان  از دقیق

 طراحان  به قابلیت  اين(. 2012،  5زيمن  و بیکر) نمايد  شلناسلايی
 با متناسللب را  آموزشللی هایبرنامه  تا  کندمی کمک آموزشللی
  طراحی  مرحلله  در  .کننلد  طراحی  يلادگیرنلدگلان  واقعی  نیلازهلای
 يادگیری هایاسللتراتژی تواندمی مصللنوعی هوش  آموزشللی،
  اسلاس  بر را فرد هر يادگیری  مسلیر  که  دهد  پیشلنهاد را  تطبیقی
،  6زی و همکاران ) کند  سلازیشلخصلی  او پیشلرفت و هاويژگی
 مختلف هایروش اثربخشی تحلیل با  تواندمی همچنین(. 2019

 برای  را  هلااسلللتراتژی  بهترين  قبلی،  هلایبرنلامله  در  آموزشلللی
 در (.2020،  7هوانگ و همکاران) کند  توصلیه خاص يادگیرندگان
 خودکار تولید به  تواندمی  مصلنوعی هوش  محتوا،  توسلعه مرحله
 سلطح با متناسلب سلؤالات  و  هاتمرين ايجاد  آموزشلی، محتوای
 کند   کمک فردی  يادگیری  سلللبک با  محتوا  تطبیق و يادگیرنده،

  قلابلل   طور  بله  توانلدمی  قلابلیلت  اين(.  2020،  8چن و همکلاران)
 کلاهش  را  محتوا توسلللعله  برای  نیلاز  مورد  منلابع  و  زملان  توجهی
 در .دهد افزايش را سللازیشللخصللی  و تنوع حال عین در و دهد
 آموزشلی دسلتیار  عنوان  به  تواندمی  مصلنوعی هوش  اجرا، مرحله
 فوری بازخورد دهد، پاسللخ يادگیرندگان  سللؤالات  به کند، عمل
  موقعبه  هشلدارهای و نمايد رصلد را يادگیری  پیشلرفت کند،  ارائه

5. Siemens & Baker 
6. Xie et al 
7. Hwang et al 
8. Chen et al 
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(. 2011،  1لنوان)  دهلد  ارائله  خطر  معرض  در يلادگیرنلدگلان  دربلاره
 زيللاد   تعللداد  بللا  برخط  هللایمحیط  در  ويژه  بلله  هللانقش  اين

 بله  تواننلدنمی انسلللانی  معلملان  زيرا  اسلللت، حیلاتی يلادگیرنلدگلان
  ارزيلابی، مرحلله  در .دهنلد  ارائله همله  بله  فردی  پشلللتیبلانی تنهلايی
 عملکرد   تحلیل  تکالیف،  خودکار  ارزيابی  تواندمی  مصنوعی  هوش

 موفقیت بینیپیش  و  يادگیری، الگوهای شلناسلايی  يادگیرندگان،
(. 2020،  2چاريتوپولوس و همکاران)  دهد  انجام را  شللکسللت يا
 کنند، می کمک ارزيابی فرآيند سلللرعت  به  تنها  نه هاقابلیت اين
 هلای چلالش  و  يلادگیری  نحوه  دربلاره  تریعمیق  هلایبینش  بلکله

 .آورندمی فراهم يادگیرندگان
 هلايینقش چله  دقیقلاً اينکله  از  منلدنظلام و  جلامع  درک  حلال،  اين بلا

 کنلد،  ايفلا  توانلدمی  مراحلل  اين  از  يلک  هر  در  مصلللنوعی  هوش
 توانمی  چگونله  و کننلد،می  تعلاملل  يکلديگر بلا هلانقش اين  چگونله
 برخط  آموزش اجرای و  طراحی در يکپارچه  صلللورت  به را هاآن
 از  يکی  محلدود،  درک  اين.  اسلللت  محلدود  هنوز  گرفلت،  کلار  بله

 بیشلتر پژوهش  به نیاز که  اسلت موجود ادبیات در اصللی خلاهای
 هلای پژوهش  کله  دهلدمی  نشلللان  ادبیلات  منلدنظلام  مرور  .دارد

 آموزش  در  مصلنوعی  هوش  کاربرد مختلف هایجنبه  به  متعددی
 هاینقش  اسلللاس  بر  توانمی  را  مطالعات اين.  اندپرداخته  برخط

 اجرای  و طراحی  فرآينلدهلای  در  مصلللنوعی هوش کله  خلاصلللی
 ترين مهم  از يکی  .کرد  بنلدیدسلللتله  کنلد،می  ايفلا برخط  آموزش
 در   آن  توانلايی  برخط،  آموزش  در  مصلللنوعی  هوش  هلاینقش

 نیازهای  و هاويژگی  اسلاس بر يادگیری مسلیر  سلازیشلخصلی
  مطلالعله   يلک  در  (2011لن )وان  .اسلللت  يلادگیرنلده  هر  فردی
 را هوشلمند  خصلوصلی  معلم هایسلیسلتم اثربخشلی  ،فراتحیل
 نتايج توانندمی هاسللیسللتم اين که داد نشللان و کرد  بررسللی
 اثر اندازه)  باشلند  داشلته  انسلانی  معلمان سلطح  به نزديک  يادگیری
 دانش سلازیمدل با هاسلیسلتم اين که داد توضلیح  او(.  76/0=  

 راهنمايی  و  محتوا  ارائه  و  نشده،درک  مفاهیم  شناسايی  يادگیرنده،
 . کنندمی  سازیشخصی  را يادگیری  فردی،  فهم  سطح  با  متناسب

 منتشلللر  مطلالعله  118  منلدنظلام  مرور  در(  2019زی و همکلاران )
 و  تطبیقی  يلادگیری  رونلدهلای  ،2017  تلا  2007  بین  شللللده
 داد  نشلان هاآن  هایيافته.  کردند  بررسلی را  شلدهسلازیشلخصلی
 به مصلنوعی  هوش  بر مبتنی  تطبیقی  يادگیری  هایسلیسلتم که
 در   ويژه بله  بخشلللنلد،می  بهبود  را  يلادگیری  نتلايج  معنلاداری  طور

 مانند ) هسلتند واضلح  مراتبیسللسلله سلاختار دارای که  موضلوعاتی
 کله   دريلافتنلد  همچنین  هلاآن(.  نويسلللیبرنلامله  و  ريلاضلللیلات

 ــ  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. VanLehn 
2. Charitopoulos et al 

( 1: )بیفتد  اتفاق  سلللطح  چهار در  تواندمی  سلللازیشلللخصلللی
( 2)  منلاسلللب،  مطلاللب  انتخلاب  -  محتوا  سلللازیشلللخصلللی
 سلازیشلخصلی( 3) مفاهیم، ارائه  ترتیب - توالی سلازیشلخصلی
 سللازیشللخصللی( 4) و يادگیری، سللبک با  تطبیق - سللبک
 اخیرتر،  ایمطلالعله  در  .يلادگیری  سلللرعلت  تعیین  -  بنلدیزملان

 که دادند  نشان مطالعه، 50فراتحلیل در (2016) 3کولیک و فلچر
 نمرات  متوسلط  طور  به هوشلمند خصلوصلی معلم  هایسلیسلتم
 و  بخشلللنلدمی  بهبود  معیلار انحراف  0.66  را  آموزاندانش  آزمون
 نشلان  هايافته اين. دهندمی کاهش  درصلد 40 را يادگیری زمان
 يادگیری کیفیت بهبود به تنها  نه  سللازیشللخصللی که دهدمی

 افزايش  نیز  را  يلادگیری  فرآينلد  کلارايی  بلکله  کنلد،می  کملک
 .دهدمی
 حجم تحلیل  برخط،  آموزش در  مصنوعی هوش  ديگر  مهم  نقش
  اقدام قابل هایبینش  اسللتخراج و  يادگیری  هایداده  از عظیمی
)  .اسللللت بلیلکلر  و   تلحلللیللل »  ملرتلبلط  حلوزه  دو  (2012زيلملنل  
 نشللان و کردند  مقايسلله را  «آموزشللی  کاویداده» و  «يادگیری
 برای مصلللنوعی  هوش  هایالگوريتم  از رويکرد دو هر  که دادند
 يادگیری  تحلیل اما کنند،می اسللتفاده يادگیری  هایداده تحلیل
 حالی در دارد، تمرکز يادگیری بهبود برای بینش  ارائه بر  بیشللتر
  .اسلت متمرکز  پنهان الگوهای  کشلف  بر آموزشلی  کاویداده که

 مطلالعله  119 منلدنظلام مرور در  (2020چلاريتوپولوس و همکلاران )
  نرم محاسلبات  هایروش  که دادند نشلان ،2018-2010 دوره در
( فازی منطق و ژنتیک هایالگوريتم عصللبی، هایشللبکه مانند)
 ترين شلايع.  دارند ایگسلترده  کاربرد  آموزشلی  هایداده تحلیل در

 %38)  آموزاندانش  عملکرد  بینیپیش(  1: )شلللاملل  کلاربردهلا
  ،(%27) خطر معرض در  آموزاندانش شللناسللايی( 2)  ،(مطالعات

 آموزاندانش  بندیگروه(  4)  و ،(%18) يادگیری منابع توصلیه( 3)
 يادگیری از اسلتفاده مرور در (2021) 4لوآن و تسلای  .بود( 17%)

 يادگیری   هایالگوريتم که  دادند نشلان دقیق، آموزش در ماشلین
 که را  آموزانیدانش درصللد، 90 تا  75 دقت با  توانندمی ماشللین
 همچنین هاآن. کنند شلناسلايی دارند تحصلیلی  شلکسلت  احتمال
 شلللنلاختی،  رفتلاری،)  هلاداده  مختلف  انواع  ترکیلب  کله  دريلافتنلد
  را  بینیپیش  دقلت  معنلاداری  طور  بله(  دموگرافیلک  و  علاطفی،
 کمک معلمان به تواندمی  بینیپیش  قابلیت  اين. دهدمی افزايش
 تحصللیلی شللکسللت از جلوگیری  برای موقعبه  مداخلات تا کند
 .دهند انجام
 آموزش در  هافعالیت  برترينزمان از  يکی بازخورد،  ارائه  و  ارزيابی

3. Kulik & Fletcher 
4. Luan & Tsai 
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 .بخشلد بهبود و خودکار را آن  تواندمی  مصلنوعی  هوش که  اسلت
 از يکی مستمر، و فوری  بازخورد که داد نشان (2010) 1وايتلاک
 هوش که داد توضلیح  او.  اسلت مؤثر  يادگیری در  کلیدی  عوامل

 صلورت  به و  بزرگ مقیاس در  را بازخورد اين  تواندمی  مصلنوعی
 سلنتی هایمحیط در امر اين که  دهد،  ارائه شلدهسلازیشلخصلی
 افزارهاینرم تأثیر (2016) 2ويلسللون و چیک  .اسللت غیرممکن
 و  آموزاندانش  انگیزه  معلم،  بلازخورد  بر  را  مقلالله  خودکلار  ارزيلابی
( 1: )که داد نشلان هاآن هایيافته. کردند بررسلی  نوشلتار کیفیت
 دريلافلت   مصلللنوعی  هوش  از  فوری  بلازخورد  کله  آموزانیدانش
 نسللخه کیفیت( 2) کردند،  بازنويسللی مقاله بیشللتر  %23 کردند،
 %40  معلملان  کلاری  بلار(  3)  و  يلافلت،  بهبود  %18  مقلالله  نهلايی
 هوش بلازخورد  کله کردنلد تلأکیلد هلاآن  حلال، اين بلا. يلافلت  کلاهش
 ويژه به شود،  انسلانی بازخورد  کامل جايگزين  تواندنمی مصلنوعی

 تر،جلامع  ایمطلالعله  در  .انتقلادی  و  خلاقلانله  هلایجنبله  ارزيلابی  در
 برای که  را  rater-e سللیسللتم( 2013) 3برشللتاين و همکاران

  GRE  و  TOEFL  آزمون  هللایمقللاللله  خودکللار  دهینمره
 از اسللتفاده  با سللیسللتم اين.  کردند توصللیف  شللود،می  اسللتفاده
 دهدمی ارائه هايینمره  ماشلین،  يادگیری  و طبیعی  زبان پردازش
  دادند نشلان هاآن. دارد انسلانی هاینمره با 90/0 همبسلتگی که
 درباره تفصلیلی بازخورد  نمره، بر  علاوه  تواندمی  سلیسلتم اين که

 .دهد ارائه محتوا توسعه و سازماندهی واژگان، زبان، دستور
 و آموزشللی محتوای خودکار تولید در  تواندمی مصللنوعی  هوش
. چن و باشلللد  داشلللتله  نقش يادگیرندگان  نیلازهای با آن  تطبیق

 که دادند نشلان مطالعه، 160 مندنظام  مرور در  (2020همکاران )
 تولید به  مربوط آموزش در  مصللنوعی  هوش  کاربردهای از  24%
 را محتوا تولید اصللللی  نوع  سللله هاآن.  اسلللت محتوا  تطبیق و

 و  سلازیخلاصله( 2) تمرين، و  سلؤال  تولید(  1: )کردند  شلناسلايی
 4له  .شلخصلی  يادگیری مسلیرهای ايجاد( 3) و محتوا،  بازنويسلی

 مديريت   هایسللیسللتم در  مصللنوعی هوش  کاربردهای( 2022)
  ها سللیسللتم اين که داد  نشللان و کرد  بررسللی را  مدرن  يادگیری
 تطبیق يادگیرنده  دانش سلطح  اسلاس  بر را  محتوا( 1: )توانندمی
 شللخصللی  اهداف  اسللاس  بر را  يادگیری  هایفعالیت( 2) دهند،

 بهبود   و روزرسلللانیبله  را  قلديمی  محتوای(  3)  کننلد،  پیشلللنهلاد
 تولید( ويدئو تصلوير، متن،)  ایچندرسلانه محتوای(  4)  و بخشلند،
  توسلللعله  زملان  تواننلدمی  هلاقلابلیلت  اين  کله  کرد  تلأکیلد  او.  کننلد
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1. Whitelock 
2. Wilson & Czik 
3. Burstein et al 
4. Leh 
5. Brown & Adler 

 5براون و آدلر  حلال،  اين  بلا  .دهنلد  کلاهش  %70-50  را  محتوا
  نظارت با بايد  محتوا  خودکار تولید  که  دهندمی هشلللدار (2008)

 يا کنندهگمراه نادرسللت، محتوای تولید از تا  باشللد همراه دقیق
 محتوای   که  کنندمی  پیشللنهاد هاآن.  شللود  جلوگیری  کیفیتبی

 محتوا متخصلصلان توسلط  بايد مصلنوعی هوش  توسلط تولیدشلده
 .شود تأيید و بررسی
 پشلتیبانی آموزشلی،  دسلتیار  عنوان  به  تواندمی مصلنوعی  هوش
 در( 2018) 6وينکلر و سللولنر. دهد  ارائه يادگیرندگان  به  مسللتمر
 اين که دادند نشللان  آموزشللی، هایباتچت وضللعیت تحلیل
( 2) دهند، پاسللخ  متداول  سللؤالات  به(  1: )توانندمی هاسللیسللتم
  و  هايادآوری( 3) کنند،  ارائه سللیسللتم از اسللتفاده در راهنمايی
 هدايت برای  سلللقراطی  گفتگوی(  4)  و  کننلد، ارسلللال  هااعلان
  نگرش  آموزاندانش  کله  دريلافتنلد  هلاآن.  دهنلد  انجلام  يلادگیری
 برای  ويژه بله  دارنلد،  هلابلاتچلت  از  اسلللتفلاده  بله  نسلللبلت  مثبتی
 7کوهیل و همکاران  .دارند فوری  پاسلخ  به نیاز که  سلاده  سلؤالات

 هلایبلاتچلت  تلأثیر  مطلالعله،  143  منلدنظلام  مرور  در  (2023)
( 1: )که داد نشللان هاآن هایيافته. کردند بررسللی  را آموزشللی
 از اسللتفاده( 2)  دانند،می مفید را  هاباتچت  آموزاندانش از  78%
( 3)  دهللد،می  افزايش  %15  را  يللادگیری  انگیزه  هللابللاتچللت
 لحن   و  آواتار،  تصوير  نام،  مانند)  دارند  شخصیت  که  هايیباتچت

 مؤثرترين( 4) و گیرند،می  قرار پذيرش مورد بیشلللتر(  دوسلللتانه
 سلللؤالات  به پاسلللخ و فوری  بازخورد  ارائه در هاباتچت کاربرد
( 2023) 8بیکنل و همکاران  .انسلانی معلمان جايگزينی  نه  اسلت،

  بر مبتنی خصللوصللی  معلم يک که  را Khanmigo سللیسللتم
GPT-4 ،به( 1: )تواندمی سلیسلتم اين.  کردند توصلیف  اسلت 
 فاش را کامل پاسخ اينکه  بدون دهد پاسخ  آموزاندانش  سؤالات
( 3)  کنلد،  طرح  ترعمیق  تفکر  برای  راهنملا  سلللؤالات(  2)  کنلد،

 هایتمرين( 4) و دهد، توضللیح و شللناسللايی  را رايج اشللتباهات
 که داد نشلان اولیه  ارزيابی. کند  ارائه مفاهیم  تقويت  برای اضلافی
 %28 و  دارند تعامل سللیسللتم اين  با بیشللتر  %35  آموزاندانش
 .کنندمی تکمیل را هاتمرين بیشتر
 آموزش  در  ملديريتی و اداری  وظلايف  توانلدمی مصلللنوعی هوش
  .دهلد  کلاهش  را  معلملان  کلاری  بلار  و  کنلد  خودکلار  را  برخط
- 30  متوسللط  طور  به  معلمان که داد  نشللان (2016) 9دوبولای
 و حضللور ثبت مانند اداری وظايف  صللرف  را خود زمان از  40%
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 سلللؤالات  به پاسلللخ و  هايادآوری ارسلللال  نمرات، ورود  غیاب،
 وظايف اين خودکارسللازی که داد توضللیح او .کنندمی  تکراری
 تدري  اصللللی هایفعلالیت برای را توجهی قابل زمان  تواندمی
  کلاوی داده  از  اسلللتفلاده  (2017)  1کلاسلللتلا و همکلاران  .کنلد  آزاد

 در آموزاندانش  شللکسللت زودهنگام بینیپیش  برای  آموزشللی
 با که دادند  نشلان هاآن. کردند  بررسلی را  نويسلیبرنامه  هایدوره
 سلیسلتم،   به ورود تعداد مانند) اول هایهفته  هایداده  از اسلتفاده
 %85  دقلت  بلا  توانمی  ،(هلاتلاش  تعلداد  شلللده،صلللرف  زملان
 اين. کرد شلناسلايی  دارند  شلکسلت  احتمال که  را  آموزانیدانش
 ملداخلات  تلا  دهلدمی  امکلان  معلملان  بله  زودهنگلام  بینیپیش
گلارسلللیلا و    .دهنلد  افزايش را موفقیلت نرخ و  دهنلد انجلام  هلدفمنلد
 تشلللخلیلص  در  مصلللنلوعلی  هلوش  نلقلش(  2007)  2هلملکللاران
 دادند نشلان و کردند  بررسلی را  آموزاندانش  يادگیری هایسلبک
 يادگیری سلللبک %78 دقت با  توانندمی بیزين  هایشلللبکه که
 اطلاعات  اين. دهند تشلخیص  را( جنبشلی  شلنیداری، بصلری،)
 برای  نلاهمگن  يلا  همگن  هلایگروه  تشلللکیلل  برای  توانلدمی

 که دادند  نشلان  همچنین هاآن.  شلود اسلتفاده مشلارکتی  يادگیری
 آموزاندانش  بین همکاری و تعامل  تواندمی  هوشلمند بندیگروه
 چلارچوب  ،(2020هوانلگ و همکلاران )  .دهلد  افزايش  %32  را

 آموزش   در  مصلللنوعی  هوش  هلاینقش  برای  جلامعی  مفهومی
 :کردند شناسايی را اصلی نقش پنج هاآن. دادند ارائه
  هلای داده از  مصلللنوعی  هوش  کله  جلايی:  يلادگیرنلده  نقش. 1
 بخشدمی بهبود را خود هایمدل و گیردمی ياد آموزشی

  بله  مسلللتقیملاً  مصلللنوعی  هوش  کله  جلايی:  معلم  نقش.  2
 دهدمی آموزش يادگیرندگان

 معلمان مصللنوعی هوش که جايی: معلم دسللتیار نقش.  3
 کندمی پشتیبانی را انسانی

 عنوان  بله  مصلللنوعی  هوش  کله  جلايی:  همکلاس  نقش.  4
 کندمی همکاری آموزاندانش با يادگیری شريک يک

 فنلاورانله  امکلانلات  مصلللنوعی هوش کله جلايی: ابزار  نقش. 5
 دهدمی ارائه آموزشی  فرآيندهای تسهیل برای

  و  همزملان صلللورت  بله اغللب هلانقش اين کله کردنلد  تلأکیلد هلاآن
 .مجزا صورت به نه و کنندمی عمل تعاملی

( همکللاران  و   مطللالعلله،  160  منللدنظللام  مرور  در(  2020چن 
: کردند تقسلیم کلی دسلته سله  به  را مصلنوعی هوش  هاینقش
  سلازی،شلخصلی شلامل که(  مطالعات %51) يادگیری  تسلهیل( 1)

 ــ  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Costa et al 
2. García et al 
3. Zawacki-Richter et al 

  %32)  تلدري  از پشلللتیبلانی(  2)  اسلللت، پشلللتیبلانی و  بلازخورد
( 3) و  اسللت، تحلیل  و ارزيابی  محتوا، تولید  شللامل که(  مطالعات
 خودکارسلللازی   شلللامل که(  مطالعات %17)  آموزشلللی مديريت
ريشلتر و -زاواکی .اسلت ريزیبرنامه و  منابع تخصلیص وظايف،
 در شللده  منتشللر مقاله 146 مندنظام  مرور در(  2019)  3همکاران
  را  مصلللنوعی  هوش  کلاربرد  کلی  حوزه  چهلار  علالی،  آموزش
  ، ( مطالعات  %23) بینیپیش  و  سلازیپروفايل(  1: )کردند شلناسلايی

 و تطبیقی يادگیری( 3) ،(%22) هوشلللمند بازخورد  و ارزيابی( 2)
  معلم  هایسلیسلتم(  4)  و ،(%20)  شلدهسلازیشلخصلی محتوای

  نکته اين  به هاآن حال، اين با(.  %18) هوشلللمند  خصلللوصلللی
 ديدگاه و نقش مطالعات، اين  بیشلتر در که کردند  اشلاره انتقادی
 بر اصللللی تمرکز و  اسلللت گرفته  قرار توجه مورد کمتر  معلملان
 در  (2021)  4هوانلگ و تو  .اسلللت  بوده  يلادگیرنلدگلان  و  فنلاوری
 تحلیل با رياضلیات، آموزش در مصلنوعی  هوش کاربرد  بررسلی
: که دادند  نشلان ،2020  تا 1970  بین شلده منتشلر مقاله  2,470
( 2)  ،(مطالعات  %42) هوشلمند  خصلوصلی معلم  هایسلیسلتم( 1)

 گرتوصلیه هایسلیسلتم( 3)  ،(%28) هوشلمند  آموزشلی  هایبازی
 بیشللترين ( %12)  مشللارکتی يادگیری  هایمحیط( 4)  و ،(18%)

 نه  مصلنوعی هوش  از  اسلتفاده که  دريافتند هاآن.  دارند را کاربرد
 بله  نسلللبلت  آموزاندانش نگرش  بلکله  شلللنلاختی،  عملکرد  تنهلا

=  اثر اندازه)  بخشللدمی بهبود  معناداری  طور  به نیز  را  رياضللیات
 مطلالعله  55  منلدنظلام  مرور  در(  2022)  5شلللو و اويلانلگ  (.0.52
 دادند نشلان  ،STEM آموزش در مصلنوعی هوش کاربرد درباره
 انجام عالی آموزش  سلللطح در( %64)  مطالعات  بیشلللتر( 1: )که

 يادگیری بهبود در مصلللنوعی هوش  اثربخشلللی(  2)  اند،شلللده
 ،(0.58=  اثر اندازه میانگین)  است  شلده  مسلتند  خوبی  به شلناختی
  بله  اعتملاد  انگیزه،  ملاننلد)  علاطفی  يلادگیری  بر  آن  تلأثیر(  3)  املا
 گرفتله  قرار  بررسلللی  مورد  کمتر  اجتملاعی  هلایمهلارت  و(  نف 
 که داد هشلدار خود، انتقادی تحلیل در (2019) 6سللوين  .اسلت
 منظر  از  آموزش  در  مصلللنوعی  هوش  هللایپژوهش  بیشلللتر
 فرهنگی اجتماعی، زمینه  به  کمتر و  اندشللده  انجام  محورفناوری
 درک برای که کرد تأکید او.  اسلت  شلده  توجه آموزش  سلیاسلی و

 پاسخ   اساسی  سؤال  سه  به  بايد  مصنوعی، هوش  هاینقش کامل
 دهد؟می تغییر آموزش در را چیزی چه  مصلنوعی هوش( 1: )داد
( 3) و کند؟می ايجاد را تغییرات اين  چگونه مصلنوعی هوش( 2)

 ممکن کسانی  چه و  است  مفید کسانی  چه  برای  مصنوعی  هوش

4. Hwang & Tu 
5. Xu & Ouyang 
6. Selwyn 
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 مطالعه در (2019ريشتر و همکاران )-زاواکی. ببینند؟ زيان  است

  موفقیت که کردند تأکید ،"هسلتند؟  معلمان  کجا"  عنوان  با خود
 در  معلمان  فعال مشللارکت نیازمند آموزش در مصللنوعی  هوش
 که  دادند پیشنهاد هاآن. است اجرا و  توسعه  طراحی، مراحل تمام

 و  نیلازهلا  هلا،ديلدگلاه  درک  بر  بیشلللتر  بلايلد  آينلده  هلایپژوهش
 .کنند تمرکز معلمان تجربیات
 به 19-کوويد گیریهمله از پ  ويژه به  برخط آموزش  ايران، در

 ترينبزرگ  عنوان  به  نور  پیام  دانشلگاه و يافت گسلترش  سلرعت
. کرد ايفا زمینه اين در  پیشلرو  نقش دور، راه  از آموزش دانشلگاه

 مصنوعی   هوش  هاینقش درباره  محدودی مطالعات  حال،  اين  با
 مومنی بیدل،  .اسلت  شلده انجام  ايران  بافت در  برخط آموزش در

 مضللمون، تحلیل روش  از اسللتفاده  با(  1404)  عجم و مهموئی
 درسللی  برنامه در  مصللنوعی هوش کاربرد بسللترهای و الزامات
 که داد نشلان هاآن هایيافته. کردند  شلناسلايی را  تجربی علوم
 کلی  محور  چهلار  مصلللنوعی،  هوش  موفق  سلللازیپیلاده  برای

  از  پشلتیبانی شلامل نظارتی-مديريتی الزامات( 1: )اسلت  ضلروری
 بر معلمان مسلتمر ارزيابی مصلنوعی،  هوش از  اسلتفاده در  معلمان
 همکاری مصلنوعی، هوش کمک  به آموزش هایشلاخص  اسلاس
- تخصلللصلللی الزاملات( 2) فراينلدهلا،  ملانیتورينلگ و نهلادیمیلان
 های روش ادغام معلمان،  ديجیتال  سواد  توسلعه شلامل داگوژيکپ

 محتوا  بازطراحی مصللنوعی،  هوش  هایفناوری با  فعال  تدري 
 انتقلادی،  و علمی تفکر آموزش  و علوم،  تجربی  ملاهیلت  مبنلای بر
 های زيرسللاخت بهبود  شللامل فناورانه-زيرسللاختی الزامات( 3)

 ايجاد و آموزشلی،  هوشلمند  دسلتیارهای  طراحی  افزاری،سلخت
 اجتماعی-فرهنگی بسلللترهای( 4) و ابری، تعاملی  هایشلللبکه
 معلملان،   مثبلت  نگرش تقويلت هلا،خلانواده نقش بله  توجله  شلللاملل
  و  نسلللبزارع  .سلللازیفرهنلگ  و  اجتملاعی  تعلاملات  بله  توجله
 از اسلتفاده درباره نومعلمان  ديدگاه  بررسلی با( 1404) بزرگجامه
 نومعلملان  کله  دريلافتنلد  ابتلدايی،  آموزش  در  مصلللنوعی  هوش
  مشللاهده  را متعددی  هایچالش  بالقوه،  مزايای  از آگاهی باوجود
 محدوديت( 2) خلاق، و  مسلتقل  تفکر  دادندسلت از( 1: )کنندمی
 با تعامل کاهش( 3) نیازها،  به پاسلخ و درک در مصلنوعی  هوش
 و آموزش  به نیاز( 5)  تقلب، تشللخیص در چالش( 4) ها،انسللان
 هوش در  تخصلص و  دانش  به نیاز( 6)  مناسلب، ایحرفه  توسلعه

 اين با. کنندهگمراه و  نادرسللت محتوای تولید( 7) و  مصللنوعی،
  از کردند، شلناسلايی  را  متعددی هایفرصلت  همچنین هاآن حال،
 منابع   به دسللترسللی افزايش يادگیری،  سللازیشللخصللی جمله

 .فوری بازخورد ارائه و معلمان، کاری بار کاهش آموزشی،
 مصلنوعی هوش از  اسلتفاده  بررسلی در( 1402)  نودهی زادهحنیفه

 بر  مدارس، آموزشللی  محتوای در آموزشللی  نوين  هایفناوری و
 آموزش  کیفیلت  ارتقلای  برای  هلافنلاوری  اين  کله  هلايیفرصلللت
 برداری بهره برای  کله  داد  نشلللان  او.  کرد  تلأکیلد  کننلد،می  فراهم
 و هاسللیاسللت اسللت لازم  آموزش، در مصللنوعی  هوش از مؤثر

  شلللکلاف  جملله  از  موجود،  هلایچلالش  بلا متنلاسلللب  راهبردهلای
 تدوين متخصلللص، انسلللانی  نیروی آموزش  به نیاز  و  ديجیتالی
 .گردد
 آشلکار  را  مهم  شلکاف چندين پژوهشلی، پیشلینه مندنظام مرور
 :سازدمی
 خلاص   کلاربردهلای  بله  متعلددی  مطلالعلات  کله  حلالی  در  ،1
 يا  خودکار، ارزيابی سللازی،شللخصللی مانند)  مصللنوعی  هوش
 بلالقوه  هلاینقش  تملام  کله  جلامعی  مطلالعله انلد،پرداختله(  بلاتچلت
 آموزش   اجرای  و  طراحی  کلاملل  چرخله  در  را  مصلللنوعی  هوش
 بیشلللتر.  ندارد وجود کند،  بررسلللی يکپارچه  صلللورت  به  برخط

 خلاص   نقش  يلک  يلا(  اجرا  مثلاً)  خلاص  مرحلله  يلک  بر  مطلالعلات
 تمام که نگریجامع  نگاه و  دارند تمرکز(  سللازیشللخصللی مثلاً)

 تا( محتوا توسعه  آموزشلی،  طراحی نیازها، تحلیل)  طراحی مراحل
  ارائله بگیرد،  نظر  در  را  ارزيلابی  و(  تعلاملل  پشلللتیبلانی، ارائله،)  اجرا
 (.2020چن و همکاران، ) دهندنمی

 تجربی يا  کمی رويکردهای  از موجود هایپژوهش  بیشتر  ،2
 خاص هایسلیسلتم اثربخشلی  سلنجش  بر که اندکرده  اسلتفاده
 به که  کیفی  مطالعات که  اسلللت  حالی در اين.  هسلللتند  متمرکز
 مستقیماً  که  آموزشی  طراحان  و  اساتید زيسته  تجربه  عمیق درک
 محدود   بپردازند،  هسلتند درگیر  برخط آموزش اجرای  و  طراحی با

  مطالعات   نوع اين(. 2019ريشللتر و همکاران،  -زاواکی) هسللتند
 و  تفسلللیر  درک،  چگونگی  دربلاره تریغنی  هلایبینش تواننلدمی
 .دهند ارائه عمل در مصنوعی هوش هاینقش  سازیپیاده
 در   (2019ريشلللتر و همکلاران )-زاواکی  کله  طورهملان  ،3
 هلای پژوهش  بیشلللتر  در  کردنلد،  اشلللاره  خود  انتقلادی  مطلالعله

AIED،  مورد  کمتر  آموزشلی طراحان  و  معلمان ديدگاه و  نقش 
 يا محورفناوری منظر از مطالعات بیشلتر. اسلت  گرفته قرار  توجه

 که شللده پرداخته اين  به  کمتر  و  اندشللده انجام محوريادگیرنده
 را مصلنوعی هوش  هاینقش  چگونه آموزشلی  طراحان و  اسلاتید
 و کنندمی درک آموزشللی هایبرنامه اجرای  و طراحی فرآيند در
 .کنندمی تجربه را هايیفرصت و هاچالش چه
 بللا  غربی  هللایبللافللت  در  موجود  مطللالعللات  بیشلللتر  ،4

 خاص   آموزشللی  هاینظام  و  پیشللرفته  فناورانه  هایزيرسللاخت
 متفاوت   هایبافت  به  الزاماً مطالعات اين هایيافته.  اندشده  انجام

  بله ايران،  در.  نیسلللتنلد  تعمیم قلابلل  نهلادی  و  اجتملاعی فرهنگی،
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  محلدودی   بسلللیلار  مطلالعلات برخط،  علالی  آموزش  زمینله  در  ويژه
 همکاران،  و بیدل ؛1402  نودهی، زادهحنیفه)  اسللت شللده  انجام
  مطلالعلات   همچنین،(.  1404  بزرگ،جلامله  و  نسلللبزارع  ؛1404
 و  اندداشلته تمرکز  ایمدرسله آموزش  بر بیشلتر  ايران در موجود
 راه  از  آموزش  هلایدانشلللگلاه  در  ويژه بله علالی،  آموزش بله  کمتر
 .است شده پرداخته نور، پیام دانشگاه مانند دور
؛ 2020)هوانلگ و همکلاران،    ملاننلد  مطلالعلاتی کله  حلالی  در ،5

همکللاران،   و    برای  کلی  مفهومی  هللایچللارچوب  (2020چن 
 عمدتاً هاچارچوب اين اند،داده  ارائه  مصلللنوعی هوش  هاینقش
. انلديلافتله  توسلللعله  نظری  منظر  از  و  ادبیلات  مرور  مبنلای  بر

  های ديدگاه و زيسلته  تجربه  اسلاس بر  که مفهومی  هایچارچوب
 برخط آموزش  اجرای و طراحی  بلا عملل  در  کله  متخصلللصلللانی

 .هستند کمیاب باشند، يافته توسعه هستند درگیر
: که  سازندمی مشخص  را ایمطالعه  انجام  ضرورت  هاشکاف  اين
 هوش هاینقش  شللناسللايی  به مندنظام و جامع صللورت  به( 1)

 بپردازد،  برخط  آموزش  اجرای  و  طراحی  مراحل  تمام  در  مصنوعی
 و  زيسلللتلله  تلجلربلله  درک  بلرای  علملیلق  کلیلفلی  رويلکلرد  از(  2)

 بافت در( 3) کند، اسللتفاده  متخصللصللان و  اسللاتید  هایديدگاه
 انجام  نور  پیام دانشلگاه در ويژه  به  ايران، در  برخط عالی آموزش
 هلاینقش  کله  دهلد  ارائله  جلامعی  مفهومی  چلارچوب(  4)  شلللود،
 آموزش   اجرای  و  طراحی  فرآينلدهلای  بلا  ارتبلاط  در  را  مختلف
 و  هلاچلالش  تجربیلات،  بله(  5)  و  کنلد،  دهیسللللازملان  برخط
 مواجه مصللنوعی  هوش از  اسللتفاده در اسللاتید که هايیفرصللت
 هدف با حاضللر پژوهش  اسللاس، اين بر .کند  توجه  شللوند،می

 اجلرای  و  طلراحلی  در  مصلللنلوعلی  هلوش  هللاینلقلش  واکللاوی
 دانشلگاه متخصلصلان و اسلاتید منظر  از  برخط  آموزشلی هایبرنامه
  بر  مبتنی  کیفی  رويکرد  بلا  پژوهش  اين.  شلللد  انجلام  نور  پیلام

 هاديدگاه  تجربیات،  عمیق  درک  دنبال  به  توصیفی،  پديدارشناسی
 هایدوره اجرای و طراحی در که  اسلت  اسلاتیدی  هایبرداشلت و

 مصلللنوعی   هوش  کاربردهای  با و  هسلللتند فعال  برخط آموزش
 :از است عبارت پژوهش اساسی پرسش .دارند آشنايی
 اجلرای   و  طلراحلی  در  مصلللنلوعلی  هلوش  کلللیللدی  هللاینلقلش
 در را هاآن  توانمی  چگونه و اندکدام  برخط  آموزشللی هایبرنامه
 کرد؟ دهیسازمان جامع مفهومی چارچوب يک

 

 روش

 هایدادهکاربردی و از نظر نوع   ،به لحاظ هدف حاضللر پژوهش
 پديدارشللناسللی رويکردمبتنی بر  و  بوده کیفی ،گردآوری شللده

 هایبرداشلت و  هانگرش  ها،تجربه  بود. در اين راسلتا،  توصلیفی
. گرفت قرار تحلیل مورد دقیق  و عمیق  طور  به کنندگانشللرکت
 خود  منظر از  بررسلللی مورد  پلديلده  تلا  دهلدمی  امکلان رويکرد اين
 معنادار جزئیات و شود  تحلیل هاآن واقعی  زندگی متن در  و افراد
 کنندگانمشللارکت جامعه .گردد شللناسللايی روشللنی به  هاتجربه
 تشللکیل نورپیام دانشللگاه  اسللاتید را پژوهش اين در  نظر مورد
 زمینله  در  مسلللتقیم  تجربله  و  نقش  دلیلل  بله  گروه  اين.  دهنلدمی

 پژوهش،  موضوع  به  نسبت  آگاهی  از  برخورداری  و  برخط  آموزش
 انتخاب مطالعه کیفی هایداده و اطلاعات اصللی منبع  عنوان  به

 پژوهش اهداف  اسلاس  بر  نمونه  انتخاب  پژوهش، اين در  .شلدند
. شللد انجام  نظری  هدفمند  گیرینمونه رويکرد از گیریبهره  با و

 سلللال   5  حلداقلل. 1  :از بودنلد  عبلارت  مطلالعله بله  ورود  معیلارهلای
 ترم  8  حلداقلل  تجربله.  2 ،نورپیلام  دانشلللگلاه  در  تلدري   سلللابقله
 هوش  هلایفنلاوری  بلا  کلاربردی  آشلللنلايی.  3  ،برخط  تلدري 
 .پژوهش در آگاهانه مشلارکت به تمايل. 4  ،آموزش در مصلنوعی

 دارای کله نورپیلام دانشلللگلاه اسلللاتیلد از  نفر 15 راسلللتلا، اين در
 ها مصلاحبه در  کنندگانمشلارکت  عنوانبه  بودند، فوق  معیارهای
 نظری اشلباع به  دسلتیابی تا  گیرینمونه فرآيند. گرديدند  انتخاب
 هایداده بعد، به دوازدهم مصلاحبه از که  ایگونه  به يافت،  ادامه
  و  نکرد  اضلللافله  قبلی  محتوای  بله  توجهی  قلابلل  اطلاعلات  جلديلد
 کفايت تضلمین برای حال، اين  با. کردند  تکرار  به  شلروع هاپاسلخ
 نفر  تا  هامصلاحبه مطالعه، مورد هایجنبه کامل پوشلش  و نظری
 میلان   زملانی  بلازه  در  هلاداده  آوریجمع  .يلافلت  ادامله  پلانزدهم
 هر   زملان  ملدت  و  پلذيرفلت  صلللورت  1403  آذر  پلايلان  تلا  مهرملاه
 برخی در.  بود متغیر  سلاعت 2 تا  دقیقه 50  بین  مصلاحبه جلسله
  بیلان  برای  منلاسلللب  شلللرايط  کردن  فراهم  منظور  بله  موارد،
  مجزا  نوبت دو در مصلاحبه  جلسلات کنندگان،شلرکت  هایديدگاه
 کار  دفتر در  خصلوصلی،  و آرام محیطی در  هامصلاحبه.  شلد  برگزار
(  کننده مشلارکت ترجیح  اسلاس بر)  آنلاين صلورت  به يا اسلاتید
 .گرفت انجام
 

  ابزارها
 و در طراحی مصللنوعی  هوش پديده  بودن چندبُعدی  به  توجه با

 مسللتقیم   هایديدگاه دريافت ضللرورت و  برخط  آموزش اجرای
 ساختاريافتهنیمه  هایمصاحبه  حوزه،  اين  در  باتجربه  و  آگاه  اساتید
 نوع  اين.  شلللد  انتخلاب  هلاداده  آوریجمع  اصللللی  ابزار عنوانبله

  و  پلديلده  پنهلان  زوايلای  در  عمیق  کلاوش  امکلان  هلامصلللاحبله
 را پژوهشللگر و کنندمی فراهم را  آن  بنیادی مفاهیم  اسللتخراج

 را کنندگانشلرکت  هایبرداشلت و  زيسلته  تجربه تا  سلازندمی قادر



            (150-131)  1404نوزدهم، ويژه نامه، زمستان  پیاپیپنجم، ، سال پژوهی در تعلیم و تربیتفناوری و دانش  فصلنامه  

 

 شامل مصلاحبه پروتکل .نمايد تحلیل جانبههمه و  تردقیق  طوربه
 پژوهش کلیدی محورهای که اصللی سلوالات( 1: )بود  بخش دو
 به  بسلللته که کاوشلللگر  سلللوالات( 2) و  دادند،می  پوشلللش را

 مطرح  پذيرانعطاف  صلللورت  به  کنندگانمشلللارکت  هایپاسلللخ
 تجربه لطفاً. 1  :از  بودند عبارت مصاحبه اصلی  سوالات  .شدندمی
 برخط  آموزش  هایدوره در مصللنوعی  هوش اسللتفاده از  را خود

  برخط،  آموزشلللی  دوره  يلک  طراحی  فرآينلد  در.  2  .دهیلد  شلللرح
. 3 باشلد؟ داشلته  نقش  تواندمی مراحلی  چه در  مصلنوعی  هوش
 شلما به  تواندمی  چگونه مصلنوعی  هوش دوره، اجرای مرحله در
 در  هلايیچلالش  يلا  هلانگرانی  چله.  4  کنلد؟  کملک  دانشلللجويلان  و

 آيا شلما نظر  به.  5  ايد؟کرده  تجربه مصلنوعی  هوش از  اسلتفاده
  ايران آموزشلی  بافت برای خارجی مصلنوعی  هوش  هایسلیسلتم
 کاوشلگر  سلوالات اصللی،  سلوالات  بر  علاوه. هسلتند؟ مناسلب

 ، ("دهید؟ توضلیح بیشلتر شلودمی")  بخشلیعمق  برای  متعددی

 اين ")  روابط  کشلف  و  ،("چیسلت؟ دقیقاً منظورتان") سلازیروشلن

 .شدند طراحی( "داشت؟ تأثیری چه تجربه
  سه   توسط   مصاحبه  پروتکل  محتوايی،  اعتبار  تضمین  برای

  چهار  از  کیفی  شناسی روش  و   آموزشی   فناوری  حوزه  متخصص
  با  انطباق(  2)  بودن،   فهم  قابل   و   وضوح(  1: )شد  بررسی   منظر
 جامعیت ( 4) و پاسخ، القای عدم و طرفیبی ( 3) پژوهش، اهداف
 به   منجر  متخصصان  بازخوردهای.  پديده  ابعاد  پوشش  در
  تا   شد  ضمنی  راهنمای  عبارات  حذف  و   سوالات  برخی  سازیساده
  مصاحبه  دو  سپ ، .  بمانند  باقی  محورتجربه   و  باز  هامصاحبه
  نمونه   در  اما  داشتند   را  ورود  معیارهای  که  اساتیدی  با  آزمايشی
 های مصاحبه  اين  اساس   بر .  گرفت   انجام  نگرفتند،  قرار  اصلی

  کاوشگر  سوالات  و  يافت  تغییر   سوالات  برخی  ترتیب  آزمايشی،
  و  ضبط  هامصاحبه   تمامی  پايايی،   افزايش  برای  . گرديدند  تکمیل
  رويکرد   از  ها،داده  تحلیل  برای.  شدند  سازیپیاده  کلمهبهکلمه
 و  اصلی  مفاهیم  استخراج  امکان   که  شد   استفاده  مضمون  تحلیل
 فراهم  را  زيرمضامین  و  مضامین   قالب  در  هاآن  بندیطبقه 
  اصلی  پژوهشگر  توسط ها  و تحلیل داده  کدگذاری  فرآيند  .آوردمی

به منظور اعتباردهی فرايند کدگذاری   .شد  انجامبه صورت دستی  
های هوش مصنوعی در طراحی و اجرای آموزش برخط از  نقش

 ها مصاحبه  شاخص کاپای کوهن استفاده شد. در اين خصوص،
سپ ، .  گرديد  کدگذاری  نیز  مستقل  فرد متخصص  يک  توسط
در سطح    که  شد  محاسبه  87/0  کدگذار  دو  بین  توافق  ضريب

 .بود مناسب پايايی دهندهنشان  و داشت توافق پذيری عالی قرار 
 

 ها  یافته

  شده گردآوری  هایداده  تحلیل  از  آمدهدست به   نتايج  بخش،  اين  در
  ابتدا،  در.  شوندمی  تشريح  جزئیات  با  و  يافتهسازمان   شکل  به

 صورت بهها  آن  هایويژگی  و  پژوهش معرفی  کنندگانمشارکت
است.    ارائه  توصیفی   نظری   رويکرد  به  توجه  با  سپ ،شده 
 پرسش  به  دهیپاسخ  فرآيند  شناسی،روش  چارچوب  و  پژوهش
 اندشده  تحلیل  دقت  با  هايافته  و  گرفته  قرار  بررسی  مورد  پژوهش
 مورد   پديده  کلیدی  مفاهیم  و  ابعاد  از  منسجم  و   روشن  تصويری  تا

 به  را  کنندگانشرکت  اين  مشخصات  ،1  جدول  .گردد  ارائه  مطالعه
 و  هاداده   دقیق  تحلیل  برای  لازم  زمینه   و  دهدمی   نشان  تفکیک
  طراحی   در  مصنوعی  هوش  هاینقش  با  مرتبط  مضامین  استخراج

 .آوردمی  فراهم را برخط آموزش اجرای و
 

   .شوندگانمشخصات مصاحبه.  1جدول 

 کد مصاحبه شونده رشته تحصیلی  سمت

 1 کامپیوتر   نور عضو هیأت علمی دانشگاه پیام

 2 کامپیوتر   نور عضو هیأت علمی دانشگاه پیام

 3 ريزی آموزش از دور(  علوم تربیتی )برنامه نور عضو هیأت علمی دانشگاه پیام

 4 شناسی تربیتی  روان نور عضو هیأت علمی دانشگاه پیام

 5 کامپیوتر   نور عضو هیأت علمی دانشگاه پیام

 6 کامپیوتر   نور عضو هیأت علمی دانشگاه پیام

 7 شناسی  علم اطلاعات و دانش نور عضو هیأت علمی دانشگاه پیام

 8 علوم تربیتی )فلسفه تعلیم و تربیت(   نور علمی دانشگاه پیامعضو هیأت  

 9 کامپیوتر   نور عضو هیأت علمی دانشگاه پیام

 10 کامپیوتر   نور عضو هیأت علمی دانشگاه پیام

 11 کامپیوتر   نور عضو هیأت علمی دانشگاه پیام
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 12 ريزی آموزش از دور(  علوم تربیتی )برنامه نور عضو هیأت علمی دانشگاه پیام

 13 شناسی تربیتی روان نور عضو هیأت علمی دانشگاه پیام

 14 ريزی آموزش از دور(  علوم تربیتی )برنامه نور عضو هیأت علمی دانشگاه پیام

 15 کامپیوتر  نور عضو هیأت علمی دانشگاه پیام

 
 دانشلگاه  اسلاتید با هامصلاحبه از حاصلل  هایداده  اسلاس، اين  بر
 پردازش  و  بررسی  مورد  مضمون  تحلیل  رويکرد  طريق  از  نور،پیام
 و  هلاداده  تحلیلل  برای  شلللدهطی  مراحلل  ادامله،  در.  گرفتنلد  قرار

 تفصلیلی   طوربه  پژوهش، پرسلش با  مرتبط  مضلامین  اسلتخراج
 پژوهش فرآيند علمی اسلتحکام  و  شلفافیت تا  شلودمی تشلريح
 .گردد حفظ

 کلیدی هوش مصشنویی  هاینق پرسش  پووه .  

طراح اجرا  یدر  برخط   یآموزششش   یهشابرنشامشه  یو 

 اند؟کدام

 طريق از شللدهگردآوری هایداده پرسللش، اين  به  پاسللخ  برای

 تحلیل نورپیام دانشلگاه  اسلاتید  با سلاختاريافتهنیمه  هایمصلاحبه
 مفاهیم تا شد استفاده باز کدگذاری از  ابتدا  تحلیل، اين در.  شلدند
 و حجم دلیل به اولیه کدهای  ادامه، در. گردند  اسلتخراج بنیادين
  شلدند بندیدسلته(  فرعی  هایمقوله)  ثانويه  کدهای  به زياد، تعدد
 .گرفت  شلکل اصللی  مقوله  فرعی، هایمقوله اين روی از نهايتاً و

 تفکیلک و  باز  کدگذاری فرآينلد از  آمدهدسلللتبه نتلايج خلاصللله
  ارائه 2 جدول در اصلللی، هایمقوله  و فرعی هایمقوله مفاهیم،
 کلیدی ابعاد میان روابط و سلاختار  از  روشلنی تصلوير تا  اسلت شلده
 امکان  روش،  اين.  گردد  فراهم  برخط  آموزش  در  مصنوعی  هوش
 معتبر هایيافته اسلتخراج و هاداده سلیسلتماتیک و دقیق  بررسلی
 .آوردمی فراهم پژوهشگر برای را

 
   .برخط آموزش  اجرای  و  طراحی در مصنوعی هوش هاینقش پديده  باز کدگذاری .  2جدول 

های هوش مصنوییمقوله اصلی: نق   

 اهم گزارههای خبری 
کدهای باز 

 اولیه )مفاهیم(

شوندگانکد مصاحبه  کدهای باز ثانویه  

های فریی( )مقوله  

ب  ● مصنوعی  خودکار    ها ينتمر  يابیارز  یرا هوش  صورت  به 
 دهد. یم یشنهادهايیپ

خودکار  يابیارز م2م  م4،  م6،  م7،  م8،   ،10  ،
 15، م13م 12، م11م

 
 خودکارسازی تصمیمگیری 

برخ  ● استاد   یازنهوش مصنوعی    یممواقع تصم  یدر  اصلاح  به 
 . دارد

  گیرییمتصم
 خودکار 

م1م م2،  م5م ،  3،  م8،   ،9  ،
 15م 14، م12م

م   یستمس  ● ارائه    سازییشخص  هاییهتوص  تواندیخودکار  شده 
 .دهد

ی اصلاح انسان ،  9، م8، م7، م 6، م 4، م3، م1م 
  15، م13، م11م

  ی هر دانشجو را بر اساس عملکرد قبل  يادگیری  یرمس  ، یستمس  ●
 کند. یم یمتنظ

 

  يادگیری یرمس
یفرد  

،  8، م7، م6، م 5، م 4، م2، م1م
م9م م10،  م11،  م12،   ،14  ،
  15م

 
 شخصیسازی يادگیری 

 یازهای را بر اساس ن  يادگیری   یمحتوا   تواندیمهوش مصنوعی    ●
 . کند یمتنظ یفرد

محتوا یقتطب م2م  م4،  م 5،  م7،  م8،   ،9  ،
  15، م12م

را پوشش    یآموزش  یازهایو ن  شودیخودکار به روز م   یمحتوا   ●
 دهد. یم

م2م تولید محتوا م3،  م 4،  م6،  م8،   ،9  ،
 14، م11، م10م

 تولید محتوا و بازخورد خودکار 

بازخورد به  کند.  یدانشجو ارائه م  یهاپاسخ   یبرا   یبازخورد فور  ●
 شود.  یارائه م یقصورت خودکار و دق

ای بازخورد لحظه  ،  9، م7، م6، م 5، م 4، م3، م1م 
 14، م13، م12م

  کندمی  کشف  را   يادگیری  الگوهای  سیستم  ها، داده  پردازش  با   ●
 کند. می رصد را  پیشرفت روند و

  الگوی کشف
 يادگیری

،  11، م 10، م8، م 5، م3، م2م
 14، م12م

 
نیاز  بینیو پیشکشف الگو   

  تقويت   به   نیاز  مباحثی  چه  شودمی  بینیپیش  الگوها،   شناسايی  با  ●
 هستند   تحصیلی افت خطر  معرض در آموزاندانش کدام و دارند

  نیاز بینیپیش
 آموزشی 

م2م م4،  م5،  م7،  م8،   ،11  ،
 14، م13م
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و استاد   ياندانشجو  ینتعامل ب  یامکان برقرارهوش مصنوعی،    ●
  ی کلاس و هماهنگ  يريته مدهوش مصنوعی ب  کند.یرا فراهم م
 کند یها کمک مگروه

کلاس  یهماهنگ  ،  7، م6، م5، م 4، م 3، م2، م1م 
م8م م 9،  م 10،  م 11،   ،12  ،
  15، م14، م13م

 
 

 پشتیبانی کلاس و تعامل 

انسان و ماش  ● هوش    شود.یم  یهمکار  یباعث ارتقا  ینتعامل 
و دانشجو همکارمصنوعی   استاد    يادگیری تا تجربه    کندیم   یبا 
 .استاد يگزيناست و نه جا  یبزار کمکهوش مصنوعی ا بهتر شود.

- یتعامل انسان
یناشم  

م2م م3،  م 4،  م6،  م7،   ،8  ،
  15، م14، م13، م11م

قادر است محتوا را با فرهنگ کلاس و منطقه   هوش مصنوعی ●
 .هماهنگ کند

کلاس یطمح ،  9، م8، م7، م 6، م 4، م3، م2م 
  14، م13، م12، م11م

 
و   یفرهنگ  پذيرییقتطب

شرا   تواندیم  یستمس  ● محیطی  دانشجو  یمحل  يطبه  پاسخ   یبوم  يانو 
 .دهد.

با فرهنگ  یقتطب ،  9، م8، م7، م 5، م 4، م3، م1م 
  13، م12م

مصنوعی   گیرییمتصم  یارهایمع  ● فهم    هوش  قابل  و  شفاف 
 . هستند

م1م وضوح تصمیمات   م2،  م 4،  م6،  م8،   ،9  ،
 14، م11، م10م

 
 

،  9، م8، م5، م 4، م 3، م2، م1م قابلیت پیگیری .را دنبال کنم مصنوعیهوش  یممنطق تصم توانمیمن م ● شفافیت الگوريتمی 
 15، م14، م12، م11م

 
ها، منجر داده  شود، تحلیلمشاهده می   2همانطور که در جدول  

شناسايی   و  بررسی  از  پ   که  شد  اولیه   بنیادی  مفهوم  15  به 
  يک  هر  ادامه،  در  شدند.  تقسیم  فرعی  مقوله  7  به  دقیق،  کدگذاری

 از   مستقیم  هایقولنقل  ارائه  با  فرعی  هایمقوله  از
   : شوندمی تشريح تفصیل به کنندگانمشارکت
  باور اين  بر کنندگانگیری: مشارکتتصمیم خودکارسازی. 1
 خودکارسازی  مصنوعی،  هوش  کلیدی  هاینقش   از   يکی  که  بودند

  شامل   نقش   اين.  است  برخط  آموزش  در  گیریتصمیم  فرآيندهای
 به   نیاز  حال،  عین  در  و  هوشمند  گیریتصمیم  خودکار،  ارزيابی
   .است انسانی نظارت و اصلاح

مصاحبه از    هوش »  :کرد  بیان  زمینه  اين  درشوندگان  يکی 
 خیلی  را   دانشجويان  هایآزمون   و  هاتمرين  تواندمی   مصنوعی
  کار  اين.  بدهد  فوری  بازخورد  دانشجو   هر   به  و   کند  ارزيابی   سريع
 تعامل  برای بیشتری وقت استاد،  عنوان به من که شودمی  باعث
 بايد  اما.  باشم  داشته  هاآن  يادگیری  مشکلات  رفع  و  دانشجويان  با

  به   نیاز  مصنوعی   هوش  های تصمیم  گاهی  که  داشت  توجه
 .« خاص موارد يا تشريحی سؤالات در خصوصاً دارد، بازنگری

ديگرشوندهمصاحبه   که  کردم  تجربه   من»  :کرد  تأکید  نیز  ای 
  های گروه   به  دانشجويان  تخصیص   در  مصنوعی  هوش  سیستم
  خوبی  عملکرد  شانعلايق   و  دانش  سطح  اساس  بر  مطالعاتی
.  باشد  داشته   وجود  انسانی  نظارت  يک  بايد  همیشه  ولی   داشت،
  شرايط   يا  فرهنگی  هایتفاوت  تواند نمی   الگوريتم  گاهی  چون
 .« کند درک را دانشجو خاص

»افزود  ديگری  شوندهمصاحبه   در   خودکارسازی: 
 تعیین  يادگیری،  منابع  توصیه  مثل  آموزشی  هایگیریتصمیم
  خیلی  تواندمی  مطالعه،  بندیزمان  پیشنهاد  حتی  يا  يادگیری  مسیر

  داده   را  توصیه  اين  سیستم  چرا   که  باشد  شفاف  بايد  اما.  باشد  مفید
 .«دهدمی  دست از را خودش اعتماد دانشجو وگرنه  است،

  های نقش   ترينبرجسته  از  يکی:  يادگیری  سازیشخصی .  2
  توانايی   داشتند،  تأکید  آن  بر  کنندگانمشارکت  که  مصنوعی  هوش
 های توانمندی  و   نیازها  اساس  بر   يادگیری  مسیر  سازیشخصی
 .بود يادگیرنده هر فردی
»داد  توضیحای  شوندهمصاحبه   مسیر  تواندمی   مصنوعی  هوش: 
.  کند  تنظیم  اشقبلی  عملکرد  اساس  بر  را  دانشجو  هر  يادگیری
  سیستم   باشد،  ضعیف  خاص  موضوع  يک  در  دانشجويی  اگر  مثلاً
  آن   برای  تکمیلی  محتوای  و   بیشتر  هایتمرين  خودکار  صورت  به

  دانشجو   که  شودمی   باعث  کار  اين.  دهدمی  پیشنهاد  موضوع
  کلاس   يک  برای  نه  شده،  طراحی   اون  برای  آموزش  کند  احساس
 .« نفره 100

  در من: »کرد بیان  گونهاين را  خود تجربه ديگری شوندهمصاحبه
  مصنوعی  هوش بر مبتنی پلتفرم يک از خودم برخط هایکلاس
 اشيادگیری  سبک   اساس  بر  دانشجو  هر   به  که  کردم  استفاده
  گیرند، می  ياد  ويدئو   از  بیشتر  دانشجوها  بعضی.  دادمی   ارائه  محتوا
  ها تفاوت  اين  سیستم.  عملی  های تمرين  از  بعضی  و  متن  از  بعضی
  اشنتیجه.  کردمی  سازیشخصی  را  محتوا  و  دادمی  تشخیص  را
 .«بود العادهفوق

مصاحبه از  ديگر   سازی شخصی »  :کرد  اضافهشوندگان  يکی 
  مصنوعی   هوش .  شودنمی  محدود   محتوا  به   فقط  يادگیری
 دانشجوی   يک.  کند  تنظیم  هم  را  مطالب  ارائه  سرعت  تواندمی
  زمان  ترضعیف  دانشجوی  يک  و  رودمی   پیش  ترسريع  قوی

  ترينبزرگ  از  يکی  اين.  دارد  مفاهیم  فهمیدن  برای  بیشتری
 .« است مصنوعی هوش با برخط آموزش مزايای
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  به  کنندگانمشارکت:  خودکار  بازخورد  و   محتوا   تولید.  3
 بازخورد  ارائه   و  آموزشی  محتوای  تولید  در   مصنوعی   هوش  توانايی
 .کردند اشاره يادگیرندگان  به دقیق و فوری
  هوش : »کرد  تأکید  شوندگانمصاحبه  از   يکی   خصوص،   اين  در

. کند  تولید  روزبه  و  متنوع  آموزشی  محتوای  تواندمی  مصنوعی
  تشريحی  و   تستی  سؤالات  تولید  برای  تیپیجیچت   از   من  مثلاً
  و  کنم  بررسی  را  شدهتولید  محتوای  بايد  البته.  کردم  استفاده
  زمان  از   خیلی  کار  اين  ولی  است،   مناسب   و  دقیق  که  شوم  مطمئن
 .«کرده جويیصرفه من

»کرد  ذکر  شوندگانمصاحبه   از  يکی  همچنین،  فوری  بازخورد: 
  دانشجو  وقتی .  است  مصنوعی  هوش  هاینقش   ترينمهم  از   يکی
 کجا   که  گهمی  بهش  بلافاصله  سیستم  کند،می  حل  را  تمرين  يک
 ایلحظه  بازخورد  اين.  بشه  بهتر  تونهمی  چطور  و  کرده  اشتباه
  حفظ  اشانگیزه  و   بگیره  ياد  ترسريع   دانشجو  که  شهمی   باعث
 .« بشه

  که   کرد  دقت  بايد  البته»  :کرد  تصريح  ديگری  شوندهمصاحبه
  که   است  نیاز  گاهی.  نیست  کامل  همیشه  مصنوعی  هوش  بازخورد
 موضوعات   در  خصوصاً  کند،  تکمیل  را  بازخورد  و  شود  وارد  استاد
  ارزشمند   خیلی  قابلیت  اين  کلی،  طور  به  اما.  باز  سؤالات  يا  پیچیده
 .« است

  توانايی  به   کنندگانمشارکت:  نیاز  بینی پیش  و   کشف الگو .  4
  نیازهای   بینیپیش  و  يادگیری  الگوهای  کشف   در  مصنوعی  هوش
 . داشتند اشاره آينده آموزشی

اين راستا، مصاحبه    مصنوعی   هوش  : »داشت  بیان   ایشوندهدر 
 دانشجويان،  عملکرد  و  رفتاری  هایداده  پردازش  با  تواندمی

.  نیست  رؤيت  قابل  انسان  چشم   برای  که  کند  کشف  را  الگوهايی
  اول  هفته  در  که  دانشجويانی  که  دهد  تشخیص  است   ممکن  مثلاً
  ريزش  برای  بیشتری  احتمال  شوند،می  سیستم  وارد  بار  دو  از  کمتر
  حل  نادرست   را  خاصی  هایتمرين   که   دانشجويانی  اينکه   يا.  دارند
 خواهند   عمل  ضعیف  مرتبط  موضوع  در  نهايی  آزمون  در  کنند،می
  کنم  مداخله  موقع   به  که  کندمی   کمک  من  به   هابینش   اين.  کرد
 .«کنم جلوگیری دانشجويان تحصیلی  افت از و

  که  بود اين  من  تجربه   : »کرد   خاطرنشان  ديگری  شوندهمصاحبه
 که  داد  هشدار  من  به  يادگیری،  پیشرفت  مستمر  رصد  با  سیستم
  را  اين  تنها  نه  سیستم.  ماندمی   عقب  گروه  از   دارد  دانشجو  يک

 مفهوم   کدام  در  ضعف  که  کرد  مشخص  دقیقاً  بلکه  داد،  تشخیص
  مشکلش  و   گرفتم  تماس   دانشجو  آن   با  بلافاصله  من.  است  بنیادی
  درس  دانشجو آن  بود ممکن بینی،پیش اين  بدون. کرديم حل را
 .« شود  خارج آموزشی سیستم از و کند رها را

»کرد  مطرح  شوندگان مصاحبه  از  ديگر  يکی   مصنوعی  هوش  : 
  در  که  کند  بینیپیش  دانشجو،  فعلی  عملکرد  اساس  بر  تواندمی
  آموزش  يعنی   اين.  دارد  نیاز  تقويت   به  هايیحوزه   چه  در  آينده
  دانشجو  بمانیم  منتظر  اينکه  جای  به.  واکنشی  جای  به  گیرانهپیش
  را  او  يادگیری  نیازهای  قبل  از   کند،  عمل  ضعیف  آزمون  در

 رويکرد  اين. دهیممی پیشنهاد مناسب منابع و کنیممی شناسايی
 .« دهد افزايش توجهی قابل طور  به را  موفقیت نرخ  تواندمی

  نقش  بر  کنندگانمشارکت:  تعامل  و  کلاس  پشتیبانی.  5
  و  استاد  و   دانشجويان  بین  تعامل  تسهیل  در  مصنوعی   هوش
 . داشتند تأکید  کلاس مديريت از پشتیبانی همچنین
  تواندمی   مصنوعی  هوش: »يادآور شد  شوندگانمصاحبه  از  يکی
  دانشجويان  ساده  سؤالات  به  و  کند  عمل  آموزشی  دستیار  عنوان  به
  برای  بیشتری  وقت  استاد  که  شودمی   باعث  کار  اين.  دهد  پاسخ
  داشته   دانشجويان  با  ترعمیق  تعامل  و   ترپیچیده  سؤالات  به  پاسخ
 .« باشد

  من : »کرد  بیانبه اين شکل    را  خود  تجربه  ديگری  شوندهمصاحبه
 برخط  هایکلاس   در  مصنوعی  هوش  بر  مبتنی  باتچت  يک  از

.  کردمی  کمک  دانشجويان به ساعته  24  که  کردم  استفاده  خودم
  حتی  و   درسی   منابع  تکالیف،  مهلت  درباره  توانست می   باتچت  اين

 خیلی  دانشجويان.  دهد  پاسخ  مفاهیم  درباره  ساده  توضیحات
 .« بودند راضی

از   ديگر  داشتگان  شوندمصاحبه يکی    توجه   بايد  البته»   :ابراز 
.  شود  انسانی  تعامل  جايگزين  تواندنمی  مصنوعی  هوش   که   داشت
  توسعه  و  عمیق  يادگیری  برای  هاهمکلاسی   و  استاد  با  تعامل
 يک  بايد  مصنوعی  هوش.  است  ضروری  اجتماعی  هایمهارت
 .« جايگزين نه  باشد،   کمکی ابزار

  به  کنندگانمشارکت:  محیطی  و   فرهنگی  پذيریتطبیق .  6
 های فعالیت  و  محتوا  تطبیق  در  مصنوعی  هوش   بالقوه  توانايی
 . داشتند اشاره يادگیرندگان محیطی و فرهنگی زمینه با آموزشی
  تواند می  مصنوعی  هوش»  :شوندگانمصاحبه  از  يکی  گفته  به

  دانشجويان  محلی  شرايط  و  فرهنگ  با  را  آموزشی  محتوای
  مفاهیمی  و  موضوعات  از  درسی،  هایمثال  در  مثلاً.  کند  هماهنگ
  کار  اين.  باشد  درک  قابل  و  آشنا  دانشجويان  برای  که  کند  استفاده
 برقرار   ارتباط  مطالب  با  بیشتر  دانشجويان  که  شودمی  باعث
 .«کنند

 مناطق   دانشجويان  که  کردم  تجربه  من»  :بود  معتقد  ديگر  يکی
  مصنوعی   هوش.  دارند  متفاوت  هایفرهنگ ،  ايران  مختلف
 حساس  محتوای  و  کند  شناسايی  را  هاتفاوت   اين  تواندمی

 ها فرهنگ   همه  به   احترام  که   دهد  ارائه  ایگونه   به  را  فرهنگی
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 .« شود حفظ

  اين  خطر   البته»  :کرد  ذکر  شوندگان مصاحبه   از  يکی   همچنین،
  سوگیری  خودش  مصنوعی  هوش   الگوريتم  که  دارد  وجود
 شفافیت  و   انسانی   نظارت   دلیل،  همین   به.  باشد  داشته  فرهنگی
 .« است مهم بسیار سیستم گیریتصمیم نحوه در

  اساسی  هاینگرانی   از   يکی :  الگوريتمی  شفافیت.  7
  عملکرد  نحوه  در  شفافیت  ضرورت  کنندگان،مشارکت
 . بود مصنوعی هوش هایالگوريتم

  از  يکی»  :کرد  عنوان  شوندگانمصاحبه  از  در اين خصوص، يکی
  گاهی  که است اين مصنوعی هوش از استفاده اصلی هایچالش
 يک   به  چرا  مثلاً.  رسیده  تصمیم  يک  به  چطور  سیستم  دانیمنمی

 را   خاص  يادگیری  مسیر  يک  چرا  يا  داده  خاصی  نمره  دانشجو
 .«دهد  کاهش  را  اعتماد  تواندمی  شفافیت  عدم  اين.  کرده  پیشنهاد

  شفافیت»   : :گفت  راستا  همین   در  ديگری  شوندهمصاحبه
  سیستم   که  ببینم  بتوانم  استاد  عنوان  به  من  اينکه  يعنی  الگوريتمی

  اصلاح   را  آن   بتوانم  باشد،  لازم  اگر  و  گرفته  تصمیم  اساسی  چه  بر
 آموزشی   عدالت  تضمین  و  دانشجو  کرامت  حفظ  برای  امر  اين.  کنم
 .« است مهم بسیار

  دانشجويان»  :کرد  خاطرنشان  شوندگانمصاحبه   از  يکی  مقابل،  در
  شان يادگیری  فرآيند  در  مصنوعی  هوش  چطور  که  بدانند  بايد  هم
 سیستم   به  اعتماد  باشد،  داشته  وجود  شفافیت  اين  اگر.  دارد  نقش
 .« کنندمی مشارکت بیشتر دانشجويان و يابدمی  افزايش

شد،   بیان  که  همانطور    به  منجر  هامصاحبه  تحلیلدر مجموع، 
 کدگذاری   از  پ   که  شد  اولیه  بنیادی  مفهوم  15  شناسايی
 : شدند تقسیم فرعی مقوله 7 به محوری،
  و  ارزيابی  خودکارسازی  -  گیریتصمیم  خودکارسازی.  1

 . انسانی اصلاح و نظارت  به  نیاز با اما آموزشی، تصمیمات
  اساس   بر  يادگیری  مسیر  تنظیم  -  يادگیری  سازیشخصی .  2
 . فردی نیازهای
  و  آموزشی  مواد  تولید  -  خودکار  بازخورد  و  محتوا  تولید.  3
 .فوری بازخورد  ارائه
  بینیپیش   و  الگوها  شناسايی  -نیاز    بینیپیش   و  کشف الگو.  4
 .آموزشی نیازهای
 و   دانشجو  بین  ارتباط  تسهیل   -  تعامل   و  کلاس  پشتیبانی.  5
 .استاد
  بافت  با  سازگاری  -  محیطی   و  فرهنگی  پذيریتطبیق .  6
 . يادگیرندگان فرهنگی
  گیری تصمیم  نحوه  در  وضوح  -  الگوريتمی  شفافیت.  7
 .سیستم

 کنندگان مشارکت  ها،مصاحبه  عمیق  تحلیل  اساس  بر
  بر   مصنوعی  هوش  اثرگذاری  برای  را  خاصی  هایمکانیسم
 :کردند شناسايی آموزشی فرآيندهای

  هوش: »بیان داشت  شوندگانمصاحبه   از  يکی   خصوص،   اين  در
 های داده  اول:  کندمی  عمل  مستمر  ایچرخه   طريق  از  مصنوعی
 دهد،می   تشخیص  را  الگوها  بعد  کند،می  جمع  را  يادگیری  رفتار
  يا   محتوا  چه  که  گیردمی  تصمیم  الگوها  اين  اساس  بر  سپ 
. کندمی   ارزيابی   را  نتايج  دوباره  اجرا  از  بعد  و  است،   مناسب  فعالیتی
 .« شود بهتر مدام سیستم شودمی  باعث  بازخورد چرخه اين

  اثرگذاری»  :کرد  مطرح  زمینه  اين  در   ديگری  شوندهمصاحبه
  را   واکنش  زمان  اينکه  اول:  است   مسیر  سه  از  مصنوعی  هوش
  اينکه   دوم .  شودمی   ارائه  فوری  بازخورد  -  دهدمی  کاهش
 همزمان   دانشجو  صدها  به  تواندمی  -  کندمی  ايجاد   پذيریمقیاس
  دانشجو  هر  -  کندمی  سازیشخصی   اينکه  سوم.  دهد  خدمت
 .« دارد متفاوتی تجربه

  مکرر  تأکید  پژوهش،  اين   مهم  هایيافته  از  يکی
  هوش  تصمیمات  بر   انسانی  نظارت   ضرورت  بر  کنندگانمشارکت
 . شد مشاهده وضوح به مقوله 7 تمام در يافته اين. بود مصنوعی

  آخرين  نبايد  مصنوعی   هوش»  : شوندگانمصاحبه   از  يکی   گفته   به
  بررسی  را   خودکار  ارزيابی  نتايج   همیشه  من.  باشد  داشته  را  کلام
  گاهی.  کرده  اعتراض   دانشجو  که  مواردی  در  خصوصاً  کنم،می

.  خاص  موارد  يا  باز  سؤالات  در  خصوص  به  کند،می  اشتباه  سیستم
 .«کند اصلاح را سیستم تصمیم بتواند بايد استاد

  سطح  دو در  انسانی نظارت: »کرد تصريح ديگری شوندهمصاحبه
  بررسی را خاص تصمیمات استاد که فردی سطح: است ضروری
  مرتب   را   الگوريتم  بايد  طراحان  که  سیستمی  سطح  و  کند،می

  نظارت،   اين  بدون.  باشد  نکرده  پیدا  سوگیری  که  کنند  بررسی
 .«شود منحرف کمکم سیستم  است ممکن

  مصنوعی   هوش»  :گفت  راستا  همین  در  ديگری  شوندهمصاحبه
  آموزشی  تصمیمات  نیست  قرار.  جايگزين  نه   است،  دستیار  يک
 را  اين  هم  دانشجويان.  بسپاريم  سیستم  به  کامل  طور  به  را  مهم
 کند، می   نظارت  انسان  يک  که  دانندمی  وقتی  و  فهمندمی

 .«شودمی  بیشتر اعتمادشان

ديگر  شوندهمصاحبه   بیان  گونهاين  را  نظارت  ضرورت  دلیلای 
 و   اجتماعی  پیچیده  هایزمینه  تواندنمی  مصنوعی  هوش»  :کرد

  دلیل  به   است   ممکن  دانشجو  يک  مثلاً .  کند  درک  را   عاطفی
.  دانش  کمبود  نه   باشد،   داشته  ضعیفی  عملکرد  خانوادگی  مشکل
.  بدهد  نادرستی  توصیه  است  ممکن  و  فهمدنمی  را  اين  سیستم
  تصمیم  و  بفهمد  را  واقعیت  تواند می   دانشجو  با  تماس  با  استاد
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نق  های هوش 
مصنویی در 
طراحی و اجرای 
آموزش برخط

خودکارسازی

تصمیم گیری

شخصی سازی
یادگیری

تولید محتوا و
بازخورد 
خودکار

کشف الگو و 
یازپی  بینی ن

پشتیبانی 
کلاس و تعامل

تطبیق پذيری 
فرهنگی و 
محیطی

شفافیت 
الگوریتمی

 .« بگیرد مناسب

  مجزا   صورت  به   نقش   7  اين  که  دادند  توضیح  کنندگانمشارکت
  سیستم   يک  و  دارند  تعامل  يکديگر  با  بلکه  کنند،نمی  عمل
 .دهندمی  تشکیل را يکپارچه

 ها نقش   اين: »تأکید کرد  شوندگاناز مصاحبه در اين راستا، يکی
  تحلیل   نیازمند  يادگیری  سازیشخصی  مثلاً.  هستند  وابسته  هم  به
.  باشد  هماهنگ  سازیشخصی  با  بايد  محتوا   تولید.  هاستداده

 نمره   اين  چرا  بفهمد  يادگیرنده  تا  باشد  شفاف  بايد   خودکار  بازخورد
  کاهش  اتوماسیون   به  اعتماد  الگوريتمی،  شفافیت بدون.  گرفته  را
 .«يابدمی

  بايد  خوب   سیستم  يک»  :نمود  اظهار  چنین  ديگری  شوندهمصاحبه
  فقط   اينکه   نه.  دهد  ارائه   يکپارچه  صورت  به   را  هانقش   اين  همه
  داريم  خودکار  ارزيابی  فقط  اگر   مثلاً .  باشیم  داشته   را  هاآن   از   يکی
 يادگیری  تجربه   فرهنگی،  تطبیق  بدون   يا  سازیشخصی   بدون
 .« شودنمی کامل

  با   اصلی  مقوله  يک  قالب  در   فرعی،  هایمقوله  اين  نهايت،  در
  آموزش  اجرای  و  طراحی  در  مصنوعی  هوش  هاینقش »   عنوان
  درک   برای  جامع  چارچوبی  تلفیق،  اين.  گرديدند  ادغام  «برخط
 کرده  ايجاد  برخط  آموزش  در  مصنوعی  هوش  کلیدی  هاینقش 
  فراهم  را  هامقوله   و  مفاهیم  میان  ارتباطات   تردقیق   تحلیل  امکان   و
 .سازدمی
 شدهاستخراج  هایمولفه   تأيید  و  هايافته   اعتبار  ارزيابی  منظور  به
  که اولیه مفهومی مدل مرتبط، منابع  مرور و هامصاحبه تحلیل از
  دريافت  و   بررسی  برای   بود،  شده   طراحی   تحلیل  نخست  مرحله  در
 بازخوردها،   آوریجمع   از  پ .  گرديد  ارسال  کنندگانمشارکت  نظر

  شدهروزرسانیبه   نسخه  و  شد  اعمال  مدل  در  لازم  اصلاحات
  نسخه   نهايت،   در.  گرفت  قرار  کنندگانشرکت   اختیار  در  دوباره
  و   شد  تثبیت  شوندگان مصاحبه  همه   تأيید  با  مفهومی  مدل  نهايی
  ، 1  شکل  . شد  پذيرفته  نهايی  تحلیل  و   تجزيه  مبنای  عنوان   به
.دهدمی  نشان را پژوهش نتايج  از برگرفته مفهومی مدل

 
 

 
 
 
 
 

 
 

  
 

 
 
 
 

  .مدل مفهومی برگرفته از نتايج پژوهش. 1شکل 

 

    گیری و بحث نتیجه

  در  مصنوعی  هوش  هاینقش  واکاوی  هدف  با  حاضر  پژوهش
  نقش   هفت  هايافته.  شد  انجام  برخط   آموزش   اجرای  و   طراحی
  انتقادی  تحلیل  قالب  در  بخش،  اين  در  که  کرد  شناسايی  را  کلیدی
  از   يکی  .گیرندقرار می  بحثمورد    پژوهشی  ادبیات  با  مقايسه  و
 هوش  اثرگذاری  گانهسه   مکانیسم   شناسايی  ،هايافته  ترينمهم

  و   پذيری،مقیاس  ايجاد  واکنش،  زمان  کاهش:  است  مصنوعی

  زيرا  دارد  اهمیت  نظری  جنبه  از  يافته  اين.  سازیشخصی   امکان
  بلکه  فنی،   ابزار   يک  صرفاً  نه   مصنوعی  هوش   که  دهدمی   نشان
  آموزش  در   .است   آموزش  معماری  در  آفرينتحول   عامل  يک
 سازیشخصی   اصلی  مانع  مقیاس  و  زمانی  هایمحدوديت   سنتی،
  بازخورد   دانشجو  200  به   همزمان  تواندنمی  استاد  يک .  بودند
  اين  شکستن  با   مصنوعی  هوش .  دهد  ارائه   شخصی  و  فوری

)بلوم،    تحقق  امکان  ها،محدوديت -دو  آموزش(  1984آنچه 
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  را  -آموز  دانش   هر   به  خصوصی  معلم  ارائه  يعنی  -نامید  سیگما
 معلم   هایسیستم  که  داد  نشان   (،2011لن )وان  .کندمی  فراهم

 های يافته.  شوند  نزديک  هدف  اين   به  توانند می   هوشمند  خصوصی
  نکته   يک  با  اما  کنند،می   تأيید  را   موضوع  اين  پژوهش حاضر نیز 
بر مبنی  چنیناين  حیاتی    با   که   است   پايدار  زمانی   یتحول  که 

مانند چن )  AIED  مطالعات  بیشتر  .باشد  همراه  انسانی  نظارت
  چه  توصیف  به  (2020؛ هوانگ و همکاران،  2020و همکاران،  
  اما   اند،پرداخته  دهد  انجام  تواند می  مصنوعی  هوش  کارهايی
  گرفته   قرار  تحلیل   مورد  کمتر  اثرگذاری   اين  چرايی   و   چگونگی
نیز  هایيافته.  است پژوهش  و کار  شناسايی  با  اين   چرخه   ساز 
  اجرا،  گیری،تصمیم  الگو،  شناسايی  داده،  آوریجمع)  بازخورد
 . کندمی  پر را  خلا اين ،(مجدد ارزيابی
  آشکار  را  مهمی  تضاد  ؛(گیریتصمیم  خودکارسازی)  اول  يافته
 -  کندمی  قدرتمند  را  مصنوعی  هوش  که قابلیتی  همان:  سازدمی

  نیز  آن  خطر  ترينبزرگ  تواندمی  -  خودکار  گیریتصمیم  توانايی
)اندزلی،    خودکارسازی  نظريه  با  يافته  اين  .باشد  (2017ناکامل 

  ایگونه   به  بايد  خودکار  هایسیستم  گويدمی   که  دارد   همخوانی
. بماند  باقی  گیریتصمیم  حلقه  در  انسان  که  شوند  طراحی
 مصنوعی   هوش  که  کردند  بیان  وضوح  به  ما  کنندگانمشارکت

  رويکرد   با  تضاد  در  ديدگاه  اين.  "باشد  داشته  را  کلام  آخرين  نبايد"
  ديده   تجاری  هایسیستم  برخی  در  که  است  کامل  خودکارسازی

ضرورت  .شودمی  اصلی  دلیل  سه ،  انسانی  نظارت  در خصوص 
 اشتباه  توانندمی  هاسیستم  -  الگوريتمی  خطای(  1: )شد  شناسايی
  -  زمینه  درک   فقدان(  2)  غیرمعمول،  موارد  در  خصوصاً  کنند،
  را فرهنگی  و  اجتماعی عاطفی، عوامل تواندنمی   مصنوعی هوش
 بايد   مهم  آموزشی  تصمیمات  - پذيریمسئولیت(  3)  و  کند،  درک
  هشدار   با  يافته  اين  .باشند  پاسخگو  و  اتخاذ  هاانسان  توسط

درودی،   و    "نابرابری  بازتولید"  خطر  درباره  (2021)هلشتاين 
  بدون  تصمیمات  اگر.  است  همسو  خودکار  هایسیستم  توسط 
  آموزشی  هایداده  در  موجود  هایسوگیری   باشند،  انسانی   نظارت
  بر  (2019که هولمز و همکاران )  حالی  در   . شوند  تقويت   توانند می

  نشان   اين پژوهش  هایيافته  دارند،  تأکید  خودکارسازی  مزايای
  و   دارند  تریمحتاطانه   ديدگاه  اساتید  ايران،   بافت  در  که  دهدمی
  ممکن   تفاوت  اين.  کنندمی  تأکید  تحت نظارت  خودکارسازی  بر
  ايران،  فرهنگ   باشد. در   داشته  فرهنگی  هایتفاوت   در  ريشه  است 
  ترپررنگ   يادگیری  نهايی  مسئول  و   مرجع  عنوان   به   استاد  نقش 
 . است
  گسترده   ادبیات  با  همسو  ؛ (يادگیری  سازیشخصی)  دوم  يافته

AIED  اين  با  (. 2011لن،  ؛ وان2019)زی و همکاران،    است  

  تواندمی  سازیشخصی   که  دهدمی   نشان  ترعمیق  تحلیل  حال،
 يادگیرنده  به   سازیشخصی  که  حالی  در  .باشد  ایدولبه  شمشیر
  متناسب   محتوای  و   برود  پیش   خود  سرعت  با  دهدمی   امکان
 اين .  شود  منجر  يادگیری  انزوای   به  است  ممکن  کند،  دريافت

 کاملاً  مسیر   دانشجو  هر  اگر":  شد  مطرح  هامصاحبه  در  نگرانی 
 کاهش   اجتماعی  يادگیری  هایفرصت   باشد،   داشته  متفاوتی

 فرهنگی-اجتماعی  يادگیری  نظريه  با  يافته  اين  ".يابدمی
 يادگیری   در  اجتماعی  تعامل  نقش  بر  که(  1978)  ويگوتسکی
)  .دارد  همخوانی  دارد،  تأکید يونگ  و    هشدار  نیز(،  2019وايز 
  کاهش  به  تواندمی  افراطی  سازیشخصی  که  دهندمی

  .شود  منجر  مشارکتی  يادگیری  و   گروهی  گفتگوی  هایفرصت
  های فرصت  با  بايد  سازیشخصی  که  دهند می  نشان  هايافته

 هايی سیستم  طراحی  يعنی  اين.  شود  متعادل  اجتماعی  يادگیری
 گروهی،  هایفعالیت  فردی،  مسیر  سازیشخصی  عین  در  که
 .کنند تسهیل  نیز را مشارکتی هایپروژه و کلاسی هایبحث 
  در  و  بزرگ  فرصت  ؛(خودکار  بازخورد  و  محتوا   تولید)  سوم  يافته
  و   سرعت  بین  تنش:  کندمی  آشکار  را  جدی  چالش  حال  عین

  سريع توانندمی(  GPT-4 مانند)  بزرگ   زبانی  هایمدل  .کیفیت
 هشدار  (2008براون و آدلر )  که   طورهمان  اما  کنند،  تولید  محتوا
  اطلاعات  يعنی   ؛باشد  توهم  دچار  است  ممکن  محتوا  اين  دهند،می

  ما   کنندگانمشارکت.  دهد  ارائه  کنندهقانع  ظاهر  به  ولی  نادرست

  است   ممکن  بررسی،   بدون":  کردند  بیان  صريحاً  را   نگرانی   اين

چیک   ".شود  تولید  کنندهگمراه  يا  نادرست  محتوای و  ويلسون 
 اما  باشد،  مؤثر  تواندمی  خودکار  بازخورد  که  دادند  نشان(  2016)

  ارزيابی   در  خصوصاً  شود،   انسانی  بازخورد  کامل  جايگزين  تواند نمی
نیز  هایيافته.  انتقادی  و  خلاقانه  هایجنبه   اين   پژوهش حاضر 
  هوش  بازخورد:  روندمی   فراتر  گام  يک  و  کنندمی   تأيید  را  موضوع
  بازبینی  نیازمند که شود ديده نوي پیش عنوان  به  بايد مصنوعی
 روی   گذاریسرمايه   که  دهدمی   نشان  يافته  اين  .است  انسانی
  روی  گذاریسرمايه  با  بايد  محتوا   تولید  برای  مصنوعی  هوش
  است   ممکن  ترکیب،  اين  بدون.  باشد  همراه  انسانی  کیفیت  کنترل
 .کند پیدا کاهش کیفیت اما يابد افزايش کارايی
  قدرتمندترين  از  يکی  ؛(نیاز  بینیپیش  و  الگو  کشف)   چهارم  يافته
  آشکار  را  مصنوعی  هوش  هاینقش  ترينحساس  حال  عین  در  و
  مصنوعی   هوش  واقعی  ارزش  که  دهدمی  نشان  يافته  اين.  کندمی
  است  پنهانی  الگوهای  کشف  در  بلکه  ها،داده   پردازش  در  صرفاً  نه
 بزرگ   هایکلاس   در.  نیستند  رؤيت  قابل   انسانی  مشاهده  برای   که

  صدها   يادگیری  رفتار  مستمر  طور  به  تواندنمی   استاد  برخط، 
  های داده  مستمر  پردازش  با  مصنوعی   هوش.  کند  رصد   را  دانشجو
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  نوع  تکالیف،  تکمیل  الگوی  شده،صرف  زمان  ورود،  تعداد)  تعاملی
  تبديل  جدی  مشکلات  به  آنکه  از  زودتر  را   خطر  الگوهای  ،(خطاها
( 2021)  تسای  و  لوآن  که  طورهمان  .کندمی   شناسايی  شوند، 
-75  دقت  با  توانندمی  ماشین  يادگیری  هایالگوريتم  دادند،  نشان
  و  کاستا.  کنند  شناسايی  را  خطر  معرض  در  آموزاندانش   0%9

  تواندمی   زودهنگام  شناسايی  اين  که   دادند  نشان(  2017)  همکاران
 پژوهش   هایيافته.  دهد  کاهش  % 15  به  %28  از  را  شکست  نرخ

 تحصیلی  مسیر  تواندمی  قابلیت   اين  که  کنندمی  تأيیدحاضر  
  ادبیات  در   که  حیاتی   نکته   يک   با  اما   دهد،   تغییر  را   دانشجويان
 بینی پیش  و  الگو  کشف  بین  تفاوت:  است  شده  پرداخته  آن  به  کمتر
  های داده  در  ارتباطات  و  روندها  شناسايی  يعنی  الگو  کشف  .نیاز

  سیستم   وارد  هفته  در  بار  دو  از  کمتر  که  دانشجويانی"  مثلاً)  موجود

  فراتر   گام  يک   نیاز  بینیپیش(.  "دارند  بالاتری   ريزش   شوند، می
 بینیپیش  را  آينده  آموزشی  نیازهای  الگوها،  اين  اساس  بر  و  است

 ضعیف   X  موضوع  در  بعدی  آزمون  در  دانشجو  اين"  مثلاً)  کندمی
  دو   اين  بین   وضوح   به  ما  کنندگان مشارکت(.  "کرد  خواهد  عمل
 بینیپیش   در  واقعی  ارزش  که  کردند  تأکید  و   شدند  قائل  تمايز
 که است اين نهايی  نکته .بازنگرانه  توصیف  نه است، گیرانهپیش

 به  نبايد  شدهکشف  الگوهای  کردند  تأکید  کنندگانمشارکت
.  نیست  علیت   معنای  به  همبستگی.  شوند  تفسیر  جزمی  صورت

  ريزش  کم،  ورود   با  دانشجويان"  که  کند  پیدا  الگويی   سیستم  اگر

  ريزش   علت  کم  ورود  که  نیست  آن  معنای  به  اين  ،"دارند  بالا
  مشکلات  مثلاً)  سومی   عامل  معلول  دو  هر   است   ممکن.  است

  را واقعی  علل تواندمی  دانشجو با  گفتگو با  استاد. باشند( شخصی
 .دهد انجام تواندنمی  الگوريتمی هیچ که چیزی - کند کشف
  برانگیزترينبحث   از  يکی  ؛( تعامل  و  کلاس  پشتیبانی)  پنجم  يافته
کوهیل و    .است  هوشمند  دستیارهای  و  هاباتچت   نقش  ها،يافته

  را   هاباتچت   آموزاندانش   % 78  که  دادند   نشان(  2023همکاران )
  تأيید   را اين مطلب    پژوهش حاضر نیز  هایيافته.  دانندمی   مفید
اين  مهم  قید  يک  با   اما  کنند،می بر   کنندگان مشارکتکه  مبنی 

  انسانی  تعامل  جايگزين  توانندنمی"  هابات چت   که  کردند  تأکید

  چالش  معنادار،  گفتگوی  نیازمند  عمیق  يادگیری  زيرا  ".شوند
  ارائه  تواند نمی   کنونی  فناوری  که  است   عاطفی  پشتیبانی  و  فکری،
 که   دارد  همخوانی(  1970)   فريره  يادگیری  نظريه  با  اين.  دهد
  با   انتقادی  گفتگوی  طريق  از  آفرينتحول  يادگیری  گويدمی

  نقش  در  بايد  مصنوعی  هوش  .شودمی  حاصل  ديگران
 بندی تقسیم  با  ديدگاه  اين.  جايگزين  نه  شود،  ديده  کنندهتکمیل

( همکاران  و    عنوان   به   را  مصنوعی  هوش  که (  2020هوانگ 

 . است همسو بینند،می "معلم" نه "معلم  دستیار"

  کمتر  از  يکی  ؛(محیطی  و  فرهنگی  پذيریتطبیق)  ششم  يافته
اهمیت   .است  AIED  هایجنبه  ترينمهم  اما  ترينشدهمطالعه

که   است  اين  در  فوق    در   AIED  هایسیستم  بیشتريافته 
 هاارزش  ها،داده  بر  است  ممکن  و  انديافته   توسعه  غربی  کشورهای 

  کنندگان مشارکت.  باشند  مبتنی   خاصی  فرهنگی  هنجارهای  و

  و   کلاس  فرهنگ  با  بايد  سیستم":  کردند  بیان   وضوح  به  پژوهش
 مصنوعی   هوش  هایالگوريتم  طراحی  ".باشد  هماهنگ  منطقه
 نیازهای   و  هنجارها  ها،ارزش  با  فنی،  هایجنبه  از  بیش  بايد

 کارايی  و   پذيرش  عدالت،   تا  باشد  راستاهم  مختلف  جوامع   فرهنگی
  ترجمه  از   فراتر  رويکرد  اين.  يابد  تحقق  آموزشی  کاربردهای  در

 کارشناسان  با  دهندگانتوسعه   فعال  مشارکت  مستلزم  و   محتواست
دنیسون   مطالعه  در  که  است،  فرهنگی  نیازهای   با  آشنايی  و  محلی
  با  سازگار  مصنوعی  هوش  هایسیستم  برای(  2025)  همکاران  و

 پژوهش حاضر   هایيافته  . است  شده  تأکید  غیرغربی  هایزمینه
  عملی  نیاز  يک  بلکه   نظری،  موضوع  يک  نه   اين  که  دهندمی   نشان
)که  هستند  هايیسیستم  خواهان  کنندگانمشارکت.  است  :1 )
 های تفاوت  به(  2)  کنند،  استفاده  مرتبط  فرهنگی  هایمثال
  .کنند  احترام  را   بومی  هایارزش (  3)  و  باشند،   حساس  ایمنطقه
  سطحی  صورت  به  موضوع  اين  به  AIED  مطالعات  بیشتر
  به  نیاز:  سازدمی   برجسته  را   مهمی  خلا   يافته  اين .  اندپرداخته
  بلکه   محتوا،  ترجمه   فقط  نه  يعنی  اين.  هاالگوريتم  سازیبومی 

 متخصصان  مشارکت  با  و  بومی  هایداده   با  هاالگوريتم  بازطراحی
 .محلی
 های نقش   تمام  نیازپیش  واقع  در  ؛ (الگوريتمی  شفافیت)  هفتم  يافته
که   .است  ديگر است  اين  در  شفافیت  به  توجه  ضرورت 

 چطور   سیستم  دانیمنمی  اگر":  کردند  بیان  کنندگانمشارکت

  نظريه   با  نکته  اين  ".کنیم  اعتماد  آن  به   توانیمنمی   گرفته،  تصمیم
  که   دارد  همخوانی  (2003)گفن و همکاران،    فناوری  به  اعتماد
  .است   شفافیت  و   بینیپیش  قابلیت  مستلزم  اعتماد  گويدمی

  -   هستند   "سیاه  جعبه"  عمیق  يادگیری  های الگوريتم  از  بسیاری
برادا،  )  نیست  تبیین  قابل  هاآن  گیریتصمیم  نحوه و  آدادی 
  . کندمی  ايجاد  پذيریتبیین  و  دقت  بین  تنشی  اين  (.2018

 بايد  آموزش، در که کنندمی پیشنهاد (2021هلشتاين و درودی )
 کنندگان مشارکت  .داد  ترجیح  بالاتر  اندکی  دقت  بر  را  پذيریتبیین
  خواهندمی   بلکه  هستند،  خودشان  برای  شفافیت  خواهان  تنها  نه

  اين .  کندمی  عمل  مصنوعی  هوش  چگونه  بفهمند  نیز  دانشجويان
  ضروری   مهارت  يک  عنوان  به  را  مصنوعی  هوش  سواد  ديدگاه
  مطرح   کمتر  AIED  ادبیات  در  که  موضوعی  -  سازدمی   برجسته
 . است شده
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مجموع،    هوش  که  دهندمی  نشان  پژوهش  اين  هایيافتهدر 
 سیستم   يک  بلکه  خنثی،  فناوری  يک  نه   آموزش  در  مصنوعی
 ها،الگوريتم  کیفیت  به  تنها  نه   آن   موفقیت .  است  فنی-اجتماعی
  سازمانی   و   فرهنگی  انسانی،  فرآيندهای  با  ادغام  نحوه  به  بلکه
 فنی -اجتماعی  هایسیستم  نظريه  با  ديدگاه  اين  .دارد  بستگی

  موفقیت  برای  گويدمی  که  دارد  همخوانی  (1981)تريست،  
  همزمان  طور  به  اجتماعی  بعد  هم  و  فنی  بعد  هم  بايد  فناوری،
 :يعنی اين پژوهش، اين  بافت در. شوند  بهینه
 پذير،مقیاس  هایسیستم  دقیق،  هایالگوريتم:  فنی  بعد  -
 ، کاربرپسند هایرابط 
  فرهنگی،   پذيرش  اساتید،  آموزش  انسانی،  نظارت:  اجتماعی  بعد  -

 اخلاقی هایچارچوب

 اندشده   نوشته  محورفناوری  منظر  از  AIED  مطالعات  بیشتر
همکاران،  -)زاواکی و  حاضر   هایيافته  (. 2019ريشتر   پژوهش 
.  نیست  کافی  ايران  بافت  در   رويکرد  اين  که  دهندمی   نشان

  آن   در  که  خواهندمی  محور-انسان  رويکردی  کنندگانمشارکت 
  نه   است،  انسانی  هایارزش  و   آموزشی  اهداف  خدمت  در  فناوری
 . بالعک 
 : دارد  هايیمحدوديت  پژوهش  اين  اجرا،  و  طراحی  در  دقت  وجود  با
 تعمیم  -  دانشگاه  يک  از  کنندهمشارکت  15:  نمونه  محدوديت.  1
 است  محدود هازمینه ساير  به

  مستقیم   کمی  تحلیل  -  کیفی  هایداده:  روش  محدوديت.  2
    .نیست ممکن

 .نشد  بررسی طولی تغییرات  - مقطعی: زمانی محدوديت. 3
  ساير  به  است  ممکن  -  ايران   بافت:  فرهنگی  محدوديت.  4

 . نباشد تعمیم قابل هافرهنگ

 : طراحان و اساتید برایپیشنهادهايی 
 -   جايگزين  نه  ببینید،  دستیار  عنوان  به  را  مصنوعی  هوش.  1

 . شود  حفظ انسانی نظارت
  دهید   توضیح  دانشجويان  به   -  دهید  قرار  اولويت  را  شفافیت.  2

 . کندمی  کار چگونه سیستم
  يادگیری   هایفرصت  با  را  سازی شخصی  -  کنید  سازیمتوازن.  3

 .کنید ترکیب اجتماعی
 : گذارانسیاست برای پیشنهادهايی

 . کنید گذاریسرمايه  انسانی ظرفیت توسعه   و زيرساخت در. 1
 . کنید ايجاد نظارتی  و اخلاقی هایچارچوب. 2
  کافی   جهانی  هایالگوريتم  -  بگیريد  جدی  را  سازیبومی .  3

 .نیستند
 :آينده پژوهشگران برای پیشنهادهايی

 .بلندمدت تأثیرات بررسی برای طولی مطالعات. 1
 . مختلف هایفرهنگ بین ایمقايسه مطالعات. 2
 . مداخلات ارزيابی  و توسعه برای پژوهشیعمل هایپژوهش. 3
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