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A B S T R A C T   

The present study purposed to investigate the effectiveness of group training based on 

the nonviolent communication (NVC) model in reducing aggression among female 

junior high school students involved in parent-child conflicts. This research was a semi-

experimental study with a pre-test-post-test design and a control group. The statistical 

population consisted of female junior high school students (aged 12 to 15) in Yazd city 

during the 2023-2024 academic year, who were identified as being involved in conflicts 

based on parental/counselor reports and scores on the Behavioral Problems 

Questionnaire-Parent Form (Achenbach, 1991). From the eligible population, 30 

students were selected via convenience sampling and randomly assigned to experimental 

and control groups (15 each) using a random number table. The measurement tool was 

the Buss and Perry Aggression Questionnaire (1992). The data were analyzed using 

Multivariate Analysis of Covariance (MANCOVA), followed by univariate Analyses of 

Covariance (ANCOVA). The findings indicated that after controlling for pre-test scores, 

there was a significant difference between the two groups on the linear combination of 

aggression subscales.Subsequent univariate analyses revealed that the intervention 

significantly reduced all four subscales of aggression: physical aggression, verbal 

aggression, anger, and hostility (p < 0.001 for all). Based on effect sizes (η²), the 

intervention had the greatest impact on reducing anger (0.65) and the least impact on 

reducing hostility (0.54). In conclusion, group training based on the NVC model is an 

effective intervention for reducing various dimensions of aggression among female 

students involved in Parent-child conflicts. 
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 »مقاله پژوهشی«

 پرخاشگری بر  خشونت بدون ارتباط الگوی گروهی آموزش اثربخشی

 فرزندی -والد تعارضات درگیر اول  متوسطه مقطع دختر  آموزاندانش 

 
   2*منش ، محسن سعید  1 سیرییسنا فرخ 

 
 چکیده 

  کاهش   در  خشونت  بدون  ارتباط  الگوی  بر  مبتنی  گروهی  آموزش  اثربخشی  بررسی  حاضر  پژوهش  هدف
  نوع  از  پژوهش  اين. بود  فرزندی-والد  تعارضات  درگیر  اول  متوسطه مقطع  دختر  آموزاندانش   پرخاشگری

  دختر   آموزاندانش   شامل  آماری  جامعه .  بود  کنترل  گروه  با   آزمونپس-آزمونپیش   طرح  با  آزمايشینیمه
  گزارش   اساس  بر   که   بود  140۲-140۳  تحصیلی  سال  در  يزد  شهر  اول  متوسطه   مقطع(  ساله  1۵  تا  1۲)

  عنوان به (  1991  باخ،  آخن)  والدين  فرم-رفتاری  مشکلات  پرسشنامه  در  تعارض  احراز  و  مشاوران  و  والدين
  با   و انتخاب دسترس در گیرینمونه  روشبه  نفر   ۳0 شرايط،   واجدان  بین  از. شدند  شناسايی تعارض درگیر

  سنجش،   ابزار.  شدند  جايگزين  کنترل  و   آزمايش  نفره  1۵  گروه  دو  در  تصادفی  اعداد   جدول  از   استفاده
  و   متغیره  چند  کوواريانس   تحلیل  از   استفاده  با   هاداده.  بود(  199۲)   پری  و   باس  پرخاشگری  پرسشنامه

 کنترل  از  پس  که  داد  نشان  هايافته.  گرفتند  قرار  تحلیل  مورد  متغیرهتک  کوواريانس  هایتحلیل  آن  دنبالبه 
 وجود   معناداری  تفاوت  پرخاشگری  هایمقیاسخرده  خطی  ترکیب  نظر  از  گروه  دو  بین  آزمون،پیش   نمرات

 هر   کاهش  به  منجر  معناداری  صورتبه   مداخله  که  دادند  نشان  متغیرهتک  هایتحلیل(.  0p≤/    001)  دارد
  اندازه   اساس  بر(.  p≤001/0)  استشده  خصومت  و  خشم  کلامی،  فیزيکی،  پرخاشگری  مقیاس  خرده  چهار
 داشته ( ۵4/0)  خصومت  کاهش  بر  را  تأثیر  کمترين و(  6۵/0)  خشم  کاهش   بر  را  تأثیر  بیشترين  مداخله  اثر،

  مؤثر  ایمداخله   خشونت،  بدون  ارتباط  الگوی   گروهی   آموزش   که  است  آن  از  حاکی  کلی  گیرینتیجه .  است
 -والد  تعارضات  درگیر  اول  متوسطه  مقطع  دختر  آموزاندانش   در  پرخاشگری  مختلف  ابعاد  کاهش  برای

 . است فرزندی

 
  گروه   ، یروانشناس   یدکتر  یدانشجو .1

هنر    ، یروانشناس و  علم  ،  زد ي  زد، يدانشگاه 
   .رانيا 

،  علم و هنر ، دانشگاه  گروه روانشناسی  دانشیار .2
   .ايرانيزد، 

 
 
 

 نویسنده مسئول: 
 منش  محسن سعید

 m.saeidmanesh@yahoo.com:رايانامه 

 
 

 08/06/1404:  دريافتتاريخ 

 1۳/07/1404تاريخ بازنگری: 
 08/1404/ ۲0: پذيرشتاريخ 

 09/1404/ 01تاريخ انتشار: 
 

 

 استناد به این مقاله:

سیری،  سعید  فرخ  محسن.    يسنا،    (. 1404)منش، 

  بدون   ارتباط   الگوی  گروهی  آموزش  اثربخشی
 مقطع  دختر   آموزاندانش  پرخاشگری   بر  خشونت
فصلنامه    ، فرزندی-والد  تعارضات  درگیر  اول  متوسطه

علومی  علم در  نوين  - 89(،  ۲)  1،  تربیتیمطالعات 
100 . 

  

 

 های کلیدی واژه

 

  .اول  متوسطه دختر آموزان دانش فرزندی، -والد تعارضات پرخاشگری، خشونت،  بدون  ارتباط الگوی

 

https://doi.org/:%2010.30473/ns.2025.76287.1007
mailto:رایانامهm.saeidmanesh@yahoo.com
http://orcid.org/0000-0002-7974-7187
http://orcid.org/0000-0002-5659-1271


            (100- 89)  1404دوم، پايیز  پیاپی، دوم ، شمارهاول، سال مطالعات نوين در علوم تربیتی فصلنامه  

 

 مقدمه 
  زندگی   دوران   ترينمهم  اول،  متوسطه  مقطع  ويژهبه   آموزی،دانش   دوران

 همراه  مهمی  تغییرات  و  جسمی  فکری،  بلوغ  با  زيرا  است  فرد  هر

 همراهبه   دوران  اين   در  روانی  تغییرات  از  بسیاری  است  ممکن  لذا .  باشدمی

-والد  تعارضات  به   توان می   جمله  آن   از .  دهد  رخ   رفتاری  اختلالات  برخی

 به  فرزندی-والد  تعارضات.  کرد  اشاره  آموزاندانش   میان  1فرزندی

  اطلاق   فرزندان  و  والدين  میان  تفاهم  عدم  يا  درگیری  اختلاف،  هرگونه

  رشد   بر  تأثیرگذار  عوامل  ترينمهم  از   يکی   تعارضات  اين .  شودمی

 دختر  آموزاندانش .  است   آموزاندانش   رفتاری  و  اجتماعی  عاطفی،

  فضای   تأثیرتحت   شدتبه   يابی،هويت  و  بلوغ  حساس  دوران  دلیلبه 

  افزايش   به  تواندمی   خانوادگی  مداوم  تعارضات.  گیرندمی   قرار  خانوادگی

  افسردگی   حتی   و  اضطراب   اجتماعی،  انزوای  تحصیلی،   افت   پرخاشگری،

ديويس )  شود   منجر   دختر  آموزاندانش   در و  (.  ۲،۲010کامینگ 

 ،کنندمی   زندگی  پرتنش  خانوادگی  هایمحیط   در  که  آموزانیدانش 

  رفتار   اين.  دارند  پرخاشگرانه   رفتارهای  بروز  برای  بیشتری  احتمال

  بروز  والدين  يا  همسالان  با  جسمی  يا  کلامی   خشونت  قالب  در  تواند می

 (.۲0۲4، ۳ژو) يابد

 و باس نظری چارچوب در چندبعدی، سازه يک عنوانبه   4پرخاشگری

  يک   هر   که  استشده  بندیتقسیم  متمايز  مؤلفه  چهار  به (  199۲)۵پری 

  فیزيکی   پرخاشگری.  کنندمی   منعکس  را  رفتار  اين  از  خاص  ایجنبه

  ديگران   به  بدنی  آسیب  آوردن  وارد  هدفشان  که  است  اعمالی  شامل

  توهین،   فرياد،  طريق  از  خصمانه  بیان  نمودار  کلامی  پرخاشگری.  است

  شده، برانگیخته   هیجانی  حالت  يک  عنوانبه   خشم.  است  تحقیر  يا  تهديد

  آمادگی  که   شودمی  فیزيولوژيک  تنش   و   کینه  ذهنی  هایاحساس  شامل

 بعد  خصومت  نهايت،  در.  آوردمی  فراهم  را  پرخاشگرانه  رفتار  برای

 اعتمادی بی  کینه،  ترعمیق  هایاحساس  با  و  است  پرخاشگری  شناختی

  تعارضات  بستر  در.  است  همراه  ديگران  به  نسبت  پايدار  منفی  نگرش  و

  بروز  مختلف  هایشکل به   را  ابعاد  اين  است  ممکن  نوجوانان   خانوادگی،

   برای دهند؛

  مزمن   استرس   به  پاسخ   عنوانبه   است  ممکن   خصومت  و  خشم  مثال،

  فیزيکی   يا  کلامی  پرخاشگری  صورتبه   سپس   و  بگیرد  شکل  خانوادگی

  و  پرخاشگری که آنجايی از. يابد تجلی همسالان يا والدين با تعامل در

  بر   آن  دنبالبه   و   افراد  درونی  حالات  بر  نامطلوبی  آثار  پرخاشگرانه  رفتار

  با   مؤثر  ارتباط  برقراری   در   توانايی  طرفی  از  و   گذاردمی  فردی  بین   روابط 

  اشرفی )  شودمی   نیز  شخصیت  شکوفايی  و  مطلوب  رشد  باعث  ديگران،

 ــ  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Parent-child Conflicts. 

2 .Cummings & Davies  

3. Zhou   

4 . Aggression 

5 .Bass and Perry  

6 . Almeida 

  و  خانواده  داخل  عوامل  به  را  پرخاشگری  هاپژوهش(.  1۳9۲  منجزی،  و

همکاران،    6)آلمیدا   دانندمی   مرتبط  يکديگر   با  والدين  روابط ؛  ۲0۲1و 

 کودک   طبیعی  تکامل  بر  زيادی  تأثیر  رابطه  کیفیت.  (7،۲0۲۳اشمیت و ژو 

 هایکشمکش  همچون  عوامل  برخی  همچنین.  دارد  نوجوان  و

  والدين،  با  گرم  رابطه   نداشتن  ازدواج،  در  زوجین  شکست  خانوادگی،

 گیریشکل   خطر  ناکافی  نظارت  و  سخت   مقررات  ناايمن،  دلبستگی

  دختری  آموزاندانش  و دهدمی  افزايش  را کودکان در رفتاری مشکلات

  ارتباط   برقراری  از  گیرند، می  قرار  والدين  مهریبی   مورد  خانواده  در  که

(.  ۲004و همکاران، 8ويزمن) ناتوانند همسالان ديگر با  مؤثر و صمیمانه

 ساله   14  تا  1۲  آموزاندانش   ،۲006،  9هورن   توسط  ديگری  پژوهش  در

 ارتباطی،  هایمهارت  داشتن  که  رسیدند   نتیجه  اين  به  و  شدند  بررسی

  مؤثر   ارتباط  و  دوستیابی   در  مهم  عوامل   از   بالا  نفس  عزت   و   وجود  ابراز 

  و  پايین  نفس عزت   رابطه   پژوهش  هایيافته  و   است  ديگران   با

جونز    توسط   که   پژوهشی.  است  کرده  تأيید  را  بالا  سطح  در  پرخاشگری

  بر   مبتنی  گروهی  مداخلات  که  داد  نشان  شد،  انجام   (۲018)10و فاستر

 پرخاشگری  سطح  معناداری  طوربه   تواندمی  ارتباطی  هایمهارت  بهبود

  آموزش   که  کرد  تأکید  مطالعه  اين.  دهد  کاهش  را  آموزاندانش 

  شناسايی  و  احساسات  بیان  فعال،  شنیدن   مانند  ارتباطی  هایمهارت

 از.  کند کمک  تعارضات  بهتر  مديريت  در  آموزاندانش   به  تواندمی  نیازها

  شد،   انجام  (۲0۲0)11کیم و پارک   توسط  که  ديگر  پژوهشی  در  طرفی

  و   والدين  به  ارتباطی  هایمهارت  آموزش  که  گرديد  مشخص

  و   دهدمی  کاهش  درصد  چهل  تا  را  خانوادگی  تعارضات  آموزان،دانش 

  ايجاد   آموزاندانش   روان   سلامت  و   خانوادگی  روابط  در  معناداری  بهبود

 جامع   آموزشی  برنامه  يک  بايد  شده  ذکر  موارد  به  باتوجه  بنابراين  .کندمی

  را   فرزندپروری  نوعیبه   هم  که  آموزاندانش   ارتباط  زمینه  در  مؤثر  و

  دختر   آموزاندانش   پرخاشگری  بهبود  موجب  آن   بر  علاوه  و  داده  آموزش

  تأثیر   بررسی   رو،   اين   از .  گردد  مطرح  شود،   فرزندی-والد  تعارضات  درگیر

 ابعاد،  اين  از  يک  هر  بر  خشونت  بدون  ارتباط  آموزش  مانند  مداخلاتی

   دهد. ارائه  آن کارآمدی از تریجامع تصوير  تواندمی

  طريق   از  ارتباطی  هایمهارت  بهبود  به  خشونت،  بدون  ارتباط  الگوی

. کندمی  کمک  نیازها  شناسايی  و  احساسات  بیان  قضاوت،  بدون  مشاهده

سی)1۲خشونت   بدون   ارتباط وی   تبادل  که  است  تعاملی  روشی(  ان 

  اصل   چهار  بر   و  کندمی  تسهیل  را  اختلافات  آمیزصلح   حل  و   اطلاعات

  يا   خود   احساس  شناسايی  ارزيابی،  بدون  مشاهده:  است   استوار   کلی

  تقاضای   و  درخواست  آخر  در  و  احساس  پشت  نیاز  بررسی  ديگران،

  باور   ان وی سی  واقع  در.  شدهشناسايی  نیاز  شدن  برطرف  با  متناسب

7 . Schmidt& Zhou 
8 .Whisman   

9 . Horn 

10 .Jones & Foster   

11 .Park & Kim   

12 .Non-Violent Communication(NVC) 



...    پرخاشگری بر خشونت بدون ارتباط الگوی گروهی آموزش  اثربخشی: فرخ سیری و سعیدمنش  92 

 

  زندگی   سازیغنی   شرم،  و  سرزنش  گناه،  ترس،  ايجاد  جایبه   که  دارد

  بر   هدف،   عنوان به   و  کارهاست  انجام   برای   انگیزه  آمیزترينرضايت

.  دارد  تأکید  ارتباط  کیفیت  افزايش  و  انتخاب  در   فردی مسئولیت  پذيرش

 هاانسان  که  است   ارتباطی   شیوه   يک   خشونت   بدون   ارتباط  ديگربیانبه 

کامران،  ،  ۲01۵،  1)رزنبرگ  کندمی  هدايت  قلب  صمیم  از  نثار  سمتبه   را

  و   برسیم  زيرين  هایلايه   به  ما  تا  کندکمک می  ان وی سی (.  1401

  همچنین .  کنیم  کشف  است،  ضروری  برايمان   و   زنده   ما   وجود  در   را  آنچه

  در   که  است  مبتنی  نیازهايی  پايه  بر  ما  اعمال  همه  چگونه  فهمیم می

  حوزه   در  لغات  دايره  تا  گیريممی  ياد  و  هستیم  هاآن   تحقق   جستجوی

 هرچه   کند  کمک  ما  به  تا  دهیم  گسترش  را  نیازهايمان  و  هااحساس

فدوی    و  سبحانی )  کنیم  ابراز  گذردمی   ما  در  لحظه  هر   در  را  آنچه   ترواضح

  دادن   گوش  سخاوت،  از  استفاده  خشونت،  رد  ، یزندگ  به  احترام  (.140۲  ،

  ها،خانواده  مردم،ی بین روابط،  همبستگ  مجدد  کشف  و   حفظ  ،همدلانه

  باشد که منجر به جمله اهداف ان وی سی می   از  کشورها  یحت  و  جوامع

  فراهم   همه  نیب  در  آرامش  احساس  و  تیامن  ،یجمع  رفاه  گسترش

  شده   انجام  هایبررسی   به   توجه  با   .(۲0۲۳و همکاران،  ۲)آدريانی  شودمی

  که   داد  انجام شد، نشان(  ۲01۵)  رزنبرگ   که توسط   ایمطالعه  همچون

  بهبود  در  توجهی  قابل  تأثیر  تواندمی  خشونت  بدون  ارتباط  الگوی  آموزش

  شناسايی   بر   تمرکز  با  الگو  اين.  باشدداشته  خانواده  اعضای  میان  روابط

  میان   همدلی  افزايش  و  خانوادگی  تعارضات  کاهش  نیازها،  و  احساسات

(  1۳96)، نوابی نژاد و فرزادچیگیوه.  کندمی  تسهیل  را  خانواده  اعضای

  کاهش   بر  را   خشونت  بدون  ارتباط  الگوی  اثربخشی  پژوهشی  در

  و   مؤثر  دادند که  قرار  بررسی  مورد  کودکان  شده  سازیبرونی   مشکلات

  و   سبحانی.  داد  نشان  را  ارتباطی  الگوی  اين  بودن  کاربردی

  بر   مبتنی  آموزشی  برنامه  تدوين  ديگر  پژوهشی  در(  140۲)همکاران

- والد)  اجتماعی  علاقه  افزايش  راستای  در  خشونت  بدون ارتباط  الگوی

  اجتماعی   علاقه  میزان   افزايش  در   آن  اثربخشی  بررسی  و(  کودک

 . دادند  قرار بررسی مورد را ایمقابله  نافرمانی اختلال با آموزاندانش 

 اندک بسددیار حوزه، اين در  شددده انجام  اولیه  هایپژوهش مجموع در

  تواندمی فرزندی–والد تعارضدات  افزايش که  اسدت حالی در اين  اسدت و

 ارتبداطی  الگوهدای  گیریشدددکدل  و  هیجدان  تنظیم  تضدددعیف  طريق  از

 افزايش  همچون  ندامطلوبی  پیدامددهدای  بروز  سددداززمینده  نداکدارآمدد،

 اجتمداعی  روابط  در  اختلال  و  تحصدددیلی  عملکرد  افدت  پرخداشدددگری،

 هایمؤلفه  شامل  چندبعدی  ایسازه  عنوانبه  پرخاشگری.  شود  نوجوانان

 درگیر دختر  آموزاندانش میان در خصدومت، و خشدم کلامی،  فیزيکی،

 و  شدده سدازیبرونی  رفتارهای  به هم  تواندمی فرزندی–والد تعارضدات

 مداخلات  اگرچه .شدود  منجر شدده سدازیدرونی  هایآشدفتگی  به هم

  است،شده  اجرا  و  طراحی  نوجوانان  پرخاشگری کاهش  هدف با متعددی

  بدون ارتباط  الگوی بر مبتنی  گروهی  هایآموزش  اثربخشدی حال،بااين

 ــ  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 . Rosenberg 

 و  هیجانی  آگاهی  ارتقای نیازها،  و احسداسدات شدناسدايی  بر که  خشدونت

 و  هیجدان  تنظیم  بهبود  بده  توانددمی  و  دارد  تدأکیدد  غیرتهداجمی  بیدان

 دختر آموزاندانش میدان  در  کندد،  کمدک تکدانشدددی  هدایواکنش  کداهش

  بررسدی مورد کمتر فرزندی–والد تعارضدات درگیر اول  متوسدطه مقطع

  به خاص  طوربه  که  پژوهشدی  انجام ضدرورت  رو،ازاين.  اسدت  گرفته قرار

 پرخاشدگری مختلف ابعاد کاهش در آموزشدی رويکرد اين  نقش  بررسدی

 منظور، همین  به  .شدودمی احسداس پیش از  بیش  بپردازد، گروه اين در

 الگوی  بر مبتنی  گروهی آموزش  اثربخشدی  بررسدی  به حاضدر پژوهش

  متوسدطه مقطع دختر  آموزاندانش  پرخاشدگری  بر  خشدونت  بدون ارتباط

 .پردازدمی  فرزندی-والد تعارضات درگیر اول

 روش 

  گروه   با  آزمونپس–آزمونپیش  طرح  با  آزمايشینیمه   نوع  از  پژوهش  اين

  دختر   آموزاندانش   کلیه  شامل  حاضر  پژوهش   آماری  جامعه.  بود  کنترل

 تقريبا  )  بود  140۳-1404  تحصیلی  سال  در  يزد  شهر  اول  متوسطه  مقطع

 تعارضات  دلیلبه   که  آموزانیدانش  جامعه،  اين  میان  از(.  نفر  1۲,۵00

  عنوان به (  نفر  180  حدود)  بودندشده  ارجاع  مشاوره  مراکز  به  فرزند-والد

  اساس   بر  نفر  ۳0  هاآن   بین  از  که  شدند   گرفته  نظر  در  دسترس  در  جامعه

.  شدند  جايگزين  گروه   دو  در  تصادفی  صورتبه   و   انتخاب  ورود  معیارهای

  اساس   بر)  شرايط   واجد  آموزاندانش  میان  از   ابتدا  پژوهش،  اين  در

.  شدند انتخاب   دسترس در گیرینمونه  روشبه  نفر  ۳0 ،(ورود معیارهای

.  شد  استفاده  تصادفی  تخصیص  از  آزمايش،  اصول  رعايت  جهت  سپس

  و  گرديد تعیین عددی کد يک کنندهشرکت  هر  برای که  صورت اين  به

 و(  نفر  1۵) آزمايش  گروه  دو  به  افراد  تصادفی،  اعداد  جدول  از  استفاده  با

  تعارضات   گزارش  شامل  ورود  معیارهای  شدند.   تقسیم(  نفر  1۵)  کنترل

  (1:  از  بودند  عبارت  ورود  معیارهای  مشاوران،  يا  والدين  توسط  خانوادگی

  پرسشنامه   کلی  مشکلات   مقیاس  در  6۳ برش   نمره  از   بالاتر   نمره  کسب

  در  رفتاری  مشکلات   و   تعارض  دهندهنشان   که)  فرزندی   -مشکلات والد

 هایدرمان  همزمان  دريافت  عدم  (۲  است  بالینی  و  مرزی  محدوده

  به   ابتلا  عدم  (۳  (والدين  با  مصاحبه  اساس  بر)  دارويی  يا  شناختیروان 

براساس    ذهنی  ناتوانی  يا  سايکوز  مانند  شديد  پزشکیروان   اختلالات

  و  باس پرخاشگری مقیاس طريق  از  پرخاشگری تأيید ومصاحبه بالینی 

  اختلالات   ساير  به   ابتلا  شامل  نیز  خروج  معیارهای.  بود  پری

 عدم  زمان،هم  درمانیروان  يا  دارويی   درمان  دريافت  شناختی،روان 

  . بود  آموزشی  جلسه  دو  از  بیش  غیبت  و  والدين  توسط   پرسشنامه  تکمیل

  تحت (  هفته  در  جلسه  دو)  ایدقیقه  7۵  جلسه  10  در  آزمايش  گروه

  پروتکل   با  مطابق  خشونت،  بدون  ارتباط   الگوی  بر  مبتنی  گروهی  آموزش

 کهحالی  در  گرفت؛  قرار  ،(140۲)  همکاران  و  سبحانی  توسط  شدهارائه 

  با   آزمونپس   مداخله،   پايان  از   پس.  نکرد  دريافت  ایمداخله  کنترل  گروه

2 . Adriani 
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  مشکلات  پرسشنامه  و  پری  و  باس   پرخاشگری  مقیاس  از  استفاده

  تحلیل   از  استفاده  با  هاداده .  شد  اجرا  گروه  دو  هر  در  والدين  فرم–رفتاری

  معناداری  سطح  و  شد   تحلیل  ۳۲  نسخه   SPSS  افزارنرم   و   کوواريانس

 شد   گرفته نظر در 0٫0۵

 ابزارها 

رفتاری مشکلات  والدین-پرسشنامه  : 1(  CBCL)  فرم 

.  باشدمی  ای گويه  10۳ الاتؤس شامل نوجوان و کودک رفتاری سیاهه

 عبارت   که  سنجدمی  را  رفتاری   -عاطفی  سندرم  يا  مشکل  8  فرم،  اين

  شکايات   افسردگی،  /  گیریگوشه   افسردگی،  /   اضطراب  از؛   است

  مربوط )  توجه  مشکلات  تفکر،  مشکلات  اجتماعی،  مشکلات  جسمانی،

 رفتار  ،شکنی قانون  رفتار  ،(فعالیبیش   و  توجه  نارسايی  اختلال  به

  - 1  شامل  باند  پهن  نمره  سه  شده،  ذکر  موارد  بر علاوه  پرخاشگری،

  و   شده  سازیبرونی   مشکلات  -۲  شده،  سازیدرونی  رفتاری  مشکلات

  شده   سازیدرونی  رفتاری  مشکلات  مقیاس.  دارد  نیز  کلی  مشکلات  -۳

 شکايات  افسردگی،  /  گیریگوشه   هایمقیاس  خرده  هایگويه   شامل

  مشکلات   مقیاس.  باشدمی  افسردگی  /  اضطراب  مقیاس  و  جسمانی

  و   شکنیقانون  رفتار  هایمقیاس  خرده  شامل  شده  سازیبرونی  رفتاری

  ها گويه  یهمه  شامل  کلی  مشکلات  مقیاس.  باشدمی  پرخاشگری  رفتار

 10۳  از  پرسشنامه  اين.  باشدمی(  آسم   و  آلرژی)  4  و  ۲  هایگويه  جزبه 

  پاسخ . استشده  تشکیل کودکان رفتاری حالات انواع با  رابطه  در الؤس

.  باشدمی  ۲  تا  0  از  ایگزينه  ۳  لیکرت  صورتبه   پرسشنامه  اين  الاتؤس  به

 رفتار  در   هرگز  که  گیردمی   تعلق  مواردی  به  صفر  نمره  که  ترتیب   بدين

  گاهی   که  شودمیداده  رفتارهايی  و   حالات  به  1  نمره  ندارد؛  وجود  کودک

  شودمیداده  مواردی  به  نیز  ۲  نمره  و  شودمی  مشاهده  کودک  در  اوقات

(.  1991  ،   ۲باخ  آخن)  دارد  وجود  کودک  رفتار  در   همیشه  يا  مواقع   بیشتر  که

 همسانی ضرايب دامنه( 1۳8۵)مینايی پژوهش در پرسشنامه اين روايی

  9۵/0  تا  6۳/0  از  کرونباخ آلفای  فرمول   از  استفاده  با  هامقیاس  درونی

  نتیجه   اين (  1۳8۵)  مینايی  تحقیق  در  کلی  طوربه .  استشده  گزارش

  بالايی   و  مطلوب  روايی  و  اعتبار  از   پرسشنامه  اين  که  استشده  حاصل

  اختلالات   سنجش  برای  آن  از  توان می  اطمینان  با  و  است  برخوردار

 . کرداستفاده ساله 6-18  نوجوانان و کودکان رفتاری -عاطفی

  ۲9  شامل  ابزار  اين  :(AQ)3پری و باس پرخاشگری پرسشنامه

  را   خصومت  و  خشم  کلامی،  فیزيکی،  پرخاشگری  که  است   سؤال

 تا  "مخالفم  کاملا "  از  ایگزينه  ۵  لیکرت  صورتبه   مقیاس.  سنجدمی

 پری  و  باس  پرخاشگری  پرسشنامه.  استشده  تنظیم  "موافقم  کاملا "

(AQ  )رفتارهای  ارزيابی  ويژه  رفتاری  هایپرسشنامه  جمله  از 

  را   پرخاشگرانه  رفتار  گونه  چهار  پرسشنامه،  اين.  است  پرخاشگرانه 

  و  خشم کلامی، پرخاشگری بدنی،  پرخاشگری: از  عبارتند که سنجدمی

 ارزيابی  ایدرجه  ۵  لیکرت  طیف  در  را  خشم  پرسشنامه  اين.  خصومت

  ساخته   ساله  ۲۲  تا  18  جوانان  و  نوجوانان  سنی  هایگروه   برای  و  کندمی

.  است   قبولی  قابل  روايی  و  اعتبار  دارای  پرخاشگری  پرسشنامه.  استشده

  بستگی هم  و   0.7۲  تا  0.80  مقیاس  زير  چهار  برای   بازآزمايی  ضريب  نتايج

  پری،   و  باس)  است   آمده  دستبه  0.49  تا   0.۳8  مقیاس  زير  چهار  بین

کرونباخ محاسبه شد   آلفای طريق  از  ابزار  پايايی سنجش   جهت(. 199۲

  مقیاس  زير  درونی همسانیو برای  8۵/0 پرسشنامه کل برای  نتايج که

 و  0.8۳  خشم  ،0.81  کلامی  پرخاشگری  ،0.8۲  بدنی  پرخاشگری

 (. 1۳9۳ همکاران، و هاشمی) بود 0.80 خصومت

بر   مبتنی  برنامه  خشونت آموزش  بدون  ارتباط    الگوی 

(NVC )4:  همکاری  به  تمايل  که  مراکزی  ابتدا  پژوهش  اجرای  برای  

 آگاهی  نامهرضايت   افراد  همه  سپس.  شدند  شناسايی  داشتند  را   طرح  با

 فرم-رفتاری مشکلات پرسشنامه  ترتیب  بدين  و  کردند پر  را پژوهش از

 دختر  آموزاندانش   اساس   همین  بر  و  گرفت  قرار   والدين  اختیار  در  والدين

  اين   پرخاشگری   تأيید  برای.  شدند  شناسايی  اختلال  به  مشکوک

 و  گرديد  اجرا  هاآن   برای  باس و پری  پرخاشگری  مقیاس  آموزان،دانش 

 1۵  که  شدند  انتخاب  طرح  برای  آموزان دانش  اين  از  نفر  ۳0  نهايت  در

 1۵  و  گرفتند   قرار  مداخله  و  درمان  تحت  آزمايش  گروه   در  هاآن   از  نفر

  گروه   در  دختر  آموزاندانش   سپس.  بودند  کنترل  گروه  عنوانبه   ديگر  نفر

 ایدقیقه  7۵  جلسات  در  و  هفته  در  نوبت  ۲  و  جلسه  10  مدتبه  آزمايش

  به   باتوجه   خشونت   بدون   ارتباط  بر  مبتنی   برنامه  آموزش   مداخلات   تحت

درمانگر    توسط   مداخله   .گرفتند  قرار  1  جدول  با  مطابق   درمانی   پروتکل

نوجوان  و  (  ۲  تکالیف،  بازبینی (  1:  شامل  جلسه  هر.  شد  اجرا   کودک 

  به   پايبندی.  بود  تکلیف  ارائه(  4  و  ۵نقش   ايفای(  ۳  جديد،  مفهوم  تدريس

(  سوپروايزر) بیرونی   ناظر  نظارت و جلسات لیستچک  طريق  از  پروتکل

.  نکردند   دريافت  درمانی  گونههیچ  کنترل  گروه  مدت  اين  در  .شد  تأيید

  توسط   باس و پری  پرخاشگری  مقیاس  مجددا   جلسات  کل  پايان  از  پس

  آزمون   از  استفاده  با  آمده  دستبه   اطلاعات.  گرديد  تکمیل  گروه  دو  هر

  سطح   و  شد  بررسی  ۳۲  نسخه  SPSS  افزارنرم   و  کوواريانس  آماری

 .بود 0۵/0 هاآزمون معناداری

 

 خشونت بدون ارتباط  بر مبتنی  برنامه آموزشی جلسات محتوای. 1 جدول

 ــ  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 .Behavioral problems questionnaire-parent form 
2 .Achenbach   
3 .Bass and Perry aggression questionnaire 

4 .Training program based on non-violent communication 

model(NVC) 
5 .Role-play 
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 محتوا  هدف  جلسه 

آشنایی، معارفه و   اول

 بیان قوانین 

کننده و ايجاد زمینه برای برقراری رابطه آموزشی و توضیح دقیق هدف از معرفی افراد شرکت -
 کنندگان آموزش ارتباط بدون خشونت و پاسخ به سئوالات شرکت

 آزمون توزيع پرسشنامه پیش  -

 

 

 دوم 

 

 

مشاهده، قضاوت 

 نکردن 

 کند.مشاهده دقیق را تعريف مینوجوان  -

 دهد نوجوان تفاوت مشاهده و ارزيابی را توضیح می -

 کند. نوجوان چگونگی گوش دادن به ديگران را بازسازی می -

 دهد. نوجوان به ديگران بدون قضاوت فعال و عمیق گوش می -

 دهد. نوجوان مشاهده بدون ارزيابی و قضاوت را انجام می -

 کند. شکل صحیح بازنويسی مینوجوان جملات مشاهده همراه با قضاوت را به -

 

 

 سوم

 

 

 شناخت احساسات

 تواند چند احساس خوشايند و ناخوشايند را نام ببرد.نوجوان می -

 کند. نوجوان احساسات را درک و بیان می -

 دهد. نوجوان تفاوت بین احساس و فکر را توضیح می -

 کند. مینوجوان احساسات خود را بدون قضاوت ابراز   -

 کند. نوجوان احساسات خود را تجربه و مديريت می -

 کند. نوجوان جملاتی را که بیانگر احساسات است مشخص می -

 

 

 

 چهارم 

 

 

 

 شناخت نیازها 

 زند.ها را مثال مینوجوان چند مورد از نیازهای اساسی انسان -

 کند.درستی بیان مینوجوان نیازهای خود را به -

 دهد. نیازهايش راه حل ارائه مینوجوان برای ارضای  -

 دهد. نوجوان درباره اينکه ريشه احساسات نیاز است، توضیح می -

 پذيرد.نوجوان در برابر احساسات و پیوند آن با نیازها مسئولیت می -

 کند. پذيرد، درست مشخص مینوجوان جملاتی را که گوينده مسئولیت احساسش را می -

 

 پنجم 

 

آشنایی با 

 درخواست، تقاضا 

 کند. نوجوان درخواست خود را واضح بیان می -

 دهد. نوجوان درمورد رفع نیاز و غنی سازی زندگی توضیح می -

 )درخواست آمرانه( را با مثال شرح دهید. نوجوان تفاوت درخواست و تقاضا -

 .)سه شرط اساسی( را مشخص کند   نوجوان جملاتی را که بیانگر درخواست است -

 

 ششم 

 

 آشنایی با ارتباط 

 کند. نوجوان با دوستان خود ارتباط برقرار می -

 برد.نوجوان موارد ارتقا و تقويت روابط را نام می -

 دهد.نوجوان در مورد ارتباط همدلانه توضیح می -

 کند. های مناسب بیان میمثال ؤثرنوجوان برای ارتباط م -

 

 هفتم

 

 حل تعارضات 

 کند.آمیز بحث میمسالمتنوجوان درمورد حل و فصل  -

 برد. تعامل را نام می  نوجوان شرايط مذاکره و -

 بندد.نوجوان مراحل مديريت تعارض را در زندگی به کار می -

 کند.نوجوان برای يادگیری مهارت حل تعارض تلاش می -

 

 هشتم 

 کند.مینوجوان همدلی را تعريف  - 

 کند. نوجوان شرايط بهبود و تقويت همدلی را فراهم می -

 .کندمی دردی را بیاننوجوان تفاوت همدلی و هم -
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آشنایی با همدلی و 

  کارگیری آن دربه

 روابط اجتماعی 

 کند. نوجوان برای بازسازی نحوه ابراز خود تلاش می -

 برد. داند و به کار مینوجوان ارتباط ابراز صادقانه و دريافت همدلانه را می -

 

 نهم 

 

ها و  آموزش ارزش

 اخلاقی فضایل 

 گذارد. نوجوان به اطرافیان احترام می -

 کند. نوجوان با دوستان خود همکاری می -

 کند. نوجوان شفقت و دلسوزی را تعريف می -

 دهد.نوجوان مفهوم بخشش از صمیم قلب را توضیح می -

 کند. مديريتی تلاش می نوجوان برای خودآگاهی اجتماعی و خود -

 پذيرد.مربوط به آن مسئولیت میهای نوجوان در مورد انسانیت و مهارت -

 مطالب و مرور دهم 

 بندی جمع

 مرور انجام مراحل ارتباط بدون خشونت  -

 آزمون توزيع پرسشنامه پس -

 

 ها  یافته

  اول  متوسطه  مقطع  دختر  آموزدانش  ۳0  هایداده  پژوهش،  اين  در

  اعداد   جدول  از  استفاده  با  و  انتخاب  دسترس  در  صورتبه   که

 جايگزين   کنترل  و  آزمايش  نفره  1۵  گروه  دو  در  تصادفی

   توصیفی هایشاخص. گرفت قرار تحلیل مورد بودند، شده

  چهار   نمرات  معیارانحراف   و  میانگین)   پژوهش  متغیرهای

  در  آزمونپس   و  آزمونپیش  مراحل  در(  پرخاشگری  مقیاسخرده

 . استشده   ارائه ۲ جدول

 آزمون پس و آزمونپیش مراحل در پرخاشگری هایمقیاسخرده نمرات توصیفی هایشاخص  . 2 جدول

 ( M±SD) خصومت ( M±SD)  خشم ( M±SD) کلامی پرخاشگری ( M±SD)  فیزیکی پرخاشگری مرحله  گروه

 0۵/4 ± ۳۳/۲۲ ۵0/4 ± 60/۲4 87/۳ ± 1۳/۲0 1۲/4 ± 40/۲1 آزمون پیش آزمایش 

 42/3 ± 40/18 60/3 ± 55/18 15/3 ± 80/14 03/3 ± 35/15 آزمون پس 

 ۲0/4 ± 40/۲۳ ۵۵/4 ± 07/۲۵ 7۵/۳ ± 7۳/19 98/۳ ± 9۳/۲0 آزمون پیش کنترل

 18/4 ± ۲7/۲۳ ۵۲/4 ± 9۲/۲4 70/۳ ± 60/19 8۵/۳ ± 78/۲0 آزمون پس 

  نمرات   میانگین  شود،می  مشاهده   ۲  جدول  در  که  طورهمان

 از   آزمايش  گروه  در  پرخاشگری  هایمقیاسخرده  تمامی

  گروه   در  که  حالی  در  است، يافته  کاهش  آزمونپس  به   آزمونپیش

 . استمحسوس و قابل توجهی رخ نداده  تغییرات کنترل

 با.  شدد  بررسدی  مانکوا  هایمفروضده اصدلی، تحلیل اجرای  از پیش

 هر در هاداده توزيع  بودن  نرمال ،زويلک-شاپیرو  آزمون از  استفاده

 فرض که داد  نشدان باکس آزمون(.  > p 0۵/0)  شدد  تأيید گروه

 191/0) اسدت برقرار  کوواريانس-واريانس هایماتريس همگنی

 =p .)،گروه تعاملی اثر بررسی با همچنین  × 

 خطی، ضدريبهم عدم  بررسدی جهت متغیر، هر  برای آزمونپیش

 برای  .شددد  مشدداهده ۲/۵ از کمتر VIF و 0/4 از  بالاتر  تلرانس

 ترکیدب  بر  مدداخلده  کلی  اثر بررسدددی و  جمعی  آلفدا  خطدای  کنترل

 متغیره  چند کوواريانس  تحلیل از  پرخاشدگری، مقیاسخرده  چهار

 اسدددتفاده کوواريت  عنوانبه آزمونپیش  نمرات گرفتن  نظر در با

 .استشده ارائه ۳ جدول در تحلیل اين نتايج. شد

 

 

 



...    پرخاشگری بر خشونت بدون ارتباط الگوی گروهی آموزش  اثربخشی: فرخ سیری و سعیدمنش  96 

 

 دو بین پرخاشگری هایمقیاسخرده ترکیب مقايسه برای متغیره چند کوواريانس تحلیل نتايج   . 3 جدول

 آزمون  توان ( p) معناداری سطح F خطا df فرضیه  df مقدار آزمون آماره

 00/1 <  010/0 9۳/۲۳ ۲4 4 ۲۲/0 ویلکز  لامبدای

 00/1 <  100/0 9۳/۲۳ ۲4 4 78/0 تریس  پیلای

 00/1 <  010/0 9۳/۲۳ ۲4 4 99/۳ هتلینگ  اثر

 
 اثر  کنترل  از   پس   شود،می  مشاهده  ۳  جدول  در  که  طورهمان

  ترکیب نظر  از  کنترل و  آزمايش گروه  دو  بین  آزمون،پیش  نمرات

 معناداری   آماری  تفاوت  پرخاشگری،  مقیاسخرده  چهار  خطی

 (.p < 001/0) دارد وجود

 مشخص  منظوربه   و  معنادار،  کلی  اثر  از  اطمینان  حصول  از  پس

  مجزا،   صورتبه  هامقیاسخرده  از  يک  هر  بر   مداخله  تأثیر  شدن

 نتايج.  شد  استفاده  متغیر  هر  برای  متغیرهتک   کوواريانس  تحلیل  از

 . استشده  ارائه 4 جدول در تعقیبی هایتحلیل اين

 مقیاس خرده هر برای متغیرهتک کوواريانس تحلیل هایآزمون نتايج . 4 جدول

 میانگین گروه وابسته  متغیر

 شده تعدیل

  خطای

 معیار 

F(1,27) معناداری سطح  

(p ) 

  اثر اندازه

(η2) 

 % 95 اطمینان فاصله

  پرخاشگری

 فیزیکی

 [17/0۵ , 1۳/6۵] 60/0 <  010/0 ۲۵/40 8۲/0 ۳۵/1۵ آزمايش

 [۲۲/48 , 19/08]    8۲/0 78/۲0 کنترل  

  پرخاشگری

 کلامی

 [16/40 , 1۳/۲0] ۵8/0 <  010/0 ۵0/۳6 78/0 80/14 آزمايش

 [۲1/۳۳ , 18/1۳]    78/0 7۳/19 کنترل  

 [۲0/40 , 16/70] 6۵/0 <  010/0 ۳0/49 90/0 ۵۵/18  آزمايش خشم 

 [۲6/77 , ۲۳/07]    90/0 9۲/۲4 کنترل  

 [۲0/1۵ , 16/6۵] ۵4/0 <  010/0 1۵/۳۲ 8۵/0 40/18 آزمايش خصومت 

 [۲۵/0۲ , ۲1/۵۲]    8۵/0 ۲7/۲۳ کنترل  

مقادير    تمامی  شود،می  مشاهده  4  جدول  در  که  طورهمان

  (η2)اندازه اثر  مقدار  و  شده  گزارش  001/0  از  کمتر  (p)  معناداری

 اساس  بر  هامقیاسخرده  تمامی  در  بزرگ  اثر  اندازه  دهندهنشان

  ٪9۵  اطمینان  فواصل  تداخل  عدم  همچنین.  است  کوهن  شاخص

 معناداری   و  برآوردها  بالای  دقت   کنترل،  و  آزمايش  گروه  دو  در

اساس    بر  .کندمی   تايید  را  مداخله  بالینی   گروهی   آموزشاين 

 صورت به   آزمون،پیش   نمرات  کنترل  از  پس  خشونت   بدون   ارتباط

 پرخاشگری  مقیاسخرده  چهار   هر  کاهش  به  منجر   معناداری

(  η²)  اثر  اندازه   مقادير(.  موارد  همه  برای   p  <  001/0)  است شده

 خشم  کاهش  بر   را   تأثیر  بیشترين  مداخله   اين  که  دهدمینشان

(6۵/0    =η²  )۵4/0)  خصومت  کاهش  بر  را  تأثیر  کمترين  و   =

η² ) است  داشته . 

  آموزش  برنامه  که  دهندمی  نشان  همسو  صورتبه  هاتحلیل  نتايج

 کاهش   به  منجر  معناداری  طوربه   خشونت،  بدون   ارتباط  گروهی

 آن   هایمؤلفه   از  يک  هر  کاهش  نیز   و  پرخاشگری  کلی

 آموزاندانش  در(  خصومت  و   خشم  کلامی،  فیزيکی،  پرخاشگری)

 آمده، دست به  بزرگ  اثرهای  اندازه.  استشده  آزمايش  گروه  دختر

. است مداخله اين قوی اثربخشی از حاکی
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   نتیجه گیری و بحث 
 بر  مبتنی گروهی آموزش اثربخشی  بررسی هدف با پژوهش اين

 آموزاندانش   پرخاشگری  کاهش  در  خشونت   بدون  ارتباط  الگوی

  شد  انجام  فرزندی-والد  تعارضات  درگیر   اول  متوسطه   مقطع  دختر

  در  که شد تدوين فرضیاتی  پژوهش نتايج به دستیابی منظوربه  و

  يک هر به   مربوطه هایتبیین و  حاصل نتايج ها،آن  ذکر به ادامه

  پژوهش   فرضیه  تحلیل  و  تجزيه   از   حاصل  نتايج  و  شد   پرداخته

  بدون   ارتباط  الگوی  بر  مبتنی  گروهی  آموزش  که  داد  نشان

 درگیر  دختر  آموزاندانش   پرخاشگری  کاهش  در  خشونت

 . است مؤثر و کاربردی فرزندی-والد تعارضات

  گروهی   آموزش  که  است  آن  از  حاکی  حاضر  پژوهش  فرضیه

  پرخاشگری  کاهش  در  خشونت  بدون  ارتباط  الگوی  بر  مبتنی

 معنادار  تأثیر  فرزندی-والد  تعارضات  درگیر  دختر  آموزاندانش 

 برنامه  تأثیرگذاری  لحاظ  از  هاپژوهش  برخی  هایيافته  با  دارد،

  پرخاشگری  روی  بر  خشونت  بدون  ارتباط  الگوی  بر  مبتنی  آموزش

 و  چیگیوه )  و(  140۲  همکاران،  و  سبحانی)  هایپژوهش  با

 و   کامینگ)  و(  ۲0۲۳و همکاران،    1فانگارو)  و(  1۳96  همکاران،

  اين   تبیین  در .  سوستهم(  ۲0۲0  پارک،  و  کیم)  و (  ۲010  ديويس،

  تقويت   طريق   از   است  توانسته  برنامه  اين  که  گفت  توانمی   نتیجه

 خودتنظیمی   بهبود  و  همدلی  افزايش  ارتباطی،  هایمهارت

  گروه   اين  پرخاشگرانه  و  ایمقابله  رفتارهای  کاهش  به  هیجانی،

  شد   تلاش   برنامه  اين  در  واقع  در.  کند  کمک  دختر  آموزاندانش   از

  قضاوت،   بدون  مشاهده)  ان وی سی  اصلی  گام   چهار  آموزش  با   تا

  به (  سازنده  درخواست  بیان  و  نیازها  درک  احساسات،  شناسايی

  را   خود  نیازهای   و  احساسات  تا  کند  کمک  دختر  آموزاندانش 

 کاهش   موجب  امر  اين.  کنند  بیان  مؤثر  و  غیرتهاجمی  صورتبه 

  نیازها  بیان  در  ناکامی  از  ناشی  اغلب  که  پرخاشگرانه،  رفتارهای

 کلی   طوربه (.  140۲  همکاران،  و  سبحانی)  استشده   باشد،می

 مديريت  و  شناسايی  هایمهارت  آموختن  با  دختر  آموزاندانش 

  های واکنش   توانند می   ناکامی،  و   خشم  مانند  منفی   هیجانات

  با  راستاهم  يافته  اين.  دهند  کاهش  را  خود  پرخاشگرانه  و  تکانشی

 هیجانی،  خودتنظیمی  اندداده  نشان  که  است  پیشین  هایپژوهش

و همکاران،  ۲پائولوس )  است  پرخاشگری  کاهش  در  مهمی  عامل

  درک   و  همدلی  بر  تأکید  با  ان وی سی  برنامه  طرفی  از  (.۲0۲1

 ــ  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 . Fongaro 

  را  دختر  آموزاندانش   اجتماعی  روابط  کیفیت  تواند می   متقابل،

  به   را  تعارضات  تا  سازدمی  قادر  را  هاآن  مهارت،  اين.  بخشد  بهبود

  خصمانه  و  ایمقابله  رفتارهای  و  کنند  حل  آمیزمسالمت  هایروش

  (. 1۳97  رحیمی،  ؛۲01۵  رزنبرگ،)  دهند  نشان  را  کمتری

  چهاربعدی   الگوی  مبنای  بر  که  پژوهش  اين  هایيافته

 که   داد  نشان  است،  استوار(  199۲)پری  و  باس  پرخاشگری

  ابعاد  بر   متفاوتی   تأثیر  خشونت  بدون   ارتباط  گروهی  آموزش

  اثر   اندازه  بیشترين  حاضر  مداخله.  است   داشته   سازه  اين گوناگون

 کاهش  بر   را   اثر  اندازه  کمترين  و(  =0.6۵η²)  خشم  کاهش  بر  را

  با   توانمی   را  نتايج  الگوی  اين.  است  داشته(  =0.۵4η²)  خصومت

 مداخله   عمل  هایمکانیسم و  پرخاشگری  از  بعد  هر  ذاتی  ماهیت

  و  آنی   هیجانی   حالت   يک  عنوانبه   خشم  . نمود  تبیین   ان وی سی 

  مستقیم  آموزش  با   ان وی سی   مداخله .  شودمی   تعريف  واکنشی

 زدن   پیوند»  و  «احساسات  گذارینام  و  شناسايی»  هایمهارت

 مستقیمی   هیجانی-شناختی  ابزار  ،«نشدهبرآورده  نیازهای  به  هاآن

 شديد   هیجانی  موج  اين  بتوانند  تا  دهدمی  قرار  نوجوانان  اختیار  در

  عمل   به  تبديل  بدون  و  بپذيرند  داده،  تشخیص  وقوع،  لحظه  در  را

  در   فعال  دادن  گوش  و  همدلی  هایتمرين.  کنند  مديريت  مخرب،

. کندمی  کمک  هیجانی  برانگیختگی   کاهش  به  نیز  جلسات

  بعد   اين  بر   مداخله  تأثیر  ترينقوی  که  است   طبیعی  بنابراين،

 اشکال  که   کلامی  و   فیزيکی  پرخاشگری   مورد  در  .شود  مشاهده

سی  هستند،  پرخاشگری  رفتاری وی   الگوهای  یارائه   با  ان 

  غیرتهاجمی  و   روشن  هایدرخواست  بیان   مانند )  جايگزين  ارتباطی

  طور به   هیجانی،  خودتنظیمی  افزايش  و(  توهین  يا  دستور  جایبه 

  نوجوان  وقتی.  دهدمی  کاهش  را  رفتارها  اين  بروز  احتمال  مستقیم

  طريق   از  « شدن  شنیده»  يا  « احترام»  به   را  نیازش  گیردمی  ياد

 يا  فرياد  به  توسل  به  نیازی  ديگر  کند،  بیان  همدلانه  کلمات

  سازه  يک  خصومت  مقابل،  در  .کندنمی   احساس  فیزيکی  خشونت

  احساس شامل که است پايدار نسبتا  و ترعمیق  نگرشی-شناختی

.  شودمی   ديگران   به   منفی  نگاه  و  اعتمادیبی   کینه،  کلی

 تعارض  مکرر  هایتجربه   ینتیجه   اغلب  نگرش  اين  گیریشکل 

  همدلی  تقويت  با   ان وی سی   اگرچه .  است   زمان   طول  در  ناکامی  و

  تأثیرتحت   را   نگرش  اين  تدريجبه   تواندمی   ديگران  ديدگاه  درک  و

2 .Paulus   



...    پرخاشگری بر خشونت بدون ارتباط الگوی گروهی آموزش  اثربخشی: فرخ سیری و سعیدمنش  98 

 

  احتمالا    دار،ريشه  باورهای  اين  در  بنیادين  تغییر  اما  دهد،  قرار

  به   هامهارت  تعمیم  مداخله،  دوره  بودن   ترطولانی   نیازمند

 ساير   با  آموزش  اين  ترکیب  يا  زندگی،  مختلف  هایموقعیت

  بر  اثر،  اندازه  در  تفاوت  اين.  است  رفتاری-شناختی  هایروش

  بستر  به  توجه  نیز  و  بلندمدت  پیگیری  مداخلات  طراحی  اهمیت

ورزد. می   تأکید  هانگرش   در  پايدار  تغییرات   ايجاد   برای  خانوادگی

  بدون  ارتباط  آموزش  که  گرفت  نتیجه  توانمی  مجموع،  در

 بیشترين  گروهی،  مدتکوتاه  مداخله  يک  عنوانبه   خشونت

  خشم )  پرخاشگری  رفتاری  و  هیجانی  سطح  بر  را  خود  اثربخشی

  به  نفوذ   برای  و  دهدمینشان(  آشکار  پرخاشگرانه   رفتارهای  و

.  دارد  تداوم  و  تقويت  به  نیاز  ،(خصومت)  ترعمیق   نگرشی  سطح

  برای  تواندمی  کاربردی  منظر  از  پژوهش  اين  هایيافته

  اهداف  بندیاولويت   در  مربیان  و   مدرسه  مشاوران   درمانگران،

 ارتقای  بر   مبتنی   آموزشی  هایبرنامه  طراحی   و  درمانی

  قرار استفاده مورد نوجوانان   هیجان  تنظیم و  ارتباطی هایمهارت

 با  هاپژوهش  ساير  همانند  نیز  پژوهش  اين  حال،بااين.  گیرد

  ها محدوديت  ترينمهم  جمله  از.  بود  همراه  هايیمحدوديت

 در   روشبه   نمونه  انتخاب  و  کوچک  نسبتا   نمونه  حجم  به  توانمی

 های گروه   ساير  به  نتايج  پذيری تعمیم  که  کرد  اشاره  دسترس

. سازدمی  محدود  را  کلینیکی  غیر  های جمعیت  و  جنسیتی  سنی،

 والدين  گزارش  و  خودگزارشی  ابزارهای  از  استفاده  همچنین،

  از .  باشد  گرفته   قرار  دهیپاسخ  سوگیری  تأثیرتحت   است   ممکن

  نبود   و  مداخله  دوره  بودنکوتاه  پژوهش،  هایمحدوديت  ديگر

 در   مداخله  اثرات  پايداری  بررسی   امکان  که  بود  پیگیری  مرحله

  به  آمده،دستبه   نتايج  به  توجه  با  .نکرد  فراهم  را  بلندمدت

 های دوره  با   طولی  مطالعات  شودمی  پیشنهاد  آينده  پژوهشگران

 مبتنی   آموزش  اثرات  ماندگاری  بررسی   منظوربه  چندماهه  پیگیری

  اين  اثربخشی  و  دهند  انجام  خشونت   بدون   ارتباط   الگوی  بر

 میان   در  همچنین  مختلف،  سنی  هایگروه  در  را  مداخله

  قرار   بررسی  مورد  کلینیکی  غیر  هایجمعیت  و  پسر  آموزاندانش 

 منابع  از  آتی  هایپژوهش  در  شودمی  پیشنهاد  اين،بر    علاوه.  دهند

  کنار   در(  رفتاری  مشاهده  و  معلمان  گزارش  مانند)  ارزيابی  چندگانه

  به  توجه  با  کاربردی،  منظر  از  .شود  استفاده  خودگزارشی  ابزارهای

  در  خشونت  بدون  ارتباط  الگوی  بر  مبتنی  آموزش  اثربخشی

–والد  تعارضات  درگیر  دختر  آموزاندانش   پرخاشگری  کاهش

  از  بخشی  عنوانبه   رويکرد  اين  شودمی   توصیه  فرزندی،

 و  مشاوره  مراکز  مدارس،   در   پیشگیرانه  و  ایمداخله  هایبرنامه 

  اجرای.  گیرد  قرار  استفاده  مورد  شناختیروان  هایکلینیک

 والدين  آموزش   آموزان،دانش  برای  گروهی  آموزشی  هایکارگاه

  با  رويکرد  اين  تلفیق  و  خشونت  بدون  ارتباط  برقراری  زمینه  در

 در  مؤثری  نقش   تواندمی  زندگی  هایمهارت  آموزش  هایبرنامه 

  ارتقای  و  اجتماعی  روابط  بهبود  خانوادگی،  تعارضات  کاهش

 . کند ايفا نوجوانان  روان سلامت

 (Data Availability)ها  دسترسی به داده 
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