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A B S T R A C T   

This study proposed to investigate the factors related to the lecturer teaching in 

predicting the achievement motivation and academic satisfaction of medical 

students. The research method was descriptive-correlational and a sample of 193 

medical students studying medicine at the Islamic Azad University of Kerman was 

selected using the convenience sampling method, and they answered the 

Achievement Motivation Questionnaire (AMS) by Vallerand et al. (1992), Ahmadi 

Academic Satisfaction Questionnaire (2009), and a researcher-made questionnaire 

that factors related to lecturers  teaching. The results showed that access to the 

lecturer  is a positive predictor of students' satisfaction with the university and 

satisfaction with lecturer  behavior. Lecturer  behavior is a positive predictor of 

students' satisfaction with the university, attitude towards education, and satisfaction 

with lecturer  behavior. The lecturer's ability to express the material is a positive 

predictor of students' attitude towards education. The results showed that factors 

related to the lecturer teaching have a greater role in predicting academic satisfaction 

than the achievement motivation of medical students . 
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 »مقاله پژوهشی«

 تیو رضا شرفتی پ زشی انگ ینیب شیاستاد در پ  سینقش عوامل مرتبط با تدر

 ی پزشک انیدانشجو یلیتحص
 

 3   محمد احمدی ده قطب الدینی   ،2 ،   سیدجعفر نصرت آبادی 1  مرضیه کاظمی 

 
 چکیده 

با هدف بررس   ن ي ا  با تدر   ی پژوهش    ی ل ی تحص   ت ي و رضا   شرفت ی پ   زش ی انگ   ی ن ی ب   ش ی استاد در پ   س ي عوامل مرتبط 
  ان ي از دانشجو   ی نفر   193نمونه    ک ي بود و    ی همبستگ   - ی ف ی انجام گرفت. روش پژوهش توص   ی پزشک   ان ي دانشجو 
در دسترس انتخاب و به    ی ر ی کرمان با روش نمونه گ   ی دانشگاه آزاد اسلام   ی در رشته پزشک   ل ی شاغل به تحص   ی پزشک 

(،  1388)   ی احمد   ی ل ی تحص   ت ي (، پرسشنامه رضا 1992( والراند و همکاران)   AMS)   شرفت ی پ   زش ی انگ   های پرسشنامه 
کننده مثبت    ی ن بی ش ی به استاد پ  ی نشان داد دسترس  ج ي پرسشنامه محقق ساخته مرتبط با عوامل استاد پاسخ دادند. نتا 

از دانشگاه،    ت ي کننده مثبت رضا   ی ن بی ش ی است. رفتار استاد پ   ان ي استاد، توسط دانشجو   ر از رفتا   ت ي از دانشگاه و رضا   ت ي رضا 
کننده مثبت    ی ن بی ش ی مطالب پ   ان ی استاد در ب   يی است. توانا   ان ي از رفتار استاد، توسط دانشجو   ت ي و رضا   ل ی نگرش به تحص 
  ت ي رضا   ی ن بی ش ی در پ   ی شتر ی ب   نقش استاد    س ي نشان داد عوامل مرتبط با تدر   ج ي است. نتا   ان ي دانشجو   ل ی نگرش به تحص 

 دارند.   ی پزشک   ان ي دانشجو   شرفت ی پ   زش ی نسبت به انگ   ی ل ی تحص 
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 مقدمه 
 هسجتند، هادانشجگاه ارکان اصجلی از دانشججويان اينکه به توجه با

 ايشجججان بجه بجازخورد ارائجه و آنهجا انتظجارات و عقجايجد بجه توججه

کیفیت  ارزيابی جهت در قبول قابل ابزار يک عنوان به تواندمی
؛ 2006،  1شجود)انصاری و اسسکرویی گرفته نظر در آموزشجی مراکز

 تواندمی دانشجگاه در تحصجیل طی در آنچه (. 2002انصجاری،  

 رضجايت آن پی در و دهد شجکل را تحصجیلی رشجته از فرد ارزيابی

 آغاز از که اسجت دهد، عواملی قرار تاثیر تحت را وی تحصجیلی

 داده جهت را دانشججو رشجته انتخاب دانشجگاه، به ورود از پیش و

خارج  و داخل در متعددی تحقیقات خصججو  اين در و اسججت
 به را عامل یند يا يک کدام هر که اسجت شجده انجام کشجور

 مشجخ  افراد تحصجیلی رشجته انتخاب در موثر عوامل عنوان

 تواندمی جامعه هر اقتصجادی و اجتماعی شجرايط   البته اند، کرده

 علاقه و انتخاب سجه  و بدهد مختلف عوامل به متفاوتی وزن

کند)کرمان سجججاروی، و   زياد و ک  رشجججته انتخاب در را فرد
 (.  1390همکاران،

در  مهمی  عنصر  دانشجويان  يادگیری  نتايج  دانشگاه  در 
های آموزشی است و از طريق نتايج يادگیری دانشجويان فعالیت
را    توانمی نهادی  کیفیت  سطح  و  ملی  صلاحیت  یاریوب 

شوند  شناخت. نتايج يادگیری با يک مقیاس ارزشی مشخ  می 
جنبه   توانايی  سنجش  برای  دانشجويان  پیشرفت  عنوان  به  که 

می  بیان  از  شناختی  يکی  عنوان  به  دانشجويان  پیشرفت  شود. 
اندازه  آموزش ابزارهای  اجرای  موفقیت  شناخت  برای  گیری 

توان به عنوان تسلط دانشجويان  شود. پیشرفت را می استفاده می 
تعامل   نتیجه  يادگیری  پیشرفت  کرد.  تفسیر  درسی  موضوع  بر 
تأثیر   آن  بر  که  است  خارجی  و  داخلی  مختلف  عوامل 

داخلی، مطالعات 2018،  2گذارند)تامبونان می اساس عوامل  بر   .)
بر  متعدد نشان می به طور همزمان  انگیزش  دهند که علاقه و 

می تأثیر  دانشجويان  تحصیلی  و پیشرفت  )سوکادا  گذارند 
( و انگیزش تأثیر مثبتی بر علاقه به يادگیری  2013،  3همکاران

دارد و تا حدودی، علاقه برای بهبود پیشرفت تحصیلی مه  است. 
افزايش علاقه و انگیزش دانشجويان، مدرسان   برای تشويق و 
يادگیری  به  دانشجويان  علاقه  بر  تأثیرگذاری  در  مهمی  نقش 

يادگیری  دارند و نقش مدرس به عنوان يک محرک بر انگیزش  
می تأثیر  پژوهشدانشجويان  نتايج  میگذارد.  نشان  که  ها  دهد 

 
1 . Ansari & Oskrochi 

2 . Tambunan 

3 . Sukada et al 

مدرس به عنوان يک محرک، ابزاری برای تأثیرگذاری بر علاقه  
 (. 2018و انگیزش دانشجويان برای پیشرفت است )تامبونان، 

دهد آموزش و يادگیری به شدت به اساتید و  اين نتايج نشان می
دانشجويان بستگی دارد. رضايت دانشجويان به ندرت به عنوان  
يک عامل مه  برای تعیین موفقیت يک سازمان در نظر گرفته 
شده است. دانشجويان در دوره متوسطه قبل از انتخاب موسسات 

گیرند.  خود مشاوره می آموزش عالی مورد نظر خود، از همسالان 
از اين رو، رضايت دانشجويان در موسسات آموزش عالی، به ويژه  
برای موسسات خصوصی در اين محیط رقابتی، حیاتی است. برای  
اساتید  مه ،  معیارهای  از  يکی  دانشجويان،  رضايت  افزايش 
هستند. کیفیت تدريس و اثربخشی اساتید در تعامل با دانشجويان  

دانشج رضايت  راضی به  دانشجويان  کرد.  خواهد  کمک  ويان 
تمايل دارند که به دلیل اساتید با کیفیت، عملکرد تحصیلی خوبی  
داشته باشند. بنابراين، يک استاد با عملکرد بالا، زمانی که تدريس  

کند دهد، يک دانشجوی با کیفیت بالا تربیت می موثری ارائه می 
همکاران و  گی 201۵،  4)دی  استارون 2018)۵(.  از  نقل  به   )6 

های مورد نیاز در ها، مهارتکند که شايستگی (، بیان می2008)
می که  هستند  تدريس  اندازهشغل  را  آنها  کرد.  توان  گیری 

های مدرسان زمانی قدرتمند هستند که مورد استفاده شايستگی
می  تأثیر  دانشجويان  عملکرد  بر  زيرا  گیرند،  گذارند.  قرار 

و مهارت شايستگی دانش  فرد هستند که روی کوه يخ ها  های 
های شخصی مانند  قابل مشاهده هستند، در حالی که ساير ويژگی

ها در زير خط آب پنهان هستند. ها و انگیزشها، ويژگیخودپنداره
شايستگی میمدل  نشان  از  ها  بايد  شايسته  مدرسان  که  دهد 

و مهارت انجام وظیفه محول  محتوای موضوع  برای  های لازم 
تعیین عامل  دو  هر  باشند.  داشته  آگاهی  مشده  را  توان  ی کننده 

ها، اعتماد به نفس فرد است که  ها و ارزش آموزش داد. خودپنداره
تواند در تدريس، هدايت و ايجاد انگیزش در دانشجويان موفق می

های فیزيکی مانند صدای مدرسان هستند  ها، ويژگیباشد. ويژگی 
های توانند شرايط کلاس درس را مديريت کنند. انگیزشکه می

مورد نیاز مدرسان مه  هستند زيرا آنها مسئولیت پرورش فارغ 
 ، (. 2018التحصیلان با کیفیت را بر عهده دارند )گی، 

ای همچنین، رضايت دانشجويان به احساس مثبتی که با موسسه 
کنند، مرتبط است، اشاره دارد. عوامل اصلی که در آن تحصیل می 

بررسی رضايت دانشجويان   بهبود کیفیت برنامه آموزشی،  برای 

4 . Dey 
5 .Gee 

6 . Staron 



...             تيو رضا شرفتیپ زشی انگ ین یب شیاستاد در پ سينقش عوامل مرتبط با تدرکاظمی و همکاران:   

 

نیازهای  و  تحصیلی  برنامه  نوع  دانشجويان،  ارزيابی  زيرا  است. 
میحرفه تعیین  را  آنها  جمعای  رو،  اين  از  انتشار کند.  و  آوری 

اطلاعات مربوط به رضايت دانشجويان، تنظیمات مناسبی را در  
های اساتید ايجاد  ها و شايستگیهای ارائه شده در دانشگاهدوره
ارائه دانش، بلکه افزايش توسعه  می کند. هدف آموزش نه تنها 

می نیز  دانشجويان  هدف،  کلی  اين  به  دستیابی  برای  باشد. 
به   اطلاعات مربوط  به طور مداوم  بايد  عالی  آموزش  مؤسسات 

را جمع دانشجويان  می رضايت  دانشجويان،  آوری  رضايت  کنند. 
دانشگاه به  زمینهبازخورد مهمی در کمک  است که  ها در  هايی 

محی در  يابند)گی،  بايد  بهبود  يادگیری  سسوارمن 2018ط   .)1 
واسطه 201۵) نقش  استاد(  رابطه  رضايت -ای  در  را  دانشجو 

دانشجويان بررسی کرده است. نتايج مطالعه نشان داد یهار عنصر  
دوره  انگیزش،  شامل  رابطه  اين  در  برنامه کلیدی  و  ها،  ريزی 

دانشجو -شايستگی استاد هستند. علاوه بر اين، رابطه بین استاد
نیز در رضايت دانشجويان نقش داشته است. اساتید بايد در انجام  

کننده و مربی، دهنده، راهنما، تسهیلوظايف خود به عنوان انگیزه 
گرينلند مطالعه  در  باشند.  کارآمد  و  مفید  دوستانه،   2شايسته، 

  13رضايت دانشجويان بررسی شد.    کننده( عوامل تعیین200۵)
رضايت   دادن  نشان  برای  درس  کلاس  در  تدريس  از  بسعد 
استاد  استاد،  دانش  شامل  ابعاد  اين  شد.  شناسايی  دانشجويان 
پاسخگو، وسايل کمک آموزشی سمعی و بصری، استاندارد ارائه،  
کار  حج   کلاس،  در  مشارکت  درس،  متن  يادگیری،  منابع 

يادگیری نتیجه  لذتدانشجو،  تدريس،  امکانات  بودن،  ،  بخش 
( به  2018وضوح، تکالیف مؤثر و رضايت از تدريس است. گی )

کند در مطالعه استويکا  نقل از نتايج مطالعات انجام شده بیان می
وامسیدل اساتید،  2012)  3و  غیبت  که  رسیدند  نتیجه  اين  به   )

بی خود  يادگیری  فرآيند  در  را  می دانشجويان  در  انگیزه  و  کند 
( نیز بیان شد تعهد دانشجويان  2014)  4مطالعه سزگین و همکاران 

يابد که غیبت مدرس بسیار مکرر باشد. وقتی  زمانی کاهش می
غیبت مدرس زياد باشد، دانشجويان با الگو قرار دادن مدرسان  

 کنند.خود، شروع به غیبت در کلاس می 
انگیزش نیز نقش حیاتی در دستیابی به نتايج عالی تحصیلی ايفا  

کردن می دنبال  برای  لازم  انرژی  بالا،  انگیزش  با  افراد  کند؛ 
اهداف خود و حفظ اين انگیزه برای دستیابی به نتايج مطلوب را  

ها نشان داده است  پژوهش  (.  2023،  ۵دارند)ايفیندی و همکاران 

 
1 . Suarman 

2 . Greenland 

3 . Stoica & Wamsiedel 

4 . Sezgin et al. 

که دانشجويان دانشگاهی که سطوح بالاتری از انگیزش پیشرفت 
دهند، نتايج تحصیلی و سلامت روان بهتری دارند.  را نشان می 

انگیزش پیشرفت به تمايل به دستیابی به يک هدف يا دستیابی  
(.  نقش يک  2023،  6به موفقیت اشاره دارد)کاظمی و همکاران

مدرس در ايجاد انگیزش برای دانشجويان بسیار مورد نیاز است،  
شود  زيرا به طور غیرمستقی ، تشويق از سوی مدرسان باعث می 

که فرد بتواند با امید به انجام آن بپردازد. اساتید افرادی هستند  
که   است  طبیعی  بنابراين  شود،  پیروی  و  تقلید  آنها  از  بايد  که 
دانشجويان همیشه به انگیزه از سوی يک مدرس نیاز دارند، یه  
يادگیری، گفتن   به  با تشويق  مثال،  به عنوان  به طور مستقی ، 

هايی در مورد موفقیت کسی، ارائه اهداف معنادار زندگی،  داستان
شريف،   خوب،  مدرس  يک  نقش  يعنی  غیرمستقی ،  طور  به  يا 

می که  فعال،  و  شود.کوشا  دنبال  دانشجويان  توسط   تواند 

برای توسعه  دانشگاه آنها نقش راهبردی در تلاش  ها و عناصر 
کیفیت انسانی دارند، به ويژه برای دانشجويانی که پتانسیل خود 

می   را بهبود  توسعه  موفقیت  نظر  از  را  خود  کیفیت  و  دهند 
(. اين نتايج يک اصل 202۵،  7بخشند )نورمحمد و همکاران می

می  نشان  را  کلیدی  عامل  نظری  هیچ  اينکه  بر  مبنی  دهند، 
کند. به طور  انگیزشی جدا از ساير عوامل انگیزشی مه  عمل نمی

خا ، تمايل به رقابت با ساير فراگیران، احتمالاً اثرات مضری 
بر انگیزه يادگیری و مشارکت در يادگیری خواهد داشت، زمانی  
که با عدم اعتماد به نفس در توانايی خود و اين تصور که يادگیری 

پذيری بالا با ترس  مفید نیست، همراه باشد. در اين شرايط، رقابت 
شود  از شکست و داشتن ارتباط نامطلوب با معل  خود ترکیب می 

و با الگوهای رفتاری و تفکری مرتبط است که مانع يادگیری و 
به  پیشرفت تحصیلی می فراگیران  مقابل، هنگامی که  شود. در 

د خوب اعتماد دارند و ارزش يادگیری توانايی خود برای عملکر
می تشخی   را  انگیزشی  خود  ديدگاه  با  بودن  رقابتی  دهند، 

کنند که عوامل  ها تأکید می کننده مرتبط نیست. اين يافته نگران 
گذارند انگیزشی با همکاری يکديگر بر نتايج فراگیران تأثیر می 

 (. 2022، 8)هوديس و هوديس
های معاصر در فرآيند آموزش، یگونگی پرورش  يکی از یالش 

و افزايش انگیزش فراگیران برای پرورش اشتیاق به يادگیری و 
پژوهش از  بسیاری  است. در  روابط بهبود عملکرد تحصیلی  ها، 

به عنوان پیش  بررسی  کنندهبینیاجتماعی  پیشرفت  انگیزه  های 

5 . Efendy et al 

6 . Kazemi et al  

7 . Nur Muhammad et al 

8 . Hodis & Hodis 
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دهد که روابط فراگیران  توضیح می  1ارزش-شده اند. نظريه انتظار
به عنوان بخشی از محیط اجتماعی آنها    -با مدرسان و همسالان  

ها و گذارد و به توسعه مهارتهای تحصیلی تأثیر می بر نابرابری 
انتظارات  (.  2012،  2کند )ويگفیلد و همکارانها کمک میتوانايی 
های يک فراگیر مستقیماً با انگیزه آنها برای پیشرفت گره  و ارزش 

زيست نظريه  مشابه،  طور  به  است.  برونفنبرنر  خورده  محیطی 
گسترش    (2013، همانطور که توسط کوهل و همکاران )(1979)

می  بیان  است،  در يافته  مهمی  نقش  محیطی  زمینه  که  کند 
دهی به رشد انسان از طريق تعاملات متقابل بین افراد و  شکل 

می  ايفا  اطرافشان  که محیط  را  ايده  اين  متعدد،  مطالعات  کند. 
روابط مدرس و فراگیر بر پیامدهای مختلفی از جمله سازگاری  
با مدرسه، مشارکت، عملکرد تحصیلی، کاهش خستگی  فراگیر 

می  مثبت  تأثیر  انگیزه  افزايش  و  و  يادگیری  )ايفیندی  گذارد 
اعتماد و تفاه  بین مدرسان و  ها  (. اين محیط 2023همکاران،  

کنند و اعتماد به نفس، انگیزش و عملکرد  فراگیران را ايجاد می 
می  افزايش  را  فراگیران  مدرستحصیلی  مثبت  روابط  - دهند. 

تحصیلی  کلی  موفقیت  و  يادگیری  تجربیات  بهبود  به  فراگیر 
بررسی  (. همچنین  202۵،  3کند)فاطیما و همکارانکمک می با 

نظريه پیشرفت، دقیق  انگیزه  و  مغز  بر  مبتنی  يادگیری  های 
شد است مشخ   نظريه   ه  اين  در  خودشناسی  ضروری که  ها 
های يادگیری مبتنی بر مغز، نقش  با شیوه   مدرساناست. آشنايی  

در هر سطح تحصیلی دارد.    فراگیرانمهمی در انگیزه پیشرفت  
  مدرسان مستقیماً با يکديگر در ارتباط هستند.    فراگیرانو    مدرسان

شوند  به عنوان ستون فرآيند آموزش و يادگیری در نظر گرفته می 
ترين و از طريق پیشرفته  فراگیرانو مسئولیت اصلی آنها توسعه  

تکنیکموفق مدرسان  ترين  آن  طريق  از  است،  تدريس  های 
کنند و همچنین های فردی فراگیران خود را بهتر درک میتفاوت
خمی فراگیران  یگونه  که  فرآيند فهمند  در  مؤثر  طور  به  را  ود 

می درگیر  يادگیری  و  افزايش  آموزش  آنها  انگیزش  تا  کنند 
 (. 2017)فاطیما، يابد

گری خودتعیین  دريچه   4نظريه  یگونگی  نیز  درک  برای  ای 
همگرايی رفتارهای معل ، حالات روانی فراگیران و فناوری در 

می  فراه   انگیزش  بر  نظريهکنتأثیرگذاری  اين  در  فرض   د. 
خودمختاری، می برای  اساسی  روانی  نیازهای  افراد  که  کند 

می برآورده  نیازها  اين  وقتی  و  دارند  ارتباط  و  شوند،  شايستگی 

 
1 . The expectancy-value theory 

2 . Wigfield et al 

3 . Fatima et al 
4 . Self-Determination Theory (SDT) 

افزايش می بهزيستی  و  درونی  و   د.يابانگیزش  درونی  انگیزش 
شود. بیرونی در امتداد يک پیوستار از خودمختاری تمايز قائل می

وقتی مدرسان، حمايت از خودمختاری، ساختار و مشارکت بین  
کنند، نیازهای روانی اساسی فراگیران برآورده فردی را فراه  می

های يادگیری، تدريس حمايتی از خودمختاری،  شود. در زمینه می
کند. بینی می خودکارآمدی، مشارکت و عملکرد بالاتری را پیش

شیوه  تضعیف  برعکس،  را  مشارکت  و  انگیزش  کنترلی،  های 
دهد که تدريس مؤثر،  کنند. نظريه خودتعیین گری نشان میمی

برآورده  را  ارتباط  و  شايستگی  خودمختاری،  به  فراگیران  نیاز 
ايمی را تقويت می کند که  بلندمدت  انگیزش  امر  کند )ین و ن 

     .(202۵، ۵همکاران

پژوهش نیز،  شايستگی  ديدگاه  بین  از  است  داده  نشان  ها 
شايستگی مدرس و انگیزش فراگیران رابطه وجود دارد. فراگیران  

شان، شايسته، منظ  و مفید است،  کنند معل وقتی احساس می 
کنند)ین و احساس انگیزش و اعتماد به نفس در يادگیری می

( کشف کردند که 2021)6(. لاورمن و تن هاگن202۵همکاران،  
می شايسته  بسیار  را  آنها  فراگیران  که  میمعلمانی  توانند  دانند، 

انگیزش و علاقه تحصیلی فراگیران را در هر موضوعی افزايش 
اجتماعی اصطلاحات  با  اغلب  تأثیر  اين  و -دهند.  شناختی 

می توصیف  روانی  خودتنظیمی  نیازهای  مؤثر،  آموزش  شود. 
فراگیران را در شايستگی )برای کمک به آنها در انجام وظايف 

دانش  رابطه  پرورش  )با  ارتباط  و  برآورده -آموزيادگیری(  معل ( 
دهد. ین و همکاران کند و بنابراين، انگیزش درونی را ارتقا میمی
کنند توانايی ادراک مدرس به عنوان فردی آگاه ( بیان می202۵)  

 دهد. و مفید، انگیزش درونی و پشتکار فراگیران را افزايش می 

پیشرفت رضايت اهمیت علیرغ  انگیزش  و   در تحصیلی 

 در کشورها ساير و ايران در محدودی تحقیقات دانشجويان،

عوامل تعیین کننده کیفیت تدريس استاد همانند توانايی   با رابطه
بیان مطالب، دردسترس بودن و رفتار استاد با دانشجو بر رضايت  

دانشجويان پیشرفت  انگیزش  و  علوم   تحصیلی  در  بخصو  
 (2012همکاران) و امینی در مطالعه است.  شده انجام پزشکی

تحصیلی رابطه   رضايت و مهارت کسب میزان نتايج نشان داد بین
برادلی  و  بین  مطالعه  در  دارد.  داد  2008)  7وجود  نشان  نتايج   )

 پیشرفت شخصیت، انگیزش،  با تحصیل از رضايت

 و   است ارتباط در فرد ایحرفه دستاوردهای و تحصیلی

5 . Chen et al 
6 . Lauermann & ten Hagen 

7 . Bean  & Bradley 
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 خود تحصیل به نسبت بیشتری رضايت که دانشجويانی

 خود از بیشتری تلاش بهتر، نمره دريافت برای دارند،

دهند. نشان  رضايت و پیشرفت انگیزه  شناخت می 

استاد    تدريس اثربخش  عوامل دانشجويان بر حسب   تحصیلی
مطالعات اندکی انجام شده است که اين مطالعه با هدف بررسی  
و   مطالب  بیان  توانايی  استاد،  بودن  دردسترس  عامل  سه  نقش 
رفتار استاد با دانشجويان بر رضايت تحصیلی و انگیزش پیشرفت 

 دانشجويان پزشکی انجام شد.  
 

 روش
مطالعه حاضجر يک مطالعه توصجیفی از نوع همبسجتگی بود که به  
منظور شجججنجاخجت عوامجل مرتبط بجا تجدريس اسجججتجاد بر انگیزش  
پیشجرفت و رضجايت تحصجیلی دانشججويان پزشجکی دانشجگاه آزاد 

انجام  1401-1402اسججلامی واحد کرمان در سججال تحصججیلی  
. دانشججويان پزشجکی در مقاطع علوم پايه، فیزيوپاتولوژی، شجد

اسجتاژری)کارآموزی( و اينترنی)کارورزی( که معیارهای ورود به  
 193گیری در دسجترس تعداد مطالعه را داشجتند بصجورت نمونه

نفر انتخاب شجدند که بعد از ارائه توضجیحات لازم در خصجو  
به سجنجش   های مربوط اهداف تحقیق توسجط محقق پرسجشجنام

اطلات  رضجايت تحصجیلی و انگیزش پیشجرفت و فرم ثبت ثبت 
دموگرافیک و سجوالات مرتبط با عوامل مرتبط با تدريس اسجتاد 

نتايج با استفاده از روش آماری در اختیار دانشجويان قرار گرفت.
 رگرسیون یند متغیره تحلیل شد. 

 

 هاابزار

: اين پرسجشجنامه توسجط  پرسشنشنامه ایشایز اح یل شی 

( طراحی و اعتباريابی شجده اسجت. اين پرسجشجنامه 1388احمدی )
ای لیکرت از گويه اسجت که براسجاس طیف پنج درجه 30شجامل 

( طراحی شججده اسججت.  ۵( تا خیلی زياد )نمره 1خیلی ک ) نمره 
خرده مقیاس شجامل رضجايت از دانشجگاه،   4پرسجشجنامه دارای 

نگرش به تحصجیل، و رضجايت از ، رضجايت از رشجته تحصجیلی
باشججد. در پژوهش مذکور پايايی پرسججشججنامه رفتار اسججتاد می

گزارش شده است.  اعتبار  73/0براساس ضريب آلفای کرونباخ 
،  77/0ها براسجاس آلفای کرانباخ در رضجايت از دانشجگاه مولفه

و  7۵/0، نگرش به تحصجیل 77/0رضجايت از رشجته تحصجیلی  
 .برآورد شد 7۵/0 رضايت از رفتار استاد

:  برای سجنجش انگیزش  پرسشنشنامه انزی پ پینشر ز

والرنجد و  انگیزش پیشجججرفجت  از پرسجججشجججنجامجه  پیشجججرفجت 

(  فرم دانشجججو اسججتفاده شججد. اين پرسججشججنامه 1992همکاران)
گری دسی و ريان طراحی شده است.  برمبنای نظريه خود تعیین

پرسجش اسجت، دارای سجه بعد شجامل انگیزش درونی،   28شجامل 
ها بر باشججد. پاسججخ اين گويهانگیزش بیرونی، بی انگیزشججی می

ای لیکرت از از اصججلا در مورد من صججدق درجه  7روی مقیاس 
(  7کند )نمره  ( تا کاملا در مورد من صججدق می1کند )نمره نمی

قرار دارد و کسججب نمره بالاتر در هر بعد، بیانگر کاربرد بیشججتر 
ر مقیاس آن بعد در فرد اسجت. والراند ، ضجريب آلفای کرونباخ زي

گزارش کرده اسجججت.    86/0تجا    83/0هجای اين آزمون را بین  
بحرانی ضجمن تايید اولیه روايی صجوری پرسجشجنامه از سجوی 
جمعی از اعضجای هیات علمی دانشجکده علوم تربیتی دانشجگاه 
شیراز، پايايی آن را به روش باز آزمايی و محاسبه آلفی کرونباخ 

و همچنین ضجريب گزارش کرده اسجت   73/0هفته   2در فاصجله  
بوده   88/0آلفای محاسججبه شججده برای کل پرسججشججنامه معادل  

اسجت و پايايی ابعاد پرسجشجنامه به روش آلفای کرونباخ به ترتیب 
بوده اسجججت و  برای مقیاس های انگیزش   8۵/0، 82/0، 78/0

و  86/0، 84/0درونی، انگیزش بیرونی و بی انگیزگی به ترتیجب  
 محاسبه شده است 67/0

: جهجت تعیین عوامجل  عوامش  مریط  بشا یشدایس اسششتشاد

مرتبط با تدريس اسججتاد از سججه سججوال برای هر کدام از عوامل 
میزان رضجايت از دسجترسجی به اسجاتید مجرب، توانايی اسجاتید در 
بیان مطالب و رفتار اسججاتید با دانشجججويان بر روی يک طیف 

( تا کاملا راضجی 1ای از کاملا ناراضجی )نمره لیکرت پنج درجه
های اين سجوالات از پرسجشجنامه ويژگی( سجنجش شجد. ۵)نمره 

( سجاخته 1393يک اسجتاد توانمند که توسجط والی و همکاران )
شجده اسجت اقتباس شجد. اين سجوالات از مولفه های شجخصجیت 
فردی، روش تدريس و روابط بین فردی اين پرسجشجنامه اقتباس 

 شد.  
 

 ها  یا ته
میانگین و انحراف استاندارد متغیرهای پژوهش را نشان    1جدول  

نتايج نشان داد میانگین و انحراف استاندارد متغیرهای می دهد.  

دانشگاه از  رشته  =33/29M±33/6)رضايت  از  رضايت   ،)

( تحصیل=61/30M±08/۵تحصیلی  به  نگرش   ،) 

(21/4±78/22M=( استاد  رفتار  از  (،  =20M±31/3(، رضايت 

درونی) بیرونی  =3/11M±12/3انگیزش  انگیزش   ،)

(47/3±7/14M=( بی انگیزگی ،)28/8±67/2M=  رضايت از ،)

استاد) بیان  =97/2M±3۵/1دردسترسی  در  توانايی  از  رايت   ،)
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استاد  =1/3M±39/1مطالب) رفتار  از  رضايت  و   ،)

(18/1±4/3M=،)   .می باشد 
 های توصیفی متغیرهای پژوهش شاخ   .1جدول 

 انجراف استاندارد  میانگین متغیر 

 33/6 33/29 رضايت از دانشگاه 
 08/۵ 61/30 رضايت از رشته تحصیلی 

 21/4 78/22 نگرش تحصیلی 
 31/3 20 رضايت از رفتار استاد 
 12/3 3/11 انگیزش درونی 
 47/3 7/14 انگیزش بیرونی 
 67/2 28/8 بی انگیزشی 

 3۵/1 97/2 رضايت از دسترسی به اساتید مجرب 
 39/1 1/3 رضايت از توانايی اساتید در بیان مطالب 
 18/1 4/3 رضايت از رفتار اساتید با دانشجويان

 
اساتید مجرب پیش  2نتايج جدول   به  داد دسترسی  بینی  نشان 

معنی و  مثبت  دانشگاه  کننده  از  رضايت  ، p<01/0)دار 

9/2t=،21/0=β  ،)  دانشجويان با  استاد  رفتار  از  رضايت  و 

(01/0>p  ،74/2t=،194/0=β  ،)معنی نقش  اما  در است  داری 

درونی انگیزش  بینی    (، p  ،84/0t=،061/0=β>0۵/0)پیش 

بیرونی بی     (،p  ،11/1t=،082/0=β>0۵/0)انگیزش 

رشته     (،p  ،۵۵/0t=،041/0=β>0۵/0)انگیزشی از  رضايت 

و نگرش نسبت به     (،p  ،76/0t=،0۵4/0=β>0۵/0)تحصیلی  

 ندارد.    (،p ،0۵4/0t=،004/0=β>0۵/0)تحصیل دانشجويان 
 
 

 تحلیل رگرسیون برای پیش بینی انگیزش پیشرفت و رضايت تحصیلی بر حسب میزان دردسترس بودن اساتید مجرب   .2جدول
 سطح معنی داری T ضرايب استاندارد شده  ضرايب استاندارد نشده ملاک پیش بین

 ۵7/0 84/0 061/0 026/0 انگیزه درونی  دسترسی به اساتید مجرب 
 27/0 11/1 082/0 032/0 انگیزه بیرونی 
 61/0 ۵۵/0 041/0 021/0 بی انگیزشی 

 0/ 003**  9/2 21/0 046/0 رضايت از دانشگاه 
 7۵/0 76/0 0۵4/0 014/0 رضايت از رشته تحصیلی 

 9۵/0 0۵4/0 004/0 001/0 نگرش به تحصیل 
 0/ 007**  74/2 194/0 079/0 رضايت از رفتار اساتید

 
بینی کننده نشان داد رفتار استاد با دانشجويان پیش  3نتايج جدول  

معنی و  دانشگاه  مثبت  از  رضايت  ، p<0۵/0)دار 

۵2/2t=،18/0=β  ،)  تحصیل به  ،  p<0۵/0)نگرش 

2۵/2t=،16/0=β  ،)  دانشجويان با  استاد  رفتار  از  رضايت  و 

(0۵/0>p  ،14/2t=،1۵/0=β  ،)معنی نقش  اما  در  است  داری 

درونی انگیزش  بینی    (،p  ،4۵/0t=،7۵/0=β>0۵/0)پیش 

بیرونی -بی   (،p  ،۵2/0t=،039/0=β>0۵/0)انگیزش 

رشته    (،p  ،33/0-t=،02۵/0-=β>0۵/0)نگیزشیا از  رضايت 

 ندارد.    (،p ،۵1/1-t=،021/0-=β>0۵/0)تحصیلی 

 تحلیل رگرسیون برای پیش بینی انگیزش پیشرفت و رضايت تحصیلی بر حسب رفتار استاد با دانشجويان   . 3جدول
 سطح معنی داری T ضرايب استاندارد شده  ضرايب استاندارد نشده ملاک پیش بین

 4۵/0 7۵/0 0۵8/0 021/0 انگیزه درونی  رفتار استاد با دانشجويان

 6/0 ۵2/0 039/0 013/0 انگیزه بیرونی 
 83/0 - 33/0 - 02۵/0 - 011/0 بی انگیزشی 

 012/0*  ۵2/2 18/0 029/0 رضايت از دانشگاه 



...             تيو رضا شرفتیپ زشی انگ ین یب شیاستاد در پ سينقش عوامل مرتبط با تدرکاظمی و همکاران:   

 

 13/0 - ۵1/1 - 108/0 - 021/0 رضايت از رشته تحصیلی 
 02۵/0*  2۵/2 16/0 038/0 نگرش به تحصیل 

 033/0*  14/2 1۵/0 044/0 رضايت از رفتار اساتید

 

بینی  نشان داد توانايی استاد در بیان مطالب پیش   4نتايج جدول  
معنی و  مثبت  دانشجويان  کننده  تحصیلی  رشته  به  نگرش  دار 

(0۵/0>p  ،02/2t=،148/0=β  ،)معنی نقش  اما  در است  داری 

درونی انگیزش  بینی   (،p  ،06/1-t=،078/0-=β>0۵/0)پیش 

بیرونی بی     (،p  ،14/1t=،084/0=β>0۵/0)انگیزش 

رشته     (،p  ،41/1t=،103/0=β>0۵/0)انگیزشی از  رضايت 

رشته     (،p  ،87/0t=،06۵/0=β>0۵/0)تحصیلی   از  رضايت 

و رضايت از رفتار    (،p  ،303/0-t=،022 /0-=β>0۵/0)تحصیلی

 ندارد.   (،p ،23/0t=،017/0=β>0۵/0)استاد 

 تحلیل رگرسیون برای پیش بینی انگیزش پیشرفت و رضايت تحصیلی بر حسب توانايی استاد در بیان مطالب   .4جدول
 سطح معنی داری T ضرايب استاندارد شده  ضرايب استاندارد نشده ملاک پیش بین

 توانايی اساتید در بیان  
 

 28/0 - 06/1 - 078/0 - 03۵/0 انگیزش درونی 

 2۵/0 14/1 084/0 033/0 انگیزش بیرونی 

 17/0 41/1 103/0 0۵4/0 بی انگیزشی 
 47/0 87/0 06۵/0 014/0 رضايت از دانشگاه 

 76/0 - 303/0 - 022/0 - 006/0 رضايت از رشته تحصیلی 
 04۵/0*  02/2 148/0 049/0 نگرش به تحصیل 

 81/0 23/0 017/0 007/0 رضايت از رفتار اساتید

 

 و بحث گیرینتیجه
تدريس   با  مرتبط  عوامل  نقش  بررسی  با هدف  پژوهش حاضر 
تحصیلی   رضايت  و  پیشرفت  انگیزش  بینی  پیش  در  استاد 
میزان   که  داد  نشان  نتايج  گرفت.  انجام  پزشکی  دانشجويان 

بینی کننده مثبت رضايت از دسترسی به استاد و رفتار استاد پیش
دسترسی  دانشگاه دانشجويان هستند. نتايج نشان داد که میزان  

بینی کننده مثبت رضايت از رفتار استاد  به استاد و رفتار استاد پیش
توسط دانشجويان هستند. نتايج نشان داد که رفتار استاد و توانايی 

بینی کننده مثبت نگرش به رشته  بیان مطالب توسط استاد پیش
 تحصیلی دانشجويان هستند.

دهد برداشت دانشجويان از کیفیت عوامل مرتبط  نتايج نشان می
هايی با استاد در تدريس برای يادگیری يکی از مهمترين مؤلفه
گذارند.  است که بر رضايت از ابعاد مختلف تحصیلی آنها اثر می

محیط ادراکدر  يادگیری،  به  های  بازخورد  از  دانشجويان  شده 
ها و توضیحات واضح و راهبردهای موقع و سازنده، دستورالعمل

مختلف حمايتی از سوی مدرسان بر رضايت تحصیلی آنها تاثیر 
(. نوآوری مدرسان يعنی انجام  2011می گذراد)لی و همکاران،  

 
1 . Wang et al 

های تدريس و تکالیف جديد  های کلاسی، تکنیک درست فعالیت
انعطاف يادگیری  محیط  يک  ايجاد  برای  را  غیرمعمول  پذير و 

کند که با اين وجود انتظارات منظ  و واضح را  ريزی میبرنامه 
ای برای تغییر و  کند. مربی به عنوان به عنوان واسطه حفظ می 

سازگاری، نتايج يادگیری و رضايت دانشجويان از تحصیل عمل  
)والدر،   کند  است 2017می  داده  نشان  نتايج  همچنین   .)

های مناسب يادگیری در تدريس  کارگیری راهبردها و مهارتبه 
دانشجويان   انگیزش  و  مشارکت  و  تدريس  اثربخشی  بهبود  به 

های  کند)(. بنابراين اساتید نقش حیاتی در ايجاد محیطکمک می
آن دارند.  موفق  بههيادگیری  بايد  مهارتا  مداوم  و طور  ها 

های جديد را برای تسهیل فرآيند يادگیری دانشجويان تخص 
ها کسب کنند. يک مدرس خوب بايد  و بهبود نتايج يادگیری آن

مدرس سطوح  در  را  انتظار  مورد  تعاملات  يادگیرنده، -بتواند 
يادگیرنده-يادگیرنده و  تضمین -يادگیرنده  محتوا/فناوری 

 (.  2021، 1کند)وآنگ و همکاران 
روابط مثبت بین برداشت دانشجويان از دسترسی به استاد، رفتار  
يادگیری  نتايج  در  استاد،  توسط  مطالب  بیان  توانايی  و  استاد 
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مه   ادراک نقش  دارد،  دانشجويان  يادگیری  از  رضايت  و  شده 
های يادگیری را نشان  مدرسان در تسهیل نتايج مطلوب در محیط

های يادگیری، مدرسان بايد تشويق شوند تا از  دهد. در محیطمی
ابزارهای تدريس مناسب در طول طراحی، ارزيابی و سنجش دوره 
فرآيند  برای  بیشتر  آموزشی  پشتیبانی  ارائه  برای  تسهیل  و 
يادگیری دانشجويان استفاده کنند. راهبردهای خا  شامل پاسخ  

اط به  و بازخورد به موقع، افزايش دسترسی و حضور مدرس، ارتب
دوره طراحی  در  نوآوری  و  دانشجويان  با  و  موقع  آموزشی  های 

است. ینین شیوه تدريس  ايجاد يک محیط شیوه  هايی موجب 
مطلوب نيادگیری  با  اهداف تر  با  که  يافته  بهبود  يادگیری  تايج 

کنند. آموزشی مطابقت دارد، از يادگیری مشارکتی پشتیبانی می
شده توسط دانشجويان و  رابطه مثبت بین حمايت آموزشی ادراک

می نشان  يادگیری  و  نتايج  ارزيابی  طراحی،  طول  در  که  دهد 
دوره مختلف سنجش  اشکال  ارائه  بايد  مربیان  آموزشی،  های 

پشتیبانی را برای برآوردن نیازهای دانشجويان و تسهیل يادگیری 
آنها در نظر بگیرند. اين امر ممکن است دانشجويان را قادر سازد 

با سبک به يک تجربه يادگیری متناسب  های يادگیری خود  تا 
بالقوه   مخرب  تأثیر  از  نبايد  اين،  بر  کنند. علاوه  پیدا  دسترسی 

شده مربی بر نتايج يادگیری ادراکبرداشت دانشجويان از عملکرد  
لزوم   بر  امر  اين  شد.  غافل  دانشجويان  يادگیری  از  رضايت  و 
اختصا  حج  کار يادگیری مناسب و آگاهی از مشکلاتی که  

می تأکید  هستند،  مواجه  آن  با  اين،   کند.دانشجويان  بر  علاوه 
طراحان دوره بايد نیازهای دانشجويان را در نظر بگیرند، و اساتید  

های ارزيابی متنوعی مانند روبريک، بررسی همتا و  بايد از روش 
تجزيه و تحلیل يادگیری برای ارزيابی دانشجويان و اطمینان از  
استفاده کنند )مارتین و همکاران  آنها  ، 1معقول بودن حج  کار 

2019.) 
و   استاد  تدريس  توانايی  استاد،  به  داد که دسترسی  نشان  نتايج 
-رفتار استاد با دانشجو بر انگیزش درونی، انگیزش بیرونی و بی

می   است.  ناهمسو  بین  پیش  نتايج  با  که  ندارند  تاثیر  انگیزشی 
از توان اين نتايج را از ديدگاه های مختلف مورد بررسی قرار داد.  

انتظار مدل  پشتکار،  -منظر  با  فراگیران  رفتارهای  ارزش، 
پیشرفت، تلاش  وظايف  انتخاب  و  موفقیت  برای  مداوم  های 

با   تأثیر سه مؤلفه اصلی مرتبط  اين رفتارها تحت  ارتباط دارند. 
انگیزش  داشتند:  قرار  فرد  از يک  شده  درک  احتمال/انتظار  ها، 

موفقیت و ارزش تشويقی نسبت داده شده به يک فعالیت. اين  
های قبلی  يعنی انتظار و ارزش، از تصوير افراد از موقعیت  ها،مؤلفه

 
1 . Martin et al 

2 . Wang & Xue 

می سریشمه  شدن  اجتماعی  فرآيندهای  به  و  منجر  که  گیرند 
به  شکل  مربوط  باورهای  مانند  وظیفه،  خا   باورهای  گیری 

های مختلف، اهداف افراد  توانايی، پیچیدگی درک شده از فعالیت
باورهای  و خاطرات عاطفی می  توسعه  بر  نوبه خود  به  شود که 

می  تأثیر  ارزش  و  انگیزش  انتظار  نظريه،  اين  اساس  بر  گذارند. 
ارزش   و  انتظار  ادراکات  يعنی  ذهنی  باور  دو  توسط  يادگیرنده 

 3نظريه خودتعیین گری در    .(2022،  2)وآنگ و ژوهشودهدايت می
شود افراد نیازهای روانی اساسی برای خودمختاری،  نیز فرض می

می برآورده  نیازها  اين  وقتی  و  دارند  ارتباط  و  شوند،  شايستگی 
می  افزايش  بهزيستی  و  درونی  مدرسان،   د.يابانگیزش  وقتی 

حمايت از خودمختاری، ساختار و مشارکت بین فردی را فراه  
شود. نظريه  کنند، نیازهای روانی اساسی فراگیران برآورده میمی

دهد که تدريس مؤثر، نیاز فراگیران به  خودتعیین گری نشان می 
کند که اين امر خودمختاری، شايستگی و ارتباط را برآورده می

از  .  (202۵کند )ین و همکاران،  انگیزش بلندمدت را تقويت می 
احساس   فراگیران  زمانی  نیز،  شايستگی  مدرديدگاه  شان، کنند 

مفید است، احساس انگیزش و اعتماد به نفس    شايسته، منظ  و
(. لاورمن و تن هاگن  202۵کنند)ین و همکاران،  در يادگیری می

کنند معلمانی که فراگیران آنها را بسیار شايسته  ( بیان می2021)
می می يا دانند،  فراگیران  تحصیلی  علاقه  و  انگیزش  توانند 

خودتنظیمی آنها را افزايش دهند. همچنین آموزش مؤثر توسط  
اساتید، نیازهای روانی فراگیران را در شايستگی )برای کمک به  
رابطه   پرورش  )با  ارتباط  و  يادگیری(  وظايف  انجام  در  آنها 

برآورده می-دانشجو را  مدرس(  درونی  انگیزش  بنابراين،  و  کند 
کنند زمانی  ( نیز بیان می202۵دهد. ین و همکاران )  ارتقا می 

کنند، وان فردی توانا، آگاه و مفید ادراک میفراگیران مدرس را بعن
 يابد.  انگیزش درونی و پشتکار فراگیران را افزايش می

بینش مطالعه  برداشت  اين  بین  روابط  مورد  در  متعددی  های 
دانشجويان از نقش مدرسان و رضايت تحصیلی خودشان را نشان  

برای   هايیگیریدهنده جهتها، که نشان داد. برخی محدوديت
تحقیقات آينده هستند، بايد مورد توجه قرار گیرند. از آنجايی که  
طراحی اين مطالعه مقطعی بود، ممکن است يک مطالعه طولی  
تکمیلی برای تأيید روابط علی بهتر بین متغیرها يا انجام مطالعات 

واسطه نقش عوامل  بررسی  برای  باشد.  ساختاری  نیاز  مورد  ای 
ساس خوداظهاری دانشجويان دانشگاه بود نتايج اين مطالعه بر ا

آمیز های خود را اغراق که ممکن است به دلايل مختلف برداشت 
های متعدد، مانند يا کمتر گزارش کرده باشند. استفاده از روش

3 . Self-Determination Theory (SDT) 



...             تيو رضا شرفتیپ زشی انگ ین یب شیاستاد در پ سينقش عوامل مرتبط با تدرکاظمی و همکاران:   

 

ارائه  های عینیتواند دادههای ترکیبی، میطراحی روش  تری را 
( بندورا  اجتماعی  شناخت  نظريه  اساس  بر  علیت  1982دهد.   ،)

دهد گانه بین محیط، رفتار و عوامل شخصی نشان میمتقابل سه 
نتايج که مدل و  نقش مدرس،  بین  متقابل  اثر  از  های مختلفی 

روان عوامل  و  که يادگیری  دارد.  وجود  دانشجويان  شناختی 
نیازهای  نظريه  دانشگاه،  در  مدرس  شايستگی  مدل  براساس 

انتظار نظريه  و  شناختی  روان  می  -بنیادی  بررسی  قابل  ارزش 
انتظار و -تنظی  ارتباط بین انگیزش و ارزشباشد.. بعنوان مثال  

ارزش  پیامدهای يادگیری مستلزم شناسايی ريشه انتظار و  های 
سازه مشارکتی و قابل تغییر در نظر  است. همچنین انگیزش يک  

می  مدرسان،  گرفته  درسی،  برنامه  طراحان  بنابراين  شود. 
می سیاست  محققان  و  شکاف گذاران  پر  توانند  را  پیشرفت  های 

تلاش  سمت  به  را  بیشتری  فراگیران  و  در  کنند  پايدار  های 
مدت و یه در بلندمدت، سوق  های تحصیلی، یه در کوتاهموقعیت
 دهند.
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