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Highlights 

- Human resource management, organizational culture, information technology 

infrastructure, and external financial resources are among the factors that affect the 

reduction of bank risk. 

- An efficient financial market in the economy can reduce stock price risk by 

ensuring optimal mobilization of financial resources, efficient allocation of 

economic resources, and reducing the cost of capital by accelerating capital 

accumulation processes in the financial system. 

 
Abstract 

Subject and purpose: The purpose of this study was to 

present a model of factors affecting financial innovations to 

reduce the risk of stock price collapse in state-owned banks. 

Research Method: The research method was qualitative 

and quantitative. Research information was collected through 

interviews. The statistical population of the study included 

unlimited numbers of experts, professors, and specialists in 

the field of finance, of which 22 people were selected until 

theoretical saturation was reached. The sampling method was 

snowball sampling, in which interviewees were asked to 

introduce people knowledgeable about the research topic for 

subsequent interviews. Primary data were collected through 

interviews. According to the methodological process, 

through three stages of open coding, axial coding, and 

selective coding, first, codes related to the topic were 

identified from a large number of types of primary data; 

then, through continuous comparison, a concept was 

extracted from several codes, and in the same way, other 

codes were converted into concepts, until finally 96 concepts 

were obtained. In the next stage, although the concepts were 

placed in the form of a category, 24 categories were obtained 

for this research.  

Research findings: The research findings showed that 4 

categories emerged as the central categories, which include: 

human resource management, organizational culture, 

information technology infrastructure, external financial 

1. Department of Financial, Il.C., 

Islamic Azad University, Ilam, 

Iran. (@iau.ir4609415674)  

2. Department of Accounting, 

Il.C., Islamic Azad University, 

Ilam, Iran. 

(fatemehahmady60@iau.ac.ir) 

3. Department of Management, 

Il.C., Islamic Azad University, 

Ilam, Iran. 

(lida.azizpour@iau.ac.ir) 

4. Department of Accounting, 

Il.C., Islamic Azad University, 

Ilam, Iran. 

(mohammadipourrahmatollah@g

mail.com) 

5. Department of Architecture, 

Il.C., Islamic Azad University, 

Ilam, Iran. 

(karenfatahi@yahoo.com) 

 

 

Corresponding Author: 

Fatemeh Ahmadi 

Email: 

mailto:karenfatahi@yahoo.com


2   

 

 

resources. Other categories were placed in five categories for 

presentation in the visual model: causal conditions (4 

categories), context or background (4 categories), 

intervening conditions (4 categories), strategies (4 

categories), consequences (4 categories). Next, based on the 

indicators, components, concepts and categories of the 

proposed model, a 96-question questionnaire was developed 

and based on the collected data, the relationships of the 

proposed model were examined. 

Conclusion, originality and its contribution to the 

knowledge: Identifying new financial instruments 

appropriate to the bank's structure (such as convertible 

bonds, credit derivatives, deposit insurance, and interest rate 

hedging) can reduce the volatility of bank stock values, and 

set executive regulations and internal incentives for the use 

of financial innovations. 
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Introduction 

Stock prices are one of the hot topics in financial markets (Liu, 2021). 

Frequent stock price crashes in recent years have attracted the attention of 

many academic societies, professional associations, and regulators to 

understand the risk of stock price crashes and to examine the mechanisms 

that cause or reduce this risk. A series of major global scandals (Worldcom, 

Enron, etc.) have triggered a rapid upward trend in research and 

investigation of the mechanisms of stock price crashes (Khodai and 

Beshkoh, 2016). Some previous research has identified the lack of disclosure 

of bad news and its probability as the main factor in the risk of stock price 

crashes. Previous studies argued that the lack of corporate transparency 

enables managers to avoid publishing bad news due to managerial 

opportunism, career concerns, and receiving rewards (Liu, 2021). If 

managers refrain from releasing bad news up to a certain threshold, this bad 

news and information is likely to be released all at once and cause a negative 

impact on the stock returns of companies, especially large companies, which 

is characterized as a stock price crash (Lee et al., 2022). A stock price crash 

will undoubtedly have a detrimental effect on the welfare of investors, so it 

is very important to understand the determinants of reducing the risk of a 

stock price crash (Su et al., 2023). According to the concept of stock price 

crash risk, reducing the risk of a stock price crash means reducing the 

extreme negative returns in the distribution of stock returns (Jin and Myers, 

2024). Therefore, the research aims to present a model of factors affecting 

financial innovations in reducing the risk of a stock price crash in state-

owned banks. 

 

Research Methodology 

Given that the present research also aims to “present a model of factors 

affecting financial innovations in reducing the risk of a stock price crash in 

state-owned banks”, it is therefore a developmental research in terms of 

purpose. In terms of data and information collection and analysis method, 

the present study is a mixed exploratory study (first qualitative and then 

quantitative) and, in terms of the nature and type of study, it is a cross-

sectional survey. In this study, the grounded theory method is used. In this 

qualitative approach, data is analyzed inductively and a local theory based 

on field realities is obtained by discovering patterns, concepts, and 

relationships in the data. Grounded theory allows valid and reliable findings 

to be extracted by focusing on real data and without predetermined 

hypotheses. By benefiting from the opinions and experiences of managers 

and experts in the financial field, the necessary information is collected 

through a semi-structured interview method. It is worth noting that, in 

accordance with the statistical population of the present study, the sample 

and its volume also include two parts: In the qualitative part, purposive or 

judgmental sampling method is used. Purposive or judgmental sampling is 

the conscious selection of specific individuals or elements for research by 

the researcher. The statistical sample in the qualitative section includes 



 
 
 

    
 

  

 

experts, managers, and academics specializing in the field of the research 

subject. The statistical population: includes managers of Iranian state-owned 

banks who were selected from among the CEOs, board members, and senior 

and financial managers of Iranian state-owned banks. In this study, 

considering that the aim of the present study is to present a model of factors 

affecting financial innovations to reduce the risk of stock price collapse in 

state-owned banks, library studies and field research methods were used to 

collect information. Regarding data collection, two types of tools are used: 

document review and questionnaire. In document review, library resources, 

articles, required books, and the global information network were used to 

collect information in the field of theoretical foundations and literature of the 

research subject. 

 

Conclusion 

Standard coefficients of confirmatory factor analysis of the causal 

condition variable 

These coefficients actually indicate the path coefficients or factor 

loadings between the variables and the relevant questions (latent and 

observable variables). In this model, the degree of relationships between the 

structure and the indicator dimension is shown. If the relationship coefficient 

is higher than 0.3, it can be said that the questions in question have good 

explanatory power. 

 
Figure 1. Measurement model of the causal condition variable in the standard 

estimation mode 

 

Significance of standard coefficients 

The model of significant numbers or T-value, which is shown in Figure 

(2), shows the degree of significance of each parameter, and if its value is 

greater than the absolute value of 1.96, the parameters of the model are 

significant. 
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Figure 2. Model for measuring the causal condition variable in the significant state 

 

Confirmatory factor analysis of the outcome variable 

Standard coefficients of confirmatory factor analysis of the outcome 

variable measurement model 

These coefficients actually indicate the path coefficients or factor 

loadings between the variables and the relevant questions (latent and 

observable variables). In this model, the degree of relationships between the 

construct and the indicator dimension is shown. If the correlation coefficient 

is higher than 0.3, it can be said that the questions in question have good 

explanatory power. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Figure 3. Model for measuring the outcome variable in the standard estimation state 

 

Significance of standard coefficients 

The model of significant numbers or T-value, which is shown in Figure 

(4), shows the degree of significance of each parameter, and if its value is 

greater than the absolute value of 1.96, the parameters of the model are 

significant. 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

    
 

  

 

 
Figure 4. Model for measuring the outcome variable in the significant state 

 

Discussion 

In the present study, in order to achieve a comprehensive model or theory 

regarding the presentation of an appropriate model of factors affecting 

financial innovations to reduce the risk of stock price collapse, the 

qualitative strategy of grounded theory has been used. The research steps 

have been carried out step by step based on the grounded theory method, and 

finally, based on the research literature and interviews conducted, 96 

concepts and 24 categories have been identified, of which 4 appeared as 

central categories, which, along with 20 other items, constitute the 

components of the grounded theory obtained from the research. A story and 

a visual model were used to present the theory. The central categories 

identified in this study are "human resource management, organizational 

culture, information technology infrastructure, external financial resources", 

with the remaining categories gaining meaning in relation to them. The 

categories were also presented in the visual model in five categories: causal 

conditions (4 categories), strategies (4 categories), context (4 categories), 

intervening conditions (4 categories), and consequences (4 categories), as 

follows: It is worth noting that among other categories, the four categories of 

"customer satisfaction, financial performance, product innovation and 

development, and sustainable development" are also considered as the 

results and consequences of presenting or designing a structural model of 

"Presenting a model of factors affecting financial innovations to reduce the 

risk of stock price collapse in state-owned banks." Accordingly, the category 

of customer satisfaction factors includes the concepts of increasing customer 

loyalty, direct impact on sales, positive return on investment, and impact on 

brand reputation. The category of financial performance includes the 

concepts of revenue and profitability growth, improving financial ratios, 

reducing operating costs, and impact on stock value. The consequences of 

product innovation and development include: improving the quality of 

products and services, increasing product diversity, responding faster to 

market needs, and the ability to create a competitive advantage. Sustainable 

development includes: positive impacts on the environment, corporate social 

responsibility, attracting customers with similar values, and impact on 

stakeholder satisfaction. 
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 چکیده 

مقاله:  هدف  و  ا  موضوع  انجام  از  عوامل    ق،یتحق  نیهدف  مدل  ارائه 

تحت   یهاسهام در بانک  متیسقوط ق  سکیکاهش ر یمال یهایمؤثر بر نوآور
 ، بود.  حاکمیت دولت 

  ق یبود. اطلاعات تحق  یو کم  یفی به صورت ک  پژوهش   روش پژوهش: 

و   دیشامل خبرگان، اسات  قیتحق  یشد. جامعه آمار  یآورمصاحبه جمع   لهیوسبه
به تعداد    رانیاتحت حاکمیت دولت    یها بانک   رانیمدو    یحوزه مال  نیمتخصص 

انتخاب شدند. روش   یبه اشباع نظر دنینفر تا رس 22ه تعداد  بودند ک شخصنام
گلوله  یریگنمونه صورت  شد    یبرفبه  خواسته  شوندگان  مصاحبه  از  که  بود 
تحق  یافراد موضوع  با  رابطه  در  ها  قیمطلع  مصاحبه  انجام  جهت    ی بعد  یرا 
  ند یشدند. مطابق فرا  یمصاحبه گردآور  وه یبه ش  هیاول  ی. داده هاندینما  یمعرف

شناخت مرحل  یط  ،یروش  کدگذار  یکدگذار   ۀسه  کدگذار  یمحور  یباز،    ی و 
مرتبط با موضوع    ی کدها  ه،یاول  ی هاانواع داده  اد ینخست از دل تعداد ز  ،یانتخاب

ش به  سپس  شدند؛  چند  ۀ سیمقا  ۀویمشخص  دل  از  مفهوم    کی کد،    نیمداوم 
ه به  و  شد  ن  ریسا  وهیش  نیماستخراج  مفاه  زیکدها  د   شدند  لیتبد  میبه  ر  تا 

مرحل  96  تینها در  آمد.  دست  به  قالب    ۀمفهوم  در  مفهوم  چند  هر    ک ی بعد، 
 دست آمده باشد. پژوهش به ن یا یمقوله برا  24مقوله قرار گرفتند تا  

مقوله به عنوان    4نشان داد که،    ق یتحق  یهاافته: یهای پژوهشیافته

mailto:mohammadipourrahmatollah@gmail.com
mailto:mohammadipourrahmatollah@gmail.com
mailto:karenfatahi@yahoo.com
mailto:fatemehahmady60@iau.ac.ir
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 1مقدمه
های مکرر قیمت سهام در سالهای اخیر سقوط(.  2021،  2وضوعات مورد بحث در بازارهای مالی است )لیویکی از م  قیمت سهام

و   3گذاران به سمت درک درستی از ریسک سقوط قیمت سهامای و قانون های حرفههای علمی، انجمنتوجه بسیاری از انجمن
های بزرگ جلب کرده است. یک سری رسواییرا به خود  شوند  ک میهایی که باعث ایجاد و یا کاهش این ریسبررسی مکانیسم

 های قیمت سهام به راه انداخته است یک جریان صعودی و سریع در تحقیق و بررسی مکانیزم سقوط(  جهانی )وردکام، انرون و ...
اصلی در ریسک سقوط قیمت   قیقات پیشین عدم افشای اخبار بد و احتمال آنها را عامل(. برخی از تح1395خدایی و بشکوه،  )

سازد که به دلیل فرصت  کردند که فقدان شفافیت شرکتی، مدیران را قادر میات قبلی استدلال میسهام معرفی نموده اند . مطالع
ر بد تا (. اگر مدیران از انتشار اخبا2021های شغلی و دریافت پاداش از انتشار اخبار بد خودداری نمایند )لیو، طلبی مدیریتی، نگرانی

یک آستانه مشخص خودداری نمایند، این اخبار و اطلاعات بد احتمالًا به یکباره منتشر شوند و موجب اثر منفی بر بازده سهام  
به عنوان سقوط قیمت سهام مشخص می بزرگ شوند موضوعی که  به ویژه شرکتهای  )لی شرکتها  (. 2022و همکاران،    4شود 

بنابراین درک عوسقوط قیمت سهام بدون شک تأثیر مخر امل تعیین کننده در کاهش  بی بر رفاه سرمایه گذاران خواهد داشت 
(. با توجه به مفهوم ریسک سقوط قیمت سهام،  منظور از  2023و همکاران،    5ریسک سقوط قیمت سهام بسیار مهم است )سو

 (. 2024،  6ین و مایرز باشد )جکاهش ریسک سقوط قیمت سهام کاهش بازده منفی شدید در توزیع بازده سهام می 
های مالی بیانگر تغییرات در شکل محصولات، خدمات و فرآیندهای مالی در بازارهای مالی و به طور ویژه در اصطلاح نوآوری

های مالی، محصولات و خدمات نوینی هستند  یدهد. به عبارت دیگر نوآوربازار سرمایه است که رقابت و کارایی را افزایش می
صنعت توسط  س  که  و  مشتریان  متنوع  و  فزاینده  نیازهای  تأمین  برای  میمالی  ارائه  مالی  بازارهای  در  گذاران  این  رمایه  شوند. 

ها، کاهش ریسک، گسترش محصول، خدمات  دهند که موجب کاهش هزینهها قابلیت، امکان و مفهوم جدیدی را ارائه مینوآوری
 تجهیز تضمین با تواندمی  اقتصاد  در کارآمد مالی بازار  (.1403ت )ابوالحسنی،  و ابزارهای متنوع متناسب با سلائق اعضای بازار اس

 مالی سیستم در سرمایه انباشت  فرآیندهای تسریع با سرمایه هزینه کاهش و اقتصادی منابع کارآمد تخصیص مالی، منابع بهینه

دهد )جعفری و همکاان،  می  افزایش ار مالی امکانات  و محصولات ارزش  مالی شود. نوآوری سهام  کاهش ریسک قیمت موجب
 مالی، هاینوآوری بدون برد.پیش می را مالی توسعه هایرویه و دهدمی  افزایش را تخصیص هایشیوه و سرمایه (. افزایش1404

تدریج اقتصادی فناوری پیشرفت ومی  کُند به  حال شود  بهبودمی  کمتر کشورها ثروت درعین  با   تواندمی  مالی بخش شود؛ 
 از بانکی بخش و کارآمد بازار سرمایه دیگر طرف از گردد. ایجاد بانکی بخش و سرمایه بازار توسعه مانند مختلفی هایآورینو

می اقتصادی رشد به سرمایه تشکیل و منابع کارآمد توزیع طریق همکاران،  کمک  و  )هدایی  تجارت  با  (.1402کند  و  نکداری 
معام در  کلیدی  و  مهم  نقش  بین  لاتالکترونیک  و  ملی  دارند  المللیاقتصادی  عهده  و همکاران،  بر  نوری  ابلاغ   (.1400)آقا  با 

قانون اساسی، نظام بانکی در ایران موظف شد تا همه بانک های دولتی بجز بانک ملی و سپه را به   44های کلی اصل  سیاست
ر سرمایه ایران پذیرفته شده است و با توجه  کند بهمین دلیل بانک ملت بعنوان اولین بانک دولتی در بازا  بخش خصوصی واگذار

ها و موسسات پذیرفته شده دربورس اوراق بهادار متعلق به دولت و یا نهادهای عمومی از سهام برخی از بانکبه اینکه بخشی  
 . باشدمی

به  ا توجه  ، اما بپرداخته شده استلی و کاهش ریسک سقوط قیمت سهام  های مابررسی روابط بین نوآوری  این پژوهش به 
هدف و  مالکیتّ  دولت  یهابانکگذاری  ماهیت  حاکمیت  میتحت  رابطه  این  ریسک ،  با  انگیزهتواند  سیاستی  ها،  الزامات  و  ها 

دهد تا اثرات واقعی و کارکردی  از کل نظام بانکی اجازه میتحت حاکمیت دولت    یهابانکمتفاوتی همراه باشد. بنابراین تفکیک  
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فرض اصلی این است که وجود مالکیت  نمود.  گذاری عمومی تبیین  چارچوب حاکمیت نهادی و سیاست  های مالی را درنوآوری
های ها را هم از منظر انگیزه تواند رفتارهای نوآورانه بانکنظامی می  -ایهای بودجهگذاری، و محدودیتدولتی، ساختار سیاست

معمولًا در برابر اهداف عمومی،  تحت حاکمیت دولت    یهابانک  فیاز طر  .لید نوآوری و هم از منظر مدیریت ریسک تغییر دهدتو
می پاسخ  دولتی  سیاستی  ابزارهای  و  مالی  میثبات  امر  این  ریسکدهند.  تصمیمتواند  و  بازار  سرمایههای  در  های  گذاری 

دولت یا . همچنین  له بدهدهی ریسک همسو کند یا از آنها فاصهای گزارش های عمومی و چارچوبهای مالی را با اولویتنوآوری
تواند به تمرکز بر سودآوری هستند؛ این امر میتحت حاکمیت دولت    یهابانکای از سهام  نهادهای عمومی مالک بخش عمده

کوتاه فشارهای  کاهش  و  منابع،  پایداری  مبلندمدت،  این  از  دهد.  پاسخ  بازار  و سطح مدت  نوآوری  مالی  تأمین  مسیرهای  نظر، 
تغییر و مدلمی  تحمل ریسک  سرمایهکند  رفتار  نوع  های  این  با  تفاوت میگذاران هم  جانبی   کندمالکیت  از  بودجه .  وابستگی 

می اجتماعی  تعهدات  و  ریسکعمومی  برای  تواند  مخصوصی  سیستمی  دولت    یها بانکهای  حاکمیت  کند.  تحت  ایجاد 
ری، کنترل ریسک و تقویت شفافیت حاکمیت شرکتی هستند  گذاهای مالی در چنین بافتی بیشتر به دنبال پایداری سرمایه نوآوری

های متفاوتی  ها و فرصتممکن است با محدودیتتحت حاکمیت دولت    یهابانک  . همچنینمدت تاهتا صرفاً نوآوری سودآور کو
سرمای تسهیل  ابزارهای  سرمایه،  بازار  به  دسترسی  ضمانتهدر  یا  روبهگذاری  دولتی  تفاوتهای  این  باشند.  میرو  تواند  ها 

مدلخروجی کاههای  کارکردهای  و  نوآوری  بانکهای  به  نسبت  را  ریسک  دهدش  تغییر  خصوصی  همچنینهای  وجود   . 
های مالی را تواند واکنش بازار به اخبار نوآوریمیتحت حاکمیت دولت    یهابانک های عمومی برای  های دولتی یا تضمینحمایت

ار  بازار باید این سازوک-های ریسکگذارد و مدلگذاری سهام، نقدینگی و کارایی بازار اثر می تغییر دهد. این مسئله بر نحوه قیمت
 توان اینگونه بیان نمود که:را می اهمیت عملی برای سیاستگذاران، مدیران و بازار.را در نظر بگیرند

به سیاستگذاران امکان  دولت  تحت حاکمیت    یهابانک الی بر کاهش ریسک سقوط قیمت سهام  های متحلیل تأثیر نوآوری
تر را طراحی کنند تا پایداری مالی و ثبات بازار دهی شفافهای حاکمیت ریسک و گزارش دهد تا ابزارهای حمایتی، چارچوبمی

شود هچنین  حفظ  نوآوری.  بر  اثرگذار  عوامل  در  شناسایی  مالی  دولت    یهابانکهای  حاکمیت  کمک  تحت  بانکی  مدیران  به 
بازده هدایت کنند و از بروز زیان ناشی از نوسانات شدید  -ا رابطه مطلوب ریسکهای بگذاری را به پروژه بع سرمایهکند تا منامی

نمایند جلوگیری  سهام  طرفی  قیمت  از  سرمایه.  و  بازار  اعتماد  روشنتقویت  حمایتگذاران:  نقش  دولتیسازی  چگونگی    های  و 
های کاهش ریسک تر، افزایش حاکمیت شرکتی و ابزاردهی شفافند به گزارش تواهای مالی میمدیریت ریسک از طریق نوآوری

شود منجر  سهامداران  دولت    یهابانک.  برای  حاکمیت  بودجهتحت  و  سیاستی  چارچوب  از  مطالعه  بخشی  هستند.  دولت  ای 
سیاستتفاوت و  مالکیت  مدیرهای  و  بودجه  ثبات  به  که  سیاستگذارانی  به  خصوصی  و  دولتی  بین  دولت گذاری  ریسک  یت 

و خصوصی در کشورهای  تحت حاکمیت دولت    یهابانک اگر مدل شما امکان تعمیم بین  .  دهدپردازند، نکات کلیدی ارائه میمی
های  های بانکی با مالکیتّم در سیستمهای مالی و ریسک سهاالمللی نوآوریتواند چارچوبی برای ارزیابی بینمختلف را بدهد، می
این امکان را ایجاد  ها از منظر پژوهش، یک مزیت علمی مهم است زیرا  تمایز دولتی بودن بانکدر نتیجه    .متفاوت فراهم کند

نوآوری  کندمی بین  ارتباط  بیشتری  دقت  و  با  نهادی  حاکمیت  چارچوب  در  را  سهام  قیمت  ریسک  مدیریت  و  مالی  های 
ی و بازار سرمایه همراه  وی برای سیاستگذاران، مدیران بانکهای عملی ق. این تمایز با بازتابنمودگذاری عمومی تحلیل  سیاست

 .های مالی و افزایش اعتماد بازارگذاری در فناوریهای حمایتی و حاکمیت شرکتی تا بهبود کارایی سرمایه است: از بهبود طرح



 

 

بر نوآور  دارد به   بنابراین، پژوهش قصد بانک   تمی سقوط ق  سکیکاهش ر  یمال  یها یارائه مدل عوامل مؤثر   ی ها سهام در 
بپردازد. پژوهش، روش تحت حاکمیت دولت  پیشینه  مبانی نظری و  ادامه،  پژوهش    در  پایان،    یافته  ،شناسی  پژوهش و در  های 

 .نتایج و پیشنهادها ارائه شده است
 

 پیشینه پژوهش نظري و ادبیات

 یمال  يهاي نظري نوآور اتیادب

 ندها،یدر فرا  ینوآور  -2  ،یدر محصولات مال  ینوآور  -1:  شوندی م  میتقس  یصلبه چهار دسته ا  یبه طور کل  یمال  یها ینوآور
در نظام   یمتفاوت   یعملکردها  توانندیها مدسته  نیاز ا  کی(. هر  تکنی)ف  یمال  یها یدر فناور   ینوآور  -4و    ینهاد  ینوآور  -3

بانک2021)  بومن   .( 1403)سرگلزایی،    کنند  فایا  یمال است که  معتقد  برا(  در محرق  یها  مال   دی جد  طیابت  متلاطم   ازمند ین  یو 
 ینه تنها پاسخگو  هاینوآور  نیهستند. ا  یگذاره یسرما  یخدمات پرداخت و ابزارها  ،یدر محصولات اعتبار  ییهایتوسعه نوآور

نمونه، عنوان    به.  (2021،   1بومن)  کمک کنند  زین  ندر سطح کلا  سکیر  تیریبه بهبود مد  توانندی هستند بلکه م  انیمشتر  ازین
کوچک و   یهابنگاه   یمال  نی تأم  یخاص برا  یمحصولات مال  یو طراح  سک یپوشش ر  یقراردادها  ن، یمشتقه نو  یابزارها  یمعرف

ایجاد تغییرات در    .(2021،   بومن)  اندبه شدت مورد توجه قرار گرفته   ریاخ  یهاهستند که در سال  ییهایمتوسط از جمله نوآور 
)مهرانی    گرددنگاه های اقتصادی،باعث ایجاد تقاضا برای نوآوری در عملیات حسابداری و مالی میبازار جهانی و محیط عملیاتی ب

 و  نامتقارن  اطلاعات نظریه بازار، کارایی نظریه مانند  هاییچارچوب در  مالی نوآوری  مالی،  هاینظریه دیدگاه از  .(1398  و عبدزاده،
 باعث تواندمی مالی نوین  ابزارهای  توسعه که کندمی  بیان نامتقارن اطلاعات هنظری مثال، طور به .  شودمی تحلیل نمایندگی نظریه

  و  )نگوین   دهد کاهش را سهام قیمت سقوط ریسک نتیجه در و شده مدیران و گذارانسرمایه  میان اطلاعاتی شکاف کاهش
و   کنندیتمرکز م  یاز خدمات مال  یاعرضه شده به بازار، بر بخش عمده   دیتعداد محصولات جد  شیبا افزا  رانیمد  (.2023،  2دانگ

 (. 1402جو، پورافروزی و یزدان)نبی شودی م لیمهم تبد یبه موضوع یاست که نوآور طیشرا نیدر ا

 

 نوآوري مالیهاي حوزه

 اند از:عبارت مالی نوآوریپنج حوزه کلیدی 

 های مشتری وتحلیل دادهتجزیه -1
 ارزیابی جامع اعتبارات  -2
 یتال به مشتری ای کاملاً دیجارائه تجربه -3
 سازی بسترهای دیجیتال یکپارچه پیاده  -4
 ها مدیریت سبد دارایی -5

ها فراهم کرده و بسته به سطح بلوغ فناوری و هایی مانند توسعه داخلی، شراکت یا مالکیت را برای بانکاین تعاملات، انتخاب
 (. 2024، 3بالاجی موقعیت بانک متفاوت خواهد بود )

شرکتهبانک با  مشارکت  در  فعالا  مالی  فناوری  شدههای  سرمایه تر  به  توجه  با  ارائهاند.  با  شراکت  لازم،  دهندگان  گذاری 
گزینه مالی  فناورانه  آنخدمات  با تملک  مقایسه  در  نسبتاً کمتری  با ریسک  و  ارزان  ایجاد شرکتای  یا  فینها  وابسته  تک های 

که   هستند  باور  این  بر  کارشناسان  دیجیتالیاست.  بلندمدت،  بانکدر  برای  بالاتری  اولویت  باید  باشد. سازی  داشته  سنتی   های 
بانکمی که  گرفت  نتیجه  ارائهتوان  و  سنتی  میهای  مالی  فناورانه  خدمات  اما دهندگان  باشند،  شریک  و  رقیب  همزمان  توانند 
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 برای ابزاری عنوان به بانکی نظام در مالی نوآوری  (.2021،  1ها ضروری است )رومانوا و کودینسکاهمکاری و تعامل برای بانک

 تحولات که محیطی در .شودمی شناخته بانکی خدمات روزرسانیبه و هاریسک کاهش پذیری،رقابت افزایش کارایی، بهبود

 نوآوری دارند، هابانک استراتژیک هایگیریجهت در مهمی نقش مالی نهادهای فزاینده رقابت و مشتریان متغیر نیازهای فناوری،

 در مالی نوآوری اصلی اهداف از یکی  (.1401 ایگدر،)  است مطرح توسعه و بقا حفظ برای کلیدی راهکارهای از یکی عنوان  به

 و بانکموبایل  هایاپلیکیشن الکترونیک، بانکداری خدمات توسعه.  هاستهزینه کاهش و عملیاتی وریبهره  افزایش ها،بانک

 و  دهی خدمات تسهیل منابع، در جویی صرفه موجب  که هستند اینوآورانه اقدامات جمله از ریسک ریت مدی هوشمند هایسامانه
 (. 1400 همکاران، و لطانیسفهخلی) شوندمی مشتریان رضایت افزایش

 

 م سها  متیسقوط ق سکیر

 ی اگهانحتمال کاهش ناست که به ا هیسرما یدر بازارها ک یستماتیس یهاسک یر نیتراز مهم یکیسهام  متیسقوط ق سکیر
شد آ  کیسهام    متیق  دیو  در  ا  کینزد  ندهیشرکت  دارد.  ر  ن یاشاره  چولگ  سکینوع  با  توز  یمنف  یمعمولًا  سهام   عیدر  بازده 
و   یسلطانفهی)خل  گرددیم  یتلق   یاطلاعات منف  یریتأخ  یافشا  ای  یسازماناز بحران درون  یو به عنوان شاخص  شودیم  ییشناسا

ها، مدل  نیترشدهاز شناخته  یکی.  اندافتهیسهام توسعه    متی سقوط ق  سکیسنجش ر  یبرا  یمتعدد   یهالمد  (.1400همکاران،  
 یهاطور گسترده در پژوهشبه  DUVOL و NCSKEW  مانند ییهاشاخص نیدر بازده سهام است. همچن  یمنف یمدل چولگ

ا  یبرا  یمال م  سکیر  ن یسنجش  ،    2)چن  شوندی استفاده  داده   یمتعدد  مطالعات (.2021و همکاران  عواملنشان  که  چون    یاند 
حاکم  ،ی مال  یگزارشگر  نییپا  تیفیک ناکارآمد  مد  ،یشرکت   تی ساختار  م  یتیریفساد  نامتقارن  اطلاعات  وجود  احتمال   توانندیو 

 ی داخل   یاهکنترل   ره،یمدئتینظارت مؤثر ه  ،یاطلاعات   تی(. برعکس، شفاف1400  ان،یدهند )محمود شیسهام را افزا  متیسقوط ق
 عوامل نیز ایران اقتصادی محیط در  (.2023و دانگ،    نیرا کاهش دهند )نگو  سکیر  ن یا  توانندیسالم م  یمال  یها یو نوآور  یقو

 در محدودیت و حسابرسی، نهادهای نظارت در ضعف متمرکز، مالکیت ساختار .تأثیرگذارند سهام قیمت سقوط ریسک بر متعددی

 شوند می کشور سرمایه بازار در سهام سقوط ریسک افزایش موجب  که هستند  عواملی جمله از روز،به مالی اطلاعات  به دسترسی
در    یرینقش چشمگ  ،یو بانک  یمال  یها تحول در نظام  یاز ارکان اصل  یکیعنوان  به  یمال  ینوآور (.  1402 همکاران، و عباسی)

با   ر،یاخ  یها. در سالکندی م  فایسهام ا  متیسقوط ق  سکیاز جمله ر  یستمیس  یهاسکیو کاهش ر  یمال  یارتقاء عملکرد بازارها 
  تیریمد  یرا برا  ینینو  یها اند روش توانسته   یمال  ینهادها  وها  متنوع، بانک   یمال  یو توسعه ابزارها  نینو  یهایگسترش فناور

بهبود تصم  یاطلاعات  تیشفاف  شیافزا  سک،یر )بومن،    گذارانه یسرما  یریگمیو  دهند   مالی هاینوآوری طرفی  از  (.2021ارائه 

 و داده تحلیل هایمهارت ارتقاء مالی، اطلاعات  به کاربران دسترسی  افزایش.  دارند  عمومی مالی فرهنگ ارتقاء در مهمی نقش
 نگه امان در دارتب و غیرمنطقی رفتارهای از را آنها و شده گذارانسرمایه توانمندسازی موجب مالی، شفاف بسترهای توسعه

 کند می ایفا ناگهانی  هایسقوط از پیشگیری  در مهمی نقش ایران،  همچون نوظهور بازارهای در ویژه  به عامل، نیا.  داردمی
 تنها  نه جدید، هایفناوری و فرآیندها ابزارها، کردن فراهم با مالی نوآوری مجموع، در(.1402 همکاران، و عباسیو    1401 ایگدر،)

 نقش گذاران،سرمایه رفتار بهبود و شفافیت، ارتقاء پنهان، هایریسک  کاهش با بلکه شود،می مالی بازارهای کارایی افزایش موجب

 .(1401پور و همکاران، )محمدی نمایدمی ایفا سهام قیمت سقوط ریسک مدیریت و پیشگیری در حیاتی
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 سهام  قیمت سقوط ریسک کاهش و مدیریت در مالی نوآوري نقش

 مالی بازارهای عملکرد ارتقاء در چشمگیری نقش بانکی، و  مالی هاینظام در تحول اصلی نارکا  از یکی عنوانبه مالی نوآوری

 و نوین هایفناوری گسترش  با اخیر، هایسال در.  کندمی ایفا سهام قیمت سقوط ریسک جمله از سیستمی هایریسک کاهش و
 شفافیت افزایش ریسک، مدیریت برای را نوینی ایهروش  اند توانسته مالی نهادهای و هابانک متنوع، مالی ابزارهای توسعه

 دارد  اشاره شرایطی به سهام قیمت  سقوط ریسک مفهوم  (.2021 بومن،)  دهند ارائه  گذارانسرمایه  گیریتصمیم بهبود و اطلاعاتی

 این.  یابدمی هشکا شدید و ناگهانی طوربه سهام قیمت ناگهانی، هایشوک یا پنهان منفی اطلاعات انباشت دلیل  به آن، در که

 مالی نوآوری(.  2023 دانگ، و نگویین)  است اطلاعاتی تقارن عدم یا اطلاعات، افشای در ضعف شفافیت، عدم نتیجه اغلب پدیده،

 کاهش در ریسک، دهنده  پوشش محصولات ارائه و ریسک تحلیل ابزارهای ارتقاء گزارشگری، نوین ساختارهای ایجاد با تواندمی

 اوراق نظیر ابزارهایی  توسعه به توانمی زمینه این در مالی نوآوری مصادیق جمله از.باشد مؤثر هاییسقوط چنین وقوع احتمال

 این.  کرد اشاره سریع هشدار هایسامانه و بازار، تحلیل در مصنوعی  هوش  هایفناوری الگوریتمی، معاملات تبعی، فروش  اختیار

 را ایگله و هیجانی هایواکنش احتمال گذاران،سرمایه برای موقع  به اطلاعات کردن فراهم و هاتحلیل  دقت افزایش با ابزارها

 در مهمی نقش مالی هاینوآوری همچنین،  (.2021 پالپو، و هیلی ( کنندمی کمک بازار ثبات به طریق، این از و دهندمی کاهش

 بسترهای توسعه و داده تحلیل  هایمهارت تقاءرا مالی، اطلاعات به کاربران دسترسی  افزایش.  دارند عمومی مالی  فرهنگ  ارتقاء

  به  عامل، این.  داردمی نگه امان در دارتب و غیرمنطقی رفتارهای از را آنها و شده گذارانسرمایه توانمندسازی موجب مالی، شفاف
 و عباسی و  1401 در،ایگ)  کندمی ایفا ناگهانی هایسقوط از پیشگیری در مهمی نقش ایران، همچون نوظهور بازارهای در ویژه

  متقابل  تأثیر:  سازی  دیجیتالی  و  مالی  نوآوری  با  کار  و  کسب  رشد  ترویج  (، به بررسی2024و همکاران )  1عباس  (.1402 همکاران،
نتایج  عملکرد  و  محصول  بازار  در  رقابت  سبز،  فناوری  نوآوری پرداختند.    به   مفید  نظری  و  تجربی  کمک  یک  تحقیق  شرکت 

. کنند می  کمک  شرکت  عملکرد  و  مالی  نوآوری  پیشینه  دلایل  بررسی  به  هایافته.  دهدمی  ارائه  محصول  رینوآو  و  شدندیجیتالی
 پژوهشگران.  کند  کمک  شرکت  عملکرد   بر   تأثیر  ارزیابی  برای  قوی  هایاستراتژی  طراحی  در  محققان  به   تواندمی  تحقیق  مدل   این

 که   دهندمی  نشان  نتایج  این  اصالت،  خصوص  در.  ببرند  پیش  را  ارزشمندی  هایدرک  روش،  این  سازییکپارچه  با  است  ممکن
 ادبیات  به  هایافته.  شدندیجیتالی  و  نوآورانه  محصولات  ارائه  طریق  از  گذاردمی  تأثیر  شرکت  عملکرد  بر  مثبتاً  دیجیتال  نوآوری
 در  شدندیجیتالی  و  مالی  ری آونو   بهبود  باید  تجاری  هایسازمان  که  کندمی  توصیه  تحقیق  و  شودمی  افزوده  دیجیتال  نوآوری
)  2منا   .باشند  داشته  خاصی  توجه  خود  تجاری  هایشرکت ارائه مدل2024و همکاران  به   نوآوری  منظر   از  اسلامی  حسابداری  (، 

  حسابداری   مالی،  نوآوری  منظر  از  اسلامی   حسابداری  مدل  یک  توسعه  که  است  آن  از  حاکی  پژوهش  این  ی هایافته  مالی پرداختند.
 و  کوچک  هایشرکت  ویژهبه  اسلامی  تجاری  واحدهای  عملیاتی  کارایی  ارتقای  مالی،  هایصورت  دقیق  و  سریع  ارائه   با  را  اسلامی
 مایرز  و . جینکندمی   پذیرتر  رقابت  سازمان،  اجتماعی  تعهدات  انجام  و  شرعی  موازین  رعایت  مالی،  گریگزارش   نظر   از  متوسط

 سری هایداده  از استفاده با.  پرداختند بانکی بخش در سیستماتیک ریسک و ریآو نو هایچرخه میان پویای تعامل به(،  2024)

 سقوط یا  بحران به منجر تواندمی کافی نظارت غیاب در تهاجمی نوآوری هایدوره که شد داده نشان ،VAR  هایمدل و زمانی

  مسیر  آنالیز از استفاده مالی پرداختند. با ردعملک و نوآوری جذب، (، به بررسی ظرفیت2023و همکاران ) 3کاستاپولوس .شود قیمتی
  عوامل   فهم  با  تحقیق  این  نوآوری،  بررسی  همایش  سومین  در  کننده  شرکت  یونانی  گذاران  سرمایه  از  تایی461  ی  نمونه  یک  در

  تحقیق   یک  جغرافیایی  موقعیت  به  وابسته  یهافرم   از  تجربی  شواهد   آوردن  فراهم  با  و  جذب  ظرفیت  از  حاصل  فواید   و  ساز  زمینه
 سقوط ریسک بر تکفین هایفناوری توسعه تأثیر بررسی به(،  2023)  دانگ و  .نگوینکندمی  ارائه  را  عملی  دلایل  همراه  و  مهم

 هایمدل و  2021  تا  2015  هایسال بین پانل هایداده  از  استفاده با مطالعه این.  پرداختند نوظهور بازارهای  در سهام قیمت

 .  شودمی سقوط ریسک معنادار کاهش به منجر مناسب،  مقررات چارچوب در تکفین یرش پذ که داد نشان رگرسیون

 
1. Abbas 

2. Menne 

3. Kostopoulos 



  

 

 

 سوالات تحقیق مدل و 

 « دنبال  به  حاضر  تحقیق  اینکه  به  توجه  نوآور  با  بر  مؤثر  عوامل  مدل  ر  یمال  یها یارائه  ق  سکیکاهش  در    متیسقوط  سهام 
 یر مورد بررسی قرار می گیرند:ق  به شرح زسوالات تحقی  باشد،ذ مدل و« میتحت حاکمیت دولت  یهابانک

 
 ( 2008، 1. تبدیل کدگذاری باز به پارادایم کدگذاری محوری )کوربین و استراوس 1 نمودار

 سوالات تحقیق 

:Q1 کدامند؟ تحت حاکمیت دولت  یهابانکهای مالی کاهش ریسک سقوط قیمت سهام های نوآوریمؤلفه 
:Q2 کدامند؟تحت حاکمیت دولت  یهابانکهای مالی کاهش ریسک سقوط قیمت سهام ایط علیّ نوآوریشر 
:Q3 کدامند؟تحت حاکمیت دولت  یهابانکهای مالی کاهش ریسک سقوط قیمت سهام ای نوآوریشرایط زمینه 
:Q4 کدامند؟دولت  تحت حاکمیت  یهابانکهای مالی کاهش ریسک سقوط قیمت سهام شرایط مداخله گر نوآوری 
:Q5 کدامند؟تحت حاکمیت دولت  یهابانکهای مالی کاهش ریسک سقوط قیمت سهام راهبردهای نوآوری 
:Q6 کدامند؟تحت حاکمیت دولت  یهابانکهای مالی کاهش ریسک سقوط قیمت سهام پیامدهای نوآوری 
:Q7 چگونه است؟ت دولت تحت حاکمی یهابانکهای مالی کاهش ریسک سقوط قیمت سهام مدل نوآوری 
:Q8 چگونه است؟تحت حاکمیت دولت  یهابانکهای مالی کاهش ریسک سقوط قیمت سهام اعتبار مدل نوآوری 

 

 شناسی پژوهش روش

  مه یروش مصاحبه ن  قیاطلاعات لازم از طر  ،ی حوزه مال  نیو متخصص  رانیمد  اتیاز نظرات و تجرب  یبا بهره مندجامعه آماری:  
دو بخش   شایان ذکر است که متناسب با جامعه آماری تحقیق حاضر، نمونه و حجم آن نیز شامل.شودیم  یجمع آور  افتهیساختار

 باشد: می

 
3. Corbin  & Strauss 

 نتایج  و پیامدها ردها راهب مقوله محوری  شرایط علی 

 گرشرایط مداخله 

 بستر 



 

 

انتخاب آگاهانه   ،یقضاوت   ایهدفمند    یری. نمونه گگرددیاستفاده م   یقضاوت   ایهدفمند    یریاز روش نمونه گ  یفیدر بخش ک
برا  ا یافراد   مشخص  م  یعناصر  پژوهشگر  توسط  آمار  .اشدبیپژوهش  ک  ینمونه  بخش  مد  یفیدر  خبرگان،  و    ران یشامل 

 . باشدیمتخصص در حوزه موضوع پژوهش م انیدانشگاه

 بخش کمی

از بین مدیران عامل و اعضای هیئت مدیره و که    باشدیم  ایرانتحت حاکمیت دولت    یهابانک مدیران  شامل  جامعه آماری:  
 اب شدند. مدیران ارشد و مالی بانک های دولتی ایران انتخ

 توصیف جمعیت شناختی نمونه های تحقیق  (الف

پژوهش   این  اساتید  22در  خبرگان،  متخصصان،  از  سهامداران  نفر  نظراتشان  فرابورس   بازار  کارگزاران  و  نهادی  و   در  که 
ناختی نمونه  باشد، به عنوان جامعه آماری برای انجام مصاحبه انتخاب شدند. توصیف جمعیت شمی   استناد   قابل  هاپروژه  خصوص

 ( ارائه شده است. 1های مورد نظر در این بخش در جدول )
 

 . انواع داده های مورد استفاده در این پژوهش 1جدول 

 ردیف  نوع داده ها  تعداد 

 1 مالی  حوزه  در متخصص دانشگاهیان و مدیران مصاحبه های اختصاصی با خبرگان،  11

 2 ایران  فرابورس بازار کارگزاران و ینهاد سهامداران مصاحبه های اختصاصی با همه 11

 
می نشان  بالا  جدول  که  دادههمانطور  گردآوری  شیوه  اولین  هاها،  دهد،  مد  یاختصاص   یمصاحبه  خبرگان،  و   رانیبا 

بوده    رانیو کارگزاران بازار فرابورس ا  یبا همه سهامداران نهاد  یاختصاص   یها  مصاحبهی و  متخصص در حوزه مال  انیدانشگاه
 دقیقه بوده است.   45ت به طور تقریبی زمان مصاحبه ایان ذکر اساست. ش
   سوالات مصاحبه (ب

 های نوآوری  بر  مؤثر  عوامل   مدل  ارائه  علی  های پیشین در رابطه با شرایطپژوهش  مرورسوالات مصاحبه، پس از بررسی و  
تایج  و همچنین ن گرمداخله  زمینه ها، شرایطمحوری، راهبردهای تعاملی، بسترها و  سهام؛ مقوله قیمت سقوط ریسک  کاهش مالی

  بر   تدوین گردید. چارچوب اصلی سوالات پژوهش مبتنی بر رویکرد مبتنیتحت حاکمیت دولت    یها بانکدر    و پیامدهای مدل
 به شرح زیر می باشد:    بنیاد داده  نظریه
 ی ها بانک  در  سهام  قیمت  سقوط  ریسک  هشکا   مالی  هاینوآوری  بر  مؤثر  به نظر شما به چه علت، توجه ویژه به عوامل   -1

 تحت حاکمیت دولت یک ضرورت است؟  
بر  -2 اثرگذار  تحت   یهابانک   در  سهام  قیمت  سقوط  ریسک  کاهش  مالی   هاینوآوری  به نظر شما مهمترین عوامل بومی 

 حاکمیت دولت کدامند؟ آنرا تحلیل نمایید؟  
الزامات و بسترهای  -3   سقوط  ریسک  کاهش  مالی  هاینوآوری  بومی لازم برای بکارگیری  شرایط، امکانات، زیرساخت ها، 
 تحت حاکمیت دولت کدامند؟ یهابانک در سهام قیمت
تعاملی   -4 تحت   یهابانک  در  سهام   قیمت  سقوط  ریسک  کاهش  مالی  هاینوآوری  بر  مؤثر  عوامل  بهبود  1راهبردهای 

 حاکمیت دولت کدامند؟
تحت حاکمیت    یهابانک  در  سهام  قیمت  سقوط  ریسک  کاهش  مالی  هاینوآوری  بر  موثر  1گر به نظر شما شرایط مداخله  -5

 دولت کدامند؟

 
-های دولتی میهای مالی کاهش ریسک سقوط قیمت سهام در بانکوامل مؤثر بر نوآوری سازند و منجر به ایجاد طراحی مدل عحلهایی فراهم میمجموعه اقدامات هدفمندی که راه  .1

 شوند.



  

 

توسعه  -6 آثار  و  پیامدها  نتایج،  نظر شما   در  سهام  قیمت  سقوط  ریسک  کاهش  مالی  هاینوآوری  بر   مؤثر  عوامل   مدل  به 
 تحت حاکمیت دولت کدامند؟ )چه تاثیری در شرایط موجود دارد؟(. یهابانک
 وری داده هاع آجم (ج

ی این تحقیق در بخش کیفی از مصاحبه استفاده شده است. تمامی مصاحبه ها ضبط شده و فایل برای جمع آوری داده ها
صوتی کاملاً پیاده سازی شده است. در دو مصاحبه آخر اشباع نظری حاصل شد اما مصاحبه ها جهت حصول اطمینان از کفایت  

ه، هدف از انجام پژوهش و فرآیند مصاحبه برای فرد مصاحبه شونده توضیح داده شده است. داده ها صورت گرفت. در هر مصاحب
در طول فرآیند مصاحبه هم از سوالات بسته و هم سوالات باز استفاده شده است. در این پژوهش به منظور یافتن اطلاعات مورد  

  داده   نظریه  بر  نیمبت  ی رویکردخواسته شود تا کلیه اجزا  های عمیق از مصاحبه شوندهنجام مصاحبهنظر سعی بر این بوده که با ا
را تحت حاکمیت دولت    یها بانک  در  سهام  قیمت  سقوط  ریسک  کاهش  مالی  هاینوآوری  بر  مؤثر  عوامل  مناسب  در الگوی  بنیاد

ام گرفته است. بعد از  بصورت کامل روایت نمایند. تحلیل این نمونه ها به صورت گام به گام و پس از پایان یافتن هر مصاحبه انج
ک کم  مصاحبه،  هر  در  پردازی  مفهوم  از  پس  و  شده  تایپ  آن  نوشتاری  نسخه  مصاحبه،  ها  انجام  مقوله  و  تر  کلیدی  نکات  م 

 استخراج گردیدند.

 

 فرآیند کدگذاری و تحلیل  د(
)نک گفتاری  شواهد  شناسایی  بر  علاوه  کدگذاری  فرآیند  شد،  اشاره  پیشین  های  بخش  در  که  شامل  همانطور  کلیدی(،  ات 

انتخابی( میمفهوم پردازی )استخرا باشد. ج کدها(، مقوله پردازی )کدگذاری محوری( و شناسایی مدل کلی پژوهش )کدگذاری 
باشند. نامگذاری مفهومی به شواهد گفتاری شواهد گفتاری یا نکات کلیدی وقایع کوچکی هستند که دارای بار معنایی مستقل می

مفهوم مفاهیم  پردازی میرا  موجود،  مفاهیم  نامگذاری  و  از شناسایی  اند. پس  ذکر شده  عنوان کد  با  پژوهش  این  در  گویند که 
  بنیاد   مشابه بر اساس منطق تلفیق شده و هر یک تحت عنوان یک مقوله ارائه شده و در نهایت مدل پژوهش در قالب مدل داده 

 ارائه شده است. 
 

 کدگذاري باز

های مفهومی هستند که با برقراری پیوند میان آنها الگوی ترین نامنوان خرده مقوله، انتزاعیعامل های معرفی شده تحت ع
ترسیم می هایی که  پژوهش  داده  به  گرقت.  قرار  تحلیل  و  بررسی  مطالعه،  مورد  به دقت  ها  از مصاحبه  داده های حاصل  شود. 

ها و مفهوم ها استخراج و شناسایی  ین ترتیب تمامی مقولهمشابه یکدیگر بوده اند مفاهیمی متناسب اختصاص داده شده است و بد
 اند.مفهوم شناسایی شده 96مقوله و  24که درمجموع  شده

 

 
در فرآیند ارائه مدل عوامل    ای از وقایع و شرایط هستند که پس از شروع مطالعه و در حین انجام پژوهش رخ میدهند. در پژوهش حاضر، شرایط مداخله گر عواملی هستند کهمجموعه  .1

 .دهندهای دولتی، رخ میهای مالی کاهش ریسک سقوط قیمت سهام در بانکی مؤثر بر نوآور 



 

 

 داده ها   یمستخرج از کدگذار یو مقوله ها یممفاه . 2جدول

 مفهوم  مقوله ردیف 

 .بهره نرخ افزایش بهره  نرخ 1
 .تقاضا کاهش

 .گذاریسرمایه ریسک کاهش
 .گیریتصمیم بر تأثیر

 .سهام ارزش در ثباتیبی ارزی  نوسانات 2
 .گذاریسرمایه هایریسک افزایش

 .بازار به عمومی  اعتماد
 .عملیاتی هایهزینه  بر تأثیر

 .اقتصادی هایفعالیت بر تأثیر اجتماعی  و سیاسی عوامل 3
 .هاناآرامی از گذاریسرمایه کاهش

 .کشوری تصمیمات بر جهانی اثرات
 .تغییرات با اقانطب به نیاز

 .معاملات در تقلب کاهش معاملات  شفافیت 4
 .مشتریان اعتماد  افزایش

 .فرآیندها در تسریع
 .هافعالیت بهتر ردیابی

 .ماهر کار نیروی به نیاز انسانی منابع مدیریت 5
 .مداوم آموزش اهمیت
 .مؤثر سازمانی فرهنگ

 .قوی داخلی ارتباطات

 .ذیریپریسک افزایش سازمانی  فرهنگ 6
 .تیمی همکاری

 .خلاقیت ارتقاء
 .کارکنان  نظرات به توجه

  های فناوریزیرساخت 7
 اطلاعات 

 .پیشرفته هایزیرساخت
 .فناوری موانع وجود عدم

 .هاسیستم بالای کارایی
 .بودن روز به اهمیت

 .جدید هایگذاریسرمایه جذب خارجی  مالی منابع 8
 .هااستارتاپ از حمایت
 .اهکبان اعتبار نقش

 .مالی هایاستراتژی بهبود

 .اقتصادی تصمیمات بر تأثیر مالی  قوانین تغییرات 9
 .قانونی هایقطعیت عدم

 .انطباق هایهزینه
 .حمایتی قوانین

 .گذارانسرمایه اعتماد جذب نوآوری از حمایت قوانین 10
 .اقتصادی  توسعه از حمایت

 .قانونی شفافیت
 .دجدی هایفناوری قوانین به نیاز

 .نظارتی الزامات ها بانک  منابع محدودیت 11
 .امنیت ایجاد  هزینه

 .مالی تصمیمات بر تأثیر
 .پذیریمسئولیت

 .گذاریسرمایه هایفعالیت روی تأثیرات پذیریریسک فرهنگ 12



  

 

 .ریسک  مدیریت به توجه
 .بازار اطلاعات ارزیابی

 .هاریسک شناخت

 .رزابا نیازهای به توجه محصولات  طراحی 13
 .بازار سهم

 .نوآورانه هایاستراتژی
 .محصول تست

 .کیفیت بهبود مستمر  ارزیابی 14
 .بازخورد آوریجمع

 .هاداده تحلیل
 .محصولات روزرسانیبه

 .بهتر کاربری تجربه دیجیتال  مالی خدمات 15
 .آنلاین تبلیغات
 .مشتریان آموزش
 .دسترسی افزایش

 .ثرؤم بازاریابی اجتماعی  هایرسانه 16
 .جوان نسل جذب

 .جذاب محتوای تولید
 .مشتریان با تعامل

 .اقتصادی  اطمینان عدم بازار  نوسانات 17
 .جهانی رویدادهای تأثیر

 .گیریتصمیم در بازنگری
 .ریسک مدیریت هایاستراتژی

 .خدمات برای تقاضا کاهش اقتصادی  فشارهای 18
 .بیکاری نرخ

 .ارز  تغییرات
 .رانگذا سرمایه هایاولویت

 رویدادهای با قطعیت عدم 19
 غیرمنتظره 

 .منفی تأثیرات
 .اطلاعات شفافیت
 .خطرات تحلیل

 .مالی ابزارهای از استفاده

 مدیریت ابزارهای به دسترسی 20
 ریسک

 .نوین هایتکنولوژی از استفاده
 .روزبه هایداده به دسترسی

 .حساسیت تحلیل
 .پیشرفته هایداده تحلیل از استفاده

 .مشتری وفاداری افزایش مشتری رضایت 21
 .فروش بر مستقیم تأثیر
 .گذاریسرمایه مثبت بازگشت

 .برند شهرت بر تأثیر

 .سودآوری و درآمدها رشد مالی  عملکرد 22
 .مالی هاینسبت بهبود
 .عملیاتی هایهزینه  کاهش



 

 

 سهام  ارزش بر تأثیر

 .تخدما و محصولات کیفیت بهبود محصول  توسعه و نوآوری 23
 .محصولات تنوع افزایش

 .بازار نیازهای به ترسریع پاسخگویی
 .رقابتی مزیت ایجاد  در توانایی

 .زیست محیط بر مثبت تأثیرات پایدار  توسعه 24
 .شرکت اجتماعی  مسئولیت

 .مشابه هایارزش با مشتریان جذب
 .ذینفعان رضایت بر تأثیر

 

 روایی و پایایی 

از روش م بررسی روایی در بخش کیفی  برای  به توضیح است که  استفاده میلازم  داده  منبع  سازی  گردد. مثلثثلث سازی 
. برای این کار سه منبع اصلی یعنی شودیاطلاق م  کسانپدیده ی  کبرای تحلیل یها  متعدد داده  به استفاده از منابعها،  منبع داده

متخصص دانشگاهیان  و  مدیران  می  خبرگان،  استفاده  حاضر  پژوهش  در  شده  مطرح  موضوع  حوزه  همه در  اطلاعات  تا  شود 
ها گردآوری شود تا  های مختلفی داده شود تا از دیدگاه تری از منابع مختلف درگیر با موضوع بدست بیاورد. این کار باعث میجانبه

ه، ادبیات نظری و پژوهشی مشارکت نیز منبع دیگری ها بهبود یابد. علاوه بر این سه گروه منبع گردآوری دادوسعت و عمق داده
سازی دهد که مثلثدهد. این امر نشان می تری را در مورد پدیده مورد مطالعه دراختیار محقق قرار می باشد که اطلاعات جامعمی

است شده  بررسی  متنوعی  و  مختلف  منابع  زاویه  از  پدیده  و  گرفته  صورت  مناسبی  شکل  برر .به  برای  پایایی همچنین  سی 
شود. در ادامه نحوه انجام هریک از آنها شرح  کدگذار استفاده میها، از روش پایایی بازآزمون و روش پایایی توافق بین دومصاحبه

می کار  به  پژوهشگر  کدگذاری  ثبات  ارزیابی  برای  بازآزمون  روش  بازآزمون:  پایایی  است.  شده  پایایی  داده  محاسبه  برای  رود. 
می از  از  ان مصاحبهبازآزمون  انتخاب شده و هر کدام  نمونه  به عنوان  گرفته چند مصاحبه  انجام  زمانی   آنهاهای  فاصله  در یک 

کُدگذاری می  بار  دو  پژوهشگر،  توسط خود  برای هر مصاحبهمشخص  زمانی  فاصله  دو  در  کُدهای مشخص شده    شوند. سپس 
انتخابی، کدهایی که در دو فاصله زمانی با هم مشابه هستند با عنوان  های  شوند. در هر کدام از مصاحبهانتخابی با هم مقایسه می

توافق مشخص می با عنوان کدهای عدم  توافق و کدهای غیرمشابه  بین کدگذاری در دو کدهای  پایایی  شوند. فرمول تخمین 
 باشد: می   1فاصله زمانی به صورت رابطه شماره 

 ( 1رابطه شماره )
 

ت بین دو کُدگذار:  یا چند کدگذار در زمینه کدپایایی  توافق دو  از  بین کدگذاران عبارت  استفاده در خصوص وافق  های مورد 
کند(. های مشابه کدگذاری میگذار دیگر، متن را با همان کد یا کدباشد )نشان داده شود که یک کدبخشی از متن مصاحبه می 

شود تا به  گذار، از یک دانشجوی مقطع دکتری درخواست میکدی دودرون موضوعبرای محاسبه پایایی مصاحبه با روش توافق  
آموزش  مشارکت کند.  پژوهش  در  )کدگذار(  پژوهش  تکنیکعنوان همکار  و  ایشان های لازم جهت کدگذاری مصاحبهها  به  ها 

ی ون موضوعدرگذاری نموده و درصد توافق  انتقال داده خواهد شد. سپس محقق به همراه این فرد، تعداد چهار مصاحبه را کد
 :گردد  محاسبه می 2)توافق بین دو کدگذار( با استفاده از رابطه شماره 

 (2رابطه )
 



  

 

سهام  در  متیسقوط ق سکیکاهش ر یمال یها یارائه مدل عوامل مؤثر بر نوآوربا توجه به اینکه مطالعه حاضر در راستای » 
اطلاعات را به شرح   یتوان ابزار گرد آوریاطلاعات م ید آورگر یها متناسب با روش  تحت حاکمیت دولت « است، لذا یهابانک

   نمود: یدسته بند ریز

الف( اطلاعات کتابخانه ای و مروری بر اسناد و مدارک موجود: در این پژوهش از روش کتابخانه ای و با استفاده از اطلاعات  
 ی نظری ادبیات تحقیق استفاده شد. مندرج در مقالات و کتب مرجع برای جمع آوری اطلاعات در ارتباط با مبان

د گردآوری  ابزار  از  حاضر  پژوهش  در  کیفی(:  )ابزار  مصاحبه  آوری  ادهب(  جمع  برای  لذا   شد.  خواهد  استفاده  کیفی  های 
ته، سازمان یاف  -1  توان به سه دسته تقسیم نمود:های مورد نیاز، از ابزار مصاحبه استفاده خواهد شد. بطور کلی مصاحبه را میداده 

 شود.های نیمه ساختاریافته استفاده میدر این پژوهش از مصاحبه .سازمان نایافته -3نیمه سازمان یافته،  -2
بایست در بخش کمی پرسشنامه )ابزار کمی(: در پژوهش حاضر بعد از ارائه الگو که خروجی بخش کیفی تحقیق است، می  ج(

 های کمی است، استفاده شد. نامه که یکی از ابزار گردآوری دادهتحقیق الگوی پیشنهادی ارزیابی شود. لذا از پرسش
 

 هاي پژوهش یافته

 ی فیآمار توص

قابل امدها  یپ  تاًیو نها  مداخله گر  طیشرا،  بسترها  ،؛ راهبردها  ،  یمقوله محور   ی،عل  طیشراآمارتوصیفی متغیر    (  9)  در جدول
 .است مشاهده

 
 . آماره های کلی متغیرهای تحقیق9جدول 

 امتیاز کلی  یر متغ

 ماکزیمم  مینیمم   انحراف معیار  میانگین 

 4.00 2.00  0.64 3.78 شرایط علی

 5.00 1.00  0.59 3.62 مقوله محوری 

 5.00 3.00  0.70 4.19 راهبردها 

 4.00 1.00  0.91 3.82 بسترها

شرایط مداخله  

 گر

4.61 0.66  2.00 5.00 

 5.00 1.00  0.44 3.73 پیامدها

 
 های پرسشنامه  سازه 1املی تاییدی تحلیل ع

 یعل طیشرا ریمتغ یدییتا یعامل لیتحل ضرایب استاندارد
پنهان و مشاهده    یرهایو سؤالات مربوطه )متغ  رهایمتغ  ن یب  یعامل  یبارها  ای  ریمس  بیدر واقع نشان دهنده ضرا  بیضرا  نیا 

  3/0رابطه بالاتر از    بیکه ضر  ی. در صورتشودیداده مسازه و بعد شاخص نشان    نیروابط ب  زانیمدل م  نیدر ا  ی باشند( مریپذ
 .  برخوردار است یخوب نییگفت سؤالات مورد نظر از قدرت تب توانیباشد، م

 
1. Confirmatory Factor Analysis 



 

 

 
 استاندارد  تخمین حالت  علی در شرایط متغیر اندازه گیری . مدل2 نمودار

 
 معناداری ضرایب استاندارد 

  را  پارامترها   از  یک  هر  بودن   معنادار  ( نمایش داده شده است میزان3)  دارنموکه در    T-value  همان  یا  معناداری  اعداد   مدل
  هستند. معنادار مدل پارامترهای باشد، 1.96 عدد مطلق قدر از بزرگتر آن مقدار چنانچه و دهدمی  نشان
 

 
 معناداری  حالت  علی در شرایط متغیر اندازه گیری . مدل3نمودار 

 
 محوری   متغیر مقوله تاییدی عاملی تحلیل

 محوری  گیری متغیر مقولهعاملی تاییدی مدل اندازهضرایب استاندارد تحلیل
پنهان و مشاهده   یرهایو سؤالات مربوطه )متغ   رهایمتغ  نیب  یعامل  یبارها  ای  ریمس  بیدر واقع نشان دهنده ضرا  بیضرا  نیا

  3/0رابطه بالاتر از    بیکه ضر  ی. در صورتشودیداده م  سازه و بعد شاخص نشان  نیروابط ب  زانیمدل م  نیدر ا  باشندی  ( مریپذ
 .  برخوردار است یخوب نییگفت سؤالات مورد نظر از قدرت تب توانیباشد، م



  

 

 
 استاندارد  تخمین حالت  در محوری مقوله متغیر گیری اندازه . مدل4نمودار 

 

 معناداری ضرایب استاندارد 
  را   پارامترها  از  یک  هر  بودن   معنادار  ( نمایش داده شده است میزان5نمودار )که در    T-value  همان  یا  معناداری  اعداد  مدل

  هستند. معنادار مدل پارامترهای باشد، 1.96 عدد مطلق قدر از بزرگتر آن مقدار چنانچه و دهدمی  نشان

 
 معناداری  حالت  در محوری مقوله متغیر گیری اندازه . مدل5نمودار 

 
 متغیر راهبردها  تاییدی عاملی محوریتحلیل ر مقولهگیری متغیمدل اندازه های برازش شاخص

 گیری متغیر راهبردهاضرایب استاندارد تحلیل عاملی تاییدی مدل اندازه
پنهان و مشاهده   یرهایو سؤالات مربوطه )متغ   رهایمتغ  نیب  یعامل  یبارها  ای  ریمس  بیدر واقع نشان دهنده ضرا  بیضرا  نیا

  3/0رابطه بالاتر از    بیکه ضر  ی. در صورتشودیسازه و بعد شاخص نشان داده م  نیابط برو  زانیمدل م  نیدر ا  باشندی  ( مریپذ
 .  برخوردار است یخوب نییگفت سؤالات مورد نظر از قدرت تب توانیباشد، م



 

 

 
 استاندارد  تخمین حالت  راهبردها در متغیر گیری اندازه . مدل6نمودار 

 

 معناداری ضرایب استاندارد 
  را   پارامترها  از  یک  هر  بودن   معنادار  ( نمایش داده شده است میزان7که در نمودار )  T-value  همان  یا  ریمعنادا  اداعد  مدل

  هستند. معنادار مدل پارامترهای باشد، 1.96 عدد مطلق قدر از بزرگتر آن مقدار چنانچه و دهدمی  نشان

 
 معناداری  حالت  راهبردها در متغیر گیری اندازه . مدل7نمودار 

 
 گیری متغیر راهبردهامدل اندازه های برازش شاخص
 متغیر بستر  تاییدی عاملی تحلیل

 گیری متغیر بستر ضرایب استاندارد تحلیل عاملی تاییدی مدل اندازه
پنهان و مشاهده   یرهایو سؤالات مربوطه )متغ   رهایمتغ  نیب  یعامل  یبارها  ای  ریمس  بیدر واقع نشان دهنده ضرا  بیضرا  نیا

  3/0رابطه بالاتر از    بیکه ضر  ی. در صورتشودیسازه و بعد شاخص نشان داده م  نیروابط ب  زانیمدل م  نیدر ا  دباشنی  ( مریپذ
 .  برخوردار است یخوب نییگفت سؤالات مورد نظر از قدرت تب توانیباشد، م

 
 مدل اندازه گیری متغیر بستردر حالت تخمین استاندارد  . 8نمودار 

 معناداری ضرایب استاندارد 
  را   پارامترها  از  یک  هر  بودن   معنادار  ( نمایش داده شده است میزان9که در نمودار )  T-value  همان  یا  معناداری  اعداد  دلم
  هستند. معنادار مدل پارامترهای باشد، 1.96 عدد مطلق قدر از بزرگتر آن مقدار چنانچه و دهدمی  نشان



  

 

 
 اداری  معن حالت بستر در متغیر گیری اندازه . مدل9نمودار 

 
 گر  مداخله متغیر شرایط تاییدی عاملی تحلیل

 گر  گیری متغیر مداخله ضرایب استاندارد تحلیل عاملی تاییدی مدل اندازه
پنهان و مشاهده   یرهایو سؤالات مربوطه )متغ   رهایمتغ  نیب  یعامل  یبارها  ای  ریمس  بیدر واقع نشان دهنده ضرا  بیضرا  نیا

  3/0رابطه بالاتر از    بیکه ضر  ی. در صورتشودیسازه و بعد شاخص نشان داده م  نیروابط ب  زانیمدل م  نیباشند در ا  ی( مریپذ
 .برخوردار است یخوب نییگفت سؤالات مورد نظر از قدرت تب توانیباشد، م

 
 استاندارد  تخمین حالت گر در مداخله شرایط متغیر گیری اندازه . مدل10نمودار 

 
 رد معناداری ضرایب استاندا

  را   پارامترها  از  یک  هر  بودن  معنادار  ( نمایش داده شده است میزان 11که در نمودار )  T-value  همان  یا  معناداری  داد اع  مدل
  هستند. معنادار مدل پارامترهای باشد، 1.96 عدد مطلق قدر از بزرگتر آن مقدار چنانچه و دهدمی  نشان

 



 

 

 عناداری م حالت گر در مداخله متغیر گیری اندازه . مدل11نمودار 

 



  

 

 (جی)نتا امدهایپ ریمتغ یدییتا یعامل لیتحل
 امدها یپ ریمتغ یریگمدل اندازه یدییتا یعامل لیاستاندارد تحل بیضرا

پنهان و مشاهده   یرهایو سؤالات مربوطه )متغ   رهایمتغ  نیب  یعامل  یبارها  ای  ریمس  بیدر واقع نشان دهنده ضرا  بیضرا  نیا
  3/0رابطه بالاتر از    بیکه ضر  ی. در صورتشودیسازه و بعد شاخص نشان داده م  نیروابط ب  زانیمدل م  نیباشند در ا  ی( مریپذ

 برخوردار است.  یخوب نییگفت سؤالات مورد نظر از قدرت تب توانیباشد، م

 
 استاندارد  تخمین حالت پیامدهادر متغیر گیری اندازه . مدل12 نمودار

 
 معناداری ضرایب استاندارد 

  را   پارامترها  از  یک  هر  بودن  معنادار  ( نمایش داده شده است میزان 13که در نمودار )  T-value  همان  یا  اریمعناد  اعداد   مدل
  هستند. معنادار مدل پارامترهای باشد، 1.96 عدد مطلق قدر از بزرگتر آن مقدار چنانچه و دهدمی  نشان

 
 اداری  معن حالت پیامدها در متغیر گیری اندازه . مدل13نمودار 

 علی گیری متغیر شرایطمدل اندازه های برازش خصشا
 (آورده شده است.10حاصل که در جدول ) جهینت



 

 

 های نیکویی برازش . بررسی شاخص10جدول 
نتیجه 

 برازش

متغیر 

 پیامدها

 طیشرا

مداخله 

 گر

 ریمتغ

 بستر

 ریمتغ

 راهبردها 

مقوله 

 یمحور

عوامل 

 علی

مقادیر 

 عالی

مقادیر 

مناسب 

 )خوب(

شاخص  

های 

 ازشبر

برازش 

 خوب 

ریشه  ≤1/0 ≤08/0 017/0 031/0 034/0 011/0 017/0 045/0
میانگین  
مربعات  
خطای  
 برآورد 

Root Mean 

Squared Error of 

Approximation 

(RMSEA) 

برازش 

 خوب 

شاخص  ≥9/0 ≥95/0 90/0 90/0 91/0 90/0 90/0 91/0
 برازش نرم 

Normed Fit 

Index (NFI) 

برازش 

 خوب 

شاخص  ≥9/0 ≥95/0 90/0 91/0 90/0 91/0 91/0 92/0
برازش غیر  

 نرم 

Non-Normed Fit 

Index (NNFI) 

برازش 

 خوب 

شاخص  ≥9/0 ≥95/0 89/0 90/0 91/0 89/0 92/0 88/0
برازش  

 مقایسه ای

Comparative Fit 

Index (CFI) 

برازش 

 خوب 

شاخص  ≥9/0 ≥95/0 92/0 91/0 92/0 90/0 88/0 91/0
برازش  
 افزایشی

Incremental Fit 

Index (IFI) 

برازش 

 خوب 

شاخص  ≥9/0 ≥95/0 88/0 91/0 91/0 88/0 90/0 90/0
نیکویی 
 برازش 

Goodness of Fit 

Index (GFI) 

برازش 

 خوب 

شاخص  ≥8/0 ≥9/0 83/0 89/0 88/0 83/0 89/0 82/0
نیکویی 
برازش  

 تعدیل شده 

Adjusted 

Goodness of Fit 

Index (AGFI) 

برازش 

 خوب 

ریشه  ≤08/0 ≤05/0 039/0 042/0 038/0 048/0 029/0 048/0
میانگین  
مربعات  
 باقی مانده

Root Mean 

Square Residual 
(RMR) 

برازش 

 خوب 

ریشه  ≤08/0 ≤05/0 071/0 072/0 062/0 075/0 074/0 077/0
میانگین  
مربعات  

باقی مانده 
استاندارد  

 شده

Standardized 

Root Mean 

Square Residual 

(SRMR) 

 

 ون مدل پژوهشآزم
 ها  بررسی ضرایب مسیر استاندارد و ضرایب معناداری مربوط به فرضیه 

 خروجی تخمین استاندارد شده مدل معادلات ساختاری، برای مدل مفهومی تحقیق نمایش داده شده است. (14نمودار )در 



  

 

 
 استاندارد  تخمین حالت در  ساختاری . مدل14نمودار 

 
ایب مسیر بین تمامی متغیرها و مقوله ها را نشان می دهد که بالاترین ضریب مسیر شرایط  ( ضر14)  شایان ذکر است شکل

با   برابر  که  است  اقتصادی  و  سیاسی  عوامل  به  مربوط  عوامل    %60علی  به  مربوط  علی  شرایط  مسیر  کمترین ضریب  و  بوده 
 می باشد.   %53شفافیت معاملات است که برابر با  

باشد و  می  %52  با   برابر  که   عوامل مدیریت منابع انسانی است  به   مربوط   محوری  مقوله  مسیر  ضریب  علاوه بر این بالاترین 
 . است %46 با برابر که است منابع مالی خارجی عوامل  به کمترین مربوط 

  و  بوده   %53  با   برابر   که  عوامل ابزارهای مدیریت ریسک است  به  مربوط  گر  مداخله  مقوله   مسیر  ضریب   علاوه بر این بالاترین
همچنین در میان عوامل زمینه ای یا    .باشدمی  %44  با   برابر  که  است  عدم قطعیت به  مربوط گرمداخله مقوله مسیر  ضریب  کمترین

 می   %75  با   برابر  که  عوامل محدودیت منابع است  به  مربوط   مقوله  مسیر  ضریب  بستر نیز می توان اینگونه بیان نمود که بالاترین
همچنین در  .  باشد  می   %68  با  برابر  که  است  عوامل فرعنگ ریسک پذیری  به  مربوط  بستر  قولهم  سیرم  ضریب  باشد و کمترین

عوامل عوامل خدمات مالی دیجیتال    به  مربوط  مقوله  مسیر  ضریب  میان عوامل راهبردی می توان اینگونه بیان نمود که بالاترین
  می   %62  با  برابر  که  است  عوامل ارزیابی مستمر  به  مربوط  راهبرد  مقوله  مسیر  ضریب  باشد و کمترین  می  69/0  با  برابر  که  است
عملکرد مالی و نوآوری و توسعه است که برابر   به ترتیب مرتبط با مقوله پیامدهای  بالاترین و کمترین ضریب مسیر پیامدها.  باشد

ک   %51و     %60با   بدین شرح است  نیز  متغیرهای تحقیق  بین  باشد. شایان ذکر است روابط  مقوله   %54یط علی  ه شرامی  بر 
اندازه   به  نیزخود  مقوله محوری  و  بوده  اثرگذار  دارد. همچنین  %50محوری  تاثیر  راهبردها    بر   راهبردها  عوامل   مسیر   ضریب  بر 

با    گر  مداخله  عوامل   مسیر   به طور کلی ضریب.است  بوده   56/0  با   برابر   پیامدها بوده است. ضریب مسیر    %46بر راهبردها برابر 
 بوده است. %49بر راهبردها به طور کلی برابر با  شرایط بستر



 

 

 
 معناداری  ضرایب  حالت در  ساختاری مدل . 15نمودار 

در حالت   یمدل ساختار و    (15نمودار  د )استاندار  یندر حالت تخم  یدر مدل ساختار ییدی که  تا  یعامل  یلتحل  با توجه به نتایج
)معنادار  یبضرا است، چو15نمودار  ی  ارائه شده  تما(  از عدد  ن  مدل  پارامترهای  معناداری  اعداد  در   96/1می  لذا  است.  بزرگتر 

  مدل   مناسب  برازش   دهنده  نشان  و  است  ها  با داده  یشنهادیپ  یالگو  یاز برازش کل  یحاک ییدی  تا  یعامل  یلتحلنتایج    مجموع
 باشد.یم اندازه گیری

 

 نتیجه گیري و پیشنهادات 
الگو   به  منظور دستیابی  به  نظریهدر تحقیق حاضر  ارائهیا  با  رابطه  در    مالی   هاینوآوری  بر  مؤثر  عوامل  مناسب  مدل  ای جامع 

نظریه  سهام  قیمت  سقوط  ریسک  کاهش کیفی  استراتژی  بنپردازی  از  به  داده  مرحله  پژوهش  های  گام  است.  استفاده شده  یاد 
  ات تحقیق و مصاحبه های انجام شده تعداد ادبی  مرحله بر اساس روش نظریه پردازی داده بنیاد پیش رفته و در نهایت بر مبنای

دیگر،    مورد  20  کنار  در  تا  شد  ظاهر  مرکزی  مقولۀ  عنوان  به  عدد  4  مقوله ها،  میان  احصا شده است که از  مقوله  24  مفهوم و  96
مقولۀ  .  شد  دهاستفا  تصویری  مدل  داستان و  از  نظریه  ارائۀ  برای.  دهند  تشکیل  را  پژوهش  از  آمده  دست  یاد بهداده بن  نظریۀ  اجزای
 منابع   اطلاعات،  فناوری  هایزیرساخت  سازمانی،  فرهنگ  انسانی،  منابع  پژوهش، »مدیریت  این  در  شده  شناسایی  مرکزی  های
  دستۀ   پنج  در  تصویری  مدل  در   ارائه  برای  نیز   هامقوله  .کنند  می  پیدا  معنا  آن   با   رابطۀ  در  ها  مقوله   بقیه  که  خارجی« است  مالی
گرفتند   قرارمقوله(    4)  یامدهامقوله(، پ  4مداخله گر )  یطشرا  مقوله(،  4)  ینهزم  یا مقوله(، بستر    4(، راهبردها ) مقوله  4)  یعلّ  یطشرا

 باشد:  که به شرح زیر می
ها،   مقوله  تمامی  میان  فرهنگ   منابع  مدیریت»مقوله    4از  زیرساخت  انسانی،  منابع   فناوری  های سازمانی،    مالی   اطلاعات، 

م«خارجی منزله  به  مدیریت،  که  است  شده  گرفته  نظر  در  محوری  شامل  منابع  قوله  اهمیت   کار  نیروی  به  نیاز :انسانی   ماهر، 
  پذیری، همکاری ریسک  سازمانی شامل: افزایش  فرهنگ.  باشد  قوی می  داخلی  مؤثر، ارتباطات  سازمانی  مداوم، فرهنگ  آموزش 

ارتقاء باشد. ز  نظرات  به  خلاقیت، توجه  تیمی،   پیشرفته، عدم   هایاطلاعات شامل: زیرساخت  فناوری  هایتیرساخ کارکنان می 
  های گذاریسرمایه  خارجی شامل: جذب  مالی  بودن می باشد. منابع  روز  به  ها، اهمیتسیستم  بالای   فناوری، کارایی  موانع  وجود

بهره،   نرخ»مقوله    4ر مقوله ها،  مالی می باشد.از میان دیگ  هایاستراتژی  ها، بهبودبانک  اعتبار  ها، نقش استارتاپ  از  جدید، حمایت
بهره    نرخ  به منزله شرایط علی در نظر گرفته شده است که مقوله  «معاملات  اجتماعی، شفافیت  و  سیاسی  ارزی، عوامل  نوسانات

کاهش   نرخ  افزایش:  شامل کاهش  بهره،  تأثیرسرمایه   ریسک  تقاضا،  نوسانات  گیریتصمیم  بر  گذاری،  باشد.  شامل  می   : ارزی 
  عوامل  .باشد  عملیاتی می  هایهزینه  بر  بازار، تأثیر  به  عمومی  گذاری، اعتمادسرمایه  هایریسک  سهام، افزایش  ارزش   در  تیثبایب

کشوری،    تصمیمات  بر  جهانی  ها، اثراتناآرامی  از  گذاریسرمایه   اقتصادی، کاهش  هایفعالیت  بر   اجتماعی شامل: تأثیر  و  سیاسی



  

 

ب  با   انطباق  به   نیاز می  شفافیتتغییرات  کاهش  اشند.  شامل:  افزایش  در  تقلب  معاملات  تسریع   اعتماد  معاملات،    در   مشتریان، 
نوآوری،   از  حمایت  مالی، قوانین  قوانین  تغییرات»   4همچنین از میان دیگر مقوله ها   ها می باشد. فعالیت  بهتر  فرآیندها، ردیابی

  بر  مالی مشتمل  قوانین  بردها تلقی می شوند. مقوله تغییراتن راهنیز به عنوا  «پذیریریسک  ها، فرهنگبانک  منابع  محدودیت
 حمایت   مقوله قوانین.  حمایتی است  انطباق، قوانین  هایقانونی، هزینه  هایقطعیت  اقتصادی، عدم  تصمیمات  بر  تأثیر   های  مفهوم

مشتمل  از حمایتسرمایه  اعتماد  جذب  های  مفهوم  بر  نوآوری  شفافیت  توسعه  از  گذاران،  نیاز ق  اقتصادی،   قوانین   به  انونی، 
مالی،    تصمیمات  بر  امنیت، تأثیر  ایجاد  نظارتی، هزینه  ها شامل: الزاماتبانک  منابع  جدید می باشد. مقوله محدودیت  هایفناوری

  ریسک، ارزیابی  مدیریت به  گذاری، توجهسرمایه هایفعالیت  روی پذیری شامل: تأثیراتریسک  پذیری می باشد. فرهنگمسئولیت
  مستمر، خدمات   محصولات، ارزیابی  طراحی»مقوله    4ها می باشد.همچنین از میان دیگر مقوله ها،  ریسک  بازار، شناخت  عاتاطلا
  مفهوم  بر  محصولات مشتمل  به منزله بستر در نظر گرفته شده که به ترتیب مقوله طراحی  «اجتماعی   هایدیجیتال، رسانه  مالی
  مفهوم  بر   مستمر مشتمل  محصول می باشد. مقوله ارزیابی  نوآورانه، تست  هایاستراتژی  بازار،  بازار، سهم  نیازهای  به  توجه  های
جمع  بهبود  های تحلیل  آوریکیفیت،  بهداده  بازخورد،  خدمات  روزرسانی ها،  باشد.  می  تجربه   مالی  محصولات  شامل:   دیجیتال 

  نسل  مؤثر، جذب  اجتماعی شامل: بازاریابی  هایسانهشد. ردسترسی می با  مشتریان، افزایش   آنلاین، آموزش   بهتر، تبلیغات  کاربری
  اقتصادی، عدم   بازار، فشارهای  نوسانات»مقوله    4مشتریان می باشد.از میان دیگر مقوله ها،    با  جذاب، تعامل  محتوای  جوان، تولید

ه که به ترتیب مقوله  به منزله بستر در نظر گرفته شد  «ریسک  مدیریت  ابزارهای  به  غیرمنتظره، دسترسی  رویدادهای  با  قطعیت
  های گیری، استراتژیتصمیم  در  جهانی، بازنگری  رویدادهای  اقتصادی، تأثیر  اطمینان  عدم  های  مفهوم   بر   بازار مشتمل  نوسانات
ارز،    بیکاری، تغییرات  خدمات، نرخ  برای  تقاضا  کاهش  های  مفهوم بر  اقتصادی مشتمل  ریسک می باشد. مقوله فشارهای  مدیریت
عدممایهسر  ایهاولویت باشد.  می  تأثیرات  رویدادهای  با  قطعیت  گذاران  شامل:  شفافیت  غیرمنتظره  تحلیل   منفی،   اطلاعات، 

استفاده دسترسی  ابزارهای  از  خطرات،  باشد.  می  استفاده  مدیریت  ابزارهای  به  مالی  شامل:  نوین،    هایتکنولوژی  از  ریسک 
پیشرفته می باشد.شایان ذکر است از میان مقوله های    هایداده  تحلیل  از  حساسیت، استفاده  روز، تحلیلبه  هایداده   به  دسترسی

نیز به منزله نتایج و پیامدهای حاصل از   «پایدار  محصول، توسعه  توسعه  و  مالی، نوآوری  مشتری، عملکرد  رضایت»مقوله    4دیگر،  
 یهابانک در  سهام  قیمت  سقوط  ریسک  کاهش  مالی  هاینوآوری  بر  مؤثر  عوامل   مدل   ارائه»ارائه یا طراحی یک الگوی ساختاری  

  وفاداری   افزایش  های  بر مفهوم  مشتری مشتمل   رضایت  در نظر گرفته شده اند. به ترتیب مقوله عوامل  «تحت حاکمیت دولت  
تأثیر بازگشت  بر   مستقیم  مشتری،  تأثیرسرمایه   مثبت  فروش،  می  شهرت  بر  گذاری،  عملکردبرند  مقوله  مشتمل  باشد.  بر    مالی 

رشده  مفهوم  بهبود   و  درآمدها  ای  کاهش  هاینسبت   سودآوری،  تأثیر  هایهزینه  مالی،  باشد.    ارزش   بر  عملیاتی،  می  سهام 
 به   ترسریع  محصولات، پاسخگویی  تنوع  خدمات، افزایش  و  محصولات  کیفیت  محصول شامل: بهبود   توسعه  و  نوآوری  پیامدهای
  اجتماعی   زیست، مسئولیت  محیط  بر  مثبت  پایدار شامل: تأثیرات  . توسعهباشد  رقابتی می  مزیت  ایجاد  در  بازار، توانایی  نیازهای

 ذینفعان می باشد.  رضایت بر مشابه، تأثیر  هایارزش  با مشتریان شرکت، جذب
 



 

 

 پیشنهادهاي تحقیق 
این= از  است،  بوده  مختلفی  تحلیل  سطوح  دربردارنده  تحقیق  این  در  پیشنهادی  مدل  آنکه  به  توجه  تبا  گردیده  سعی  ا رو 

پیشنهادهای کاربردی مشخصی بر اساس مسائل و مشکلات عینی و تحلیل یافته های حاصل از این پژوهش در قالب مصاحبه  
 های اکتشافی کیفی با خبرگان و پرسشنامه های توزیع شده در بین جامعه مورد بررسی پیشنهاد گردد. 

 تحت حاکمیت دولت  یها کهای مالی در بانسازی مدل اجرایی نوآوریطراحی و پیاده -1
، با همکاری  تحت حاکمیت دولت یهاریزی و تحول دیجیتال بانکشود اداره کل برنامه با توجه به نتایج پژوهش، پیشنهاد می

پیادهاداره ریسک و سرمایه بر نوآوریگذاری، طرح جامع اجرایی برای  مالی کاهش ریسک سقوط سازی مدل عوامل مؤثر  های 
 این طرح باید شامل: قیمت سهام تدوین کند.

بیمه سپرده  اعتباری،  تبدیل، مشتقات  قابل  اوراق  )مانند  بانک  با ساختار  متناسب  نوین  مالی  ابزارهای  پوشش  شناسایی  و  ها 
های داخلی های اجرایی و مشوق نامه و تنظیم آیین  ارزیابی اثر این ابزارها بر کاهش نوسان ارزش سهام بانک،  ریسک نرخ بهره(،

 های مالی باشد. اده از نوآوریاستف برای
 های حمایتی مقرراتی و مالیاتی در این زمینه ایجاد کنند.شود بانک مرکزی و وزارت اقتصاد چارچوبهمچنین پیشنهاد می

 های مالی های فناورانه و اداری برای اجرای نوآوریتوسعه زیرساخت -2

آوری مالی و فناوری« در سطح معاونت مالی و فناوری اطلاعات، اندازی »کمیته نوباید با راه تحت حاکمیت دولت    یهابانک
 اقدام به:

 کاوی مالی(، های هوش تجاری و دادهبینی ریسک بازار سهام )مثل سیستمهای تحلیلی پیشگذاری در سیستمسرمایه
 گذاری و ریسک، های اطلاعاتی و ارتباطی بین واحدهای مالی، سرمایهروزرسانی سامانهبه
 ش کارکنان کلیدی در زمینه ابزارهای نوآورانه مدیریت ریسک کنند. آموز و

های مالی اختصاص ها به نوآوریشود برای اجرای این اقدامات، بخشی از بودجه فناوری اطلاعات بانکهمچنین پیشنهاد می
 یابد.

 های مالی افزایی بین نهادهای مالی دولتی در زمینه نوآوریهم -3

، تحت حاکمیت دولت    یها شود کارگروهی میان بانککاری، پیشنهاد میاقدامات و جلوگیری از موازی  منظور هماهنگی دربه
 گذاری وابسته به دولت تشکیل شود تا در خصوص: های سرمایهسازمان بورس، بیمه مرکزی و صندوق

 طراحی محصولات مالی مشترک برای پوشش ریسک قیمت سهام، 
 زه مدیریت ریسک،در حوها و تجربیات تبادل داده 

 و تدوین استانداردهای مشترک نوآوری مالی همکاری کنند. 
 های نوآورانه در کل شبکه بانکی دولتی خواهد شد. سازی سیاستافزایی و تسهیل در پیاده این اقدام باعث هم

 تمرکز بر عوامل سازمانی کلیدی مؤثر بر نوآوری مالی -4

 شود:دیریت منابع انسانی و زیرساخت فناوری، پیشنهاد میبا توجه به نقش حیاتی فرهنگ سازمانی، م
شده تدوین شود )مثلاً از طریق  ، برنامه ارتقای فرهنگ نوآوری و پذیرش ریسک کنترل تحت حاکمیت دولت    یهادر بانک 

 های نوآورانه(.های خلاقیت مالی و نظام پاداش برای ایدهبرگزاری کارگاه
 های نوآورانه مرتبط کند. زیابی عملکرد کارکنان را به میزان مشارکت در پروژهای ارهواحد منابع انسانی شاخص

 روزرسانی کند. های مالی و سنجش ریسک را بههای لازم برای تحلیل دادهواحد فناوری اطلاعات موظف شود زیرساخت
 های مالی کاهش ریسک سقوط قیمت سهامکارگیری نوآوریتوانمندسازی مدیران در به  -5

بانک نهاد میپیش مدیران  دولت    یهاشود  دورهتحت حاکمیت  مرکزی،  بانک  به  وابسته  آموزشی  مؤسسات  های  با همکاری 
 ای با محورهای زیر برگزار کنند:آموزشی ویژه



  

 

 های تحلیل و مدیریت ریسک بازار سهام با ابزارهای نوین، روش 
 ها،سهام بانکها و های مالی برای کاهش نوسان ارزش داراییطراحی استراتژی

 های کلان. گیریهای مالی در تصمیمنحوه استفاده از مدل عوامل مؤثر بر نوآوری
ها در ساختار سازمانی خود واحد “تحلیل نوآوری و ریسک مالی” ایجاد کنند تا این موضوع  شود بانکهمچنین پیشنهاد می

 صورت مستمر پیگیری شود. به
 

 هاي تحقیق محدودیت
هایی که پژوهشگر در نند سایر پژوهش ها و مطالعات با محدودیت هایی مواجه بوده است. از جمله محدودیتاین پژوهش به ما

 حاضر با آنها مواجه بوده است عبارتند از:  پژوهش
پژوهش با    یناز اطلاعات ا  یبود. از آنجا که بخش  یاربر و مستلزم صرف دقت و انرژی بسزمان  یقتحق  ینا  یفیانجام فاز ک

ا  یفیک  یوشهار اعتبار    هایییو دشوار  هایتامر محدود  ینو از جمله مصاحبه بدست آمد، قطعاً  به همراه داشت که تلاش شد 
    تحقیق حفظ شود. 

  ،محقق می باشند  یها  یلو تحل  نظریه پردازی داده بنیاد در این تحقیق منبعث از مصاحبه و    یهمتغیرهای ذکر شده و مدل اول
 د که نوع رابطه میان متغیرها بر اساس دیدگاه های جدید متفاوت باشد. لذا این امکان وجود دار

  یند بواسطه فرآ  یجعدم دقت نتا  یتخاص  یمایش،بر پ  یمبتن  یپژوهش ها  یذات  یها  یتمحدود  ینتر  یاز اصل  همچنین یکی
 باشد. ینم یاز آن مستثن یزپژوهش ن ینباشد که ا یم یابیخودارز

دل محدود  یلبه  در  نیا   ی،زمان  یتوجود  کشور    پژوهش  کلان  و  سطح  نشد  شاخصانجام  مطالعه  و  بررسی  به    و   هاصرفاً 
     .ته شده استپرداخی به عنوان جامعه آمار  یدسترس یتقابل یلبه دل چند بانک ها درمؤلفه

امکان وجود نداشته   ینا  یزمان  یها   یتبه علت محدوداز دیگر محدودیت های دیگر پژوهش حاضر این است که    ینهمچن
 .یردقرار گ یمورد بررس یشترب یایپژوهش ابعاد و زوا  یناست که در ا

خصوص   ین . در امی باشد  یقنظری و سابقه تحق  یشینهپادبیات،  در    یتمحدود  از دیگر محدودیت های دیگر پژوهش حاضر
 وجود دارد.  سهام قیمت سقوط ریسک کاهش مالی های نوآوریدرباره  یدانش محدود

اند و ممکن است در بانک  یهابانکاضر را  قیق حجامعه آماری تح نتایج تحت حاکمیت دولت تشکیل داده  های خصوصی 
متفاوتی ایجاد گردد، لذا در تعمیم نتایج باید جانب احتیاط رعایت شود چون ممکن است نتایج این تحقیق قابل تعمیم به همه  

 ها ها نباشد.بانک
 

 ملاحظات اخلاقی 
ویسندگان اصول اخلاقی را در انجام و انتشار این پژوهش علمی رعایت نمودهاند و این موضوع  پیروی از اصول اخلاق پژوهش ن

 .مورد تأیید همه آنهاست
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