
 
 
doi: 10.30473/gaa.2025.75998.1835 
Vol. 12, No. 2 (Series 24), 2026 (99-122) 
RESEARCH PAPER  

 
 
Presenting Models of Factors Affecting Financial Innovations and Stock Price 
Declines in State-Owned Banks 
 
Mehdi Hassani1, Fatemeh Ahmadi*2, Lida Azizpour3, Rahmatollah Mohammadipour4, Karen Fattahi5 

 
High lights 

- Human resource management, organizational culture, information technology infrastructure, and external financial resources are 
among the factors that affect the reduction of bank risk. 

- An efficient financial market in the economy can reduce stock price risk by ensuring optimal mobilization of financial resources, 
efficient allocation of economic resources, and reducing the cost of capital by accelerating capital accumulation processes in the 
financial system. 
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ABSTRACT 
Subject and Purpose: The purpose of this study was to present a model of factors 
affecting financial innovations to reduce the risk of stock price collapse in state-
owned banks. 
Research Method: The research method was qualitative and quantitative. 
Research information was collected through interviews. The statistical population 
of the study included unlimited numbers of experts, professors, and specialists in 
the field of finance, of which 22 people were selected until theoretical saturation 
was reached. The sampling method was snowball sampling, in which interviewees 
were asked to introduce people knowledgeable about the research topic for 
subsequent interviews. Primary data were collected through interviews. 
According to the methodological process, through three stages of open coding, 
axial coding, and selective coding, first, codes related to the topic were identified 
from a large number of types of primary data; then, through continuous 
comparison, a concept was extracted from several codes, and in the same way, 
other codes were converted into concepts, until finally 96 concepts were obtained. 
In the next stage, although the concepts were placed in the form of a category, 24 
categories were obtained for this research.  
Research Findings: The research findings showed that 4 categories emerged as 
the central categories, which include: human resource management, 
organizational culture, information technology infrastructure, external financial 
resources. Other categories were placed in five categories for presentation in the 
visual model: causal conditions (4 categories), context or background (4 
categories), intervening conditions (4 categories), strategies (4 categories), 
consequences (4 categories). Next, based on the indicators, components, concepts 
and categories of the proposed model, a 96-question questionnaire was developed 
and based on the collected data, the relationships of the proposed model were 
examined. 
Conclusion, Originality and its Contribution to the Knowledge: Identifying 
new financial instruments appropriate to the bank's structure (such as convertible 
bonds, credit derivatives, deposit insurance, and interest rate hedging) can reduce 
the volatility of bank stock values, and set executive regulations and internal 
incentives for the use of financial innovations. 
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Introduction 
Stock prices are one of the hot topics in 

financial markets (Liu, 2021). Frequent stock 
price crashes in recent years have attracted the 
attention of many academic societies, 
professional associations, and regulators to 
understand the risk of stock price crashes and 
to examine the mechanisms that cause or 
reduce this risk. A series of major global 
scandals (Worldcom, Enron, etc.) have 
triggered a rapid upward trend in research and 
investigation of the mechanisms of stock price 
crashes (Khodai and Beshkoh, 2016). Some 
previous research has identified the lack of 
disclosure of bad news and its probability as 
the main factor in the risk of stock price 
crashes. Previous studies argued that the lack 
of corporate transparency enables managers to 
avoid publishing bad news due to managerial 
opportunism, career concerns, and receiving 
rewards (Liu, 2021). If managers refrain from 
releasing bad news up to a certain threshold, 
this bad news and information is likely to be 
released all at once and cause a negative 
impact on the stock returns of companies, 
especially large companies, which is 
characterized as a stock price crash (Lee et al., 
2022). A stock price crash will undoubtedly 
have a detrimental effect on the welfare of 
investors, so it is very important to understand 
the determinants of reducing the risk of a stock 
price crash (Su et al., 2023). According to the 
concept of stock price crash risk, reducing the 
risk of a stock price crash means reducing the 
extreme negative returns in the distribution of 
stock returns (Jin and Myers, 2024). 
Therefore, the research aims to present a 
model of factors affecting financial 
innovations in reducing the risk of a stock 
price crash in state-owned banks. 

 
Research Methodology 

Given that the present research also aims to 
“present a model of factors affecting financial 
innovations in reducing the risk of a stock 
price crash in state-owned banks”, it is 
therefore a developmental research in terms of 
purpose. In terms of data and information 
collection and analysis method, the present 
study is a mixed exploratory study (first 
qualitative and then quantitative) and, in terms 
of the nature and type of study, it is a cross-
sectional survey. In this study, the grounded 
theory method is used. In this qualitative 

approach, data is analyzed inductively and a 
local theory based on field realities is obtained 
by discovering patterns, concepts, and 
relationships in the data. Grounded theory 
allows valid and reliable findings to be 
extracted by focusing on real data and without 
predetermined hypotheses. By benefiting from 
the opinions and experiences of managers and 
experts in the financial field, the necessary 
information is collected through a semi-
structured interview method. It is worth noting 
that, in accordance with the statistical 
population of the present study, the sample 
and its volume also include two parts: In the 
qualitative part, purposive or judgmental 
sampling method is used. Purposive or 
judgmental sampling is the conscious 
selection of specific individuals or elements 
for research by the researcher. The statistical 
sample in the qualitative section includes 
experts, managers, and academics specializing 
in the field of the research subject. The 
statistical population: includes managers of 
Iranian state-owned banks who were selected 
from among the CEOs, board members, and 
senior and financial managers of Iranian state-
owned banks. In this study, considering that 
the aim of the present study is to present a 
model of factors affecting financial 
innovations to reduce the risk of stock price 
collapse in state-owned banks, library studies 
and field research methods were used to 
collect information. Regarding data collection, 
two types of tools are used: document review 
and questionnaire. In document review, 
library resources, articles, required books, and 
the global information network were used to 
collect information in the field of theoretical 
foundations and literature of the research 
subject. 

 
Conclusion 

Standard coefficients of confirmatory 
factor analysis of the causal condition variable 

These coefficients actually indicate the 
path coefficients or factor loadings between 
the variables and the relevant questions (latent 
and observable variables). In this model, the 
degree of relationships between the structure 
and the indicator dimension is shown. If the 
relationship coefficient is higher than 0.3, it 
can be said that the questions in question have 
good explanatory power. 
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Figure 1. Measurement model of the causal 

condition variable in the standard estimation mode 
 

Significance of Standard Coefficients 
The model of significant numbers or T-

value, which is shown in Figure (2), shows the 
degree of significance of each parameter, and 
if its value is greater than the absolute value of 
1.96, the parameters of the model are 
significant. 

 

 
Figure 2. Model for measuring the causal condition 

variable in the significant state 
 

Confirmatory factor analysis of the 
outcome variable 

Standard coefficients of confirmatory 
factor analysis of the outcome variable 
measurement model 

These coefficients actually indicate the 
path coefficients or factor loadings between 
the variables and the relevant questions (latent 
and observable variables). In this model, the 
degree of relationships between the construct 
and the indicator dimension is shown. If the 
correlation coefficient is higher than 0.3, it can 
be said that the questions in question have 
good explanatory power. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figure 3. Model for measuring the outcome variable 
in the standard estimation state 

 
Significance of Standard Coefficients 

The model of significant numbers or T-
value, which is shown in Figure (4), shows the 
degree of significance of each parameter, and 
if its value is greater than the absolute value of 
1.96, the parameters of the model are 
significant. 

 
 
 
 
 
 

 
 

Figure 4. Model for measuring the outcome variable 
in the significant state 

 
Discussion 

In the present study, in order to achieve a 
comprehensive model or theory regarding the 
presentation of an appropriate model of factors 
affecting financial innovations to reduce the 
risk of stock price collapse, the qualitative 
strategy of grounded theory has been used. 
The research steps have been carried out step 
by step based on the grounded theory method, 
and finally, based on the research literature 
and interviews conducted, 96 concepts and 24 
categories have been identified, of which 4 
appeared as central categories, which, along 
with 20 other items, constitute the components 
of the grounded theory obtained from the 
research. A story and a visual model were used 
to present the theory. The central categories 
identified in this study are "human resource 
management, organizational culture, 
information technology infrastructure, 
external financial resources", with the 
remaining categories gaining meaning in 
relation to them. The categories were also 
presented in the visual model in five 
categories: causal conditions (4 categories), 
strategies (4 categories), context (4 
categories), intervening conditions (4 
categories), and consequences (4 categories), 
as follows: It is worth noting that among other 
categories, the four categories of "customer 
satisfaction, financial performance, product 
innovation and development, and sustainable 
development" are also considered as the 
results and consequences of presenting or 
designing a structural model of "Presenting a 
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model of factors affecting financial 
innovations to reduce the risk of stock price 
collapse in state-owned banks." Accordingly, 
the category of customer satisfaction factors 
includes the concepts of increasing customer 
loyalty, direct impact on sales, positive return 
on investment, and impact on brand 
reputation. The category of financial 
performance includes the concepts of revenue 
and profitability growth, improving financial 
ratios, reducing operating costs, and impact on 
stock value. The consequences of product 
innovation and development include: 
improving the quality of products and 
services, increasing product diversity, 
responding faster to market needs, and the 
ability to create a competitive advantage. 

Sustainable development includes: positive 
impacts on the environment, corporate social 
responsibility, attracting customers with 
similar values, and impact on stakeholder 
satisfaction. 
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 چکیده
کاهش  یمال يهايرائه مدل عوامل مؤثر بر نوآورا ،پژوهش نیهدف از انجام ا موضوع و هدف مقاله:

 بود.  تحت حاکمیت دولت يهاسهام در بانک متیسقوط ق سکیر
شد.  يآورمصاحبه جمع لهیوسبه پژوهشبود. اطلاعات  یو کم یفیبه صورت ک پژوهش روش پژوهش:

تحت حاکمیت  يهابانک رانیمدو  یحوزه مال ناو متخصص استادانشامل خبرگان،  پژوهش يجامعه آمار
انتخاب شدند. روش  يبه اشباع نظر دنینفر تا رس 22بودند که تعداد  شخصبه تعداد نام رانیادولت 
ا موضوع مطلع در رابطه ب يبود که از مصاحبه شوندگان خواسته شد افراد یبرفبه صورت گلوله يریگنمونه

. شدند يمصاحبه گردآور وهیبه ش هیاول يهاداده. کنند یمعرف يبعد يهاانجام مصاحبه برايرا  پژوهش
خست ن ،یانتخاب يو کدگذار يمحور يباز، کدگذار يکدگذار ۀسه مرحل یط ،یروش شناخت ندیمطابق فرا

داوم م ۀسیمقا ةویسپس به ش ،مرتبط با موضوع مشخص شدند يکدها ه،یاول يهاانواع داده ادیاز دل تعداد ز
د تا در شدن لیتبد میبه مفاه زیکدها ن ریسا وهیش نیمخراج شد و به همفهوم است کیکد،  نیاز دل چند

مقوله  24مقوله قرار گرفتند تا  کیبعد، هر چند مفهوم در قالب  ۀمفهوم به دست آمد. در مرحل 96 تینها
 دست آمده باشد.پژوهش به نیا يبرا

ظاهر شدند که  يمحور ۀمقوله به عنوان مقول 4نشان داد که  پژوهش يهاافته: یهاي پژوهشیافته
. ستنده یخارج یاطلاعات، منابع مال يفناور يهارساختیز ،یفرهنگ سازمان ،یمنابع انسان تیریدشامل: م

مقوله)،  4( نهیزم ایمقوله)، بستر  4( یعلّ طیشرا ۀدر پنج دست يریارائه در مدل تصو يبرا هامقوله ریسا
ها، . در ادامه بر اساس شاخصرفتندمقوله) قرار گ 4( امدهایمقوله)، پ 4مقوله)، راهبردها ( 4گر (مداخله طیشرا

 يهاداده يو بر مبنا شد نیتدو پرسشی 96 ياپرسشنامه ،يشنهادیمدل پ يهاو مقوله میها، مفاهمولفه
 ست.ا قرار گرفته یارائه شده مورد بررس يشنهادیشده روابط مدل پ يگردآور
شناسایی ابزارهاي مالی نوین متناسب با ساختار بانک  گیري، اصالت و افزوده آن به دانش:نتیجه

کاهش  اعثتواند بمی ها و پوشش ریسک نرخ بهره)،(مانند اوراق قابل تبدیل، مشتقات اعتباري، بیمه سپرده
 هايبراي استفاده از نوآوريهاي داخلی هاي اجرایی و مشوقنامهو تنظیم آیین نوسان ارزش سهام بانک

 مالی باشد.
 .تحت حاکمیت دولت يهابانک ،سهام متیسقوط ق سکیر ،یمال يهاينوآورهاي کلیدي: واژه

 .G21, G28, M41 بندي موضوعی:طبقه
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 1مقدمه
قیمت سهام یکی از موضوعات مورد بحث در بازارهاي مالی 

هاي مکرر قیمت سهام در سالهاي سقوط). 2021، 2است (لیو
اي  هاي حرفههاي علمی، انجمناخیر توجه بسیاري از انجمن

 گذاران به سمت درك درستی از ریسک سقوط قیمتو قانون
هایی که باعث ایجاد و یا کاهش این و بررسی مکانیسم 3سهام

جلب کرده است. یک سري را به خود شوند ریسک می
یک جریان )  هاي بزرگ جهانی (وردکام، انرون و ...رسوایی

مت هاي قیو بررسی مکانیزم سقوطپژوهش صعودي و سریع در 
). برخی از 1395خدایی و بشکوه، ( سهام به راه انداخته است

تحقیقات پیشین عدم افشاي اخبار بد و احتمال آنها را عامل 
 اند. مطالعاتکردهاصلی در ریسک سقوط قیمت سهام معرفی 

کردند که فقدان شفافیت شرکتی، مدیران را قبلی استدلال می
هاي طلبی مدیریتی، نگرانیسازد که به دلیل فرصتقادر می

لیو، ( کنندتشار اخبار بد خودداري شغلی و دریافت پاداش از ان
). اگر مدیران از انتشار اخبار بد تا یک آستانه مشخص 2021

ر به یکباره منتش شاید، این اخبار و اطلاعات بد کنندخودداري 
شوند و موجب اثر منفی بر بازده سهام شرکتها به ویژه شرکتهاي 
بزرگ شوند موضوعی که به عنوان سقوط قیمت سهام مشخص 

). سقوط قیمت سهام بدون شک 2022و همکاران،  4شود (لیمی
ان خواهد داشت بنابراین درك گذارسرمایهتأثیر مخربی بر رفاه 

عوامل تعیین کننده در کاهش ریسک سقوط قیمت سهام بسیار 
). با توجه به مفهوم ریسک 2023و همکاران،  5مهم است (سو

هام ت سسقوط قیمت سهام، منظور از کاهش ریسک سقوط قیم
(جین و  استکاهش بازده منفی شدید در توزیع بازده سهام 

 ).2024،  6مایرز
هاي مالی بیانگر تغییرات در شکل اصطلاح نوآوري

محصولات، خدمات و فرآیندهاي مالی در بازارهاي مالی و به 
طور ویژه در بازار سرمایه است که رقابت و کارایی را افزایش 

هاي مالی، محصولات و وريدهد. به عبارت دیگر نوآمی
خدمات نوینی هستند که توسط صنعت مالی براي تأمین 

هاي ان در بازارگذارسرمایهنیازهاي فزاینده و متنوع مشتریان و 
ها قابلیت، امکان و مفهوم شوند. این نوآوريمالی ارائه می

ها، کاهش دهند که موجب کاهش هزینهجدیدي را ارائه می
خدمات و ابزارهاي متنوع متناسب  ریسک، گسترش محصول،

 مالی ). بازار1403با سلائق اعضاي بازار است (ابوالحسنی، 
 مالی، منابع بهینه تجهیز تضمین با تواندمی اقتصاد در کارآمد

 با سرمایه هزینه کاهش و اقتصادي منابع کارآمد تخصیص
 موجب مالی سیستم در سرمایه انباشت فرآیندهاي تسریع

                                                                                                                                                    
 از رساله دکتري مستخرج. مقاله 1

2. Liu 
3. Stock price crash risk 

 ارزش مالی شود. نوآوري قیمت سهامکاهش ریسک 
دهد (جعفري و می افزایش را مالی امکانات و محصولات
 را تخصیص هايشیوه و سرمایه ). افزایش1404همکاان، 

 بدون برد.پیش می را مالی توسعه هايرویه و دهدمی افزایش
 کُند به تدریج اقتصادي فناوري پیشرفت مالی، هاينوآوري

 بهبود .شودمی کمتر کشورها ثروت حالدرعین  شود ومی
 بازار توسعه مانند مختلفی هايبا نوآوري تواندمی مالی بخش

 بازار سرمایه دیگر طرف از .شود ایجاد بانکی بخش و سرمایه
 تشکیل و منابع کارآمد توزیع طریق از بانکی بخش و کارآمد
کند (هدایی و همکاران، کمک می اقتصادي رشد به سرمایه
بانکداري و تجارت الکترونیک نقش مهم و کلیدي در ). 1402

(آقا نوري  بر عهده دارند المللیاقتصادي ملی و بین لاتمعام
قانون  44هاي کلی اصل با ابلاغ سیاست). 1400و همکاران،

اساسی، نظام بانکی در ایران موظف شد تا همه بانک هاي 
ک ملی و سپه را به بخش خصوصی واگذار کند دولتی بجز بان

عنوان اولین بانک دولتی در بازار ههمین دلیل بانک ملت بهب
سرمایه ایران پذیرفته شده است و با توجه به اینکه بخشی از 

ها و موسسات پذیرفته شده دربورس اوراق سهام برخی از بانک
 .استبهادار متعلق به دولت و یا نهادهاي عمومی 

هاي مالی و بررسی روابط بین نوآوري پژوهش بهاین 
 ، اما باپرداخته شده استکاهش ریسک سقوط قیمت سهام 
تحت  يهابانکگذاري توجه به ماهیت مالکیّت و هدف

و  هاها، انگیزهتواند با ریسک، این رابطه میحاکمیت دولت
الزامات سیاستی متفاوتی همراه باشد. بنابراین تفکیک 

از کل نظام بانکی اجازه ت حاکمیت دولت تح يهابانک
هاي مالی را در دهد تا اثرات واقعی و کارکردي نوآوريمی

. ردکگذاري عمومی تبیین چارچوب حاکمیت نهادي و سیاست
فرض اصلی این است که وجود مالکیت دولتی، ساختار 

تواند نظامی می -ايهاي بودجهگذاري، و محدودیتسیاست
هاي تولید ها را هم از منظر انگیزهنوآورانه بانکرفتارهاي 

 از طرفی .نوآوري و هم از منظر مدیریت ریسک تغییر دهد
در برابر اهداف عمومی،  بیشترتحت حاکمیت دولت  يهابانک

امر  دهند. اینثبات مالی و ابزارهاي سیاستی دولتی پاسخ می
در  گذاريهاي سرمایههاي بازار و تصمیمتواند ریسکمی

هاي هاي عمومی و چارچوبهاي مالی را با اولویتنوآوري
 . همچنیندهی ریسک همسو کند یا از آنها فاصله بدهگزارش

اي از سهام دولت یا نهادهاي عمومی مالک بخش عمده
 تواند بهاین امر می ،هستندتحت حاکمیت دولت  يهابانک

تمرکز بر سودآوري بلندمدت، پایداري منابع و کاهش 

4. Li 
5. Su  
6. Jin  &Myers 
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مدت بازار پاسخ دهد. از این منظر، مسیرهاي شارهاي کوتاهف
و  کندتأمین مالی نوآوري و سطح تحمل ریسک تغییر می

گذاران هم با این نوع مالکیت تفاوت هاي رفتار سرمایهمدل
وابستگی بودجه عمومی و تعهدات  سوي دیگر. از کندمی

هاي سیستمی مخصوصی براي تواند ریسکاجتماعی می
هاي مالی ایجاد کند. نوآوريتحت حاکمیت دولت  يهابانک

ي، کنترل گذاردر چنین بافتی بیشتر به دنبال پایداري سرمایه
 نهاتریسک و تقویت شفافیت حاکمیت شرکتی هستند تا 

تحت حاکمیت  يهابانک . همچنینمدتنوآوري سودآور کوتاه
هاي متفاوتی در ها و فرصتممکن است با محدودیتدولت 

یا  گذاريترسی به بازار سرمایه، ابزارهاي تسهیل سرمایهدس
تواند ها میرو باشند. این تفاوتهاي دولتی روبهضمانت
هاي نوآوري و کارکردهاي کاهش ریسک را هاي مدلخروجی

وجود  . همچنینهاي خصوصی تغییر دهدنسبت به بانک
 يهابانکهاي عمومی براي هاي دولتی یا تضمینحمایت

تواند واکنش بازار به اخبار میاکمیت دولت تحت ح
 شیوههاي مالی را تغییر دهد. این مسئله بر نوآوري
 گذارد وگذاري سهام، نقدینگی و کارایی بازار اثر میقیمت
 .بازار باید این سازوکار را در نظر بگیرند-هاي ریسکمدل

 توانرا می اهمیت عملی براي سیاستگذاران، مدیران و بازار
 که: کردگونه بیان این

هاي مالی بر کاهش ریسک سقوط تحلیل تأثیر نوآوري
 به سیاستگذارانتحت حاکمیت دولت  يهابانکقیمت سهام 

هاي حاکمیت دهد تا ابزارهاي حمایتی، چارچوبامکان می
تر را طراحی کنند تا پایداري مالی دهی شفافریسک و گزارش

عوامل اثرگذار بر شناسایی . هچنین و ثبات بازار حفظ شود
به مدیران تحت حاکمیت دولت  يهابانکهاي مالی در نوآوري

هاي با گذاري را به پروژهکند تا منابع سرمایهبانکی کمک می
بازده هدایت کنند و از بروز زیان ناشی -رابطه مطلوب ریسک

قویت ت. از طرفی کننداز نوسانات شدید قیمت سهام جلوگیري 
هاي سازي نقش حمایتروشن ،گذارانیهاعتماد بازار و سرما

ی هاي مالدولتی و چگونگی مدیریت ریسک از طریق نوآوري
تر، افزایش حاکمیت شرکتی و دهی شفافتواند به گزارشمی

. ابزارهاي کاهش ریسک براي سهامداران منجر شود
بخشی از چارچوب سیاستی و تحت حاکمیت دولت  يهابانک

هاي مالکیت و مطالعه تفاوتاي دولت هستند. بودجه
گذاري بین دولتی و خصوصی به سیاستگذارانی که به سیاست

ي پردازند، نکات کلیدثبات بودجه و مدیریت ریسک دولت می
ت تح يهابانکاگر مدل شما امکان تعمیم بین . دهدارائه می

و خصوصی در کشورهاي مختلف را بدهد، حاکمیت دولت 

                                                                                                                                                    
1. Bowman 

الی و هاي مالمللی نوآوريزیابی بینتواند چارچوبی براي ارمی
ت هاي متفاوهاي بانکی با مالکیّتریسک سهام در سیستم

ها از منظر تمایز دولتی بودن بانکدر نتیجه  .فراهم کند
این امکان را ایجاد علمی مهم است زیرا  برتريپژوهش، یک 

هاي مالی و با دقت بیشتري ارتباط بین نوآوري کندمی
مت سهام را در چارچوب حاکمیت نهادي و مدیریت ریسک قی

هاي . این تمایز با بازتابکردگذاري عمومی تحلیل سیاست
عملی قوي براي سیاستگذاران، مدیران بانکی و بازار سرمایه 

هاي حمایتی و حاکمیت شرکتی تا همراه است: از بهبود طرح
هاي مالی و افزایش گذاري در فناوريبهبود کارایی سرمایه

 .د بازاراعتما
ارائه مدل عوامل مؤثر بر  دارد به بنابراین، پژوهش قصد

سهام در  متیسقوط ق سکیکاهش ر یمال يهاينوآور
در ادامه، مبانی نظري  تحت حاکمیت دولت بپردازد. يهابانک

و  هاي پژوهش یافته ،شناسی پژوهش و پیشینه پژوهش، روش
 .در پایان، نتایج و پیشنهادها ارائه شده است

 
 پیشینه پژوهش نظري و ادبیات

 یمال يهاينظري نوآور اتیادب
 یبه چهار دسته اصل یبه طور کل یمال يهاينوآور

 ينوآور -2 ،یدر محصولات مال ينوآور -1: شوندیم میتقس
 يهايدر فناور ينوآور -4و  ينهاد ينوآور -3 ندها،یدر فرا

 ياعملکرده توانندیها مدسته نیاز ا کی). هر تکنی(ف یمال
 بومن .)1403(سرگلزایی،  کنند فایا یدر نظام مال یمتفاوت

 دیجد طیرقابت در مح يها برا) معتقد است که بانک2021(
در محصولات  ییهايتوسعه نوآور ازمندین یو متلاطم مال

هستند.  يگذارهیسرما يخدمات پرداخت و ابزارها ،ياعتبار
لکه هستند ب انیمشتر ازین ينه تنها پاسخگو هاينوآور نیا
کمک  زین ندر سطح کلا سکیر تیریبه بهبود مد توانندیم

 يابزارها یعنوان نمونه، معرف به. )2021،  1بومن( کنند
 یو طراح سکیپوشش ر يقراردادها ن،یمشتقه نو

کوچک  يهابنگاه یمال نیتأم يخاص برا یمحصولات مال
 ریاخ يهاهستند که در سال ییهايو متوسط از جمله نوآور

ایجاد . )2021،  بومن( اندبه شدت مورد توجه قرار گرفته
تغییرات در بازار جهانی و محیط عملیاتی بنگاه هاي 

باعث ایجاد تقاضا براي نوآوري در عملیات  اقتصادي،
 از). 1398د (مهرانی و عبدزاده، شوحسابداري و مالی می

 مانند هاییچارچوب در مالی نوآوري مالی، هاينظریه دیدگاه
 نظریه و نامتقارن اطلاعات نظریه بازار، کارایی نظریه

 اطلاعات نظریه مثال، طور به. شودمی تحلیل نمایندگی
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 تواندمی مالی نوین ابزارهاي توسعه که کندمی بیان نامتقارن
 مدیران و گذارانسرمایه میان اطلاعاتی شکاف کاهش باعث
 دهد کاهش را سهام قیمت سقوط ریسک نتیجه در و شده

تعداد محصولات  شیبا افزا رانیمد). 2023، 1دانگ و (نگوین
 یاز خدمات مال ياعرضه شده به بازار، بر بخش عمده دیجد

 یوعبه موض ياست که نوآور طیشرا نیو در ا کنندیتمرکز م
 ).1402جو، پورافروزي و یزدان(نبی شودیم لیمهم تبد

 
 نوآوري مالیهاي حوزه

 اند از:عبارت مالی نوآوريپنج حوزه کلیدي 
 ؛هاي مشتريوتحلیل دادهتجزیه -1
 ؛ارزیابی جامع اعتبارات -2
 ؛اي کاملاً دیجیتال به مشتريارائه تجربه -3
 ؛سازي بسترهاي دیجیتال یکپارچهپیاده -4
 .هامدیریت سبد دارایی -5

ا داخلی، شراکت یهایی مانند توسعه این تعاملات، انتخاب
ها فراهم کرده و بسته به سطح بلوغ مالکیت را براي بانک

 ).2024، 2بالاجیفناوري و موقعیت بانک متفاوت خواهد بود (
اند. دهتر شهاي فناوري مالی فعالها در مشارکت با شرکتبانک

دهندگان خدمات گذاري لازم، شراکت با ارائهبا توجه به سرمایه
اي ارزان و با ریسک نسبتاً کمتري در مقایسه با گزینهفناورانه مالی 

ان تک است. کارشناسهاي وابسته فینها یا ایجاد شرکتتملک آن
یت سازي باید اولوبر این باور هستند که در بلندمدت، دیجیتالی

رفت توان نتیجه گمی هاي سنتی داشته باشد.بالاتري براي بانک
وانند تان خدمات فناورانه مالی میدهندگهاي سنتی و ارائهکه بانک

ها همزمان رقیب و شریک باشند، اما همکاري و تعامل براي بانک
 نظام در مالی نوآوري). 2021، 3ضروري است (رومانوا و کودینسکا

 پذیري،رقابت افزایش کارایی، بهبود براي ابزاري عنوان به بانکی
 در .شودمی شناخته بانکی خدمات روزرسانیبه و هاریسک کاهش

 رقابت و مشتریان متغیر نیازهاي فناوري، تحولات که محیطی
 استراتژیک هايگیريجهت در مهمی نقش مالی نهادهاي فزاینده
 براي کلیدي راهکارهاي از یکی عنوان به نوآوري دارند، هابانک
 اصلی اهداف از یکی). 1401 ایگدر،( است مطرح توسعه و بقا حفظ

 کاهش و عملیاتی وريبهره افزایش ها،بانک در مالی نوآوري
 هاياپلیکیشن الکترونیک، بانکداري خدمات توسعه. هاستهزینه
 جمله از ریسک مدیریت هوشمند هايسامانه و بانکموبایل

 تسهیل منابع، در جوییصرفه موجب که هستند اينوآورانه اقدامات
 و لطانیسفهخلی( شوندمی مشتریان رضایت افزایش و دهیخدمات

 ).1400 همکاران،

                                                                                                                                                    
1. Nguyen & Dang 
2. Balaji 

 مسها متیسقوط ق سکیر
 يهاسکیر نیتراز مهم یکیسهام  متیسقوط ق سکیر

است که به احتمال کاهش  هیسرما يدر بازارها کیستماتیس
اشاره  کینزد ندهیشرکت در آ کیسهام  متیق دیو شد یناگهان
ازده سهام ب عیدر توز یمنف یبا چولگ بیشتر سکینوع ر نیدارد. ا
 یسازماناز بحران درون یو به عنوان شاخص شودیم ییشناسا

 یلطانسفهی(خل دشویم شمرده یاطلاعات منف يریتأخ يافشا ای
 سکیسنجش ر يبرا يمتعدد يهامدل ).1400و همکاران، 

 نیترهشداز شناخته یکی. اندافتهیسهام توسعه  متیسقوط ق
 نیسهام است. همچن در بازده یمنف یها، مدل چولگمدل

طور گسترده به  DUVOL وNCSKEW مانند ییهاشاخص
 وندشیاستفاده م سکیر نیسنجش ا يبرا یمال يهادر پژوهش

اند که نشان داده يمتعدد مطالعات ).2021و همکاران ،  4(چن
رآمد ساختار ناکا ،یمال يگزارشگر نییپا تیفیچون ک یعوامل
و وجود اطلاعات نامتقارن  یتیریفساد مد ،یشرکت تیحاکم

دهند  شیسهام را افزا متیاحتمال سقوط ق توانندیم
نظارت مؤثر  ،یاطلاعات تی). برعکس، شفاف1400 ان،ی(محمود

 سالم یمال يهايو نوآور يقو یداخل ياهکنترل ره،یمدئتیه
 ).2023و دانگ،  نیرا کاهش دهند (نگو سکیر نیا توانندیم

 سقوط ریسک بر متعددي عوامل نیز ایران اقتصادي محیط در
 در ضعف متمرکز، مالکیت ساختار .تأثیرگذارند سهام قیمت
 به دسترسی در محدودیت و حسابرسی، نهادهاي نظارت

 افزایش موجب که هستند عواملی جمله از روز،به مالی اطلاعات
 و عباسی( شوندمی کشور سرمایه بازار در سهام سقوط ریسک

 یاز ارکان اصل یکیعنوان به یمال ينوآور). 1402 همکاران،
در ارتقاء  يرینقش چشمگ ،یو بانک یمال يهاتحول در نظام
 از جمله یستمیس يهاسکیو کاهش ر یمال يعملکرد بازارها

ا ب ر،یاخ يها. در سالکندیم فایسهام ا متیسقوط ق سکیر
متنوع،  یمال يو توسعه ابزارها نینو يهايگسترش فناور

 يرا برا ینینو يهااند روشتوانسته یمال ينهادها وها بانک
و بهبود  یاطلاعات تیشفاف شیافزا سک،یر تیریمد

 از طرفی ).2021ارائه دهند (بومن،  گذارانهیسرما يریگمیتصم
 عمومی مالی فرهنگ ارتقاء در مهمی نقش مالی هاينوآوري

 ارتقاء مالی، اطلاعات به کاربران دسترسی افزایش. دارند
 موجب مالی، شفاف بسترهاي توسعه و داده تحلیل هايمهارت

 رفتارهاي از را آنها و شده گذارانسرمایه توانمندسازي
 در ویژه به عامل، این. داردمی نگه امان در دارتب و غیرمنطقی

 از پیشگیري در مهمی نقش ایران، همچون نوظهور بازارهاي
 و عباسیو  1401 ایگدر،( کندمی ایفا ناگهانی هايسقوط

3. Romanova & Kudinska 
4. Chen 
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 کردن فراهم با مالی نوآوري مجموع، در).1402 همکاران،
 افزایش موجب تنها نه جدید، هايفناوري و فرآیندها ابزارها،
 هايریسک کاهش با بلکه شود،می مالی بازارهاي کارایی
 حیاتی نقش گذاران،سرمایه رفتار بهبود و شفافیت، ارتقاء پنهان،

 کندمی ایفا سهام قیمت سقوط ریسک مدیریت و پیشگیري در
 .)1401پور و همکاران، (محمدي

 
 سقوط ریسک کاهش و مدیریت در مالی نوآوري نقش

 سهام قیمت
 در تحول اصلی ارکان از یکی عنوانبه مالی نوآوري

 عملکرد ارتقاء در چشمگیري نقش بانکی، و مالی هاينظام
 ریسک جمله از سیستمی هايریسک کاهش و مالی بازارهاي

 گسترش با اخیر، هايسال در. کندمی ایفا سهام قیمت سقوط
 و هابانک متنوع، مالی ابزارهاي توسعه و نوین هايفناوري

 مدیریت براي را نوینی هايروش اندتوانسته مالی نهادهاي
 گیريتصمیم بهبود و اطلاعاتی شفافیت افزایش ریسک،
 سقوط ریسک مفهوم ).2021 بومن،( دهند ارائه گذارانسرمایه
 انباشت دلیل به آن، در که دارد اشاره شرایطی به سهام قیمت

 طوربه سهام قیمت ناگهانی، هايشوك یا پنهان منفی اطلاعات
 عدم نتیجه بیشتر پدیده، این. یابدمی کاهش شدید و ناگهانی

 اطلاعاتی تقارن عدم یا اطلاعات، افشاي در ضعف شفافیت،
 ایجاد با تواندمی مالی نوآوري). 2023 دانگ، و نگویین( است

 و ریسک تحلیل ابزارهاي ارتقاء گزارشگري، نوین ساختارهاي
 وقوع احتمال کاهش در ریسک، دهندهپوشش محصولات ارائه

 در مالی نوآوري مصادیق جمله از .باشد مؤثر هاییسقوط چنین
 فروش اختیار اوراق مانند ابزارهایی توسعه به توانمی زمینه این

 در مصنوعی هوش هايفناوري الگوریتمی، معاملات تبعی،
 ابزارها این. کرد اشاره سریع هشدار هايسامانه و بازار، تحلیل

 براي موقع به اطلاعات کردن فراهم و هاتحلیل دقت افزایش با
 کاهش را ايگله و هیجانی هايواکنش احتمال گذاران،سرمایه

 و هیلی(کنندمی کمک بازار ثبات به طریق، این از و دهندمی
 ارتقاء در مهمی نقش مالی هاينوآوري همچنین، ).2021 پالپو،

 به کاربران دسترسی افزایش. دارند عمومی مالی فرهنگ
 توسعه و داده تحلیل هايمهارت ارتقاء مالی، اطلاعات
 شده گذارانسرمایه توانمندسازي موجب مالی، شفاف بسترهاي

. داردمی نگه امان در دارتب و غیرمنطقی رفتارهاي از را آنها و
 نقش ایران، همچون نوظهور بازارهاي در ویژه به عامل، این

 ایگدر،( کندمی ایفا ناگهانی هايسقوط از پیشگیري در مهمی
و همکاران  1). عباس1402 همکاران، و عباسی و 1401

                                                                                                                                                    
1. Abbas 
2. Menne 

 و مالی نوآوري با کار و کسب رشد ترویج )، به بررسی2024(
 در ابترق سبز، فناوري نوآوري متقابل تأثیر: سازي دیجیتالی

 کیپژوهش  شرکت پرداختند. نتایج عملکرد و محصول بازار
 حصولم نوآوري و شدندیجیتالی به مفید نظري و تجربی کمک

 و الیم نوآوري پیشینه دلایل بررسی به هایافته. دهدمی ارائه
 هب تواندمی پژوهش مدل این. کنندمی کمک شرکت عملکرد

 یرتأث ارزیابی براي قوي هاياستراتژي طراحی در پژوهشگران
 با است ممکن پژوهشگران. کند کمک شرکت عملکرد بر

 در .ببرند پیش را ارزشمندي هايدرك روش، این سازيیکپارچه
 تالدیجی نوآوري که دهندمی نشان نتایج این اصالت، خصوص

 رائها طریق از گذاردمی تأثیر شرکت عملکرد بر به طور مثبت
 وآورين ادبیات به هایافته. شدندیجیتالی و نوآورانه محصولات

 که کندمی پیشنهاد پژوهش و شودمی افزوده دیجیتال
 در نشددیجیتالی و مالی نوآوري بهبود باید تجاري هايسازمان
و  2منا .باشند داشته خاصی توجه خود تجاري هايشرکت

 منظر از اسلامی حسابداري )، به ارائه مدل2024همکاران (
 تاس آن از حاکی پژوهش این يهایافته مالی پرداختند. نوآوري

 ،مالی نوآوري منظر از اسلامی حسابداري مدل یک توسعه که
 مالی، هايصورت دقیق و سریع ارائه با را اسلامی حسابداري

 ویژهبه اسلامی تجاري واحدهاي عملیاتی کارایی ارتقاي
 رعایت مالی، گريگزارش نظر از متوسط و کوچک هايشرکت
 رپذیرت رقابت سازمان، اجتماعی تعهدات انجام و شرعی موازین

 هايچرخه میان پویاي تعامل به)، 2024( مایرز و . جینکندمی
 با. پرداختند بانکی بخش در سیستماتیک ریسک و نوآوري
 داده نشان ،VAR هايمدل و زمانی سري هايداده از استفاده

 تواندمی کافی نظارت نبود در تهاجمی نوآوري هايدوره که شد
و همکاران  3کاستاپولوس .شود قیمتی سقوط یا بحران به منجر

مالی  عملکرد و نوآوري جذب، )، به بررسی ظرفیت2023(
 از تایی461 ي نمونه یک در مسیر آنالیز از استفاده پرداختند. با

 ررسیب همایش سومین در کننده شرکت یونانی انگذارسرمایه
 زا حاصل فواید و ساز زمینه عوامل فهم باپژوهش  این نوآوري،
 هوابست يهافرم از تجربی شواهد آوردن فراهم با و جذب ظرفیت

 عملی دلایل همراه و مهمپژوهش  یک جغرافیایی موقعیت به
 توسعه تأثیر بررسی به)، 2023( دانگ و .نگوینکندمی ارائه را

 بازارهاي در سهام قیمت سقوط ریسک بر تکفین هايفناوري
 بین پانل هايداده از استفاده با مطالعه این. پرداختند نوظهور

 که داد نشان رگرسیون هايمدل و 2021 تا 2015 هايسال
 کاهش به منجر مناسب، مقررات چارچوب در تکفین پذیرش
 . شودمی سقوط ریسک معنادار

3. Kostopoulos 
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 پژوهش هايپرسشمدل و 
 ارائه مدل «حاضر به دنبال پژوهش با توجه به اینکه 
سقوط  سکیکاهش ر یمال يهايعوامل مؤثر بر نوآور

 است،» تحت حاکمیت دولت  يهابانکسهام در  متیق
به شرح زیر مورد بررسی قرار  پژوهش هايشپرس مدل و

 گیرند:می
 

 
 )2008، 1. تبدیل کدگذاري باز به پارادایم کدگذاري محوري (کوربین و استراوس1 نمودار

 
 پژوهش هايپرسش
:Q1 هاي مالی کاهش ریسک سقوط هاي نوآوريمؤلفه

 کدامند؟تحت حاکمیت دولت  يهابانکقیمت سهام 
:Q2 هاي مالی کاهش ریسک سقوط شرایط علّی نوآوري

 کدامند؟تحت حاکمیت دولت  يهابانکقیمت سهام 
:Q3 هاي مالی کاهش ریسک اي نوآوريشرایط زمینه

 کدامند؟تحت حاکمیت دولت  يهابانکسقوط قیمت سهام 
:Q4 هاي مالی کاهش ریسک شرایط مداخله گر نوآوري

 کدامند؟تحت حاکمیت دولت  يهابانکسقوط قیمت سهام 
:Q5 هاي مالی کاهش ریسک سقوط راهبردهاي نوآوري

 کدامند؟تحت حاکمیت دولت  يهابانکقیمت سهام 
:Q6 هاي مالی کاهش ریسک سقوط پیامدهاي نوآوري
 کدامند؟تحت حاکمیت دولت  يهابانکهام قیمت س

:Q7 هاي مالی کاهش ریسک سقوط قیمت مدل نوآوري
 چگونه است؟تحت حاکمیت دولت  يهابانکسهام 

:Q8 هاي مالی کاهش ریسک سقوط اعتبار مدل نوآوري
 چگونه است؟تحت حاکمیت دولت  يهابانکقیمت سهام 

 
 شناسی پژوهش روش

و  رانیمد اتیاز نظرات و تجرب يبا بهره مندجامعه آماري: 
روش مصاحبه  قیاطلاعات لازم از طر ،یحوزه مال نامتخصص

                                                                                                                                                    
1. Corbin & Strauss 

است که  بیانشایان  .شودیم يآورجمع افتهیساختار مهین
حاضر، نمونه و حجم آن نیز پژوهش متناسب با جامعه آماري 

 :استدو بخش  شامل
 یتقضاو ایهدفمند  يریاز روش نمونه گ یفیدر بخش ک

اب انتخ ،یقضاوت ایهدفمند  يریگ. نمونهدشویاستفاده م
پژوهش توسط  يعناصر مشخص برا ایآگاهانه افراد 

، شامل خبرگان یفیدر بخش ک ينمونه آمار .استپژوهشگر 
متخصص در حوزه موضوع پژوهش  انیو دانشگاه رانیمد

 .است
 

 بخش کمی
تحت حاکمیت  يهابانکمدیران شامل جامعه آماري: 

از بین مدیران عامل و اعضاي هیئت که  است ایراندولت 
هاي دولتی ایران انتخاب مدیره و مدیران ارشد و مالی بانک

 شدند. 
 

 الف) توصیف جمعیت شناختی نمونه هاي تحقیق
 و نفر از متخصصان، خبرگان، اساتید 22در این پژوهش 

 که نظراتشان فرابورس بازار کارگزاران و نهادي سهامداران
، به عنوان جامعه آماري است استناد قابل هاپروژه خصوص در

براي انجام مصاحبه انتخاب شدند. توصیف جمعیت شناختی 

 نتایج و پیامدها راهبردها مقوله محوري شرایط علی

 گرشرایط مداخله

 بستر



 109                                                     هاي مالی کاهش ریسک سقوط قیمت سهام ...  احمدي و همکاران: ارائه مدل عوامل مؤثر بر نوآوري

) ارائه شده 1هاي مورد نظر در این بخش در جدول (نمونه
 است. 
 

 هاي مورد استفاده در این پژوهش. انواع داده1جدول 

 ردیف نوع داده ها تعداد

 و مدیران مصاحبه هاي اختصاصی با خبرگان، 11
 مالی حوزه در متخصص دانشگاهیان

1 

 و نهادي سهامداران مصاحبه هاي اختصاصی با همه 11
 ایران فرابورس بازار کارگزاران

2 

 
دهد، اولین شیوه گردآوري همانطور که جدول بالا نشان می

و  رانیبا خبرگان، مد یاختصاص يهامصاحبهها، داده
 یاختصاص يها مصاحبهی و متخصص در حوزه مال انیدانشگاه

بوده  رانیو کارگزاران بازار فرابورس ا يبا همه سهامداران نهاد
دقیقه  45است به طور تقریبی زمان مصاحبه  بیاناست. شایان 

 بوده است. 
 
   مصاحبه هايپرسشب) 

هاي پژوهش مرورمصاحبه، پس از بررسی و  هايپرسش
 رب مؤثر عوامل مدل ارائه علی رابطه با شرایط پیشین در

 سهام؛ مقوله قیمت سقوط ریسک کاهش مالی هاينوآوري
 محوري، راهبردهاي تعاملی، بسترها و زمینه ها، شرایط

 يهابانکدر  و همچنین نتایج و پیامدهاي مدل گرمداخله
 ايهپرسش. چارچوب اصلی شدتدوین تحت حاکمیت دولت 

ه شرح بنیاد ب داده نظریه بر بر رویکرد مبتنی استوارپژوهش 
 :استزیر 

 مؤثر به نظر شما به چه علت، توجه ویژه به عوامل  -1
 قیمت سقوط ریسک کاهش مالی هاينوآوري بر

تحت حاکمیت دولت یک  يهابانک در سهام
 ضرورت است؟ 

 به نظر شما مهمترین عوامل بومی اثرگذار بر -2
 در سهام قیمت سقوط یسکر کاهش مالی هاينوآوري

را تحلیل  تحت حاکمیت دولت کدامند؟ آن يهابانک
 ؟  کنید

                                                                                                                                                    
سازند و منجر به حلهایی فراهم میمجموعه اقدامات هدفمندي که راه .1

 هاي مالی کاهش ریسکایجاد طراحی مدل عوامل مؤثر بر نوآوري
 شوند.هاي دولتی میسقوط قیمت سهام در بانک

ها، الزامات و بسترهاي بومی شرایط، امکانات، زیرساخت -3
 ریسک کاهش مالی هاينوآوري لازم براي بکارگیري

تحت حاکمیت دولت  يهابانک در سهام قیمت سقوط
 کدامند؟

 هاينوآوري بر مؤثر عوامل بهبود 1راهبردهاي تعاملی -4
 يهابانک در سهام قیمت سقوط ریسک کاهش مالی

 تحت حاکمیت دولت کدامند؟
 مالی هاينوآوري بر موثر 2گربه نظر شما شرایط مداخله -5

تحت  يهابانک در سهام قیمت سقوط ریسک کاهش
 حاکمیت دولت کدامند؟

 ملعوا مدل به نظر شما نتایج، پیامدها و آثار توسعه -6
 قیمت سقوط ریسک کاهش مالی هاينوآوري بر مؤثر

تحت حاکمیت دولت کدامند؟ (چه  يهابانک در سهام
 تاثیري در شرایط موجود دارد؟).

 
 آوري داده هاج) جمع

در بخش کیفی از پژوهش هاي این آوري دادهبراي جمع
مصاحبه استفاده شده است. تمامی مصاحبه ها ضبط شده و فایل 

سازي شده است. در دو مصاحبه آخر پیاده طور کاملبه صوتی 
حصول اطمینان از  برايها اشباع نظري حاصل شد اما مصاحبه

ها صورت گرفت. در هر مصاحبه، هدف از انجام کفایت داده
پژوهش و فرآیند مصاحبه براي فرد مصاحبه شونده توضیح داده 

 و بسته هايپرسششده است. در طول فرآیند مصاحبه هم از 
باز استفاده شده است. در این پژوهش به منظور  هايپرسشهم 

یافتن اطلاعات مورد نظر سعی بر این بوده که با انجام 
شونده خواسته شود تا کلیه اجزاي هاي عمیق از مصاحبهمصاحبه
 مؤثر املعو مناسب در الگوي بنیاد داده نظریه بر مبتنی رویکرد

 در سهام قیمت سقوط ریسک کاهش مالی هاينوآوري بر
. کنندرا بصورت کامل روایت تحت حاکمیت دولت  يهابانک

ها به صورت گام به گام و پس از پایان یافتن تحلیل این نمونه
هر مصاحبه انجام گرفته است. بعد از انجام مصاحبه، نسخه 
نوشتاري آن تایپ شده و پس از مفهوم پردازي در هر مصاحبه، 

 .شدندها استخراج مقوله تر وکم کم نکات کلیدي

اي از وقایع و شرایط هستند که پس از شروع مطالعه و در حین مجموعه .2
انجام پژوهش رخ میدهند. در پژوهش حاضر، شرایط مداخله گر عواملی 

هاي مالی کاهش هستند که در فرآیند ارائه مدل عوامل مؤثر بر نوآوري
 دهند.هاي دولتی، رخ میبانک ریسک سقوط قیمت سهام در
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 د) فرآیند کدگذاري و تحلیل
هاي پیشین اشاره شد، فرآیند همانطور که در بخش

بر شناسایی شواهد گفتاري (نکات کلیدي)،  افزونکدگذاري 
شامل مفهوم پردازي (استخراج کدها)، مقوله پردازي 
(کدگذاري محوري) و شناسایی مدل کلی پژوهش 

شواهد گفتاري یا نکات کلیدي  .است(کدگذاري انتخابی) 
. هستندوقایع کوچکی که داراي بار معنایی مستقل 

-پردازي مینامگذاري مفهومی به شواهد گفتاري را مفهوم
از  اند. پسشده بیانگویند که در این پژوهش با عنوان کد 

گذاري مفاهیم موجود، مفاهیم مشابه بر شناسایی و نام
اساس منطق تلفیق شده و هر یک تحت عنوان یک مقوله 

 بنیاد ارائه شده و در نهایت مدل پژوهش در قالب مدل داده
 ارائه شده است.

 
 کدگذاري باز

 ترینهاي معرفی شده تحت عنوان خرده مقوله، انتزاعیعامل
وند میان آنها الگوي هاي مفهومی هستند که با برقراري پینام

ها به دقت شود. داده هاي حاصل از مصاحبهپژوهش ترسیم می
ه هایی که مشابمورد مطالعه، بررسی و تحلیل قرار گرقت. به داده

اند مفاهیمی متناسب اختصاص داده شده است و بدین یکدیگر بوده
ه ک ها و مفهوم ها استخراج و شناسایی شدهترتیب تمامی مقوله

 اند.مفهوم شناسایی شده 96مقوله و  24ع درمجمو
 

 هاداده يمستخرج از کدگذار يهامقولهو  یممفاه .2جدول

 مفهوم مقوله ردیف

 بهره نرخ 1

 .بهره نرخ افزایش
 .تقاضا کاهش

 .گذاريسرمایه ریسک کاهش
 .گیريتصمیم بر تأثیر

 ارزي نوسانات 2

 .سهام ارزش در ثباتیبی
 .گذاريسرمایه هايریسک افزایش

 .بازار به عمومی اعتماد
 .عملیاتی هايهزینه بر تأثیر

 اجتماعی و سیاسی عوامل 3

 .اقتصادي هايفعالیت بر تأثیر
 .هاناآرامی از گذاريسرمایه کاهش

 .کشوري تصمیمات بر جهانی اثرات
 .تغییرات با انطباق به نیاز

 معاملات شفافیت 4

 .معاملات در تقلب کاهش
 .مشتریان اعتماد افزایش

 .فرآیندها در تسریع
 .هافعالیت بهتر ردیابی

 انسانی منابع مدیریت 5

 .ماهر کار نیروي به نیاز
 .مداوم آموزش اهمیت
 .مؤثر سازمانی فرهنگ

 .قوي داخلی ارتباطات

 سازمانی فرهنگ 6

 .پذیريریسک افزایش
 .تیمی همکاري

 .خلاقیت ارتقاء
 .کارکنان نظرات به توجه

 اطلاعات هاي فناوريزیرساخت 7

 .پیشرفته هايزیرساخت
 .فناوري موانع وجود عدم

 .هاسیستم بالاي کارایی
 .بودن روز به اهمیت

 خارجی مالی منابع 8

 .جدید هايگذاريسرمایه جذب
 .هااستارتاپ از حمایت
 .هابانک اعتبار نقش

 .مالی هاياستراتژي بهبود
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 مفهوم مقوله ردیف

 مالی قوانین تغییرات 9

 .اقتصادي تصمیمات بر تأثیر
 .قانونی هايقطعیت عدم

 .انطباق هايهزینه
 .حمایتی قوانین

 نوآوري از حمایت قوانین 10

 .گذارانسرمایه اعتماد جذب
 .اقتصادي توسعه از حمایت

 .قانونی شفافیت
 .جدید هايفناوري قوانین به نیاز

 هابانک منابع محدودیت 11

 .نظارتی الزامات
 .امنیت ایجاد هزینه

 .مالی تصمیمات بر تأثیر
 .پذیريمسئولیت

 پذیريریسک فرهنگ 12

 .گذاريسرمایه هايفعالیت روي تأثیرات
 .ریسک مدیریت به توجه

 .بازار اطلاعات ارزیابی
 .هاریسک شناخت

 محصولات طراحی 13

 .بازار نیازهاي به توجه
 .بازار سهم

 .نوآورانه هاياستراتژي
 .محصول تست

 مستمر ارزیابی 14

 .کیفیت بهبود
 .بازخورد آوريجمع

 .هاداده تحلیل
 .محصولات روزرسانیبه

 دیجیتال مالی خدمات 15

 .بهتر کاربري تجربه
 .آنلاین تبلیغات
 .مشتریان آموزش
 .دسترسی افزایش

 اجتماعی هايرسانه 16

 .مؤثر بازاریابی
 .جوان نسل جذب

 .جذاب محتواي تولید
 .مشتریان با تعامل

 بازار نوسانات 17

 .اقتصادي اطمینان عدم
 .جهانی رویدادهاي تأثیر

 .گیريتصمیم در بازنگري
 .ریسک مدیریت هاياستراتژي

 اقتصادي فشارهاي 18

 .خدمات براي تقاضا کاهش
 .بیکاري نرخ

 .ارز تغییرات
 .گذارانسرمایه هاياولویت

 رویدادهاي با قطعیت عدم 19
 غیرمنتظره

 .منفی تأثیرات
 .اطلاعات شفافیت
 .خطرات تحلیل

 .مالی ابزارهاي از استفاده

20 
 مدیریت ابزارهاي به دسترسی

 ریسک

 .نوین هايتکنولوژي از استفاده
 .روزبه هايداده به دسترسی

 .حساسیت تحلیل
 .پیشرفته هايداده تحلیل از استفاده

 مشتري رضایت 21

 .مشتري وفاداري افزایش
 .فروش بر مستقیم تأثیر
 .گذاريسرمایه مثبت بازگشت

 .برند شهرت بر تأثیر
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 مفهوم مقوله ردیف

 مالی عملکرد 22

 .سودآوري و درآمدها رشد
 .مالی هاينسبت بهبود
 .عملیاتی هايهزینه کاهش

 سهام ارزش بر تأثیر

 محصول توسعه و نوآوري 23

 .خدمات و محصولات کیفیت بهبود
 .محصولات تنوع افزایش

 .بازار نیازهاي به ترسریع پاسخگویی
 .رقابتی مزیت ایجاد در توانایی

 پایدار توسعه 24

 .زیست محیط بر مثبت تأثیرات
 .شرکت اجتماعی مسئولیت

 .مشابه هايارزش با مشتریان جذب
 .ذینفعان رضایت بر تأثیر

 
 و پایاییروایی 

لازم به توضیح است که براي بررسی روایی در بخش کیفی از 
 سازي منبعد. مثلثشوروش مثلث سازي منبع داده استفاده می

ده پدی کبراي تحلیل یها متعدد داده به استفاده از منابعها، داده
، . براي این کار سه منبع اصلی یعنی خبرگانشودیم گفته کسانی

مدیران و دانشگاهیان متخصص در حوزه موضوع مطرح شده در 
 تري از منابعشود تا اطلاعات همه جانبهپژوهش حاضر استفاده می

ود تا از شمختلف درگیر با موضوع بدست بیاورد. این کار باعث می
ها عت و عمق دادهها گردآوري شود تا وسهاي مختلفی دادهدیدگاه

بر این سه گروه منبع گردآوري داده، ادبیات نظري  افزونبهبود یابد. 
تري که اطلاعات جامع استو پژوهشی مشارکت نیز منبع دیگري 

دهد. این امر را در مورد پدیده مورد مطالعه دراختیار محقق قرار می
سازي به شکل مناسبی صورت گرفته و دهد که مثلثنشان می

چنین هم. ه از زاویه منابع مختلف و متنوعی بررسی شده استپدید
ها، از روش پایایی بازآزمون و روش براي بررسی پایایی مصاحبه

انجام  شیوهشود. در ادامه کدگذار استفاده میپایایی توافق بین دو
هریک از آنها شرح داده شده است. پایایی بازآزمون: روش بازآزمون 

اسبه رود. براي محگذاري پژوهشگر به کار میبراي ارزیابی ثبات کد
هاي انجام گرفته چند مصاحبه به پایایی بازآزمون از میان مصاحبه

در یک فاصله زمانی  آنهاعنوان نمونه انتخاب شده و هر کدام از 
شوند. سپس مشخص توسط خود پژوهشگر، دو بار کدُگذاري می

ی انتخاب صاحبهکدُهاي مشخص شده در دو فاصله زمانی براي هر م
هاي انتخابی، شوند. در هر کدام از مصاحبه با هم مقایسه می

کدهایی که در دو فاصله زمانی با هم مشابه هستند با عنوان کدهاي 
توافق و کدهاي غیرمشابه با عنوان کدهاي عدم توافق مشخص 

شوند. فرمول تخمین پایایی بین کدگذاري در دو فاصله زمانی می
 :است  1 به صورت رابطه

 )1رابطه (
درصد پایایی باز آزمون

=
2 × تعداد توافقات

تعداد کل کدها
× 100 

پایایی بین دو کدُگذار: توافق بین کدگذاران عبارت از توافق 
هاي مورد استفاده در خصوص دو یا چند کدگذار در زمینه کد

ذار گ(نشان داده شود که یک کد استبخشی از متن مصاحبه 
د). کنهاي مشابه کدگذاري میدیگر، متن را با همان کد یا کد

 یدرون موضوعبراي محاسبه پایایی مصاحبه با روش توافق 
ا شود تکدگذار، از یک دانشجوي مقطع دکتري درخواست میدو

به عنوان همکار پژوهش (کدگذار) در پژوهش مشارکت کند. 
ها به کدگذاري مصاحبه برايهاي لازم نیکها و تکآموزش

د، به همراه این فر پژوهشگرایشان انتقال داده خواهد شد. سپس 
درون و درصد توافق  کردهتعداد چهار مصاحبه را کدگذاري 

محاسبه  2ی (توافق بین دو کدگذار) با استفاده از رابطه موضوع
 :شودمی

 2رابطه 

=    درصد توافق دو کدگذار )2رابطه (
2 × تعداد توافقات

تعداد کل کدها
× 100 

ل ارائه مدل عوام«با توجه به اینکه مطالعه حاضر در راستاي 
ر سهام  د متیسقوط ق سکیکاهش ر یمال يهايمؤثر بر نوآور

 متناسب با بنابرایناست، » تحت حاکمیت دولت يهابانک
اطلاعات  يتوان ابزار گرد آوریاطلاعات م يگردآور يهاروش

  :کرد يبنددسته ریرا به شرح ز
الف) اطلاعات کتابخانه اي و مروري بر اسناد و مدارك 
موجود: در این پژوهش از روش کتابخانه اي و با 
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استفاده از اطلاعات مندرج در مقالات و کتب مرجع 
براي جمع آوري اطلاعات در ارتباط با مبانی نظري 

 استفاده شد.  پژوهشادبیات 
احبه (ابزار کیفی): در پژوهش حاضر از ابزار ب) مص

 بنابراینهاي کیفی استفاده خواهد شد. گردآوري داده
هاي مورد نیاز، از ابزار مصاحبه براي جمع آوري داده

 توان بهاستفاده خواهد شد. بطور کلی مصاحبه را می
نیمه  -2سازمان یافته،  -1 :کردسه دسته تقسیم 

در این پژوهش از  .نایافته سازمان -3سازمان یافته، 
 شود.هاي نیمه ساختاریافته استفاده میمصاحبه

پرسشنامه (ابزار کمی): در پژوهش حاضر بعد از ارائه  ج)
ت بایساست، میپژوهش الگو که خروجی بخش کیفی 

الگوي پیشنهادي ارزیابی شود. پژوهش در بخش کمی 
از پرسشنامه که یکی از ابزار گردآوري  بنابراین

 هاي کمی است، استفاده شد. ادهد
 
 هاي پژوهش یافته

 یفیآمار توص
مقوله  ی،عل طیشراآمارتوصیفی متغیر ) 9( در جدول

ها امدیپ سرانجامو  گرمداخله طیشرا، بسترها ،راهبردها ،يمحور
 .است قابل مشاهده

 
 پژوهش. آماره هاي کلی متغیرهاي 9جدول 

 امتیاز کلی متغیر

 ماکزیمم مینیمم معیارانحراف  میانگین

 4,00 2,00 0,64 3,78 شرایط علی

 5,00 1,00 0,59 3,62 مقوله محوري

 5,00 3,00 0,70 4,19 راهبردها

 4,00 1,00 0,91 3,82 بسترها

 5,00 2,00 0,66 4,61 شرایط مداخله گر

 5,00 1,00 0,44 3,73 پیامدها

 
 هاي پرسشنامه سازه 1تحلیل عاملی تاییدي

 یعل طیشرا ریمتغ يدییتا یعامل لیتحل استانداردضرایب 
 يبارها ای ریمس بیدر واقع نشان دهنده ضرا بیضرا نیا
و  پنهان يرهایمربوطه (متغ هايپرسشو  رهایمتغ نیب یعامل

                                                                                                                                                    
1. Confirmatory Factor Analysis 

عد سازه و ب نیروابط ب زانیمدل م نیدر ا هستند) ریمشاهده پذ
ر رابطه بالات بیکه ضر ی. در صورتشودیشاخص نشان داده م

 نییمورد نظر از قدرت تب هايپرسشگفت  توانیباشد، م 3/0از 
 .برخوردار است یخوب

 

 
 حالت علی در شرایط متغیر اندازه گیري . مدل2 نمودار

 استاندارد تخمین

 
 معناداري ضرایب استاندارد

) 3( که در نمودار T-value همان یا معناداري اعداد مدل
 پارامترها از یک هر بودن معنادار میزاننمایش داده شده است 

 عدد مطلق قدر از بزرگتر آن مقدار چنانچه و دهدمی نشان را
  هستند. معنادار مدل پارامترهاي باشد، 1,96
 

 
 حالت علی در شرایط متغیر اندازه گیري . مدل3نمودار 

 معناداري
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 محوري متغیر مقوله تاییدي عاملی تحلیل
گیري عاملی تاییدي مدل اندازهضرایب استاندارد تحلیل

 محوري متغیر مقوله
 ای ریمس بیدر واقع نشان دهنده ضرا بیضرا نیا
 يهاریمربوطه (متغ هايپرسشو  رهایمتغ نیب یعامل يبارها

 نیروابط ب زانیمدل م نیدر ا باشندی ) مریپنهان و مشاهده پذ
 بیکه ضر ی. در صورتشودیسازه و بعد شاخص نشان داده م

گفت سؤالات مورد نظر از  توانیباشد، م 3/0رابطه بالاتر از 
 . برخوردار است یخوب نییقدرت تب

 

 
 حالت در محوري مقوله متغیر گیري اندازه . مدل4نمودار 

 استاندارد تخمین

 
 معناداري ضرایب استاندارد

) 5نمودار (که در  T-value همان یا داريمعنا اعداد مدل
 پارامترها از یک هر بودن معنادار میزان نمایش داده شده است

 عدد مطلق قدر از بزرگتر آن مقدار چنانچه و دهدمی نشان را
  هستند. معنادار مدل پارامترهاي باشد، 1,96
 

 
 حالت در محوري مقوله متغیر گیري اندازه . مدل5نمودار 

 معناداري

 محوري گیري متغیر مقولهمدل اندازه هاي برازششاخص
 متغیر راهبردها تاییدي عاملی تحلیل

ري گیضرایب استاندارد تحلیل عاملی تاییدي مدل اندازه
 متغیر راهبردها

 يبارها ای ریمس بیدهنده ضرادر واقع نشان بیضرا نیا
و  پنهان يرهایمربوطه (متغ هايپرسشو  رهایمتغ نیب یعامل

عد سازه و ب نیروابط ب زانیمدل م نیدر ا هستند) ریمشاهده پذ
ر رابطه بالات بیکه ضر ی. در صورتشودیشاخص نشان داده م

 نییمورد نظر از قدرت تب هايپرسشگفت  توانیباشد، م 3/0از 
 . برخوردار است یخوب

 

 
 تخمین حالت راهبردها در متغیر گیري اندازه . مدل6نمودار 

 استاندارد

 
 معناداري ضرایب استاندارد

) 7که در نمودار ( T-value همان یا معناداري اعداد مدل
 پارامترها از یک هر بودن معنادار نمایش داده شده است میزان

 عدد مطلق قدر از بزرگتر آن مقدار چنانچه و دهدمی نشان را
  هستند. معنادار مدل پارامترهاي باشد، 1,96
 

 
 معناداري حالت راهبردها در متغیر گیري اندازه . مدل7نمودار 
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 گیري متغیر راهبردهامدل اندازه هاي برازششاخص
 متغیر بستر تاییدي عاملی تحلیل

ري گیضرایب استاندارد تحلیل عاملی تاییدي مدل اندازه
 متغیر بستر

 يبارها ای ریمس بیدر واقع نشان دهنده ضرا بیضرا نیا
و  پنهان يرهایمربوطه (متغ هايپرسشو  رهایمتغ نیب یعامل

عد سازه و ب نیروابط ب زانیمدل م نیدر ا هستند) ریمشاهده پذ
ر رابطه بالات بیکه ضر ی. در صورتشودیشاخص نشان داده م

 نییمورد نظر از قدرت تب هايپرسشگفت  توانیباشد، م 3/0از 
 . برخوردار است یخوب

 

 
مدل اندازه گیري متغیر بستردر حالت تخمین  .8نمودار 

 استاندارد

 
 استانداردمعناداري ضرایب 

) 9که در نمودار ( T-value همان یا معناداري اعداد مدل
 پارامترها از یک هر بودن معنادار نمایش داده شده است میزان

 عدد مطلق قدر از بزرگتر آن مقدار چنانچه و دهدمی نشان را
  هستند. معنادار مدل پارامترهاي باشد، 1,96
 

 
 معناداري  حالت در بستر متغیر گیري اندازه . مدل9نمودار 

 گر مداخله متغیر شرایط تاییدي عاملی تحلیل
ري گیضرایب استاندارد تحلیل عاملی تاییدي مدل اندازه

 گر متغیر مداخله
 يبارها ای ریمس بیدر واقع نشان دهنده ضرا بیضرا نیا
و  پنهان يرهایمربوطه (متغ هايپرسشو  رهایمتغ نیب یعامل

عد سازه و ب نیروابط ب زانیمدل م نیدر ا هستند) ریمشاهده پذ
ر رابطه بالات بیکه ضر ی. در صورتشودیشاخص نشان داده م

 نییمورد نظر از قدرت تب هايپرسشگفت  توانیباشد، م 3/0از 
 .برخوردار است یخوب

 

 
 گر در مداخله شرایط متغیر گیري اندازه . مدل10نمودار 

 استاندارد تخمین حالت

 
 استانداردمعناداري ضرایب 

) 11که در نمودار ( T-value همان یا معناداري اعداد مدل
 پارامترها از یک هر بودن معنادار نمایش داده شده است میزان

 عدد مطلق قدر از بزرگتر آن مقدار چنانچه و دهدمی نشان را
 هستند. معنادار مدل پارامترهاي باشد، 1,96
 

 
 حالت گر در مداخله متغیر گیري اندازه . مدل11نمودار 

 معناداري
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 )جی(نتا امدهایپ ریمتغ يدییتا یعامل لیتحل
 امدهایپ ریتغم يریگمدل اندازه يدییتا یعامل لیاستاندارد تحل بیضرا

 یاملع يبارها ای ریمس بیدر واقع نشان دهنده ضرا بیضرا نیا
) ریپنهان و مشاهده پذ يرهایمربوطه (متغ هايپرسشو  رهایمتغ نیب

سازه و بعد شاخص نشان داده  نیروابط ب زانیمدل م نیدر ا هستند
گفت  توانیباشد، م 3/0رابطه بالاتر از  بیکه ضر ی. در صورتشودیم

 برخوردار است. یخوب نییمورد نظر از قدرت تب هايپرسش
 

 
 داستاندار تخمین حالت پیامدهادر متغیر گیري اندازه . مدل12 نمودار

 استانداردمعناداري ضرایب 
) 13که در نمودار ( T-value همان یا معناداري اعداد مدل

 پارامترها از یک هر بودن معنادار نمایش داده شده است میزان
 عدد مطلق قدر از بزرگتر آن مقدار چنانچه و دهدمی نشان را

  هستند. معنادار مدل پارامترهاي باشد، 1,96
 

 
 معناداري  حالت پیامدها در متغیر گیري اندازه . مدل13نمودار 

 
 علی گیري متغیر شرایطمدل اندازه هاي برازششاخص

 )آورده شده است.10حاصل که در جدول ( جهینت

 
 هاي نیکویی برازش. بررسی شاخص10جدول 

نتیجه 
 برازش

متغیر 
 پیامدها

 طیشرا
مداخله 

 گر

 ریمتغ
 بستر

 ریمتغ
 راهبردها

مقوله 
 يمحور

عوامل 
 علی

مقادیر 
 عالی

مقادیر 
مناسب 
 (خوب)

 شاخص هاي برازش

برازش 
 خوب

ریشه میانگین مربعات  ≥1/0 ≥08/0 017/0 031/0 034/0 011/0 017/0 045/0
 خطاي برآورد

Root Mean 
Squared Error of 
Approximation 

(RMSEA) 
برازش 
 Normed Fit Index شاخص برازش نرم ≤9/0 ≤95/0 90/0 90/0 91/0 90/0 90/0 91/0 خوب

(NFI) 

برازش 
 Non-Normed Fit شاخص برازش غیر نرم ≤9/0 ≤95/0 90/0 91/0 90/0 91/0 91/0 92/0 خوب

Index (NNFI) 

برازش 
 ≤9/0 ≤95/0 89/0 90/0 91/0 89/0 92/0 88/0 خوب

شاخص برازش مقایسه 
 اي

Comparative Fit 
Index (CFI) 

 برازش
 Incremental Fit شاخص برازش افزایشی ≤9/0 ≤95/0 92/0 91/0 92/0 90/0 88/0 91/0 خوب

Index (IFI) 

برازش 
 Goodness of Fit شاخص نیکویی برازش ≤9/0 ≤95/0 88/0 91/0 91/0 88/0 90/0 90/0 خوب

Index (GFI) 

برازش 
 ≤8/0 ≤9/0 83/0 89/0 88/0 83/0 89/0 82/0 خوب

 برازششاخص نیکویی 
 تعدیل شده

Adjusted 
Goodness of Fit 
Index (AGFI) 

برازش 
 ≥08/0 ≥05/0 039/0 042/0 038/0 048/0 029/0 048/0 خوب

ریشه میانگین مربعات 
 باقی مانده

Root Mean Square 
Residual 
(RMR) 

برازش 
 خوب

077/0 074/0 075/0 062/0 072/0 071/0 05/0≤ 08/0≤ 
ریشه میانگین مربعات 
باقی مانده استاندارد 

 شده

Standardized Root 
Mean Square 

Residual (SRMR) 
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 آزمون مدل پژوهش

 ا ه بررسی ضرایب مسیر استاندارد و ضرایب معناداري مربوط به فرضیه
خروجی تخمین استاندارد شده مدل معادلات  )14نمودار (در 

 نمایش داده شده است.پژوهش ساختاري، براي مدل مفهومی 
 

 
 استاندارد تخمین حالت در ساختاري . مدل14نمودار 

 
) ضرایب مسیر بین تمامی 14( است شکل بیانشایان 
را نشان می دهد که بالاترین ضریب مسیر  هامقولهمتغیرها و 

شرایط علی مربوط به عوامل سیاسی و اقتصادي است که برابر 
بوده و کمترین ضریب مسیر شرایط علی مربوط به  %60با 

 . است %53عوامل شفافیت معاملات است که برابر با 
 به مربوط محوري مقوله مسیر ضریب بر این بالاترین افزون

و کمترین  است %52 با برابر که عوامل مدیریت منابع انسانی است
 .است %46 با برابر که است منابع مالی خارجی عوامل به مربوط

 مربوط رگ مداخله مقوله مسیر ضریب بر این بالاترین افزون
 بوده %53 با برابر که عوامل ابزارهاي مدیریت ریسک است به
 عیتعدم قط به مربوط گرمداخله مقوله مسیر ضریب کمترین و

همچنین در میان عوامل زمینه اي  .است %44 با برابر که است
 مسیر ریبض که بالاترین کردیا بستر نیز می توان اینگونه بیان 

 %75 با برابر که عوامل محدودیت منابع است به مربوط مقوله
ل عوام به مربوط بستر مقوله مسیر ضریب و کمترینبوده 

همچنین . است  %68 با برابر که است نگ ریسک پذیريهفر
 رینکه بالات کرددر میان عوامل راهبردي می توان اینگونه بیان 

عوامل عوامل خدمات مالی  به مربوط مقوله مسیر ضریب
 مسیر ضریب و کمترین بوده 69/0 با برابر که دیجیتال است

 با ربراب که است عوامل ارزیابی مستمر به مربوط راهبرد مقوله
رتیب به ت بالاترین و کمترین ضریب مسیر پیامدها. است 62%

عملکرد مالی و نوآوري و توسعه است  مرتبط با مقوله پیامدهاي
است روابط بین  بیان. شایان است  %51و   %60که برابر با 
بر  %54نیز بدین شرح است که شرایط علی پژوهش متغیرهاي 

له محوري اثرگذار بوده و مقوله محوري نیزخود به اندازه مقو
 عوامل مسیر ضریب بر راهبردها تاثیر دارد. همچنین 50%

 به طور کلی ضریب .است بوده 56/0 با برابر پیامدها بر راهبردها
بوده است.  %46بر راهبردها برابر با  گر مداخله عوامل مسیر

 %49ا طور کلی برابر بضریب مسیر شرایط بستر بر راهبردها به 
         بوده است.
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 معناداري ضرایب حالت در ساختاري مدل .15نمودار 

 
 ياختاردر مدل سییدي که تا یعامل یلتحل با توجه به نتایج

در حالت  يمدل ساختارو  )15نمودار د (استاندار یندر حالت تخم
) ارائه شده است، چون تمامی اعداد 15نمودار ي (معنادار یبضرا

 بنابراینبزرگتر است.  96/1معناداري پارامترهاي مدل از عدد 
 يالگو یبرازش کل بیانگرییدي تا یعامل یلتحلنتایج  در مجموع

 مدل مناسب برازش دهنده نشان و است هابا داده یشنهاديپ
 باشد.یم اندازه گیري

 
 هانتیجه گیري و پیشنهادبحث، 
ي احاضر به منظور دستیابی به الگو یا نظریهپژوهش در 

 هاينوآوري بر مؤثر عوامل مناسب مدل جامع در رابطه با ارائه
از استراتژي کیفی  سهام قیمت سقوط ریسک کاهش مالی

هاي پژوهش یاد استفاده شده است. گامداده بنپردازي نظریه
مرحله به مرحله بر اساس روش نظریه پردازي داده بنیاد پیش 

و مصاحبه هاي انجام پژوهش رفته و در نهایت بر مبناي ادبیات 
 میان است که از بدست آمده مقوله 24 مفهوم و 96 شده تعداد

 20 کنار در تا شد ظاهر مرکزي مقولۀ عنوان به عدد 4 ها،مقوله
 ار پژوهش از آمده دست یاد بهداده بن یۀنظر دیگر، اجزاي مورد

 تصویري مدل داستان و از نظریه ارائۀ براي. دهند تشکیل
، پژوهش این در شده شناسایی مرکزي هايمقولۀ. شد استفاده

 هايزیرساخت سازمانی، فرهنگ انسانی، منابع مدیریت«
 در هامقوله بقیه که است» خارجی مالی منابع اطلاعات، فناوري

 مدل در ارائه براي نیز هامقوله .کنند می پیدا معنا آن با رابطۀ
 4مقوله)، راهبردها ( 4( یعلّ یطشرا دستۀ پنج در تصویري

مقوله)،  4مداخله گر ( یطشرا مقوله)، 4( ینهزم یامقوله)، بستر 
 :  استگرفتند که به شرح زیر  قرارمقوله)  4( یامدهاپ

انسانی،  منابع مدیریت«مقوله  4، هامقولهاز میان تمامی 
 مالی اطلاعات، منابع فناوري هايسازمانی، زیرساخت فرهنگ
، به منزله مقوله محوري در نظر گرفته شده است که »خارجی

 ماهر، اهمیت کار نیروي به نیاز :انسانی شامل منابع مدیریت
 قوي می داخلی مؤثر، ارتباطات سازمانی مداوم، فرهنگ آموزش

 پذیري، همکاريریسک سازمانی شامل: افزایش فرهنگ. باشد
کارکنان می باشد.  نظرات به خلاقیت، توجه تیمی، ارتقاء

، پیشرفته هاياطلاعات شامل: زیرساخت فناوري هايزیرساخت
 روز هب ها، اهمیتسیستم بالاي فناوري، کارایی موانع وجود عدم

 ايهگذاريسرمایه خارجی شامل: جذب مالی . منابعاستبودن 
 ها، بهبودبانک اعتبار ها، نقشاستارتاپ از جدید، حمایت

مقوله  4، هامقولهمالی می باشد.از میان دیگر  هاياستراتژي
 اجتماعی، شفافیت و سیاسی ارزي، عوامل بهره، نوسانات نرخ«

به منزله شرایط علی در نظر گرفته شده است که  »معاملات
 تقاضا، کاهش بهره، کاهش نرخ افزایش: بهره شامل نرخ مقوله

 وساناتمی باشد. ن گیريتصمیم بر گذاري، تأثیرسرمایه ریسک
 هايریسک سهام، افزایش ارزش در ثباتیبی :ارزي شامل

 هايهزینه بر بازار، تأثیر به عمومی گذاري، اعتمادسرمایه
 بر اجتماعی شامل: تأثیر و سیاسی عوامل .استعملیاتی 

 ها، اثراتناآرامی از گذاريسرمایه اهشاقتصادي، ک هايفعالیت
 هستند. تغییرات با انطباق به کشوري، نیاز تصمیمات بر جهانی

 معاملات، افزایش در تقلب معاملات شامل: کاهش شفافیت
ها می تفعالی بهتر فرآیندها، ردیابی در مشتریان، تسریع اعتماد
مالی،  قوانین تغییرات« 4 هامقولههمچنین از میان دیگر  باشد.

 ها، فرهنگبانک منابع نوآوري، محدودیت از حمایت قوانین
 شوند. مقولهمی شمردهنیز به عنوان راهبردها  »پذیريریسک
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 صمیماتت بر تأثیر هايمفهوم بر مالی مشتمل قوانین تغییرات
 انطباق، قوانین هايقانونی، هزینه هايقطعیت اقتصادي، عدم
 بر نوآوري مشتمل از حمایت نمقوله قوانی. حمایتی است

 توسعه از گذاران، حمایتسرمایه اعتماد جذب هايمفهوم
دید ج هايفناوري قوانین به قانونی، نیاز اقتصادي، شفافیت

نظارتی،  ها شامل: الزاماتبانک منابع . مقوله محدودیتاست
پذیري مالی، مسئولیت تصمیمات بر امنیت، تأثیر ایجاد هزینه
 هايفعالیت روي پذیري شامل: تأثیراتریسک . فرهنگاست

ازار، ب اطلاعات ریسک، ارزیابی مدیریت به گذاري، توجهسرمایه
مقوله  4، هامقولههمچنین از میان دیگر  .استها ریسک شناخت

دیجیتال،  مالی مستمر، خدمات محصولات، ارزیابی طراحی«
ه به کبه منزله بستر در نظر گرفته شده  »اجتماعی هايرسانه

 به توجه هايمفهوم بر محصولات مشتمل ترتیب مقوله طراحی
ول محص نوآورانه، تست هايبازار، استراتژي بازار، سهم نیازهاي

یفیت، ک بهبود هاي مفهوم بر مستمر مشتمل . مقوله ارزیابیاست
. استمحصولات  روزرسانیها، بهداده بازخورد، تحلیل آوريجمع

 بهتر، تبلیغات کاربري : تجربهدیجیتال شامل مالی خدمات
 ايه. رسانهاستدسترسی  مشتریان، افزایش آنلاین، آموزش

 توايمح جوان، تولید نسل مؤثر، جذب اجتماعی شامل: بازاریابی
 4، هامقولهمشتریان می باشد.از میان دیگر  با جذاب، تعامل

 با قطعیت اقتصادي، عدم بازار، فشارهاي نوسانات«مقوله 
 »ریسک مدیریت ابزارهاي به غیرمنتظره، دسترسی رویدادهاي

 به منزله بستر در نظر گرفته شده که به ترتیب مقوله نوسانات
 اقتصادي، تأثیر اطمینان عدم هايمفهوم بر بازار مشتمل

 هايگیري، استراتژيتصمیم در جهانی، بازنگري رویدادهاي
 رب اقتصادي مشتمل . مقوله فشارهاياستریسک  مدیریت

 بیکاري، تغییرات خدمات، نرخ براي تقاضا کاهش هاي وممفه
 رویدادهاي با قطعیت . عدماستگذاران سرمایه هايارز، اولویت

 لاطلاعات، تحلی منفی، شفافیت غیرمنتظره شامل: تأثیرات
 ابزارهاي به . دسترسیاستمالی  ابزارهاي از خطرات، استفاده

 ترسینوین، دس هايتکنولوژي از ریسک شامل: استفاده مدیریت
 هايدهدا تحلیل از حساسیت، استفاده روز، تحلیلبه هايداده به

 4 ي دیگر،هامقولهاست از میان  بیانشایان  .استپیشرفته 
 توسعه و مالی، نوآوري مشتري، عملکرد رضایت«مقوله 

نیز به منزله نتایج و پیامدهاي حاصل  »پایدار محصول، توسعه
 مؤثر عوامل مدل ارائه«طراحی یک الگوي ساختاري از ارائه یا 

 در سهام قیمت سقوط ریسک کاهش مالی هاينوآوري بر
اند. به در نظر گرفته شده »تحت حاکمیت دولت يهابانک

 هاي بر مفهوم مشتري مشتمل رضایت ترتیب مقوله عوامل
 تفروش، بازگش بر مستقیم مشتري، تأثیر وفاداري افزایش

 کرد. مقوله عملاستبرند  شهرت بر گذاري، تأثیرسرمایه مثبت

 سودآوري، بهبود و درآمدها هاي رشدبر مفهوم مالی مشتمل
 ارزش بر عملیاتی، تأثیر هايهزینه مالی، کاهش هاينسبت
 محصول شامل: بهبود توسعه و نوآوري . پیامدهاياستسهام 
محصولات،  تنوع خدمات، افزایش و محصولات کیفیت

 زیتم ایجاد در بازار، توانایی نیازهاي به ترسریع پاسخگویی
زیست،  یطمح بر مثبت پایدار شامل: تأثیرات . توسعهاسترقابتی 

ابه، مش هايارزش با مشتریان شرکت، جذب اجتماعی مسئولیت
 .استذینفعان  رضایت بر تأثیر

 
 پژوهشپیشنهادهاي 

ده دربردارنپژوهش با توجه به آنکه مدل پیشنهادي در این 
تا  شدهرو سعی سطوح تحلیل مختلفی بوده است، از این

پیشنهادهاي کاربردي مشخصی بر اساس مسائل و مشکلات 
هاي حاصل از این پژوهش در قالب عینی و تحلیل یافته

توزیع  هايهاي اکتشافی کیفی با خبرگان و پرسشنامهمصاحبه
 .شودشده در بین جامعه مورد بررسی پیشنهاد 

هاي مالی در سازي مدل اجرایی نوآوريطراحی و پیاده -1
 تحت حاکمیت دولت يهابانک

شود اداره کل با توجه به نتایج پژوهش، پیشنهاد می
 ،تحت حاکمیت دولت يهاریزي و تحول دیجیتال بانکبرنامه

گذاري، طرح جامع اجرایی با همکاري اداره ریسک و سرمایه
هاي مالی کاهش ثر بر نوآوريسازي مدل عوامل مؤبراي پیاده

 ریسک سقوط قیمت سهام تدوین کند. این طرح باید شامل:
شناسایی ابزارهاي مالی نوین متناسب با ساختار بانک (مانند 

ش ها و پوشاوراق قابل تبدیل، مشتقات اعتباري، بیمه سپرده
ارزیابی اثر این ابزارها بر کاهش نوسان ارزش  ریسک نرخ بهره)،

 هاي داخلیهاي اجرایی و مشوقنامهو تنظیم آیین ،سهام بانک
 هاي مالی باشد.براي استفاده از نوآوري

شود بانک مرکزي و وزارت اقتصاد همچنین پیشنهاد می
 هاي حمایتی مقرراتی و مالیاتی در این زمینه ایجاد کنند.چارچوب

هاي فناورانه و اداري براي اجراي توسعه زیرساخت -2
 الیهاي منوآوري

ه کمیت«اندازي باید با راهتحت حاکمیت دولت  يهابانک
در سطح معاونت مالی و فناوري » نوآوري مالی و فناوري

 اطلاعات، اقدام به:
سک بینی ریهاي تحلیلی پیشگذاري در سیستمسرمایه

 کاوي مالی)،هاي هوش تجاري و دادهبازار سهام (مثل سیستم
ی و ارتباطی بین واحدهاي هاي اطلاعاتروزرسانی سامانهبه

 گذاري و ریسک،مالی، سرمایه
و آموزش کارکنان کلیدي در زمینه ابزارهاي نوآورانه 

 مدیریت ریسک کنند.
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شود براي اجراي این اقدامات، بخشی همچنین پیشنهاد می
هاي مالی ها به نوآورياز بودجه فناوري اطلاعات بانک

 اختصاص یابد.
 یهاي مالي مالی دولتی در زمینه نوآوريافزایی بین نهادهاهم -3
کاري، منظور هماهنگی در اقدامات و جلوگیري از موازيبه

 ،تحت حاکمیت دولت يهاشود کارگروهی میان بانکپیشنهاد می
گذاري وابسته هاي سرمایهسازمان بورس، بیمه مرکزي و صندوق

 به دولت تشکیل شود تا در خصوص:
براي پوشش ریسک  طراحی محصولات مالی مشترك

 قیمت سهام،
 ها و تجربیات در حوزه مدیریت ریسک،تبادل داده

 و تدوین استانداردهاي مشترك نوآوري مالی همکاري کنند.
سازي افزایی و تسهیل در پیادهاین اقدام باعث هم

 هاي نوآورانه در کل شبکه بانکی دولتی خواهد شد.سیاست
 ؤثر بر نوآوري مالیتمرکز بر عوامل سازمانی کلیدي م -4

با توجه به نقش حیاتی فرهنگ سازمانی، مدیریت منابع 
 شود:انسانی و زیرساخت فناوري، پیشنهاد می

، برنامه ارتقاي فرهنگ تحت حاکمیت دولت  يهادر بانک
شده تدوین شود (مثلاً از طریق نوآوري و پذیرش ریسک کنترل

اي هش براي ایدههاي خلاقیت مالی و نظام پادابرگزاري کارگاه
 نوآورانه).

هاي ارزیابی عملکرد کارکنان را واحد منابع انسانی شاخص
 هاي نوآورانه مرتبط کند.به میزان مشارکت در پروژه

هاي لازم واحد فناوري اطلاعات موظف شود زیرساخت
روزرسانی هاي مالی و سنجش ریسک را بهبراي تحلیل داده

 کند.
هاي مالی کارگیري نوآوريبه توانمندسازي مدیران در -5

 کاهش ریسک سقوط قیمت سهام
ا بتحت حاکمیت دولت  يهاشود مدیران بانکپیشنهاد می

 هايهمکاري مؤسسات آموزشی وابسته به بانک مرکزي، دوره
 اي با محورهاي زیر برگزار کنند:آموزشی ویژه

هاي تحلیل و مدیریت ریسک بازار سهام با ابزارهاي روش
 نوین،
هاي مالی براي کاهش نوسان ارزش راحی استراتژيط
 ها،ها و سهام بانکدارایی

هاي مالی در نحوه استفاده از مدل عوامل مؤثر بر نوآوري
 هاي کلان.گیريتصمیم

ها در ساختار سازمانی خود شود بانکهمچنین پیشنهاد می
ایجاد کنند تا این موضوع  »تحلیل نوآوري و ریسک مالی«واحد 

 ورت مستمر پیگیري شود.صبه

 پژوهشهاي محدودیت
ها و مطالعات با این پژوهش به مانند سایر پژوهش

هایی که بوده است. از جمله محدودیت روبروهایی محدودیت
 بوده است عبارتند از: روبروحاضر با آنها  پژوهشپژوهشگر در 

بر و مستلزم صرف دقت زمانپژوهش  ینا یفیانجام فاز ک
 پژوهش یناز اطلاعات ا یبود. از آنجا که بخش یارو انرژي بس

 به طور قطعیو از جمله مصاحبه بدست آمد،  یفیک يبا روشها
به همراه داشت که تلاش  هاییيو دشوار هایتامر محدود ینا

   حفظ شود.  پژوهششد اعتبار 
ز منبعث ا پژوهشدر این  یهشده و مدل اول بیانمتغیرهاي 

 ،تندهسمحقق  يهایلو تحل ي داده بنیادنظریه پردازمصاحبه و 
این امکان وجود دارد که نوع رابطه میان متغیرها بر  بنابراین

 هاي جدید متفاوت باشد.اساس دیدگاه
 یذات يها یتمحدود ینتر یاز اصل همچنین یکی

واسطه ب یجعدم دقت نتا یتخاص یمایش،بر پ استوار يهاپژوهش
 یاز آن مستثن یزپژوهش ن ینکه ا است یابیخودارز یندفرآ

 .نیست
سطح کلان  پژوهش در ینا ی،زمان یتوجود محدود یلبه دل

ها فهمؤل و هابه بررسی و مطالعه شاخص تنهاانجام نشد و کشور 
 يبه عنوان جامعه آمار یدسترس یتقابل یلبه دل چند بانک در

    .ته شده استپرداخ
این  هاي دیگر پژوهش حاضراز دیگر محدودیت ینهمچن
امکان وجود نداشته  ینا یزمان يها یتبه علت محدوداست که 

قرار  یمورد بررس یشترب یايپژوهش ابعاد و زوا یناست که در ا
 .یردگ

در  یتمحدود هاي دیگر پژوهش حاضراز دیگر محدودیت
وص خص ین. در ااستپژوهش نظري و سابقه  یشینهپادبیات، 

 سقوط ریسک کاهش مالی هاينوآوريدرباره  يدانش محدود
 وجود دارد.  سهام قیمت

تحت حاکمیت  يهابانکحاضر را پژوهش جامعه آماري 
هاي خصوصی دولت تشکیل داده اند و ممکن است در بانک

انب در تعمیم نتایج باید ج بنابراین، شودیج متفاوتی ایجاد `نتا
ل قابپژوهش احتیاط رعایت شود چون ممکن است نتایج این 

 ها نباشد.بانکتعمیم به همه 
 

 ملاحظات اخلاقی
پیروي از اصول اخلاق پژوهش نویسندگان اصول اخلاقی 

اند و این کردهرا در انجام و انتشار این پژوهش علمی رعایت 
 .موضوع مورد تأیید همه آنهاست
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