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Highlights 

- Public accountability is shaped by institutional, structural, and normative drivers. 

- Achieving financial reporting objectives requires careful attention to reporting 

mechanisms, professional requirements, and social expectations. 

- Enforcing public accountability in Iranian public non-governmental entities 

requires institutional and structural reforms, along with a systemic perspective. 

 
Abstract 

Subject and purpose: Identifying the drivers within the reporting 

environment of public non-governmental entities , while improving 

stakeholders’ perspectives, facilitates the fulfillment of accountability regarding 

the provision of public services and the protection of the public interest, and 

ultimately leads to strengthening public trust. By examination of their reporting 

environment, this study seeks to identify the factors that facilitate public 

accountability in line with their financial reporting objectives. 

Research Method: The study is applied in purpose and descriptive-

analytical in design, relying on a documentary approach. Documentary evidence 

gathered as per the PRISMA protocol from three databases—¬¬Iran Treasure of 

Scientific and Technical Information, the Iranian ACECR Scientific Information 

Database, and Web of Science—and was subsequently subjected to thematic 

analysis. A total of 89 documents published between 1997 and 2024 were 

analyzed. 

Research findings: The drivers of accountability were identified in eight 

main categories, comprising standardization and informational transparency, 

structural reforms in the financial reporting system, pressures arising from 

public fiscal constraints, an accountability culture, corporate governance and 

organizational management, compliance with regulatory requirements, a 

systemic approach to accountability, and the role of governing and expert 

oversight bodies. 

Conclusion, originality and its contribution to the knowledge: By 

adopting a comprehensive and interdisciplinary perspective and offering deep 

institutional insights, this study concludes that sustainable accountability in 

these entities results from the simultaneous interplay of institutional, structural, 

and normative drivers and is realized when reporting mechanisms, professional 

requirements, and social expectations are aligned within a coherent and mutually 

reinforcing framework. 
KEYWORDS: Public Accountability; Public Non-Governmental Entities; 

Reporting Environment; Thematic Analysis 
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Public accountability in semi-autonomous public entities has become a central concern in 

contemporary governance debates, particularly where institutional ambiguity and fragmented 

legal authority weaken the mechanisms of oversight and transparency. In the Iranian context, 

public non-governmental entities occupy a structurally hybrid position: they are neither fully 

integrated into the state administration nor entirely independent from public oversight. This 

blurred institutional identity has resulted in fragmented accountability practices, inconsistent 

regulatory expectations, and the absence of a clear standard-setting authority in domains such 

as municipal accounting. As a result, accountability practices remain reactive and episodic 

rather than institutionalized as a continuous governance obligation. Comparative experience 

in European administrative systems similarly demonstrates that institutional hybridity without 

clear accountability anchors threatens long-term legitimacy and weakens democratic 

responsiveness.Despite a growing body of research on accountability in public sector entities, 

existing studies have largely focused either on the formal architecture of oversight or on 

mechanism-based reforms without sufficiently examining the underlying “drivers” that 

catalyze accountability in hybrid governance structures. International scholarship highlights 

that semi-autonomous agencies often adjust their accountability practices strategically 

depending on institutional expectations and the structure of interdependencies with parent 

authorities. For example, as Busuioc and Lodge (2016) explain, “accountability increasingly 

revolves around the management and cultivation of reputation rather than compliance alone,” 

shifting emphasis from rule observance to stakeholder perceptions. Likewise, de Boer (2023) 

shows that voluntary accountability in European regulatory agencies is shaped by “a 

combination of reputational incentives, legitimacy-seeking behavior, and anticipated audience 

reactions,” illustrating that accountability does not occur merely by mandate but by perceived 

political exposure. Yet, in the Iranian context, although multiple studies have acknowledged 

institutional pressures for reform, little is known about what actually motivates—or inhibits—

the institutionalization of accountability within these entities.The theoretical landscape further 

demonstrates that accountability emerges differently depending on institutional logics, 

governance arrangements, and motivational drivers. In the New Public Management 

paradigm, Babajani (2012) emphasizes that decentralization and performance-based 

management require actors to “compete, respond to user expectations, and focus on results 

rather than compliance.” Institutional theory similarly proposes that organizations seek 

legitimacy through “coercive, mimetic, and normative isomorphism” (Meyer & Rowan, 1977)  

, while stewardship theory stresses reciprocal accountability based on trust rather than control 

(Schillemans & Bjurstrøm, 2020). Empirical research in Iran shows that transformational 

pressures have stemmed from “rising citizen demands, financial scandals, and persistent fiscal 

deficits” (Babajani, 2012), and Rahmani et al. (2022)  demonstrate that organizational maturity 

in financial reporting strengthens accountability through strategic planning, performance-

based budgeting, and enhanced oversight. However, the question of what actually drives 

accountability behavior in hybrid public entities—beyond structural compliance—remains 

empirically underexplored. Against this backdrop, this study adopts an institutionally 

grounded perspective to systematically examine the reporting environment, with the aim of 

identifying the underlying drivers that enable and sustain public accountability within the 

institutional context of Iranian public non-governmental entities. 

 

Research Methodology 

This research is applied in purpose and descriptive-analytical in nature, relying on a 

documentary approach and secondary data. Documentary evidence was collected in 

accordance with the PRISMA protocol (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews 

and Meta-Analyses) from three major scientific databases: Iran Treasure of Scientific and 

Technical Information (Ganj), the Iranian ACECR Scientific Information Database (SID), and 

Web of Science. Following a multi-stage screening process, 89 research documents published 

between 1997 and 2024 were selected and subsequently examined through thematic analysis. 

For organizing and managing the extracted codes, MAXQDA (version 20.4.0) software was 

employed, and the search algorithm and selection procedure were implemented in accordance 

with Table 1. 

 



 

 

Table 1. Search Algorithm and Selection Process (Perobelli, Cappellaro & Saporito, 2024) 

Steps Added (Subtracted) Items Result 

Step 1: Initial Search  N=2644 

Keywords and search 

phrases for domestic 

research 

"Public Non-Governmental 

Institutions and Entities" and 

"Accountability" 

 

Keywords and search 

phrases for foreign 

research 

TS=(Public Accountability) and 

((Semi-Autonomous Organizations) 

or (Arm’s-length Bodies) or 

(Agencies) or (Hybrid Organisations) 

or (Quango)) 

 

Step 2: Screening 
Added items based on snowballing 

method: 4 
N=2648 

Step 3: Eligibility 
Items removed after examining the 

abstract and title: 2531 
N=117 

Step 4: Inclusion 
Items removed after examining the 

full text: 28 
N=89 

 

Conclusion 

Table 2 presents the findings of this study. The results indicate that public accountability 

within Iranian public non-governmental entities emerges as the outcome of interactions across 

three interdependent levels of drivers: the institutional level, the structural level, and the 

cultural–normative level. 

 

Table 2. Drivers of Public Accountability in Iranian Public Non-Governmental Entities 

Level 
Drivers of Public 

Accountability 
Subcategories 

Institutional 

Level 

Governance-oriented, 

professional, and external 

stakeholder institutions 

shaping public accountability 

Channels of public communication 

and citizen participation 

Governance and expert regulatory 

institutions 

 Macro-fiscal pressures as 

drivers of reform 

Financial imbalances and systemic 

risks 

 Rule-of-law and compliance 

orientation 

Regulatory revision and legal 

reinforcement 

Formal oversight and supervisory 

mechanisms 

Structural 

Level 

Information standardization 

and transparency 

Disclosure and transparency 

arrangements 

Information-management processes 

 Corporate and organizational 

governance 

Modern governance frameworks 

Financial resource and risk 

management 

 Structural reforms in the 

financial reporting system 

Accounting and auditing reforms 

Budgetary re-engineering 

Maturity of the financial system 

Enhancing the quality of financial 

reporting 

Normative 

Level 

Strengthening the 

organizational and societal 

culture of accountability 

Analytical and practical foundations 

of accountability 

Informal accountability mechanisms 

 Systemic orientation toward 

accountability 

Innovation enablers and 

accountability instruments 

Institutional doctrines and principles 
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Discussion 

This study aimed to identify the environmental drivers of reporting within Iranian non-

governmental public institutions through a content analysis of findings from both domestic 

and international research. Subsequently, leveraging insights from established theoretical 

frameworks, it elucidates the motivating factors that, according to the findings, strengthen 

accountability in delivering public services and safeguarding public interests.  A systemic 

perspective on accountability grants legitimacy to organizations through institutional 

principles and organizational isomorphism. Furthermore, it reinforces accountability by 

fostering an innovation-based performance management system. Standardization and 

information transparency—achieved through comprehensive and proactive disclosure, 

facilitating the rapid and orderly flow of data, and ensuring regular, timely, and reliable access 

to information—lead to enhanced transparency, public trust, and accountability. The 

Transaction Cost Economics perspective also explains that accountability and transparency 

mechanisms improve the efficiency of exchanges. The study's findings indicate that structural 

reforms in the financial reporting system—such as implementing accrual accounting, 

performance auditing, performance-based budgeting, a participatory budgeting approach, 

improving the flow of economic information, enhancing the quality of financial reporting, and 

strengthening the public reports of independent organizations—result in better accountability. 

A prime example of transformational motivations arising from macro-fiscal constraints is the 

persistent budget deficit, which has turned dependence on unstable sources into one of Iran's 

economic bottlenecks. Strengthening the organizational and social culture of accountability, 

by elevating cultural and normative foundations, clarifying the theoretical and practical bases 

of public service, and promoting voluntary accountability based on avoiding legal 

repercussions, increases responsive behaviors. Corporate governance and organizational 

management preserve accountability and balance between market logic and public logic 

(based on institutional theory) through pathways such as frequent audits (including 

performance audits), financial incentives (based on modern public management market 

mechanisms), audit committees, the application of profit-oriented mechanisms in public 

institutions, and financial resource and risk management. Reforming legislative policies, 

financial laws, and transparency, along with formal accountability mechanisms like sanctions 

and rewards, internal and independent audits, create the conditions for the rule of law and 

regulatory compliance. On one hand, under institutional theory, public institutions tend to 

comply with legitimacy-granting requirements to gain legitimacy. On the other hand, 

according to social exchange theory, public accountability reflects an avoidance of the costs 

of legal non-compliance. Engaging with citizens, stakeholder participation, transformative 

political and governing bodies, and specialized civil society organizations in the fields of 

accounting and finance establish the validity and institutionalization of accountability 

requirements by setting criteria to enhance the quality of financial reporting.The overall 

conclusion of this study is that accountability in public non-governmental entities is a 

multilayered construct that becomes effective only when institutional legitimacy, structural 

capability, and cultural internalization intersect. At the institutional level, accountability is 

motivated by the need to retain public trust and protect organizational legitimacy in 

environments where scrutiny arises not only from state oversight but also from societal 

expectations. At the structural level, accountability requires credible information systems that 

render financial and operational performance observable, comparable, and open to 

verification. At the cultural–normative level, accountability must be internalized as a shared 

expectation rather than a response to external compulsion. This three-tier interaction shows 

that accountability is neither a regulatory byproduct nor a procedural necessity, but a 

governance condition that depends on the alignment of motivation, capacity, and collective 

norms. When norms, systems, and legitimacy interact coherently, accountability becomes 

self-sustaining and future-oriented rather than reactive or episodic. The practical implication 

is that reforms should not focus exclusively on legal or technical modifications, but on 

strengthening the institutional conditions under which accountability can be enacted and 

normalized. Theoretically, this study demonstrates that accountability must be treated as a 

systemic phenomenon linked to governance architecture rather than an isolated administrative 

attribute. The sustainability of accountability ultimately depends on the capacity of 

institutions to integrate normative expectations with structural transparency. Where such 

integration occurs, accountability becomes embedded in organizational identity; where it is 

absent, accountability remains intermittent, instrumental, and fragile.  In summary, this study 

concludes that sustainable accountability in these units is the simultaneous outcome of 

institutional, structural, and normative drivers. It is realized only when reporting mechanisms, 

professional requirements, and social expectations are established within a coherent and 

synergistic framework. 
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مقاله:  پشناسایی    موضوع و هدف  مح  برندهش یعوامل    یعموم  واحدهای  یگزارشگر  طیدر 

  ی خدمات عموم یهدربار  ییپاسخگو یفایا یرا برا طیشرانفعان، انداز ذی ضمن بهبود چشم  ی،ردولتیغ
پژوهش حاضر    .انجامدش اعتماد عمومی می ت به گسترو در غای  کندی فراهم م  یمنافع عموم  نیو تأم

در    ی عموم  ییپاسخگو  یهکنندل یعوامل تسه  ییبه دنبال شناسا  ،یگزارشگر  طی مح  عمیق   ی با بررس
 . ستی امال  یاهداف گزارشگر  یراستا

کاربرد  ن یا  روش پژوهش:  از نظر هدف،    با و    تحلیلی-یفیتوص  ت،یماه  منظراز    ی،پژوهش 

داده گردیدم  انجا  یاسناد  کردیرو  مجموعه  پروتکل    یاسناد  یها.  با  ترج»مطابق    ی برا  یحیموارد 
مرور مقالات  فراتحلنظام   یگزارش  و  پا  «هال یمند  سه  علم  گاهیاز  پارانیا  ی اطلاعات  مرکز    گاهی، 

  ۸۹شده،  انجام   یشد. بر اساس جستجوها  یگردآور  نسیو وب آو سا  یجهاد دانشگاه  یاطلاعات علم
  ل یمورد تحل  موضوعی  لی انتخاب و سپس با روش تحل  2۰2۴تا    1۹۹۷  یانه زمدور  یط  یسند پژوهش
 قرار گرفت.

ی شناسایی گردید و اصل  یههشت مقولدر قالب    ییپاسخگو  یهامحرک  پژوهش:   یهاافتهی

  ی فشارها  ،یمال  یدر نظام گزارشگر  یاصلاحات ساختار  ،یاطلاعات   تیو شفاف  ی شامل استانداردساز
تنگناها  یناش پاسخگو  تیتقو  ،یعموم  یلما  یاز  مد  یشرکت  تیحاکم  ،ییفرهنگ    ، یسازمان  تیریو 
و   یتیحاکم  ینهادها  ی نیآفرو نقش  ی به پاسخگوییستمینگرش س  ،یقانون و الزامات مقررات  تیرعا

 . ردیگی را دربر م یتخصص 

مطالعه حاضر با بکارگیری دیدگاهی جامع و    اصالت و افزوده آن به دانش:   ،یریگجه ینت

 ییپاسخگوو کاربست استنتاجات نهادی، به این نتیجه رسید که    یقیعم  ینشیب  ای و ارائه شته رمیان
محقق    یاست و هنگام  یو هنجار  یساختار  ،ینهاد  یهامحرک  برآیند همزمان  در این واحدها  داریپا
چارچوب منسجم    کی در    یاجتماع  ی و انتظارها  یاالزامات حرفه  ،یگزارشگر  ی ازوکارهاکه س  شودیم
 استقرار یابد. افزا هم و 
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 1مقدمه
 یبخش برا  نیکمک به ا  ،یدر بخش عموم  یمال   یگزارشگر  یهدف اساس  ،یبخش عموم  یمال   یگزارشگر   ینظر  میطبق مفاه

 ی عموم  هایه حاکم بر مؤسس  یو نظام حقوق  تی. ماه( 1۴۰2 محبی و همکاران،)  در مقابل ملت است  ییپاسخگو  یهفیوظ  یفایا
. از ( 13۹۶  ،و همکاران  یغمام)  نشده است  نییتب  یها به درستوابسته به آن   یهاشرکت  تیدچار ابهام است و ماه  رانیا  یردولتیغ

و مقررات عام    رانیا  یردولت یغ  یعموم  یها و نهادهامؤسسه   یاختصاص  ن یقوان  ان یموجود م  یها و اختلاف  هایناهماهنگ طرفی،  
دستگاه  بر  تع  ،یدولت   ییاجرا  یهاناظر  عوامل  کند  کنندهنییاز  و  اصلاحات  روند  توقف  حوزه   یدر  در  و   یحسابدار  تحول 

به   نیا  یالم  یگزارشگر منهادها  تعبه.  رودیشمار  خصوص  در  خاص،  صلاح  نییطور   یاستانداردها  نیتدو  یبرا  دار تیمرجع 
المللی در سطح بین  شکل نگرفته است.  وزارت کشورو    یسازمان حسابرس  انیم  یاجماع نظر  ،هامربوط به شهرداری  یحسابدار

  یعموم  یها و نهادهابا مؤسسه  یکارکرد  ثیـ که از ح  3بخشبرون  یهاکه سازمان نشان دادند    (2۰1۹)و همکاران    2نیز هموند
ا  یردولتیغ مقا  رانیدر  به   اندسه یقابل  غ  لیدلـ  پاسخگو  تیشفاف  ،یرانتخابیساختار  و  ان  وستهیپ  ،یناکاف  ییمحدود    ی تقادهابا 

 اند.گسترده مواجه بوده 

نظارت    یها چالش  ،ی ایراندولتریغ  یعموم  یها و نهادهامؤسسه   یحقوق  تیابهامات ماه  با پرداختن به   نیشیپ  یها پژوهش
ی  های ، ابعاد و مؤلفهنهادها نیا گاهیو جا  یپژوهتیها و ماهبه آن یدگ یدر رس ینظارت ینهادها تی واحدها، صلاح لیقب نیبر ا یمال

رسید ادبیات  از این رو، به نظر می.  ها مربوط استرا شناسایی نمودند که به طور مستقیم یا غیرمستقیم به موضوع پاسخگویی آن
مند آن با مطالعات خارجی های داخلی، تلفیق نظامهای پژوهشپاسخگویی نهادهای عمومی غیردولتی ایران نیازمند تحلیل یافته

م و  جامع  دیدگاهی  ارائه  رشتهو  این شکاف،  یان  پوشش  با هدف  است.  پاسخگویی   پژوهش حاضرای  ادبیات  فراگیر  بررسی  با 
بین  در سطح  مشابه  نظریهنهادهای  و  این خصوصالمللی  در  زم  های مطرح  عوامل  نهادیانه یبر کاوش  و  است که    ی  متمرکز 

پاسخگو به   یعموم  ییتحقق  اصل  یکیعنوان  را  اهداف  م  یمال  یگزارشگر  یاز  نهادها ؤسسه در  و   ران یا  یردولتیغ  یعموم  یها 
  یگزارشگر  طیموجود در مح  یها محرک  ییبه شناسا  های معتبر،کارگیری استنتاجات نظریهدر این مطالعه با به.  کندی م  لیتسه

منافع    نیو تأم  یدر قبال ارائه خدمات عموم  ییپاسخگو  تیکه مسئول  خته شدپردا  ی ایرانردولت یغ  یعموم  یها و نهادهامؤسسه 
 .  کندیم تیرا تقو یعموم

 

 مبانی نظری 

 هاها و دیدگاه: نظریهمستقلمه ین یعموم یدر نهادها ییپاسخگو های محرک 

الگووار با گرا  یاسیس  ،یاز عوامل اقتصاد  یبیکه نشأت گرفته از ترک  ۴نی نو  یعموم  تیریمد  یهدر  به    شیو فناورانه است، 
مد سازوکارها   ییگرات یریاصول  مبازار  یو  مطرح  عموم  شودیمحور  بخش  تمرکززدا  تواندیم  یکه  وبا  از    هاستفاد  شیافزا  یی 

  ، یباجانبا) ها استفاده کندامور خود انتخاب و از آن یهادار یرا برا یترمناسبت یبازار راهکارها   یبر سازوکارها  یمبتن یکردها یرو
و از طرف    کنندیکسب م  یشتر یب  یریپذانعطاف  رانی( به عملکرد، مدنیتمرکز از انطباق )با قوان  رییالگوواره، با تغ  نیدر ا.  ( 13۹1

اثربخشآن  گر،ید قبال  در  را  پاسخگو  ،یها  و  م  ییعملکرد  مسئول  مردم  سبهاروال ی  )راب   سازدی به     (. 2۰25،  5و 
ت ون  و  ختوختن  ون  بررس  (2۰15)   ل یاورمان،  سا  ها(،)آژانس  نمایندگی  یهاسازمان  یبا  نوع  پاسخگوچهار  )نظام(  را   ییزوکار 

 
 مستخرج از رساله دکتری. 1

2. Hammond 

3. Arm’s-length Bodies 

4. New Public Management 

5. Rabbi & Sabharwal 



 

 

مس  ییشناسا چهار  با  که  مد  ریکردند  به  یعموم  تیریاصلاحات  حفظ  «Ms-4»  موسوم  نوساز1شامل  تجار 2ی ،  و   3ی ساز ی، 
 همخوانی دارند.  ۴ی ساز نهیکم

تئور  مبتنسازمان  یاصول سازمانده  ،5ینهاد  یطبق  منطق  یها  بازار)کارا  رینظ  ینهاد  یهابر  منطق یقتصادا  یی منطق  ( و 
و   یاست )پروبل یو فن  یآنها به منظور انطباق موفق با انتظارات اجتماع ی( است که راهنما تیکسب مشروع ی)سازوکارها عمومی

ا.  (2۰2۴،  ۶همکاران  همسان   یه ینظردر  اساس،    نیبر  به  ما  ۷ی سازموسوم  توسط  مطرح   افتیتوسعه    (1۹۹۷)  ۸روانو    ر یکه 
مشروع  شودیم کسب  پذ  تیکه  مجبور  را  برون  رش ینهادها  واسط  نیبد  کند؛یم   یسازمانالزامات  به  نهادها  که،   ی هصورت 

مس  یروی )پ  یدیتقل  یشکل هم  یسازوکارها  برا  یاهسازمان  ر یاز  بکارگ  یموفق،   ونیفدراس  یحسابدار  یاستانداردها  یرینمونه 
( و یحسابدار   یالمللنیب  یجهت اتخاذ استانداردها  یبانک جهان  ر ینظ  گرید  یها سازمان  ی)فشارها  یر اجبا  یشکل(، همیالمللنیب

نهادها  یبخش خصوص  یااشخاص حرفه  ری)تأث  یهنجار   یشکل هم پذ  یعموم  یبر  و  روش   رش یدر    رینظ  کسانی  یهاهیروها 
 هستند. ینهاد تیو مشروع یاس ی( به دنبال کسب قدرت سیبخش عموم یاصلاحات در حسابدار

و تعهد متقابل بین کارگزار و بر اعتماد  ،  است   و نظارت استوار  که بر کنترل  یندگینما  یهینظردر تقابل با    ۹مباشرت  یهینظر
ب  لمنزیش)  دارد  دیتأککارفرما   پاسخگو  یهینظر.  (2۰2۰،  1۰ورستروم ییو  به  قائل  مبنا  ییمباشرت  بر  که  است   آن،    یمتقابل 

دارد    دیمباشرت تأک  یهینظر  .( 2۰25و سبهاروال،    ی)راب   دهدیگو پاسخ مخود به پاسخ  اتیعملکرد و تصم  بلدر قا  زیخواه نپاسخ
م مباشران  منافع  کارفرما  تواندی که  منافع  ا  انیبا  و  باشد  ذات  ،ییهمسو  ن یهمسو  نظرفرض  یتعارض  در  را   یندگینما  یه یشده 

 . (2۰13، لمنزیش) دهدیکاهش م

ورش  و پر  تیریحول محور مد  ییکه پاسخگو  ندنکیم  تشریح  13شهرت   تیریمد  یهینظروفق  ،  (2۰1۶)  12و لاج  11وکیبوسو
مرتبط با شهرت و   یهاسکیر  تیریمد  یبرا  گرانیباز  ه،ینظر  نیطبق ا  .چرخدیها نزد مخاطبان مختلف مسازمان   ایهرت افراد  ش

به  گاهیجا  یارتقا م  ندیدر فرآ  یصورت راهبردخود،  پاسخ مشارکت   دیبا  زین  ییپاسخگو  ی)بستر(ها نهاد  نیو همچن  کنندیارائه 
 . دو شهرت خود را حفظ کنن ریتصو

کالا   یهعرض یهانهیاز گز یکیعنوان که به کندیقلمداد م یبان یرا ترت  یبیترک یهاسازمان 1۴تراکنش  یهنیهزاقتصاد  دگاهید
مقا  ای تول  سهیخدمات )در  انجام تراکنش  یهانهیبازار( هز  ای  یداخل  دیبا  با  را تحل  ک یدر    یتجار  یها مرتبط  تا   کندیم  لیبازار 

   .(2۰2۴، و همکاران یکند )پروبل ییشناسا هانهیهز نیا یسازنهیبه یرا برا نهیبه یت یساختار حاکم

 
1. Maintaining 

2. Modernization 

3. Marketization 

4. Minimization 

5. Institutional Theory 

6. Perobelli et al 

7. Isomorphism 

8. Mayer & Rowan 

9. Stewardship Theory 

10. Bjurstrøm 

11. Busuioc 

12. Lodge 

13. Reputation-Based Theory 

14. Transaction Cost Economics 
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  ی رفتار   یرهای( و سه گروه متغیساختار   یهانهیها و زم)محرک  ییاقتضا  یرهایشامل دو گروه متغ  1لادر   یهمدل اصلاح شد
یی  شامل مفهوم تحول و راهبرد اجرا  یابزار  یرهایو دو گروه متغ  نفعانیتحول و ذ  یاسیس  برندگانش یشامل گردانندگان تحول، پ

که تشر  است  س  ندیفرآ  حیبه  در  ارز  یحسابرس   ،یبندبودجه  ،یدار حساب  یهامستیتحول  اجزا  یابیو  عنوان  به    یعملکرد 
پاسخگو  یهدهندلیتشک عموم  یینظام  بخش  کر.  (13۹1  ،یباباجان)پردازد  می  یدر  مارک  مدل    2ستنسنیمدل  قراردادن  مبنا  با 

تحول،    برندگانشیتحول، پ  یخارج  یها از پنج بعد شامل محرکی  بخش عموم  یمدل تحول در نظام حسابدارنوان  با ع  پیشین،
 . (13۹1 ،یباباجان) شده است لیتشک ییاجرا ی هاتیکنندگان از اطلاعات و محدوداطلاعات، استفاده کنندگانهیته

  سریبالغ و خبره م  یو حسابدار  ینظام مال  کی  قی از طر  ییپاسخگواز آنجا که    کنندیاستدلال م  (1۴۰1)و همکاران    یرحمان 
و   یمال  یزیربرنامه   تیفیک ،یمال  تیریمد  یراهبرد   یارهایاهداف و معاز طریق ابعادی همچون    تواندی مدل بلوغ مبنابراین،    است؛

پ ومال  یگزارشگر  تیفیک  ،ی نیبشیاطلاعات  مال  رانیمد  تیمسئول  ی  امور  انسان  یدر  منابع  تقوی  و  جهت    یی پاسخگو  تیدر 
 به کار گرفته شود. یبخش عموم یواحدها

 یی ا یدر برابر مزا  ،یاحساس تعهد درون  یه یصورت داوطلبانه و بر پاها به افراد در سازمان  ،3ی تبادل اجتماع  یه یبر اساس نظر
تعهد اغلب   نیا  و  دانندیم  یسازمان  نیاز هنجارها و قوان  یظارات ناشنسبت به انت  ییخود را ملزم به پاسخگو  کنندیم  افتیکه در

و سبهاروال،    ی)راب   کندیعملکرد بروز م  یواقع  یارتقا   یجابه  ییکارانه و تمرکز بر انجام الزامات پاسخگوصورت رفتار ملاحظهبه
2۰25 ) . 
 

 پاسخگویی عمومی 

 شود؛ یم  فیمجمع تعر  ک یعامل و    کی  انیم    (2۰2۴،  و همکاران  ۴لمنز یش)ی  ارابطه  ندیفرا  کیعنوان  عمدتاً به  ،ییپاسخگو
توض  یندیفرا و  اطلاعات  است  موظف  عامل  آن،  در  ارائه    یحاتیکه  مجمع  به  خود  عملکرد  در خصوص  و   اورمان)دهد  میرا 

همکاران ل .  (2۰15،  5همکاران  و  رو  ییپاسخگو  (2۰2۴)  ۶ی  چهار  با  روکرده  یسازمفهوم   کردیرا  م  یشناختنوع   کردیاند:    ان یکه 
 ی ها مرکب از شاخص  یریعنوان متغرا به  ییکه پاسخگو  یساختار   کردیرو  شود؛یمئل  قا  زیتما  یو نهاد  یسازمان  ،یسطوح فرد

م نظر  در  مشاهده  ف  یندیفرآ  کردیرو  رد؛یگیقابل  را  آن  اطلاع  ایپو  یندیراکه  بررسی  ،ی رسانشامل  و  و   داند؛یم  پیامدو    بحث 
است که    دهیچیپ  ی مفهوم  یعموم   ییپاسخگو.  ددار  دیو تخصص تأک  تیهمچون انتظار، مشروع  ییهایژگیکه بر و  یبعُد  کردیرو

برقرار م  یمستلزم  مسئول  انیتوازن  و  عرصه  یها تیهنجارها  در  متعارض  کنترل  دهیچیپ  یاگاه   ی استانداردها   ،یرونیب  یهااز 
.  ( 2۰15،  ۷دنهارت و دنهارت )  است  ی منافع عموم  ت یو در نها  یدولت  نیقوان  ،یشهروندان، ملاحظات اخلاق   یهاتیاولو  ،یاحرفه
اصل  ،یعموم  یی پاسخگو  یبرا  (2۰۰5)  ۸کاپل بعُد  شفاف  یپنج  قانون  ت،یشامل  و   یریپذتیمسئول  ،یریپذکنترل  ،یتعهد 

انطباق،  ت،یهمچون مشروع یتر، ابعادگسترده یکردیبا رو (2۰25) 1۰ی و ما ۹آهرن  کهیرا مطرح کرده است؛ در حال  یریپذواکنش
برابر  ،اقتصادی  یهصرف  ت،یشفاف ک  یاعتماد،  عدالت،  نتا  اثربخشی  خدمات،ارائه    تیفیو  تحقق  به   جیو  مؤلفه را    ی ها عنوان 

  یی اند: پاسخگوکرده   متمایزرا    یعموم  ییاز پاسخگو  اصلی  شکلسه    (2۰1۹)  11و همکاران   مچکووا.  اندکرده  ییشناسا  ییپاسخگو
همکاران    لمنزیش.  مورب  ییپاسخگو  و  ،ی افق  ییپاسخگو  ،یعمود اصل   (2۰2۴)و  سبک  شناسا  یعموم  ییپاسخگو  یسه    یی را 

 
1. Lüder's Modified Contingency Model 

2. Mark Christensen 

3. Social Exchange Theory 

4. Schillemans 

5. Overman et al 

6. Li et al 

7. Denhardt & Denhardt 

8. Koppell 

9. Ahearn 

10. Mai 

11. Mechkova et al 



 

 

و مورب و    یمحدود ه بر تعاملات افق   یمراتبدارد؛ سلسله  دیتأک   یعمود  ییو پاسخگو  یمراتباند: متمرکز که بر کنترل سلسلهکرده
 .کندی برقرار م کردیدو رو ن یا انیتوازن م یکه نوع ریاست؛ و فراگ زمتمرک یاجتماع  نفعانینقش فعال ذ

 

  های پاسخگوییمحرک 

شرایط لازم و کافی را  ت که  اس   یدولت ریغ  یعموم  هایهسسؤنهادها و م  یگزارشگر  طیدر مح  برنده و تأثیرگذارعوامل پیش 
 .کنندخدمات عمومی و تأمین منافع عمومی فراهم می یهارائ یهدربار پاسخگویی تیمسئول برای ایفای

 

 مستقلنهادهای عمومی نیمه 

ا  رمتمرکزیغ  یعموم  یحکمران  ی ها و سنت  یقانون  یها نه یزمو متأثر از  امور  (  2۰۰۶،  1)یاماموتو یو واگذار   کیتفک  یهدی بر 
 ، 3یرامونیپ  یاز نهادها  یاگسترده  فیبه ط  (2،2۰2۰aو همکاران   وختنتخ)ون    ی  اس یو س  یاقتصاد  لیو به دلا   یدولت   یحکمران
 ی ها سازمان.  (2۰۰۴،  ۷)فلیندرز   استوار است  ۶یردولتیمستقل غشبه  یهاو سازمان   5ی تیراکثریغ  ینهادها  ،۴ی فرادولت  یهاسازمان

  ق یاز طر  رمتمرکزیغ  یعموم  یکه حکمران  ندیآیشمار مبه  ییاز نهادها  یاصل  یبنددو دسته   ۸ی بیترک  یهاسازمانو    بخش  برون
مآن تحقق  مفهومبرون  یهاسازمان  .ابدییها  ادب  ر یفراگ  یبخش  مبه   یعموم  یحکمران  ات یدر  هدف    ندیآیشمار  با  که 
فرا  ییزدااستیس گرفته  یریگمی تصم  ندیاز  مجموعهشکل  و  دربرم  یااند  را  نهادها  عناو  رندیگیاز  با  سازمان  ینیکه    ی هاچون 

سازمان۹ها)آژانس  یندگینما و  غشبه  یها(  م  یردولتیمستقل  اقابل   شیافزا.  شوندیشناخته  تعداد  هم   ن یتوجه  که  زمان نهادها 
منجر به    شوند،یشناخته م  یو انتصاب   یحکومت  ،یعموم  ییهاسازمان  یهمنزلبه   زیو ن  استسی  یه در عرص  ن ینو  یاعنوان طبقه به

 ن یا .( 1۹۹۷،  11و اسکلچر  1۰)تی. پین  ها شده استدر ساختار آن  یو دگرگون  ییپاسخگو  رامونیپ  یامباحث گسترده   یریگشکل
 . (2۰1۹)هموند و همکاران، گردید منجر  ییپاسخگو یهریدر زنج یاضاف یهحلق کی جادیبه ا زداییسیاست

 

 در ایران یردولتی غ یعموم یها و نهادهامؤسسه

نهادها مؤسسه  و  ا  یردولتی غ  یعموم  یها  ادار   رانیدر  تمرکز  عدم  تحقق  هدف  گرفته  یبا  بهشکل  و  واحدهااند    ی عنوان 
 بار نی.  نخست(13۹۹  ،یعلو بنده  ی)مولائ   ندنکیم   تیدولت، فعال  ممستقی  یهادار  یهطیاما خارج از ح  ،یعموم  تیبا مالک  یاقتصاد
ماد ماه13۶۶کشور مصوب    عمومی  محاسبات  قانون(  5)   یه در  عنوان »مؤسسه  جدیدی  یحقوق   تی ،  نهادهابا  و    ی عموم   یها 

به    «یردولتیغ  یعموم  یهاقانون »فهرست نهادها و مؤسسه   بیبا تصو  13۷3نهادها در سال    ن یشد. فهرست ا  جادیا  «یردولتیغ
با افزودن  ،  13۸۶مصوب    یخدمات کشور  تیرمدی  قانون(  3)  یهگذار در مادقانون  انجام،. سردی رس  یاسلام  یمجلس شورا  دییتأ

قراخانلو   هاییافته به بازتعریف این واحدها پرداخت.  ی،ردولت غی   منابع  محل  از  سالانه  یهدرصد از بودج  5۰از    شیب  نیتأم  شرط
م  (13۹۰) پوراردکانی  حسینیو    (1۴۰2) مؤسسه  دهدینشان  نهادهاکه  و  ا  یردولتیغ  یعموم  یها  م  رانیدر    چهار   در  توانیرا 

 ( ارائه شده است. 1که در جدول ) کرد میتقس متمایز یهدست

 

 
1. Yamamoto 

2. Voorn et al 

3. Fringe Bodies 

4. Extra-governmental Organizations 

5. Non-majoritarian Institutions 

6. Quasi-autonomous Non-Governmental Organizations (QUANGOs) 

7. Flinders 

8. Hybrid organizations (HOs) 

9. Agencies 

10. Payne 

11. Skelcher 
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 ( 1390)پور اردكانی حسینیو  (1402) ها و نهادهای عمومی غیردولتی، قراخانلو . انواع مؤسسه1جدول 

 ها نمونه مبنا نوع 

مصوب  «یردولتی غ   یدر قانون »فهرست نهادها و مؤسسات عمومدرج شده  1
13۷3 

  یهلال احمر جمهور تیجمع؛ آنان یههای تابع ها و شرکتشهرداری
 سازمان تأمین اجتماعی ؛ رانیا  یاسلام

 ها یاریده؛ اوراق بهادارسازمان بورس و ؛ کشور یعموم  یهانهاد کتابخانه ه اساسنام ای سیقانون تأسطبق  2

خدمات  تیری( قانون مد3مندرج در ماده ) یقانون یارهایمعواجد کلیه  3
 1ی کشور

 های بازنشستگی صندوق

خدمات  تیری( قانون مد3مندرج در ماده ) یقانون یارهایمع هی واجد کل ۴
 موجب قانونجز ایجاد بهی بهکشور

دانشگاه  ی؛ نظام پزشک ، یدادگستر یکانون وکلا  رینظ یا حرفه یهانظام
 ران یا   یاسلام یو معادن جمهور عیو صنا یاتاق بازرگاناسلامی؛  آزاد

 

 پژوهش یهنیشیپ

  پیشینه داخلی

همکاران) و  که  1۴۰۴کلاته  دادند  نشان  ویژگی(  بر  معناداری  و  مثبت  تأثیر  داده  کلان  عمومی  بخش  کیفی  در  های 
ارائه اط گزارش  با محتوا و  اثر غیرمستقیم کلان داده بر مسئولیت پاسخگویی از طریق های مالی مرتبط  لاعات دارند. همچنین 
های کیفی  نادار است. اما اثر غیرمستقیم کلان داده بر مسئولیت پاسخگویی از طریق ویژگیهای کیفی ارائه اطلاعات معویژگی

به نیست.  معنادار  اطلاعات  غیمحتوای  مستقیم و  اثر  از  )ترکیبی  اثر کل  بر  علاوه  معناداری  و  مثبت  تأثیر  داده،  رمستقیم( کلان 
مشاهده شد   سویی  از  دارد.  پاسخگویی  پاسخگویی  ویژگیمسئولیت  مسئولیت  با  معناداری  رابطه  اطلاعات  محتوای  کیفی  های 

 .های کیفی ارائه اطلاعات بر مسئولیت پاسخگویی تأثیر مثبت و معناداری دارندندارند، لیکن ویژگی
همکارا و  د13۹۹ن)ستوده  نشان  که  (  شاخصادند  مؤلفهکه  و  جهت ها  کشور  محاسبات  دیوان  داخلی  فرآیندهای  های 

استفادهپاسخ به  میگویی  ارزیابی  مطلوب  روش کنندگان  انجام  ولی  تخلفگردد،  از  جلوگیری  جهت  نوین  مانند  های  مالی  های 
 .گرددنمینظارت و حسابرسی عملیاتی توسط دیوان محاسبات کشور مطلوب ارزیابی 

خواه) شکر  و  دادند  1۴۰۴پارساپور  نشان  مثبت  (  رابطه  عملکرد  ارزیابی  های  سیستم  و  که  سازمان  عملکرد  با  معناداری  و 
پاسخگویی عمومی دارد, پاسخگویی عمومی رابطه مثبت و معناداری با عملکرد سازمان دارد, همچنین پاسخگویی عمومی به طور 

 .کندبی عملکرد و عملکرد سازمانی را میانجی میهای ارزیاکامل رابطه بین سیستم 

باباجانی   شناسا   (13۹1)مطالعه  »افزا  یها محرک  ییبه  از جمله  مطالبات شهروند  شیتحول  رسوا  «،ی سطح    ی ها یی»بروز 
»افزا  «یمال پاسخگو  دانجامی   کشور«  نهسالا   یهابودجه   یمستمر کسر  شیو  نظام  بر تحول  اثرگذار  عوامل  از  گروه   ییو چهار 
)از   یمدن  ی(، نهادهایاسلام  ی)مانند مجلس شورا  ییو اجرا  یاسیس  ی: نهادهادکر  یرا معرف  رانیا  یبخش عموم  یاتیو عمل  یمال

 ی. و عوامل فرهنگ ن،ی(، قوانرسمی حسابداران یهجمله جامع
 ج، ی. نتاپرداختند عمومی ایران گزارشگر یواحدها  یو حسابدار یمال تیریمدل بلوغ مد به طراحی (1۴۰1)و همکاران  یرحمان 

کلب  هشت رهبر   یدی عد  کارا  یراهبر  ،یمال  یزیربودجه  ، یشامل  نظارت،  و    یانسان  یهیماسر  ،یمال  یگزارشگر  ن،یقوان  ،ییو 
شناسا  یفناور  را  ک  ییاطلاعات  مبناکرد  ا  یبرا  ییه  بلوغ  »مبتد  نی سنجش  از  سطح  پنج  در  »متعال  «یواحدها  فراهم   «ی تا 

 .  آوردیم
مال  (13۹2)ی  رزائیم عملکرد  که  داد  تهران  ییاجرا  یها دستگاه  حسابانیذ  ینشان  ابعاد   یریتأث  شهر  بر  معنادار  و  مثبت 

  .دارد یاس یو س یا حرفه ،یقانون ،یشامل سازمان  ییگوناگون پاسخگو

 
 شــود و بــیش از پنجــاهمؤسسه یا نهاد عمومی غیردولتی: واحد سازمانی مشخصی است که دارای استقلال حقوقی است و با تصویب مجلس شورای اسلامی ایجاد شده یــا می -3ماده  .1

 دار وظایف و خدماتی است که جنبة عمومی دارد.( بودجه سالانة آن از محل منابع غیردولتی تأمین گردد و عهده%5۰درصد )



 

 

داد  (13۹5)ی  ارکاشیآبو  (  13۹۸)  نژاد  الهحیذب تغ  ند نشان  مال  رییکه  پ  ینظام  عموم  یتعهد   یمبنا  یسازاده یو  بخش    ی در 
 گاهیجا  نییکه تب  به این نتیجه رسیدند  یدر پژوهش   (13۹۸)ی  و سعادت   ی. مرادخانشودیبخش م  نیدر ا  ییپاسخگو  شیموجب افزا

نظارت بر   تیو تقو  ییپاسخگو  شیافزا  یمؤثر برا  یابزار  تواندیم  رانیا  یدر نظام حقوق ادار  عمومی غیردولتی   ینهادها  یحقوق
 . ها باشدعملکرد آن

نرگسیان  راز یشزادهالهتیآ و  مد  افتندیدر  (13۹2)ی  تأث  تیریکه  با شهروند،  ارتباط  مؤلف  یریمؤثر  بر سه  معنادار  و   ی ه مثبت 
 نیدر ا  زین  یــ دارد و مشارکت عموم  یسازمان  تیو شفاف  یعموم   ییپاسخگو  ،یمشارکت عموم  یعنیــ    یشهر  یحکمران  یدکلی

 . کندی م فایا یانجیرابطه نقش م
 

 پیشینه خارجی 

 ی ها اصلاحات در نظام  یاصل  ریچهار مس  ،یی در شش کشور اروپا  های نمایندگیسازمان  یبا بررس   (2۰15)  و همکاران  اورمان
به   مستقلمهین  یها سازمان  ییپاسخگو تعرا  عوامل  الگوها   یهکنندنییعنوان  در  حفظ،   ییشناسا  ییپاسخگو  یتفاوت  کردند: 

  ن یاز ا  یکیآن با    یاستقلال حقوق  زانیو م  تفعالیسازمان، حوزه  نشان داد که نوع    جی. نتایساز نهیو کم  یسازیتجار   ،ینوساز
 . کندیم نیی را تع یبالادست یها به نهادهاسازمان ییامر، شدت و جهت پاسخگو نیو هم شودیراستا مهم رهایمس

باز  افتندیدر  یدر بخش عموم  یبیترک  یهابا تمرکز بر سازمان  (2۰2۴)  و همکاران  یپروبل   محیط خارجی   یعموم  گرانیکه 
  کیدموکرات  ییپاسخگو  نیدر تضم  یها، نقش مهمسازمان  نیبازارمحور و نظارت بر ا  یها استیس  قیاز طر  گران،میعنوان تنظبه

 ی عملکرد، در پ   یاب یو ارز  ی شرکت   تی حاکم  یسازوکارها   یو طراح  یبیترک  یهامانبا تملک ساز  یعموم  یدارند؛ در مقابل، نهادها
 . هستند ینهاد ییپاسخگو یمنافع و ارتقا  ییراستاهم

 ی دولت   یتر قرار دارند، به منابع مالبرجسته  یاسیکه در معرض مسائل س  ییهانشان داد سازمان  (2۰1۴)  1کوپ   مطالعه  جینتا
ن  ایاند  وابسته م  ییبه پاسخگو  یبالاتر  شی، گرابرخوردارند  یشتریب  یانسان  یرویاز  بازتاب   یامر  دهند؛یداوطلبانه نشان  از   یکه 

 .  است مستقلمهین یعموم یدر نهادها یقانون یو واکنش به فشارها ییجوتیمنطق مشروع
  ی ساز در فعال  یاکنندهنییاروپا نشان داد که نوع مخاطب نقش تع  هیاتحاد  های نمایندگیسازمان  یبا بررس   (2۰23)  2بوئر د

ترک  ییپاسخگو  یدارد و رفتارها  ییپاسخگو  یسازوکارها  از  انتظارات   یاز سازوکارها   یبیداوطلبانه  منابع و  با  متناسب  مکمل و 
 .  ردیگیمخاطبان شکل م

بررس  (2۰21)و همکاران    لمنزیش توسعه  مستقلمهین  هاینهاد  یبا  ش  دافتنیدر  افتهیدر هفت کشور    ی دهگزارش   یهاوه یکه 
منصفانه   کاربرد  و  پاسخگو  تیتقو  ینهاد  یهانهیزمشیپ  نتریمهم  از  هامجازات  و  هاپاداش مؤثر  مد  ییاحساس  عامل    رانیدر 

 هستند. 
توماسون   3ی گروس مطالع  (2۰15)  ۴و  کپنهاگ  موردی  یهدر  بندر  در   ییپاسخگو  نتضمی  که  دادند  نشان  مالمو–شرکت 

ارزش   یبیکتر   یهاسازمان بازتاب  مأمور  یعموم  یها مستلزم  مالکان عموم  ییسوسازمان، هم  تیدر  ن  یو خصوص   یمنافع   زیو 
 است.  یمالکان عموم انیم یهماهنگ 

مکمل    یعنوان سازوکاربه  توانندیم   نفعیذ  یکه نهادهادریافت  در هلند    یمستقل ادار  هاینهاد   یبا بررس   (2۰23a)  برومل
 ی هماهنگ   ،یسازمان  یریادگیدر خدمت    باشند،  یمراتباز آنکه ابزار کنترل سلسله  شینهادها ب  ن یا  و  عمل کنند  ییپاسخگو  یبرا

 ند یدر فرآ  امدهایپ  یریگیوگو و پگفت  ،یرسان اطلاع  قیقرار دارند و از طر  یق خلاا  یهنجارها   تی شهرت و تقو  تیریمد  ،یرونیب
 . کنندیم فاینقش ا ییپاسخگو

 
1. Koop 

2. de Boer 

3. Grossi 

4. Thomasson 
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که ادراک از   افتندیدر  س یدر سوئ  یعموم  یندگ ینما  هایارشد سازمان  رانیمد  نظرسنجی ازبا    (2۰22)  2و پاپادوپولوس  1ی ماجت
اصلاحساس   ییپاسخگو عامل  سه  تابع  توض  یشده  لزوم  وزارتخانه  ماتیتصم  حیاست:  و   ،یبالادست  یهابه  تخصص  از  ادراک 
   ناظر. ینهادها تیمشروع
که    افتندیدر  س یآلمان، هلند و سوئ  ش،یدر اتر  یندگینما  یهاارشد سازمان   انریمد  نظرسنجی ازبا    (2۰1۶)  و همکاران  3باخ

 دارند.  ییبه پاسخگو یدهدر شکل یپررنگ شهر کشور نق یو بوم ینهاد یهایژگیکه و
بررس  (2۰11)  لمنزیش  سازوکارها   یندگینما  هایسازمان  یبا  که  داد  نشان  هلند  ه  یافق  ییپاسخگو  یدر   ی ها ئتیمانند 

جبران کنند، اما   یرا تا حد   ییکمبود پاسخگو  نفعانیذ  انیم  یریادگیتبادل بازخورد و    قیاز طر  توانندیم  ونرهایسیو کم  اننفعیذ
 .  شوندیمحسوب نم یسنت کیکنترل دموکرات یمؤثر برا ینیگزیجا

با بررس2۰1۴)  ۴لمز یو بلژ   رساختیز  یهادر پروژه  خصوصی–یعموم  یهامشارکت  ی(  که وجود   افتیدر  کیمدارس فلاندر 
به   یچندبعد  یکردیپژوهش بر ضرورت رو  نی. اشودیم  کی دموکرات  ییموجب بهبود پاسخگو  پاسخگویی  یهچندگان  یندهایفرا

 .  کرد دیتأک ییپاسخگو
تحل  (2۰23)  5دا یت-دورفیل نمایندگی سازمان  یهاداده   لیبا  رسانه  هیاتحاد  های  توجه  که  داد  نشان  اهم  یااروپا    ت ی و 

  و نظارت هستند. یخواهشدت پاسخ شیافزا یها از عوامل اصلموضوعات تحت پوشش آژانس 
  ت ی فیباک  یمال   ینشان دادند که گزارشگر  تنامیو  یو حسابداران بخش عموم  رانیاز مد  با نظرسنجی  (2۰21)  و همکاران  تران

 .بخشدیرا بهبود م یعملکرد سازمان جهیو در نت ییاعتماد اطلاعات، پاسخگو تیبودن و قابل مربوط  شیافزا قیاز طر

از با    (2۰23b)برومل   نمایندگیسازمان   ییاجرا  انریمد  نظرسنجی  رسانه  یعموم  های  که  داد  نشان  هلند  و    شدنیادر 
 . کنندیم  فایا رانیمد  انهیگوپاسخ یرفتارها یدهدر شکل یاساس یشهرت نقش یهادغدغه
نهادها   نیا یعموم یینشان دادند که پاسخگوی استون یندگ ینما یهاخود درباره سازمان ة در مطالع (2۰۰۶) ۷و آنوس  ۶تس یتاو

م راهبرد  زان یبه  عمل  یاستقلال  سازوکارها  ،یاتیو  اجتماع   یبازار   ک،ی)بوروکرات  ینظارت  ینوع  نظامیو  وجود  و   ی اب یارز  یها( 
است وابسته  ب  ۸بالستروس-کوادرادو.  عملکرد  بررس  (2۰2۰)  ۹و سوگن ی و  اقتصاد  یکشور عضو سازمان همکار  33  یبا  توسعه   ی و 

اجرا  دریافتند حسابدار  یکه  استانداردها  یتعهد   یاصلاحات  عموم  یحسابدار   یالملل ن یب  ی و  ک  یبخش  بهبود    ت یفیموجب 
 .شودی مقررات و کنترل فساد م تی فیدولت، ک یاثربخش ،ییپاسخگو یهانه یزم در ژهیوبه ،ی حکمران

 شناسی پژوهشروش

توصیفی ماهیت،  اساس  بر  و  کاربردی  نظر هدف،  از  پژوهش  گرد  تحلیلی-این  از جنبه روش  مبتنداده   یآورو  و   یها،  اسناد  بر 
در    یعموم  ییموانع تحقق پاسخگو  یو احصا  ییشناسا  یبرا  یموضوع  ل یتحل  کردیپژوهش از رو  نی ادر  است.    هیثانو  یهاداده 

استفاده شده است. تحلیل موضوعی روشی برای شناسایی، تحلیل و گزارش الگوها    رانیا  یردولت یغ  یعموم  یها و نهادهامؤسسه 
 لیانجام تحل  یبرا  یامرحلهشش  یراهنما   کی  (2۰۰۶)براون و کلارک   . (2۰۰۶ ،11ک و کلار   1۰)براون   ها استها( درون داده)تم

 فیها، تعرتم  یها، بازنگرتم  یجو وجست  ه،یاول  یکدها  دیها، تولبا داده   ییاست: »آشنا  ریارائه کردند که شامل مراحل ز  یموضوع
  ی پژوهش، به نحو  یهنیشیوجو شدند که بر اساس پ جست  یها و عباراتدر گام نخست، واژه   .«گزارش   یه یها، و تهتم  یگذارو نام

 
1. Maggetti 

2. Papadopoulos 

3. Bach 

4. Willems 

5. Leidorf-Tidå 

6. Tavits 

7. Annus 

8. Cuadrado-Ballesteros 

9. Bisogno 

10. Braun 

11. Clarke 



 

 

پاسخگو نهادها  یعموم  ییبا  بودند.  مستقلمهین  یعموم  یو    ی کدگذار   ندی: »فراکنندیم  انیب  (2۰23)  2و حسن  1نگاش  مرتبط 
مآغا  یزمان آشنا  شودیز  حال  در  پژوهشگر  داده  ییکه  باشد  با  کدگذار   یزمان  ایها  باشد.«  هینظر  کیبر    یکه   ی برا  استوار 

 ( استفاده شد. MAXQDA) (2۰.۴.۰ی نسخه )ایدویکافزار مکسکدها از نرم تیریو مد یدهسازمان

در رابطه با    رانیمنتشر شده در داخل و خارج ا  یداخل  یهانامهان یها و پااسناد و منابع مورد مطالعه در پژوهش مقاله   یه گستر
از  رانیخارج از ا مستقلمهین یعموم ینهادها زیو ن رانیا یردولت یغ یعموم یها و نهادهامؤسسه ییمربوط به پاسخگو یهامقوله
برا  2۰2۴تا    1۹۹۷سال   ارز  ی است.  و  پر  ،یعلم   یهاافتهی  یابیانتخاب  پروتکل  ترج  زمایاز  مقالات    یبرا  یحی)موارد  گزارش 
فراتحلنظام  یمرور و  شده  هالیمند  استفاده  م  نیااست.  (  اجرا  گام  چهار  در    -3  ،یغربالگر   -2  ،ییشناسا  -1:  شودیپروتکل 

ا  یها پژوهش  یجستجو  یبرا .(2۰2۴ ،و همکاران  )پروبلی  گنجاندن  -۴بودن، و  مناسب  یابیارز از  از   رانیمنتشرشده در خارج 
)گنج( و   رانیا  یاطلاعات علم  گاهیمنتشرشده در داخل کشور از پا   یها پژوهش  یجستجو  یو برا  نسیوب آو سا  یه داد  گاهیپا
 ( انجام 3)  ( و جدول2)در جدول    شدهح یتشرا مراحل  مطابق ب ندیفرا   نیاستفاده شد. ا  یجهاد دانشگاه  یمرکز اطلاعات علم  گاهیپا
 یهبودند که واژ یشامل مقالات جینتا نیبر اساس »موضوع« انجام گرفت؛ بنابرا نسیوب آو سا  یه داد گاهیوجو در پاجست رفت.گ

چکجست عنوان،  در  داشت.آن  یهادواژهیکل  ای  دهیوجوشده  وجود  نشرجست  ها  در  دست  ن،زبایسیانگل  ی علم  اتیوجو   ی هدر 
  ی عموم  یها و نهادها»مؤسسه  یهادواژهیاز کل  یرانیا  یهاگاهیوجو در پاجست  یبرا  انجام شد.  «ی»اداره امور عموم  یموضوع

 شد.استفاده  «ییو »پاسخگو «یردولتیغ
 

 
1. Negash 

2. Hassan 
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 انتخاب ندیجستجو و فرا تمیالگور. 2جدول 

 نتیجه  موارد اضافه )كسر( شده  هاگام

 =1 2۶۴۴N( 3N ،2215=2N ،35۴=1N=۷5) : جستجوی اولیه 1گام 

برای   ها و عبارت جستجوکلیدواژه
 های داخلی پژوهش

 «ییو »پاسخگو «یردولتی غ  یعموم  یو نهادها هاه»مؤسس

برای   ها و عبارت جستجوکلیدواژه
 های خارجی پژوهش

TS= (Public Accountability) and ((Semi-Autonomous Organizations) or (Arm’s-

length Bodies) or (Agencies) or (Hybrid Organisations) or (Quango)) 

 =2۶۴۸N ۴برفی:  یهموارد اضافه شده بر اساس روش گلول  : غربالگری 2گام 

 =11۷N 2531موارد حذف شده پس از بررسی چکیده و عنوان:  : مناسب بودن 3گام 

 =۸۹N 2۸موارد حذف شده پس از بررسی کامل متن:  : گنجاندن۴گام 

 

 شده یبررس  یهاپژوهش یفراوان . 3جدول 

 جمع  خارجی  داخلی  شرح

 2۶۴۴ 353 22۹1 دست آمده پس از جستجوی اولیه های بهکل مقاله

چکیده و عنوان و موارد   بر اساس )حذف( غربالگری
 برفی  یهاضافه شده بر اساس روش گلول 

22۴۹ 3۰۶ 2555 

 ۸۹ ۴۷ ۴2 های منتخب مقاله

 
 کد از متون منتخب استخراج شد.  ۴5۸دهد، در مجموع تعداد نشان می (1ه شکل )همانطور ک

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 نحوه استخراج كدها از متون منتخب . 1شکل 

 
 های وب آو ساینس، پایگاه مرکز اطلاعات علمی جهاد دانشگاهی و پایگاه اطلاعات علمی ایران )گنج( است. به ترتیب مربوط به موارد شناسایی شده در پایگاه  3تا  1های اندیس  .1



 

 

کد استخراج شده به نرم افزار اکسل منتقل گردید. در این مرحله با خواندن،    ۴5۸پس از استخراج کدها به شرح فوق، کلیه  
های اصلی احصاء گردید که در ادامه نشان داده شده  ها و گروهها(، زیرگروهها و قیاس چندباره، موضوعات )مقولهبازخوانی، مقایسه

 است. 
 

 های پژوهشیافته
( می۴جدول  نشان  را  پژوهش  این  از  نتایج حاصل  م  جینتادهد.  (  نشان  پاسخگو  دهدی پژوهش  و مؤسسه در    یعموم  ییکه  ها 

 ی. هنجار-یفرهنگ  سطحو  ی، ساختار  سطح، ینهاد سطحمحرک است:  سطحسه  انیتعامل م ندیآبر یردولتیغ یعموم ینهادها
 

 رانیا یردولتیغ  یعموم یها و نهادهادر مؤسسه یعموم ییپاسخگو  یها محرک . 4جدول 

 هازیرگروه های پاسخگویی محرک سطح

 ی ارتباط و مشارکت عموم یهاگاهدر - یی مؤثر بر پاسخگو یرونیب نفعانیو ذ یتخصص ، ی تیحاکم ینهادها نهادی
 ی و تخصص  یت یحاکم ینهادها -

 ی عدم توازن و خطرات مال - ی عموم یهیکلان مال یتحول برآمده از تنگناها یهازهیانگ 

 مقررات  تیو تقو یبازنگر - مقررات  تیقانون و رعا تیحاکم 
 و نظارت  تیرعا یرسم یسازوکارها -

 ت یافشا و شفاف یهاسازوکار - ی اطلاعات   تیو شفاف یاستانداردساز ساختاری
 اطلاعات  تیریمد یندهایفرآ -

 ن ینو یتی حاکم یهاچارچوب - ی سازمان تیریو مد یشرکت  تیحاکم 
 سکیو ر یمنابع مال تیریمد -

 ی و حسابرس یاصلاحات حسابدار - ی مال یدر نظام گزارشگر یاصلاحات ساختار 
 ی زیربودجه یبازمهندس -

 ی بلوغ نظام مال -
 ی مال یگزارشگر تی فیبهبود ک -

 یی پاسخگو یو عمل ینظر یهاهیپا - ییپاسخگو یو اجتماع  یفرهنگ سازمان تیتقو هنجاری 
 ی ررسمیغ ییپاسخگو یسازوکارها -

 نوآورانه  یهاشرانیابزارها و پ - یی در پاسخگو یستمینگرش س 
 یو اصول نهاد ربنایز -

 
( یافته2شکل  قالب  (  در  را  پژوهش  می های  نشان  مفهومی  مدل  مدل  این  راگزارشگر  طیمح  هایمحرک  ر یتأثدهد.  بر    ی 

 کشد. ی ایران به تصویر میردولتیغ یعموم یها سازمان یعموم ییپاسخگو
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 محیط گزارشگری نهادهای عمومی غیردولتی ایران ی مؤثر درهامحرکمدل مفهومی  . 2شکل 

 

 گیری و پیشنهادهابحث، نتیجه
  از طریق   رانیا  یردولتیغ  ی عموم  یها و نهادهامؤسسه  یگزارشگر  طیموجود در مح  یهامحرک  ییشناسا  هدف  لعه باطام  نیا

به تبیین معتبر،    یهاه یاستنتاجات نظر  یریکارگصورت گرفت. در ادامه با   یو خارج   یداخل   یهاپژوهش  یهاافتهی  یمحتوا  لیتحل
می عوا پرداخته  محرکی  یافتهکه    شودمل  پژطبق  این  عموم  ییپاسخگو  تیمسئولوهش،  های  ارائه خدمات  قبال  تأم  یدر    ن یو 
   .کندیم تیرا تقو یعموم فعمنا

نظام بخشد و از طریق  ی به سازمان مشروعیت میسازمان  یشکلو هم  یاصول نهاد  به واسطه ییدر پاسخگو  یستم ینگرش س
که بلوغ    عنوان نمود   (1۴۰1)و همکاران    یپژوهش رحمان  شود.مبتنی بر نوآوری موجب تقویت پاسخگویی می  عملکرد  تیریمد

مال حسابدار  ینظام  م  یزمان  ،یو  فناور  شودیمحقق  برنامه   یکه  گزارشگر  یمال  یزیراطلاعات،  نظام  چارچوب   کیدر    یو 
امر  بی ترک  کپارچهی بازتاب   یشوند؛  عملاً  س  یکه  نگرش  پاسخگو  یستم یاز  مشابه،  به  است.  ییبه  -کوادرادو  یهاافتهیطور 

ب و  آن    یحاک  (2۰2۰)  سوگنو یبالستروس  کشورها  بوداز  حسابدار  ییکه  اصلاحات  استانداردها  یتعهد   یکه    ی المللنیب  یو 
را   یحکمران تیفیو ک یاثربخش ،ییاز پاسخگو بالاتری سطوح – ینهاد یسازهمسان نوعی مثابهبه –اند را اجرا کرده یگزارشگر
م پاسخگو  دادنشان    (2۰23)دبوئر    ز،ین  ی. در سطح رفتار کنندیتجربه  و   یهنجار   یکه فشارها  شود یم  تیتقو  یهنگام  ییکه 

 . یرونی گردد، نه صرفاً کنترل ب ییو داوطلبانه پاسخگو یدرون یشدن سازوکارهاانتظارات مخاطبان باعث فعال
شفاف  یاستانداردساز  افشای  یاطلاعات  تیو  پ  با  و  منظ  عیسر  ان یجر  لیتسهاطلاعات،    رانه یشگیجامع  داده و  وم    ها  

به  پذیریدسترس  بهاطلاعات  منظم،  اتکا  طور  قابل  و  میموقع  پاسخگویی  و  عمومی  اعتماد  شفافیت،  ارتقای    دگاهیدانجامد.  به 
و    یرحمان  یهاافتهبرد. ینیز تبیین نمود که پاسخگویی و سازوکارهای شفافیت کارایی مبادله را بالا می  تراکنش  یهنیاقتصاد هز
مثبت  (1۴۰1)همکاران   تأثیر  گزارشگر  که  نظام  مال  یبلوغ  بر و  واسط  ییپاسخگو  یارتقا  ی  به  ی،  ریپذدسترس   ،تیشفاف  یهرا 

استاندارد  یمندنظام را می  اطلاعات  سازیو   ن یو همچن  (1۹۹۷)روان  و    ریمای  شکل هم/ینهاد  هیبا منطق نظر  توانمطرح کرد 
را   یعموم  یبر نهادها  بخشتیمشروع  یفشارها  سوکیاز    همراستا دانست که   (2۰1۶)   و لاج  وکیبوسو  شهرت  تیریمدنظریه  

 . کند یو اعتبار سازمان نزد مخاطبان کمک م ریتصوبه حفاظت از  گر،ید یو از سو دهدیم شیافزا
داد  یافته نشان  تحقیق  ساختار های  گزارشگر  یاصلاحات  نظام  نظیرمال  یدر  حسابرسی تعهد  یحسابدار   یسازادهیپی  ی، 

مبنا  یزیربودجهعملکرد،   بودجه  یمشارکت  کردیرو،  عملکرد  یبر  جری،  زیردر  اقتصاد  انیبهبود  ارتقای  اطلاعات    ت یفیکی، 
تقویت    یمال   یگزارشگر می  مستقل  یهاسازمان  یعموم  یها گزارش و  بهتر  پاسخگویی  به  یمنتج  نژاد   الهحیذبی  هاافتهشود. 



 

 

 یعملکرد مال   یابیارز  تیو قابل  تیشفاف  ران،یا  یدر بخش عموم  یتعهد  ینشان داد که استقرار مبنا  (13۹5)ی  ارکاش یآب( و  13۹۸)
 زین  (1۴۰1)و همکاران    یرحمان   یهمطالع  جینتا  .کرده است  تیتقورا    ییپاسخگو  قیطر  نیداده و از ا  شیافزا  یطور معناداررا به 
در    ییتحقق پاسخگو  ی رساختیشرط ز  ،یگزارشگر   تی فیاطلاعات و ک  یدر ابعاد فناور   ژهیوبه  ،یکه بلوغ نظام مال   بوداز آن    ی حاک

نگوبه  .است  یعموم  ینهادها تران،  هوانگ    نیعلاوه،  تطب  (2۰21)و  سطح  ک  نمودند  دییتأ  یالملل نیب  یقیدر  بهبود    تیفیکه 
. منطق و محتوای است  ییعملکرد پاسخگو  یو ارتقا   یگزارشگر  اصلاحات  انیرابطه م  تیمؤثر در تقو  یاواسطه  ،ی اطلاعات مال

 های مورد اشاره است. کننده یافتههای بلوغ تبیین  نظریه نهادی، مدیریت شهرت، مدل  الگوواره مدیریت عمومی نوین،
دار است که در نتیجه وابستگی به  کسری بودجه ادامه   ،یعموم   هیکلان مال  یتحول برآمده از تنگناها  یهازه یانگمصداق بارز  

باب است.  تبدیل شده  ایران  اقتصاد  تنگناهای  از  یکی  به  ناپایدار  تشد  دادنشان    (13۹1) اجانی  منابع  و    یها یکسر  دیکه  بودجه 
  ، همسو با آن  .بوده است  یدر بخش عموم  یمال  ییپاسخگو  یمحرک اصلاح سازوکارها   میطور مستقبه  یمطالبات عموم  شیافزا

به    یشتریب  لیتما  رند،یقرار گ  یو مال   یاسیس  یدر معرض فشارها  شتریها بکه هرچه سازمان  به این نتیجه رسید  (2۰1۴)کوپ  
های اخیر را ها اشاره دارند و یافتهبه این محرک(  ستنسنی)لادر/کر  یتحول نهاد  یهامدل.  دهندیداوطلبانه نشان م  ییپاسخگو

 کند.  تبیین می
های نظری و  شنگری پایههای فرهنگی و هنجاری، رویی به واسطه ارتقای بسترپاسخگو  یو اجتماع   یفرهنگ سازمان  تیتقو

دهد.  عملی خدمت عمومی و پاسخگویی داوطلبانه مبتنی بر اجتناب از تبعات قانونی، اعمال و رفتارهای پاسخگویانه را افزایش می 
  ی ده شکل   یبرا  ییمنزله مبناخود به   یعموم  ینهادها  یحقوق گاه یکه روشن بودن جااستدلال کردند    (13۹۸)ی  و سعادت  یمرادخان

 ی که سازوکارها   کرد   دییتأ  (2۰23a)  پژوهش برومل    ن،یهمچن  .است  ییپاسخگو  یبرا  یانتظار هنجار  جادیخواهانه و ارفتار پاسخ
 ق ی و از طر  کنندیشهرت« عمل م  تیریمدکنترل، بلکه در قالب »  یبرا  یعنوان ابزارنه صرفاً به  نفعانیمشارکت ذ  یررسمیغ

 ن، یافزون بر ا  .دهندیارتقا م  یو هنجار  رانهیشگیبه سطح پ  ی را از سطح واکنش  انهیگورفتار پاسخ  ،ینهاد  یهحفظ وجه  یهدغدغ
عنوان الزام  نه به   ییپاسخگو  تیبه تقو  تواندیم  نفعانیبازخورد ذ  و  یاجتماع  یوگوکه گفت  تبیین نمود  زین  (2۰11)  لمنزیش  جینتا
توجه   شیمشاهده کرد که افزا  (2۰23)   دایت-دورفیل  ،در نهایت  شود.  نهینهاد  یو فرهنگ   یاانتظار حرفه  کیعنوان  ه بهبلک  ،یرونیب

  .کندیعمل م نگه داشتنپاسخگو  یمثابه محرک قوبه های نمایندگیسازمانبه عملکرد  ایرسانه
نظیر    یسازمان  تیریو مد  یشرکت   تی حاکم مالی از جمله حسابرسی عملکرد، مشوق   مکرر  یهایحسابرساز مسیرهایی  های 

ی عموم  یدر نهادها  یانتفاع  یکاربرد سازوکارها های حسابرسی،  یریت عمومی نوین(، کمیته)مبتنی بر سازوکارهای بازارمحور مد
مال  تیریمدو   ر  یمنابع  و    سکیو  پاسخگویی  حفظ  مبه  و  انیتعادل  بازار  نهادی(  عموم  منطق  منطق  نظریه  اساس  )بر  ی 
پمی همکاران  یروبلانجامند.  سازوکارها   نییتب  (2۰2۴)   و  استقرار  که  عموم  یحکمران  یکردند  مالکان  منافع  ترازکردن  و   یو 
»نظام پاداش و مجازات« با   بینشان دادند که ترک  زین  (2۰21)و همکاران    لمنزیش  .ر ساخترا کارات  ییسازوکار پاسخگو  ،یتیریمد

ه در  کردند ک  انیبنیز    (2۰15) و توماسون    یگروس  .دادارتقا    یمعنادار   طوررا به  رانیمد  ییمؤثر« احساس پاسخگو  یده »گزارش 
طراح   ییهمسو  ،ی بیترک  یهامانساز و  پ  یشرکت  تیحاکم  یمنافع  پاسخ  شرطشیکارآمد،  برومل    نیهمچن  .بود  یانهگوعملکرد 

(2۰23b) آوردیم یفعال رو ییخگوبه پاس رانهیشگیصورت پدر مواجهه با مخاطره شهرت، به  ییاجرا رانیداد که مد حیتوض . 
س شفاف  یمال  نیقوان ،    ینیتقن  یها استیاصلاح  مجازات    یرسم   ییپاسخگو  یسازوکارها ،  تی و  اعمال  پاداش،   نظیر  و 

نشان داد که »عملکرد    (13۹2)ی  رزائیم  کند.را فراهم می  مقررات  تیرعاقانون و    تی حاکمحسابرسی داخلی و مستقل موجبات  
اجرا  یاـ که جلوه   حسابان«یذ  یمال قانون  یاز  رعا  ی الزامات  مال  تیو  به   یمقررات  ـ  ارتقااست  با  معنادار   ،یابعاد سازمان  یطور 

 تیو تقو  یرسم   یهاوباز چارچ  تیتبع  ان یم  میمستق  یهرابط  انگریکه ب  یداشته است؛ امر  وندیپ  ییپاسخگو  یو قانون  یاحرفه
دستگاه  ییپاسخگو ا  علاوه  است.  رانیا  یعموم  یهادر  سعادت   یمرادخان  ن،یبر  تب  (13۹۸)ی  و  که  کردند    گاه یجا  نییاستدلال 

  ی گروس   نظارت مؤثر است.  تیو تقو  ییپاسخگو  یارتقا   یشرط لازم برا  یر در نظام حقوق ادا  عمومی غیردولتی   ینهادها   یحقوق
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مستلزم  ی،  رسم  ییپاسخگو  یسازوکارها از طریق    ی  بیترک  یها در سازمان  ییپاسخگو  نیتضم  که  دادند  نشان  (2۰15)و توماسون  
 های ترکیبی است. سازمان هایتیدر مأمور  یعموم یها بازتاب ارزش 

شهروندان با  ذ شم،  ارتباط  تحول  نفعانیارکت  حاکمیتی  و  سیاسی  نهادهای  لادر(،  مدل  و  )طبق   ی مدن  ینهادهاآفرین 
معتبر و    یی راپاسخگو  اتالزام  ی از مسیر وضع معیارهایی جهت ارتقای کیفیت گزارشگری مالی،و مال  یحوزه حسابدار  یتخصص 

 یگردر معرض مطالبه   یعموم  یکه نهادها  یشان داد هنگامن  (13۹2)ی و نرگسیان  رازیشزادهالهتیآ  یهمطالع  .سازندینه مینهاد
نها و  م  یمدن  یدهافعال شهروندان  هنجار  رند،یگیقرار  مشروع  یناش  یفشار  تقو  یاجتماع  تیاز  . انجامدیم  ییپاسخگو  تیبه 

بتوانند از    یمال  ینظارت  یو نهادها  حسابانیکه  ذ  شودیم  تیتقوزمانی    ییکرد که پاسخگو  دیی تأ  زین  (13۹2)ی  رزائیم  یهاافتهی
برا  یااقتدار حرفه  گاهیجا ب  در  استفاده کنند.  مالیانضباط    جادیا   یخود  نهادها  (2۰23a)  برومل  ،یالملل ن یسطح   ینشان داد که 
اجتماع  نفعیذ از طر  یو مخاطبان  ارز  یخواهتیشفاف  ،یفشار هنجار   قیـ  م  یاجتماع  یاب یو  غبه  توانندیـ  اما   یررسم یصورت 

پاسخگو  اریبس سازمان  ییمؤثر،  در  سازوکارها   (2۰11)  لمنزیش  نیهمچن.  دکنن  تی تقو  یعموم  یهارا  حضور  که  داد   ی نشان 
 کند.را جبران  یمراتبسلسله ییکمبود پاسخگو تواندیم ونرهایسیو کم نفعانیذ یها ئتیهمچون ه یمشارکت

مجموع   ادر  به  حاضر  پاسخگو  دیرس  جهینت  ن یمطالعه  ا  داریپا  ییکه  برآ  ن یدر  محرک  ندیواحدها   ، ینهاد  یهاهمزمان 
 ک یدر    یاجتماع   یو انتظارها  یا هحرفالزامات    ،یگزارشگر  ی که سازوکارها  یابدتحقق می  یاست و هنگام  یو هنجار   یساختار 

گستردگی واحدهای عمومی غیردولتی ایران از حیث کارکردها، اهداف و وظایف ممکن   .ابدیافزا استقرار  چارچوب منسجم و هم
های ها با محدودیت مواجه نماید و یا موجب شود هر یک از محرکهای مطالعه را در خصوص آنپذیری کامل یافتهاست تعمیم

های انجام شده داخل به ندرت به لحاظ تجربی مورد آزمون  علاوه، پژوهشهای متفاوتی داشته باشند. به شناسایی شده از اولویت
شده اجتماع  یقانون  ،ی رسم  تی وضع  ن،یهمچناند.  واقع  واحدهایو  ا  یردولتیغ  یعموم  ی  سازمان  رانیدر  با  است   ی ها ممکن 

سا  مستقلمهین گونه   ر یدر  به  امکا  یاکشورها  که  باشد  نظریه ن  متفاوت  کند.  کاربرد  مواجه  محدویت  با  را  شده  مطرح  های 
پاسخگو  رامونیپ  یتجرب   هایپژوهش بر  مؤثر  نهادها  هاه مؤسس  ییعوامل  و  ی ردولت یغ  یعموم  یو   ی سازمان   یها یژگیکه 
مح  ی گوناگون در  و  فعال  یمتفاوت  یادار  یهاطیدارند  تعم  تیبه  م   جینتا  یر یپذمیمشغولند،  ارتقاء    انجام   نین،همچ  .بخشدیرا 
آتیتجرب  هایپژوهش علّ  یبرا  ی  نهایت ی غیر دولتی توصیه می در بخش عموم  ییعوامل محرک پاسخگو  یاستنباط  شود. در 
 تواند مد نظر قرار گیرد. بندی عوامل محرک در قالب یک پژوهش کمی میاولویت
 

 ی ملاحظات اخلاق

 همه آنهاست.  دییموضوع مورد تأ نیاند و انموده تیرعا یلمپژوهش ع نیانتشار ا را در انجام و یاصول اخلاق سندگانینو
 

 مشارکت نویسندگان 

ها، ها، انجام محاسبات، تجزیه و تحلیل آماری داده ها، انجام آزمایش و گردآوری داده سازی نمونه: تهیه و آمادهدباغی، محمد
 .نویس مقالهتحلیل و تفسیر اطلاعات و نتایج، تهیه پیش 

پایانولمعصومی، سید رس راهنمای  استاد  نتایج، :  کنترل  و  بررسی  پژوهش،  انجام  مراحل  بر  نظارت  پژوهش،  نامه، طراحی 
 .سازی مقاله اصلاح، بازبینی و نهایی

 . نامه، مشارکت در طراحی پژوهش، نظارت بر پژوهش، مطالعه و بازبینی مقاله: استاد مشاور پایانذبیحی، علی
 

 ع تعارض مناف

 . ارض منافع ندارددگان این مقاله تعبنابر اظهار نویسن



 

 

 

 حامی مالی 

پژوهش بخش  مالی  کمک  هیچ  این  در  مالی  تأمین  نهادهای  از  نکرده خاصی  دریافت  غیرانتفاعی  یا  تجاری  عمومی،  های 
 است. 
 

 سپاسگزاری 
 . دشومی سپاسگزاری علمی و ساختاری نظرهای ارائه خاطر به محترم داوران  از
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