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High lights 
- Organizational and environmental factors play a significant role in improving audit quality, with the impact of organizational factors 

estimated to be greater than environmental factors. 
- Improving audit quality requires simultaneous attention to the operational, organizational, and environmental dimensions of non-audit 

services and discounts. 
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ABSTRACT 
Subject and Purpose: This study aims to develop a comprehensive model to 
enhance the quality of auditing in Iran, focusing on non-audit services and fee 
discounts. 
Research Method: The research employs a mixed-methods approach, integrating 
both qualitative and quantitative techniques. In the qualitative phase, semi-structured 
interviews with auditing experts were conducted to identify the key factors 
influencing audit quality, leading to the formulation of a conceptual framework. 
Subsequently, quantitative data were collected through a standardized questionnaire 
administered to 384 professional auditors. The proposed model was analyzed using 
Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM). 
 Research Findings: The results of the path analysis revealed that all hypothesized 
relationships within the model are statistically significant and positive. Among the 
variables, "Factors related to non-audit services and fee discounts" exhibited the 
strongest impact, evidenced by high path coefficients and t-statistics significantly 
exceeding 6. Additionally, "Financial statement review" and "Strategic approaches" 
demonstrated meaningful effects on the dependent constructs, indicating their 
critical role in the quality enhancement process. Organizational and environmental 
factors also played significant roles, with organizational factors showing a greater 
influence compared to environmental factors. The model's predictive relevance and 
validity were confirmed through effect size indices (f²) and Q² statistics, indicating 
the robustness and reliability of the proposed framework. The findings suggest that 
improving audit quality necessitates a holistic approach that simultaneously 
considers operational, organizational, and environmental dimensions of non-audit 
services and fee discounts. Addressing these interconnected factors can lead to more 
effective quality assurance mechanisms within the auditing profession 
Conclusion, Originality and its Contribution to the Knowledge: This research 
contributes to the literature by offering a data-driven, empirically validated model 
that can serve as a practical guide for policymakers and professional managers in 
Iran’s auditing sector. By highlighting the critical factors and their interrelationships, 
the study provides valuable insights into strategic interventions aimed at elevating 
audit quality standards. The proposed model underscores the importance of 
integrated efforts across organizational practices, client management, and regulatory 
environments to foster a culture of quality and integrity in auditing practices. In 
conclusion, the study emphasizes that enhancing audit quality in Iran requires a 
comprehensive understanding of the multifaceted influences of non-audit services 
and fee discounts. The developed model offers a strategic framework for 
stakeholders to implement targeted improvements, ultimately contributing to the 
credibility and reliability of financial reporting in the country. 
 

Keywords: Audit Quality, Non-Audit Services, Audit Fee Discounting, Structural 
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Introduction 
Audit quality can be defined in many 

ways, but is not limited to, the ability of an 
auditor to detect and report errors, comply 
with legal and professional requirements, or 
meet the needs of investors. Although 
defining and assessing audit quality can be 
difficult, the need for high-quality audits is 
recognized worldwide. High-quality audits 
enhance investor confidence and therefore 
contribute to the efficiency of financial 
markets. Efforts have been made to better 
define and understand audit quality by 
developing various classifications. Demand-
side factors focus on the characteristics of 
the audit client and the users of the audit 
report. Contextual or environmental factors 
can affect financial reporting and audit 
quality. Contextual factors include changes 
in accounting law, the state of the general 
economy, and the industry in which the 
company operates. (Fernell and Cha, 1994). 
Fees received and audit report adjustments, 
due to uncertainty about the continuity of the 
client's activity, can be considered as 
strategies to cover audit operational risk 
(Fernell and Locker, 1981). In line with 
previous research, results have shown that 
restatement affects auditors' perception of 
the inherent risk of a company (Heer et al., 
2011). Restatement of previous financial 
statements may indicate low financial 
reporting quality of the company and/or low 
audit quality. A high audit risk indicates that 
restatement of statements can; Therefore, 
there is an increase in audit costs for 
companies that re-present financial 
statements (Cohen, 1960). Given cognitive 
and social proximity, former auditors may 
tend to shift more profitable non-audit 
services to their former employer and reduce 
the efforts made in the audit, which can have 
an adverse effect on audit quality. Based on 
the above discussion, it can be expected that, 
given experience and cognitive proximity, 
experts and experienced individuals of the 
audit firm are very influential in assessing 

the benefits of auditing and non-audit 
services and being aware of the threat to 
auditor independence caused by excessive 
non-audit fee ratios (Mansourian, 2007). 
Familiarity with the factors affecting audit 
fees is important for both auditors, their 
clients, and individuals who follow policy 
and regulation in the audit profession. By 
knowing these factors, auditors can price 
their services appropriately. Audit quality is 
a topic of concern to various stakeholder 
groups in the company and is one of the 
important issues in the field of auditing and 
capital markets. In an environment affected 
by the globalization of accounting and 
auditing standards, identifying the factors 
and problems affecting the stress of auditing 
work and trying to eliminate them can be an 
effective step towards expanding the 
auditing profession in Iran. Accordingly, the 
purpose of the present study is to develop a 
model to improve audit quality based on 
non-audit services and audit fee discounts in 
Iran. 

 
Research Methodology 

The present research is applied in terms 
of its purpose, using a qualitative-
quantitative (mixed) method and using a 
data analysis approach based on 
foundational data and structural equations. 
In the qualitative part of the research, the 
population was used from the perspective 
of experts and specialists who have been 
directly involved in the subject of the study 
in the field of auditing in Iran for many 
years, which ultimately leads to the 
extraction and identification of variables. 
These experts must have expertise, 
experience, and relevant fields of activity. 
In the quantitative part, financial data from 
the Iranian capital market were used to fit 
the model based on the criteria extracted 
from the qualitative part. In the qualitative 
part of the research, the sample size was 
purposefully identified and selected to the 
point of saturation from experts and 
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specialists who are directly involved in the 
Iranian capital market. The use of the data 
saturation method in qualitative research is 
considered the gold standard for the end of 
sampling. 10 audit managers and experts in 
Iran were selected. In the quantitative part, 
there is a great emphasis on equal chance 
random selection to select all members of 
the research community (managers, senior 
experts) and the convenience random 
sampling method was used. In order to 
determine the sample size, the following 
Cochran formula was used and 384 
professional auditors were selected. In the 
qualitative part, an interview protocol was 
used to collect information based on the 
experts' opinions. In the quantitative part, 
field studies and questionnaires are used to 
develop a model to improve the quality of 
auditing based on non-audit services and 
audit fee discounts in Iran. To examine the 
qualitative validity of the research, face 
validity is used. In qualitative face validity, 
to obtain the opinions of the target group or 
respondents, it is better to interview a 
number of respondents (at least 30 people) 
to find difficulties in understanding phrases 
and words, the appropriateness and 
relevance of the indicators, the possibility 
of ambiguity and inadequate understanding 
of phrases, or the presence of deficiencies 
that may exist in the meanings of words. To 
ensure the content validity of the 
questionnaire and its localization, its initial 
version was distributed to a number of 
elites and managers of the organization to 
provide necessary suggestions regarding its 
content. In the qualitative part, the Kappa 
index was used to measure the reliability of 
the designed model. The Cronbach's alpha 
method was used to assess the quantitative 
reliability of this research. In order to 
analyze the audit quality improvement 
model based on non-audit services and 
audit fee discounts in Iran, the grounded 
theory method was used, and the structural 
equation method was used to analyze the 

validity of the proposed model. Also, 
Maxqda software was used to analyze 
qualitative data and theorize, and the 
structural equation approach was used 
using PLS software to examine the results. 

 
Conclusion 

To conduct the qualitative research, first, 
interviews were conducted with 6 experts, the 
characteristics of the interviewees are 
presented in Table (1). In the quantitative part, 
213 people, or 55.5% of the sample, were male 
and 171 people, or 44.5%, were female. 86 
people, or 22.4%, were under 30 years old. 
115 people, or 29.9%, were between 30 and 40 
years old. 130 people, or 33.9%, were between 
40 and 50 years old, and 53 people, or 13.8%, 
were 50 years old and older. 67 people, or 
17.4%, of the respondents had an associate 
degree. 132 people, or 34.4%, of the 
respondents had a bachelor's degree. 151 
people, equivalent to 39.3% of the 
respondents, have a master's degree, and 34 
people, equivalent to 8.9% of the respondents, 
have a doctoral degree.By reviewing the 
collected data set, the researcher tries to 
identify the concepts hidden in the interviews. 
The purpose of open coding is to decompose 
the collected qualitative data set into the 
smallest possible conceptual components. The 
results of coding the collected qualitative data 
using the interview tool showed that 63 
primary codes were identified from 151 
sections of the interviews.According to the 
results presented in Table (8) of the structural 
model paths, the effect of different variables 
on the model components can be explained in 
a meaningful and positive way. In the first 
step, the variable "Overview of financial 
statements based on non-audit services and 
discounts" had a significant effect on all 
output constructs of the model. The highest 
effect of this variable is related to strategies 
with a path coefficient of 0.203 and a t-statistic 
of 4.464. This variable also has an effect on 
other variables such as implementation of 
agreed methods (0.184), compliance with laws 
(0.175), technical matters (0.151), positive 
service outcome (0.160), and auditor report 
(0.129). In all these paths, the significance 
level is 0.000 and the t-statistic is greater than 
the critical value of 1.96; therefore, the 
aforementioned effects are considered 
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significant at the 95% confidence level.Next, 
the effect of organizational factors of non-
audit services and fee discounts was also 
examined. This variable also has a significant 
effect on all dependent constructs. The highest 
effect is related to the implementation of 
consensus methods with a coefficient of 0.213 
and compliance with the rules with 0.202, 
while other paths such as technical matters 
(0.175), positive outcomes (0.186) and 
auditor's report (0.149) are at a significant 
level between 0.017 and 0.020. These results 
indicate that intra-organizational contexts play 
a prominent role in advancing professional 
audit processes.Environmental factors of non-
audit services also had a significant effect in 
all paths, although the intensity of their effect 
was less than organizational factors. The 
highest effect is related to the implementation 
of consensus methods (0.198) and compliance 
with the rules (0.188), while the effect on 
auditor's report shows the lowest value 
(0.139). The significance level in all these 
relationships is less than 0.05 and the t-statistic 
also exceeds the critical value; Therefore, it 
can be said that environmental factors such as 
economic conditions, regulatory institutions 
or competitive environment play an important 
but more limited role than organizational 
factors in this field.Finally, the variable 
“Factors related to non-audit services and fee 
discounts” has the greatest influence in the 
model and has shown a significant impact on 
other variables with high path coefficients and 
t-statistics much larger than 6. For example, 
the path coefficient of this variable to the 
implementation of consensus methods is 0.335 
and to compliance with laws is 0.319. Other 
effects such as the impact on positive service 
outcomes (0.293), technical matters (0.276) 
and auditor's report (0.235) are also significant 
at a very high level. These findings indicate 
that operational factors and direct decision-
making in the field of non-audit services play 
a pivotal role in the structural model of the 
research and, as a key variable, can be a basis 
for policymaking and professional 
management in this field.Overall, all paths in 
the model were found to be statistically 
significant and the direction of the effects was 
positive. These results indicate the coherence 
and structural validity of the research model 
and confirm that causal conditions, 
environmental, organizational, and related 

factors all play an effective role in explaining 
and developing outcomes related to non-audit 
services and discounts. 

 
Discussion 

The present study was conducted with the 
aim of designing a model to improve audit 
quality by focusing on non-audit services and 
fee discounts in Iran. Using a qualitative 
research method based on grounded theory, a 
conceptual model was extracted and 
developed. The data collection tool at this 
stage was semi-structured interviews with 
experts in the auditing profession, including 
managers and partners of auditing firms, 
university professors, and senior auditors. In 
the process of analyzing the interviews, open 
coding was first performed, which resulted in 
the extraction of 63 initial codes from 151 
sections of text data. After refining and 
integrating them in the axial coding stage, 
these codes were categorized into 9 main 
categories. The categories identified as the 
main components of the audit quality 
improvement model based on non-audit 
services and fee discounts include the 
components of implementing agreed-upon 
methods of handling financial information, 
technical matters of non-audit services and 
discounts, financial statement overview, 
positive consequences of non-audit services 
and discounts, compliance with relevant laws 
and regulations, effective organizational 
factors, effective environmental factors, 
factors related to the type of services, and the 
auditor's report on non-audit services and 
discounts. These findings are in full 
accordance with the results of previous 
domestic and foreign research. Heer et al. 
(2017) emphasized the role of environmental, 
organizational, and professional variables in 
service quality in fee determination modeling. 
The present research model also shows 
conceptual overlap with that research by 
including "organizational factors", 
"environmental factors", and "auditor's 
report". Holland (1999) also emphasized that 
excessive workload or lack of support 
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mechanisms for additional services can 
weaken audit quality. Therefore, in the present 
research model, referring to organizational 
and environmental factors as key 
infrastructures for the effective 
implementation of non-audit services is an 
appropriate response to the concerns raised in 
that research.Based on the findings of the 
analysis of interviews and data from the 
structural model test, it was determined that 
the review of financial statements based on 
non-audit services and discounts was 
identified as the main causal condition. 
According to the results of structural equation 
modeling, the intensity of the effect of this 
variable on factors related to non-audit 
services was calculated to be 0.548. Also, the 
t-statistic value of 12.045 is much larger than 
the critical value (1.96) at the 95% confidence 
level; and the significance level of 0.000 also 
indicates that this relationship is significant 
with high confidence. The present finding is 
consistent and complementary with several 
key studies. In their study in China, Heer et al. 
(2017) showed that audit efforts and pre-audit 
interactions with financial statements improve 
audit outcomes and reduce earnings 
management. This finding is fully consistent 
with the argument that pre-final audit review 
plays a causal role in improving audit quality. 
In the domestic literature, Azkia et al. (2011) 
also emphasized the need to identify 
complementary audit services, including 
preliminary and review reviews, as part of 
corrective procedures in their audit quality 
improvement model, which is theoretically 
consistent with the causal role of review in the 
present study.Based on the analysis of 
interview data and statistical modeling in this 
study, organizational factors related to non-
audit services and fee discounts have been 
identified as the most important contextual 
conditions that affect audit quality 
improvement strategies. This finding shows 
that the organizational structure, 
organizational culture, internal processes, and 
policies related to fee discounts in audit firms 

play a decisive role in their strategic 
orientation to improve audit quality. This 
finding is consistent with the results of 
previous research. Studies by Heer et al. 
(2017) in examining the impact of 
organizational factors on the quality of audit 
services showed that organizational culture 
and management structure play a pivotal role 
in improving service quality, which is 
consistent with the emphasis of the present 
study on organizational factors. In this study, 
based on interviews, the vast majority of 
respondents pointed to environmental factors 
in determining non-audit service fees as 
interfering conditions. These environmental 
factors include external conditions of audit 
firms such as market laws and regulations, 
industry competition, economic conditions, 
and legal and social pressures that can play a 
facilitating or limiting role in implementing 
the adopted strategies. Based on the statistical 
results, the intensity of the effect of the 
intervening conditions (environmental factors 
of non-audit services and fee discounts) on the 
strategies was calculated to be 0.219, which 
indicates a positive and significant 
effect.Statistically, the results of the analysis 
showed that the intensity of the effect of the 
causal conditions (review of financial 
statements based on non-audit services and 
discounts) on the strategies was 0.203. The 
value of the t-statistic is 4.644, which is much 
larger than the critical value of 1.96 at the 95% 
confidence level. The study of 
Mohammadpour (2013) also emphasized the 
importance of observing laws, regulations and 
auditing standards in ensuring the quality of 
non-audit services, which is consistent with 
the results of this study. In the study of Fornell 
and Locker (1981), the role of implementing 
accurate and standard methods in handling 
financial information was raised as a key 
strategy in improving audit quality, which is 
also reflected in the findings of the present 
study.Outcomes are the results and 
achievements that result from the successful 
implementation of strategies, and their 
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realization indicates the positive impact of 
improving audit quality. Based on the 
interviews conducted in this study, 
interviewees have widely pointed to the 
positive outcomes of non-audit services, 
which indicate the desirable effects of 
improving audit quality in the field of non-
audit services and discounting. 
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 کیدهچ
پژوهش حاضر با هدف تدوین الگویی جهت ارتقاي کیفیت حسابرسی مبتنی بر  :موضوع و هدف مقاله

 الزحمه حسابرسی در ایران انجام شده است. خدمات غیرحسابرسی و تخفیفات حق
هاي کیفی و کمی(آمیخته) بهره برده است. در بخش کیفی، با صورت تلفیقی از روشبه هشپژواین  :روش پژوهش
ساختاریافته با خبرگان حسابرسی، عوامل مؤثر بر کیفیت حسابرسی استخراج و مدل مفهومی هاي نیمهاستفاده از مصاحبه

آوري شد اي جمعنفر از حسابرسان حرفه 384اي استاندارد در بین ها از طریق پرسشنامهشکل گرفت. در بخش کمی، داده
 .شدتحلیل   (PLS-SEM) و مدل پیشنهادي با استفاده از تکنیک حداقل مربعات جزئی

نتایج تحلیل مسیر نشان داد که تمامی مسیرهاي مدل از نظر آماري معنادار و مثبت  :هاي پژوهش یافته
ریب بیشترین تأثیر را با ض» الزحمهات حقعوامل مرتبط با خدمات غیرحسابرسی و تخفیف«هستند. متغیر 

هاي بررسی اجمالی صورت«بر سایر متغیرها داشته است. همچنین  6تر از بسیار بزرگ t مسیرهاي بالا و آماره
هاي وابسته داشتند. عوامل سازمانی و محیطی نیز نقش قابل تأثیر معناداري بر سازه» راهبردها«و » مالی

حسابرسی ایفا کردند که شدت اثر عوامل سازمانی نسبت به عوامل محیطی بیشتر توجهی در ارتقاي کیفیت 
بینی دهنده اعتبار و قابلیت پیشنشان  (Q²) بینی مدلو قدرت پیش (f²) هاي اندازه اثربرآورد شد. شاخص
اد عملیاتی، عها بیانگر آن است که ارتقاي کیفیت حسابرسی مستلزم توجه همزمان به ابیافته .مطلوب مدل بودند

سازمانی و محیطی خدمات غیرحسابرسی و تخفیفات است. این پژوهش با ارائه الگویی جامع و مبتنی بر 
 گذاران و مدیران حرفه حسابرسی در ایران باشد.تواند راهنمایی کاربردي براي سیاستهاي میدانی میداده

معتبر  یبر داده و از نظر تجرب استوارمدل  کیه با ارائپژوهش  نیا :گیري، اصالت و افزوده آن به دانش نتیجه
ل کند، عم رانیا یدر بخش حسابرس ياحرفه رانیو مد گذاراناستیس يبرا یعمل يراهنما کیبه عنوان  تواندیکه م
 يارزشمند يهانشیو روابط متقابل آنها، ب یاتیمطالعه با برجسته کردن عوامل ح نی. اکندیموضوع کمک م اتیبه ادب
 تیر اهمب يشنهادی. مدل پدهدیارائه م یحسابرس تیفیک يبا هدف ارتقاء استانداردها کیورد مداخلات استراتژدر م
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 1مقدمه
نایی هاي توایوهشتواند بسیاري از یمکیفیت حسابرسی 

حسابرس براي کشف و گزارش اشتباهات، مطابقت با الزامات 
 گذاران راو یا مطابقت با نیازهاي سرمایه ياحرفهقانونی و 

شود. هرچند که تعریف و ینم هاآنتعریف کند، اما محدود به 
ارزیابی کیفیت حسابرسی ممکن است دشوار باشد، اما نیاز 

رارگرفته ق تائیدهاي باکیفیت در سطح جهانی مورد حسابرسیبه
ش گذاران را افزایباکیفیت اعتماد سرمایه هايحسابرسیاست. 

کنند. یمي مالی کمک داده و بنابراین به کارآمدي بازارها
شده تا کیفیت حسابرسی با ایجاد یی انجامهاتلاش
هاي مختلف، بهتر تعریف و شناخته شود. عوامل بنديطبقه

هاي مشتري حسابرسی و کاربران گزارش بخش تقاضا بر ویژگی
د بر تواننیماي یا محیطی ینهزم عواملحسابرسی تمرکز دارند. 

ل بگذارند. عوام تأثیررسی گزارش دهی مالی و کیفیت حساب
اي شامل تغییرات قانون حسابداري، وضعیت اقتصاد ینهزم

و صنعتی است که شرکت در آن فعالیت دارد (فرنل و  عمومی
 ).1994، 2چا

الزحمه دریافتی و تعدیل گزارش حسابرسی، به دلیل حق
تواند ازجمله راهکارها در کار میابهام در تداوم فعالیت صاحب

فورنل حساب آید (وشش ریسک عملیاتی حسابرسی بهراستاي پ
قبلی، نتایج نشان  هاي پژوهش). در راستاي 1981، 3و لاکر

بر درك حسابرسان از  هايارائه مجدد صورتداده است که 
و همکاران،  4گذارد (هیرریسک ذاتی یک شرکت تأثیر می

مالی قبلی ممکن است کیفیت  هايصورت دوبارهارائه ). 2011
شگري مالی پایین شرکت و یا کیفیت حسابرسی پایین را گزار

 بارهدو ارائهدهنده نشان دهد. یک ریسک حسابرسی بالا، نشان
رسی هاي حساببنابراین، افزایش هزینه .باشد ،تواندمی هاصورت

هاي مالی هایی وجود دارد که تجدید ارائه صورتبراي شرکت
هایی مانند حسابرسی تفعالی ).1960، 5کوهندارند (را به همراه 

 ها ونیازمند قضاوت هستند که بیشتر تحت تاثیر ارزش
 ).1401(حق بین و همکاران،  هاي فردي هستندویژگی

 خدمات تأثیر که دادند پیشنهاد) 2009(و همکاران  6ساندرز
 اوراق ینب یک رابطه متقابل حسابرسی، کیفیت بر حسابرسی غیر

 هب اقتصادي هايمحدودیت. است اعتبار حفظ و اقتصادي قرضه
 غیر خدمات درآمد بالاي درصد از ناشی وابستگی افزایش معناي

 راتابراز نظ کند که ازرا وادار می حسابرسان که است حسابرسی

                                                                                                                                                    
 . مستخرج از رساله دکتري.1

2. Fornell and Cha 
3. Fornell and Larcker 
4. Hair 
5. Cohen 
6. Saunders 

 دادن دست از ترس براي عینی و عادلانه حالت در خود واقعی
در نظر  را که ها استقلالیآن درنتیجه،. کنند خودداري درآمد

درصد ). 2011 و همکاران، 7لاپان( دهنداز دست می داشتند
 درآمد مجموع عنوانبه خاص مشتریان از درآمد، بالایی از

 قتصاديا هايمحدودیت و مشتریان بیشتر به وابستگی شرکت،
 سانحسابر مشتریان، این حفظ منظوربه. شودحاصل می ترقوي

 یمال هايگزارش در مورد کامل نظرات ارائه به همچنان
 9. کریزول و میلر)1987 ،8فی( دهندمی پایین ادامه باکیفیت

 هب حسابرسی، غیر خدمات ارائه که دادند پیشنهاد نیز) 2000(
 دهدمی افزایش را حسابرسان استقلال و افزوده اعتباري شروط

 کاهش را مالی هايگزارش بودن نادرست احتمال بنابراین و
 دهد.می

 غیر خدمات ارائه آیا کهاین مورد در تجربی مطالعات
 کیفیت ای حسابرسی کیفیت حسابرس، استقلال به حسابرسی

 .ندارند قطعی رساند یا خیر، نظرمی آسیب مالی هايگزارش
 نظر مطلوب که حسابرسان کردندنمی فکر) 2010( 10کلاین

 و کلاین نتایج) 1999( 11. هولندکنند مطرح را مهم مشتریان
 از پس که کردند استدلال و دادهتعمیم  را) 2010(همکاران 

 بتیمث ارتباط هیچ عامل، یک عنوانبه شرکت عملکرد کنترل
. ندارد وجود غیرمنتظره تعهدات و حسابرسی غیر خدمات بین
 روي اعتباري اثرات محدودیت که دادند نشان) 2017( هیر

 که کرد تثاب نتایج. کندنمی تسهیل را سود مدیریت حسابرسان،
 و یغیرحسابرس غیرمنتظره هايهزینه درصد بین ارتباطی هیچ

 12نونالی حال،بااین. ندارد وجود حسابداري کاريمحافظه میزان
 را درآمد مدیریت و حسابرسی غیر خدمات بین) رابطه 1978(

 درآمد کیفیت غیرحسابرسی، خدمات آیا اینکه بررسی منظوربه
. ندکرد مشاهده دهد یا خیر،می کاهش را مالی گزارش دهی

 ايهمحدودیت حسابرسی، غیر خدمات ارائه که داد نشان نتایج
 .کندمی تقویت را مشتریان و حسابرسان بین اقتصادي

ابق حسابرسان س ،یو اجتماع یشناخت یکیبا توجه به نزد
 یحسابرس ریداشته باشند که خدمات غ لیممکن است تما

سابق خود سوق دهند و  يسودآورتر را به سمت کارفرما
را کاهش دهند که  یصورت گرفته در حسابرس يهاشتلا

بر  ه باشدداشت یحسابرس تیفیبر ک یتأثیر نامطلوب تواندیم
 که با توجه به تجربه و توان انتظار داشتمی، بالااساس بحث 

متخصصان و افراد باتجربه موسسه  ،یشناخت یکینزد

7. Lapan 
8. Fay 
9. Creswell and Miller 
10. Kline 
11. Hulland 
12. Nunnally 
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خدمات غیر و  یحسابرس يایدر سنجش مزا یحسابرس
نسبت  از یاستقلال حسابرس ناش دیاز تهد یاهو آگ حسابرسی

 اشندب تأثیرگذار اریبس ،ازحدبیش یحسابرس ریالزحمه غحق
هاي الزحمه). آشنایی با عوامل مؤثر بر حق1386، منصوریان(

ها و هم کاران آنحسابرسی هم براي حسابرسان، هم صاحب
گذاري و قانونمندي در حرفه اشخاصی اهمیت دارد که سیاست

کنند. حسابرسان با دانستن این عوامل سابرسی را دنبال میح
ند. گذاري کنتوانند خدمات خود را به شکل مناسبی قیمتمی

 هاياست که موردتوجه گروه یموضوع یحسابرس تیفیک
از موضوعات بااهمیت در حوزه  یکیدر شرکت و  نفعیمختلف ذ
شدن نیمتأثر از جها یطیاست. در مح هیو بازار سرما یحسابرس

عوامل و  ییشناسا ،یو حسابرس يحسابدار ياستانداردها
 و تلاش در جهت یمشکلات اثرگذار بر استرس کار حسابرس

تواند گام مؤثري در جهت گسترش حرفه ها میآن رفع
بر این اساس هدف از پژوهش حاضر باشد.  رانیدر ا یحسابرس

ات مارتقاي کیفیت حسابرسی مبتنی بر خد برايتدوین الگویی 
 الزحمه حسابرسی در ایرانغیر حسابرسی و تخفیفات حق

 .است
 

 مبانی نظري و پیشنه پژوهش
 کیفیت حسابرسی
، کیفیت ) در تعریفی جامع1993( 1نئودیویدسون و 

حسابرسی را توانایی حسابرس در کشف و برطرف نمودن 
شده در سود هاي انجامکاريهاي بااهمیت و دستتحریف
بنابراین توانایی حسابرس  کنندمی شده عنوانگزارش

اي هموضوعی مهم در کیفیت حسابرسی است که از دیدگاه
 اي با عوامل داخلی وطور گستردهمختلفی تفسیر شده و به

خارجی، خصوصیات حسابرسان (همانند تجربه، شایستگی، 
رعایت اخلاق و ...)، مستقل بودن حسابرسان (استقلال از 

گذاري (تعویض ) و محیط قانون...ار وکارفرما، رقابت در باز
اجباري، خدمات حسابرسی و غیر حسابرسی و ...) در ارتباط 
است. با توجه به چندبعدي بودن کیفیت حسابرسی، مشخص 

ی یک در تعیین تواناینیست که از بین عوامل ذکرشده کدام
فیت توان کیحسابرسان تأثیرگذارتر بوده و بنابراین نمی

نقل ( کردگیري طور مستقیم مشاهده و اندازهحسابرسی را به
یفیت حسابرسی در بخش عمومی، ک ).1390و همکاران ازکیا 

 ریزاناعتباردهی و برنامه برايابزاري است که حسابرسان 
یشتر به اطمینان ب به منظورکنندگان اقتصادي و سایر استفاده

 .ها به آن نیاز دارندگزارش

                                                                                                                                                    
1. Davidson and Neo 

 یبه مؤسسات حسابرسدانش  یریتمد يتوسعه استراتژ
 در بازار کسب کنند. تخصص یرقابت یتکند تا مزکمک می
ت مؤسسا يدانش برا یریتمد همم ياستراتژ یکدر صنعت 

سات است. مؤس یزبه توسعه متما یابیدست يبرا یحسابرس
کنند؟  یجادا یهاي صنعتتوانند تخصصچگونه می یحسابرس

وجه ت مورد یاربس يو نظر یعمل یقاتتحق يموضوع برا ینا
 دهدینشان م یقبل ي). مطالعات نظر1391است (کراسول، 

اقل دو حد یدصنعت حسابرسان با رتخصص د یريگکه شکل
 یداب یرا برآورده کند: اول، مؤسسات حسابرس یديعامل کل
صنعت خاص اشغال کنند  یکاز بازار را در  یاديسهم ز

 نوع یکبار  ینچند ید). دوم، حسابرسان با1391(کراسول، 
کنند تا تجربه و دانش را انباشته کنند،  یشرکت را حسابرس

 یعاصن يتر و دانش را برابالغ یهاي حسابرسدرنتیجه روش
 ).1392 ،فردخاص شکل دهند (دانایی

 فیتیتخصص حسابرسان صنعت و ک ینت، رابطه بیاادب
دهد نشان می یقبل یاتکرده است. ادب یرا بررس یحسابرس

با سهم بازار صنعت بزرگ، درك خود  یسکه مؤسسات حسابر
اند و دانش و تر کردهخاص عمیق یعدر صنا یانرا از مشتر

 یقخاص را از طر یعدر صنا یهاي حسابرسمهارت
هاي مکرر به دست اي و ممیزيگذاري حرفهسرمایه

حسابرسان و  يبرا یاديز یايممکن است مزا یناند. اآورده
، یحسابرس یفیتهبود کداشته باشد، ازجمله ب یانمشتر

و  یالزحمه حسابرسحق یان،اطلاعات مشتر يافشا یفیتک
با  یحسابرس يها). شرکت1391 ،(کرسول یحسابرس ییکارا

 یشتريتر، دانش و تجربه خاص صنعت بسهم بازار بزرگ
 ريیشتمشکلات خاص صنعت را با دقت ب توانندیدارند، م

 یره سانسبت ب یزمتما یرقابت یتمز يکنند و دارا ییشناسا
 یالزحمه حسابرسحق يبرا یمهحق ب یافتدر يها براشرکت

 يراها بآن یزهانگ یلبه دل یانحال، مشتردرعین. خواهند بود
به استخدام  یلما ی،اطلاعات مال يافشا یفیتبهبود ک

 .حسابرسان پردرآمد با تخصص صنعت هستند
 
 انواع مختلف حسابرسان ینب یالزحمه حسابرسحق

 سابقه، متخصصان باتجربهبا متخصصان بی یسهادر مق
 یرسحساب یفیتک یشتر،تجربه حسابرسی صنعت ب يدارا

ت هاي فهرسبالاتر و شهرت بهتر در صنعت هستند و شرکت
شده حاضر به استخدام متخصصان باتجربه صنعت و پرداخت 

هاي هستند. از گزارش یفیتبهبود ک يهاي بالاتر براهزینه
 .اعتماد به بازارقابل یهاي مالاطلاعات گزارشو انتقال  یمال
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د برن یک یجادکند که ابرند اشاره می یاتچرخه ح يتئور
 یت،ثبت یجاد،ا یندفرآ یدبلکه با ،آیدبه دست نمی شبهیک

و  ساختن ترتیب، ینبه هم. و قطبش یزتما ید،مرحله تقل
. بردصنعت زمان می یدمتخصص جد یکگسترش شهرت 

ا به خود ر ینیسهم بازار مع یافتهتازه ارتقا متخصصان صنعت 
است  تهیافهنوز بهبود ن یحسابرس یفیتاند، کاختصاص داده
 نینشده است بنابرا یتها در صنعت هنوز تثبو شهرت آن

 داد و یشتوان بلافاصله افزارا نمی یالزحمه حسابرسحق
الزحمه کارشناسان باتجربه صنعت با حق چشمگیرفاصله 

 ).2014، 1نوپانی( وجود دارد
 ،متخصصان باتجربه بالاتر است یحسابرس یفیتک
 يبرا مهیبه پرداخت حق ب یشتريب یلتما یانمشتر ینبنابرا

زمان، طور همبه. متخصصان باتجربه دارند یحسابرس
 یداتدریج در طول زمان شهرت پمتخصصان باتجربه به

د شونشناخته می یشترب یهاي بورسکنند و توسط شرکتمی
 يبرا یالزحمه حسابرسحق ین،)؛ بنابرا1391(کراسول، 

ست. ا یرمتخصصاز حسابرسان غ یشترمتخصصان باتجربه ب
هاي حال، اگرچه متخصصان باتجربه صلاحیتبااین

ارند، د یرمتخصصحسابرسان غنسبت به يبالاتر یحسابرس
ا ها رتوانند کمبود صلاحیتمی یرمتخصصحسابرسان غ

د و خود جبران کنن یتلاش حسابرس یشافزامثال با عنوانبه
ود را کنند و شهرت خ ینرا تضم یحسابرس یفیتدرنتیجه ک

را  یابرسحس یفیتغیر صنعتی که ک کارشناسانحفظ کنند. 
بخشند، ممکن است بهبود می یحسابرس يورود یشبا افزا

ه الزحمشناخته شوند و حق یانبه همان اندازه توسط مشتر
 .کنند افتیدر ییبالا یحسابرس

 
 هاي غیرعادي حسابرسی و کیفیت حسابرسیویژگی

اي هبررسی اولیه ارتباط بین هزینه) 1960( کوهنازآنجاکه 
حسابرس و مدیریت سود مشتري در بازار حسابرسی آمریکا، بدنه 

 هايبر تأثیر هزینهپژوهش اي از حسابداري ادبیات گسترده
هاي ههاي حسابرسی و هم هزینهم هزینهحسابرس (

اند بر کیفیت حسابرسی تمرکز کرده غیرحسابرسی)
ادبیات  )،1999 هولند، و 1994 فورنل و چا،مثال، عنوانبه(

 هاي حسابرسیهم هزینههاي حسابرس (بر تأثیر هزینهپژوهش 
بر کیفیت حسابرسی تمرکز  هاي غیر حسابرسی)و هم هزینه

که . درحالی)2011 ،لاپان و همکارانمثال، عنوانبهاند (کرده
هاي حسابرس بر کیفیت حسابرسی مهم باقی تأثیر کل هزینه

دهند که بخش نشان می) 2017( هیر و همکارانماند، می

                                                                                                                                                    
1. Neupane 

ها تأثیر بیشتري بر کیفیت حسابرسی هزینه »غیرمنتظره«
هاي حسابرس بر که تأثیر کل هزینهخواهد داشت. درحالی

ش دهند که بخنشان میماند، کیفیت حسابرسی مهم باقی می
ها تأثیر بیشتري بر کیفیت حسابرسی هزینه »غیرمنتظره«

 خواهد داشت. 
چندین مطالعه به  )1392(با پیروي از پیشنهاد محمدپور 

هاي حسابرسی غیرمنتظره یا غیرعادي بر بررسی تأثیر هزینه
د. پردازنکیفیت حسابرسی و یافتن نتایج ترکیبی می

ان عنوهاي مالی آینده بهلعاتی که از صورتمثال، مطاعنوانبه
ایج کنند، نتمعیاري از کیفیت حسابرسی واقعی استفاده می

کشف ) 1386( امامیفرد و دهند. داناییمتناقضی را گزارش می
ها طور منفی با آنهاي غیرعادي حسابرسی بهکنند که هزینهمی

وجود دارد. هاي مالی در ارتباط است. احتمال تجدید ارائه صورت
شواهدي را ارائه ) 2009( ساندرز و همکارانبراین، افزون

ور طهاي بالاي حسابرسی بهدهند هزینهدهند که نشان میمی
تر سو تعبیر مالی در ارتباط هستند که غیرمعمول با احتمال کم

هاي حسابرسی غیرعادي و کیفیت یک رابطه مثبت بین هزینه
مشاهده ) 2010( کلاینحال، یندهد بااحسابرسی را نشان می

ند. طور مثبت هستهاي غیرعادي حسابرسی بهکنند که هزینهمی
ر طوهاي مالی بعدي در ارتباط است. بهبا تجدید ارائه صورت

فیت گیري کنند که آیا کیتوانند نتیجهجمعی، این مطالعات نمی
هاي مالی بعدي شده توسط صورتخدمات حسابرسی ارائه

عادي هاي حسابرسی غیرت یا منفی تحت تأثیر هزینهطور مثببه
تعهد  ) نشان دادند که1398د.بانی و همکاران(گیرقرار می

اي و ایدئولوژي اخلاقی، بر کیفیت حسابرسی و رفتار حرفه
داري دارد و همچنین نقش اخلاقی تأثیر مثبت و معنی

ز در هاي دولتی نیگري رفتار اخلاقی حسابرسان شرکتمیانجی
اي ) در مطالعه1390و همکاران (ازکیا .ین ارتباط تأیید می شودا

ی مال يرگزارشگ تیفیخطا در ارتقاء ک تیریمد گاهیجا یبررسبه 
 دهد از بین سه نوع خطايآمده نشان میدستنتایج بهپرداختند. 
شده که خطاهاي عملیاتی، رعایتی و گزارشگري بوده شناسایی

گزارش حسابرس مستقل  و به روش تحلیل محتوي از بطن
ي بر دار، مدیریت خطاي رعایتی اثر مثبت و معنیشدهاستخراج 

ابعاد گزارشگري مالی داشته است، ابعاد گزارشگري مالی طبق 
، استشامل دو بعد ارائه و افشا  1استاندارد حسابداري شماره 

بدین معنا که رعایت قوانین و مقررات موجب ارتقا سطح کیفیت 
است. مدیریت خطاهاي  شدهارشگري مالی هر دو بعد گز

داري بر عملیاتی و گزارشگري (پاسخگویی) تأثیر مثبت و معنی
بعد افشا گزارشگري مالی داشته و در خصوص تأثیر دووجهی 
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مدیریت خطا در بعد ارائه، نتایج نشان از آن داشته که مدیریت 
 خطا در واحدهاي تجاري با بالا بردن کارایی عملیات بر کمیت

سود اثر گذاشته و با بالا بردن اثربخشی موجب ارتقاء سطح 
طورکلی نتایج نشان داده افزایش کیفیت سود شده است. به

سطح مدیریت خطا افزایش سطح کیفیت گزارشگري مالی را به 
هاي ) به بررسی محدودیت1987( 1. فیدنبال داشته است
د رهاي مدیران، حاکمیت شرکتی و عملکقانونی بر پرداخت

-2014در بازه زمانی پژوهش شرکت در چین، پرداختند. این 
هاي ها در پاداش، نتایج نشان داد محدودیتشداجرا  2007

ر ها رابطه منفی دارد این تأثیاجرایی با عملکرد حسابداري شرکت
هایی با سطح حاکمیت خوب شرکتی، منفی این رابطه در شرکت

) 1981د.فورنل و لاکر (بهبودیافته و در سطح مطلوبی قراردادن
در پژوهشی تأثیر کمیته حسابرسی، تخصص مالی، جنسیت را 
بر مدیریت سود موردبررسی قراردادند. دوره زمانی این پژوهش 

و از رگرسیون چند متغیره جهت  2013تا  2007هاي از سال
دهد شده است. نتایج نشان میوتحلیل اطلاعات استفادهتجزیه

الی در کمیته حسابرسی و جنسیت، که وجود کارشناسان م
اي افزایش در تعداد گونهدهد بهمدیریت سود را کاهش می

منجر به کاهش  نسبت کارشناسان زن مالی در کمیته حسابرسی
که نسبت کارشناسان مالی مرد مدیریت سود خواهد شد. درحالی

 گذارد.بر مدیریت سود تأثیر نمی چشمگیريطور به
 

 شناسی پژوهشروش
-وهش حاضر ازنظر هدف کاربردي، ازنظر روش کیفیپژ

آمیخته) و با استفاده از رویکرد تحلیل داده بنیاد و معادلات ( یکم
 . استساختاري 

و ، ازنظر خبرگان امر پژوهشجامعه در بخش کیفی 
طور هبیران، در ا یحسابرس درزمینههاست سالنی که امتخصص

ده است ش، استفادهدسروکار دارنموضوع موردبررسی، مستقیم با 
. این دشوستخراج و شناسایی متغیرها میکه درنهایت منجر به ا

فعالیت مرتبط باید  اي تخصص، تجربه و زمینهخبرگان دار
ی براي برازش مدل بر اساس معیارهاي در بخش کمباشند. 

یران ا هاي مالی بازار سرمایهشده از بخش کیفی، از دادهاستخراج
 حد تا نمونه در بخش کیفی پژوهش، حجم شده است.استفاده

طور یران، بها نی که در بازار سرمایهامتخصص و از خبرگان اشباع
 هدفمند، صورتمستقیم، با این موضوع سروکار دارند، به

استفاده از روش اشباع داده در شد.  شناسایی و انتخاب
گیري عنوان استاندارد طلایی پایان نمونههاي کیفی بهپژوهش

 یو خبرگان حسابرس یرانمدنفر از  10. شودنظر گرفته میدر 

                                                                                                                                                    
1. Phi 

آوري اند. در بخش کیفی براي جمعشدهانتخاب یراندر ا
اطلاعات بر اساس نظر خبرگان از یک پروتکل مصاحبه 

 براي ییالگو ینمنظور تدوبهدر بخش کمی . شده استاستفاده
و  یحسابرس یربر خدمات غ یمبتن یحسابرس یفیتک يارتقا

و  یدانیاز مطالعات م یران،در ا یالزحمه حسابرسحق یفاتخفت
، ژوهشپ. براي بررسی روایی کیفی گردداستفاده می نامهپرسش

 يرابشود. در روایی صوري کیفی، از روایی صوري، استفاده می
دهندگان، بهتر است از همان پاسخ یانظرات گروه هدف  یافتدر
نفر)  30حداقل  ین(ب نیااز پاسخگو يمصاحبه با تعداد یقطر
دشواري در درك عبارات و کلمات، تناسب و ارتباط  یافتن يبرا

هاي نارسا از ها، احتمال وجود ابهام و برداشتمطلوب شاخص
مات کل یهایی که ممکن است در معانوجود نارسایی یاو  تعبارا

از  ینانحصول اطم يبرااست.  شدهوجود داشته باشد، انجام
 ینن بآ یهآن، نسخه اول سازيیپرسشنامه و بوم ییاعتبار محتوا

تا راجع به  شد یعسازمان توز یراناز نخبگان و مد يتعداد
در بخش کیفی  .لازم را ارائه دهند یشنهادهايآن، پ يمحتوا

 کاپا شاخص از شدهطراحی مدل پایایی سنجش منظوربه
شد. براي ارزیابی پایایی کمی این پژوهش، از روش  استفاده

 اي کرونباخ استفاده شد.آلف
تأکید بسیار زیادي بر انتخاب تصادفی شانس بخش کمی در 

(مدیران،  برابر براي انتخاب همه اعضاي جامعه پژوهش
گیري تصادفی در و از روش نمونه وجود دارد کارشناسان ارشد)
منظور تعیین حجم نمونه از فرمول بهشده است. دسترس استفاده

 اينفر از حسابرسان حرفه 384 د وشکوکران زیر استفاده 
 تیفیک يمدل ارتقا وتحلیلیهمنظور تجزبهانتخاب شدند.

 یفاتو تخف یحسابرس یربر خدمات غ یمبتن یحسابرس
 ياو بر یادبن ، از روش نظریه دادهیراندر ا یالزحمه حسابرسحق
عادلات م از روش یزن یشنهادياعتبار مدل پ یزانم وتحلیلیهتجز

جهت  Maxqda نرم افزاراز  نیهمچنتفاده شد. ساختاري اس
 ده وشاستفادهپردازي هاي کیفی و نظریهوتحلیل دادهتجزیه

 توسط يمعادلات ساختار کردیاز رو نتایج یمنظور بررسبه
 .شده استاستفاده PLSافزار  نرم

 
 هاي پژوهش یافته

از  نفر 10کیفی ابتدا با در بخش پژوهش براي انجام 
دگان شونهایی مصاحبهکه ویژگی شداحبه انجام خبرگان مص

 نفر یعنی 213 بخش کمی درشده است. ) ارائه1(جدول در 
دهندگان زن پاسخ %44,5نفر یعنی  171نمونه مرد و  55,5%

سال سن دارند.  30افراد کمتر از  %22,4نفر یعنی  86هستند. 
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سال سن دارند.  40تا  30افراد بین  %29,9نفر یعنی  115
سال سن دارند و  50تا  40افراد بین  %33,9نفر یعنی  130
سال و بیشتر هستند.  50نیز  افراددرصد  %13,8نفر یعنی  53
. دارند یدهندگان مدرك کارداناز پاسخ %17,4نفر معادل  67

 یدهندگان مدرك کارشناساز پاسخ %34,4نفر معادل  132
درك دهندگان ماز پاسخ %39,3نفر معادل  151. دارند

 دهندگاناز پاسخ %8,9نفر معادل  34و  ارشد دارند یکارشناس
 هستند. يدکتر لاتیتحصداراي 

 
 شوندههاي خبرگان مصاحبه. ویژگی1جدول 

 جنسیت سابقه (سال) سن مدرك تحصیلی ردیف

 مذکر سال 19 سال 44 ارشد کارشناسی 1

 مذکر سال 23 سال 47 دکتري 2

 مذکر سال 18 سال 46 ارشد کارشناسی 3

 مذکر سال 20 سال 46 ارشد کارشناسی 4

 مذکر سال 10 سال 41 کارشناسی ارشد 5

 مذکر سال 22 سال 49 دکتري 6

 مذکر سال 18 سال 44 ارشد کارشناسی 7

 مذکر سال 21 سال 45 دکتري 8

 مذکر سال 17 سال 39 ارشد کارشناسی 9

 مذکر سال 22 سال 44 دکتري 10

 
 شده، گرداوري هايداده موعهمج مرور با محقق

 را هامصاحبه در مستتر مفاهیم که کندمی تلاش
 هايداده مجموعه تجزیه باز، کدگذاري از هدف. بازشناسد

 مفهومی اجزاي ترینکوچک به شده گرداوري کیفی
 کیفی هايبازداده کدگذاري از حاصل نتایج. است ممکن

شان داد که ن مصاحبه، ابزار از استفاده با شده گرداوري

ها مصاحبه بخش از 151کد اولیه از میان  63تعداد 
 شده است.شناسایی

 چهارچوبی در هم از جدا هايمقوله محوري، کدگذاري در
 یتمام راستا، ایندر گیرند. می قرار یکدیگر کنار در معنادار
 شودیم مقایسه متون با و شدهبازبینی دوباره ایجادشده کدهاي

 ).2نیفتد (جدول  قلم از مطلبی تا
 

 محوري يکدگذار. نتایج 2 جدول
 تکرار کد اولیه مقولات

هاي توافقی رسیدگی به اطلاعات مالی اجراي روش
 الزحمهتخفیفات حق خدمات غیر حسابرسی و

 1 و تخفیفات تصمیمات نادرست در خدمات غیر حسابرسی
 1 و تخفیفات سو استفاده در خدمات غیر حسابرسی

 2 و تخفیفات ها در خدمات غیر حسابرسیه گزارشدسترسی ب
 4 و تخفیفات دسترسی منابع در خدمات غیر حسابرسی

 مهالزحامور فنی خدمات غیر حسابرسی و تخفیفات حق
 2 و تخفیفات امنیت حسابرسی در خدمات غیر حسابرسی
 2 و تخفیفات اسناد الکترونیک در خدمات غیر حسابرسی

 2 و تخفیفات م افزار در خدمات غیر حسابرسیسهولت استفاده نر

هاي مالی بر اساس خدمات غیر بررسی اجمالی صورت
 حسابرسی و تخفیفات

 1 و تخفیفات تطبیق روش حسابرسی در خدمات غیر حسابرسی
 1 تأمین اعتبار در خدمات غیر حسابرسی
 2 و تخفیفات سامانه نظارتی حسابرسی در خدمات غیر حسابرسی

 2 و تخفیفات هاي کنترل حسابرسی در خدمات غیر حسابرسیتمسیس
 4 و تخفیفات ها در خدمات غیر حسابرسیبستر و زیرساخت

 4 استفاده از متخصصان فنی در خدمات غیر حسابرسی
 4 ایجاد شناخت در حسابرس در خدمات غیر حسابرسی

پیامد مثبت خدمات غیر حسابرسی و تخفیفات 
 الزحمهحق

 1 موقع و سریع در خدمات غیر حسابرسیسی بهدستر
 1 کاهش کاغذبازي در خدمات غیر حسابرسی

 2 و تخفیفات تأمین هزینه در خدمات غیر حسابرسی
 2 و تخفیفات عدالت اجتماعی در خدمات غیر حسابرسی
 2 و تخفیفات تحقق قوانین در خدمات غیر حسابرسی
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 تکرار کد اولیه مقولات
 2 و تخفیفات حسابرسیتقسیم مناسب کارها در خدمات غیر 

 3 و تخفیفات ارزیابی عملکرد حسابرس در خدمات غیر حسابرسی
 3 و تخفیفات رسیدگی و پیگیري در خدمات غیر حسابرسی

 3 و تخفیفات اي در خدمات غیر حسابرسیاخلاق حرفه
 3 یفاتو تخف هاي حسابرسی در خدمات غیر حسابرسیارتقاي کیفیت پرونده
 3 و تخفیفات ها در خدمات غیر حسابرسیسکارزیابی ری

 4 و تخفیفات افزایش دقت گزارش دهی در خدمات غیر حسابرسی
 4 و تخفیفات جویی زمانی در خدمات غیر حسابرسیصرفه

 4 و تخفیفات جلوگیري از فساد و انحرافات در خدمات غیر حسابرسی
 5 و تخفیفات سلامت مالی در خدمات غیر حسابرسی

عایت قوانین و مقررات خدمات غیر حسابرسی و ر
 الزحمهتخفیفات حق

 1 شویی در خدمات غیر حسابرسیقانون پول
 3 و تخفیفات سلامت مجریان قوانین در خدمات غیر حسابرسی

 3 و تخفیفات ها در خدمات غیر حسابرسیقوانین اجرایی دستگاه
 4 خفیفاتو ت قوانین مدون و جامع در خدمات غیر حسابرسی

 4 و تخفیفات اثربخش بودن عملیات مالی در خدمات غیر حسابرسی

عوامل سازمانی خدمات غیر حسابرسی و تخفیفات 
 الزحمهحق

 1 و تخفیفات محیط سازمانی در خدمات غیر حسابرسی
 1 و تخفیفات سالاري در انتصابات در خدمات غیر حسابرسیشایسته

 1 و تخفیفات سابرسیمهارت پرسنل در خدمات غیر ح
 1 و تخفیفات سازمانی در خدمات غیر حسابرسیفرهنگ

 2 و تخفیفات سلامت پرسنل در خدمات غیر حسابرسی
 2 قوانین خاص سازمانی در خدمات غیر حسابرسی

 2 و تخفیفات تعهد سازمانی در خدمات غیر حسابرسی
 8 و تخفیفات هاي داخلی در خدمات غیر حسابرسیکنترل

عوامل محیطی خدمات غیر حسابرسی و تخفیفات 
 الزحمهحق

 1 کاران و ذینفعانصاحب
 1 و تخفیفات هاي اجرایی در خدمات غیر حسابرسیخروجی سالم دستگاه

 2 ساختار دولت
 2 و تخفیفات عوامل سیاسی در خدمات غیر حسابرسی
 2 و تخفیفات سلامت نظام در خدمات غیر حسابرسی

 3 و تخفیفات ها در خدمات غیر حسابرسیدارایی کیفیت
 4 و تخفیفات نظارت مالی در خدمات غیر حسابرسی

عوامل مرتبط خدمات غیر حسابرسی و تخفیفات 
 الزحمهحق

 1 و تخفیفات اصول حسابرسی خدمات غیر حسابرسی
 1 قابلیت مقایسه نتایج خدمات غیر حسابرسی

 1 و تخفیفات یر حسابرسیتجربه کاري حسابرس در خدمات غ
 1 شواهد حسابرسی کافی در خدمات غیر حسابرسی

 2 ها در خدمات غیر حسابرسیفهم بودن گزارشقابل
 2 و تخفیفات برآورد خطر خدمات غیر حسابرسی

 2 تخصیص و ارزیابی خطرهاي تحریف بااهمیت
 3 تو تخفیفا هاي مالی خدمات غیر حسابرسیرسیدگی و بررسی صورت

 4 و تخفیفات ها و قوانین خدمات غیر حسابرسیرعایت دستورالعمل

گزارش حسابرس در مورد خدمات غیر حسابرسی و 
 الزحمهتخفیفات حق

 2 و تخفیفات هاي دریافتیوتحلیل دادهسهولت در تجزیه
 2 و تخفیفات ارائه اطلاعات جامع خدمات غیر حسابرسی

 2 و تخفیفات یر حسابرسیهاي ثبت مالی خدمات غسامانه
 3 و تخفیفات ها خدمات غیر حسابرسیمطابقت با دستورالعمل

 و وتحلیل خدمات غیر حسابرسیسهولت دسترسی به اطلاعات براي تجزیه
 تخفیفات

3 

 
 یقبل هايگام نتایج به توجه  با انتخابی کدگذاري مرحله در

 ایرس به مندنظام کلیش به و شدهانتخاب اصلی يمقوله کدگذاري،
 نیاز که هاییمقوله و شده بخشیده اعتبار ارتباطات ،شد مرتبط هامقوله

بار دیگر رحله یک. در این میافتند داشتند، بهبود بیشتر توسعه و تصفیه به
 در که شد کننده در این پژوهش خواستهمشارکت خبرگان از تعدادي از

 که دهند را ارائه خود نظرات یینها مدل و مدل تدوین فرایند مورد
 نظرات هاآن از بعضی و کردند تائید را آمدهدستمدل به هاآن بیشتر

 اعمال اصلاحات برگشتی و رفت فرایندي در که نیز داشتند اصلاحی
مدل نهایی  انتها گرفته شد. در خبرگان بر تائید مدل نیز نهایی نظر و شد

   ).1به دست آمد (شکل  زیرپژوهش به شکل 
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 زحمهالحسابرسی و تخفیفات حق غیر خدمات بر مبتنی حسابرسی کیفیت ارتقاي مدل تبیین و پارادایمی طراحی . مدل1 شکل

 

 هايمقوله و مشابه ایجادشده هايمقوله تعداد به توجه با
 طوراست. همان شدهمحاسبه کاپا متفاوت، شاخص ایجادشده

 و فرد مقوله 9 پژوهشگر د،شومی مشاهده )3( جدول در که

 مشترك مقوله 7 تعداد این از که اندکرده ایجاد مقوله 8 دیگر

 اند.بوده

 
 دیگر فرد و پژوهشگر توسط شدهشناسایی مقولات . مقایسه3 جدول

  پژوهشگرنظر 

 بله خیر مجموع

8 B = 1 A = 7 نظر فرد  بله
 خیر D = 0 C = 2 2 دیگر

 مجموع 9 1 10

 
)1( 

توافقات مشاهده شده =  
𝐴𝐴 + 𝐷𝐷
𝑁𝑁

=
7

10
= 0.7 

توافقات شانسی =  
𝐴𝐴 + 𝐵𝐵
𝑁𝑁

×
𝐴𝐴 + 𝐶𝐶
𝑁𝑁

×
𝐶𝐶 + 𝐷𝐷
𝑁𝑁

×
𝐵𝐵 + 𝐷𝐷
𝑁𝑁

×
8

10
×

9
10

×
2

10
×

1
10

= 0.014 

𝐾𝐾 =
توافقات مشاهده شده − توافقات شانسی

1 − توافقات شانسی
=

0.7 − 0.014
1 − 0.014

= 0.696 

 
 است. معتبر قرارگرفته توافق سطح در که شد محاسبه 0,696 با برابر کاپا شاخص شود مقدارطور دیده میهمان

 آورده شده است. )4(جدول در آمار توصیفی پرسشنامه 
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 پژوهش يرهایآمار توصیفی متغ. 4 جدول

 تعداد متغیرها
 دامنه

 راتییتغ
 نیانگیم نهیشیب نهیکم

 خطاي
 استاندارد

 انحراف
 اریمع

 0,83609 0,04267 384 3,4349 5,00 1,29 384 فاتیو تخف یحسابرس ریبر اساس خدمات غ یمالهاي صورت یاجمال یبررس
 0,73948 0,03774 384 3,4644 5,00 1,11 384 الزحمهحق فاتیو تخف یحسابرس ریعوامل مرتبط خدمات غ

 0,82285 0,04199 384 3,2617 4,75 1,25 384 یحسابرس ریخدمات غ یبه اطلاعات مال یدگیرس یهاي توافقروش ياجرا
 0,84741 0,04324 384 3,8455 5,00 1,00 384 الزحمهحق فاتیو تخف یحسابرس ریخدمات غ یامور فن

 0,69385 0,03541 384 2,9880 5,00 1,00 384 الزحمهحق فاتیو تخف یحسابرس ریو مقررات خدمات غ نیقوان تیرعا
 0,72749 0,03712 384 3,4193 4,80 1,40 384 الزحمهحق فاتیخفو ت یحسابرس ریگزارش حسابرس در مورد خدمات غ

 0,62474 0,03188 384 3,3788 4,69 1,26 384 راهبردها
 0,79954 0,04080 384 3,4582 5,00 1,00 384 الزحمهحق فاتیو تخف یحسابرس ریخدمات غ یعوامل سازمان

 0,72787 0,03714 384 3,4527 5,00 1,43 384 الزحمهحق فاتیو تخف یحسابرس ریخدمات غ یطیعوامل مح

 0,72483 0,03699 384 3,3998 4,87 1,53 384 الزحمهحق فاتیو تخف یحسابرس ریمثبت خدمات غ امدیپ

 
توان تحلیل دقیقی شده، میبر اساس جدول آماري ارائه

دهندگان نسبت به خدمات غیر حسابرسی و از دیدگاه پاسخ
ه داد. در این میان، بالاترین میانگین الزحمه ارائتخفیفات حق

امور فنی خدمات غیر حسابرسی و تخفیفات «مربوط به متغیر 
اهمیت  دهندهاست که نشان 3,84با میانگین » الزحمهحق

زیاد مسائل فنی در اجراي این خدمات از دیدگاه 
دهد که نگاه ها نشان میدهندگان است. تحلیل دادهپاسخ

الزحمه سابرسی و تخفیفات حقکلی به خدمات غیر ح
مثبت است، با تمرکز ویژه بر کیفیت فنی و تأثیر  کمابیش

حال، توجه به مسائل قانونی عوامل محیطی و سازمانی. بااین
سازي مقررات باید در دستور کار نهادهاي ناظر و و شفاف

 ).4جدول اي قرار گیرد (حرفه
 

 یرهاي پژوهشآلفاي کرونباخ و پایایی ترکیبی متغ. 5 جدول

 (CR)  پایایی ترکیبی آلفاي کرونباخ متغیر

هاي توافقی اجراي روش
 رسیدگی

0,898 0,930 

امور فنی خدمات غیر 
 حسابرسی

0,730 0,848 

هاي بررسی اجمالی صورت
 مالی

0,909 0,931 

 0,867 0,807 رعایت قوانین و مقررات

 0,931 0,912 عوامل سازمانی

 0,887 0,850 عوامل محیطی

 0,902 0,877 عوامل مرتبط

 0,957 0,951 پیامدهاي مثبت خدمات

 0,854 0,787 گزارش حسابرس

شود، در تمامی مشاهده می )5(طور که از جدول همان
متغیرهاي پژوهش، مقادیر آلفاي کرونباخ و پایایی ترکیبی 

است. این موضوع چند نکته مهم را نشان 0,7بیشتر از 
ا ب» مدهاي مثبت خدمات غیر حسابرسیپیا«متغیر . دهدمی

)، 0,957) و پایایی ترکیبی (0,951بالاترین آلفاي کرونباخ (
ارد. ها دبالاترین میزان انسجام درونی را در بین تمامی سازه

با مقدار آلفاي » امور فنی خدمات غیر حسابرسی« ریمتغ
قرار دارد، اما همچنان  قبولترین حد قابل، در پایین0,730

براي همه  CR استاندارد و مطلوب است. مقدار بازهدر 
متغیرها، حتی بیشتر از مقدار آلفاي کرونباخ است که نشان 

تر از کیفیت بینانه، تصویري واقعCR دهد استفاده ازمی
ت آن اس بیانگرنتایج  نیسازد. اسنجش هر سازه فراهم می

ي رشده ازنظر ثبات و قابلیت تکرارپذیکه پرسشنامه طراحی
سنجش، در وضعیت بسیار مناسبی قرار دارد. با توجه به 

آمده از آلفاي کرونباخ و پایایی ترکیبی، دستمقادیر به
گیري توان با اطمینان بالا اظهار داشت که مدل اندازهمی

 پژوهش از پایایی مناسبی برخوردار است
 

 هاي روایی همگراي متغیرهاي پژوهششاخص .6 جدول
 AVE CR متغیر

هاي توافقی رسیدگی به اطلاعات اجراي روش
 مالی خدمات غیر حسابرسی

0,769 0,930 

امور فنی خدمات غیر حسابرسی و تخفیفات 
 الزحمهحق

0,651 0,848 

هاي مالی بر اساس بررسی اجمالی صورت
 خدمات غیر حسابرسی و تخفیفات

0,665 0,931 

رعایت قوانین و مقررات خدمات غیر حسابرسی 
 الزحمهیفات حقو تخف

0,570 0,867 

عوامل سازمانی خدمات غیر حسابرسی و 
 الزحمهتخفیفات حق

0,631 0,931 

عوامل محیطی خدمات غیر حسابرسی و 
 الزحمهتخفیفات حق

0,534 0,887 
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 AVE CR متغیر
عوامل مرتبط خدمات غیر حسابرسی و 

 الزحمهتخفیفات حق
0,510 0,902 

 تپیامد مثبت خدمات غیر حسابرسی و تخفیفا
 الزحمهحق

0,598 0,957 

گزارش حسابرس در مورد خدمات غیر 
 الزحمهحسابرسی و تخفیفات حق

0,542 0,854 

 
شود، براي تمامی مشاهده می) 6در جدول (گونه که همان

بالاتر  CR ، مقدار0,5بالاتر از  AVE متغیرهاي پژوهش، مقدار
 .تاس AVE تر ازبزرگ CR و در تمامی موارد مقدار 0,7از 

توان نتیجه گرفت که روایی همگرا براي تمام بنابراین، می
هاي مدل پژوهش تائید شده است و ابزار سنجش توانسته سازه

 درستی و با دقت پوشش دهد.است متغیرهاي پنهان را به
دهد. بینی مدل را نشان می، تناسب پیش1معیار استون گیسر

درستی ها بهن سازهدهد اگر در یک مدل روابط بیدرواقع نشان می
هاي ها قادر به تأثیرگذاري کافی بر شاخصشده باشد سازهتعریف

ابی درستی ارزیبه ها فرضیهشود همدیگر هستند و این امر موجب می
به  0,35و  0,15، 0,02 ری) مقاد2017و همکاران ( ریازنظر ه. شدند

 ).7جدول( شوندبرآورد می يمتوسط و قو ف،یضع بیترت

 زا)(درون وابسته يهاسازه سریاستون گ اریمع. 7 جدول

 Q2 متغیرهاي وابسته
شرط 
 قبول

 نتیجه تیوضع

هاي توافقی رسیدگی به اجراي روش
 اطلاعات مالی خدمات غیر حسابرسی

 لقبوقابل قوي >0,02 0,623

امور فنی خدمات غیر حسابرسی و 
 الزحمهتخفیفات حق

 لقبوقابل قوي >0,02 0,355

 لقبوقابل متوسط >0,02 0,220 راهبردها
رعایت قوانین و مقررات خدمات غیر 

 الزحمهحسابرسی و تخفیفات حق
 لقبوقابل قوي >0,02 0,416

عوامل مرتبط خدمات غیر حسابرسی و 
 الزحمهتخفیفات حق

 لقبوقابل ضعیف >0,02 0,147

پیامد مثبت خدمات غیر حسابرسی و 
 الزحمهتخفیفات حق

 لقبوقابل ويق >0,02 0,365

گزارش حسابرس در مورد خدمات غیر 
 الزحمهحسابرسی و تخفیفات حق

 لقبوقابل متوسط >0,02 0,213

 
 Q2 صکه شاخ دهدینشان م پژوهش يهاافتهی
برآورد ) 0,02تر از (بزرگوابسته مقداري مثبت  يهاسازه

توان نتیجه گرفت که قدرت مدل در می بنابراینشده است. 
قرار  یقبولبینی همه متغیرها در سطح قابلخصوص پیش

 دارد.

 

 
 یحداقل مربعات جزئ کیتکنبا مدل پژوهش . 2 شکل

                                                                                                                                                    
1. Stone-Geisser 
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 . آماره تی مدل پژوهش با تکنیک بوت استراپینگ3 شکل

 
 ی مدلاثرات کل. 8 جدول

 سطح معناداري آماره تی یاثر کل مسیر

هاي توافقی رسیدگی به اطلاعات مالی اجراي روش ←و تخفیفات  هاي مالی بر اساس خدمات غیر حسابرسیبررسی اجمالی صورت
 خدمات غیر حسابرسی

0,184 423,4 0,000 

 0,000 4,488 0,151 الزحمهامور فنی خدمات غیر حسابرسی و تخفیفات حق ←هاي مالی بر اساس خدمات غیر حسابرسی و تخفیفات بررسی اجمالی صورت

 0,000 4,464 0,203 راهبردها ←ساس خدمات غیر حسابرسی و تخفیفات هاي مالی بر ابررسی اجمالی صورت
رعایت قوانین و مقررات خدمات غیر حسابرسی و  ←هاي مالی بر اساس خدمات غیر حسابرسی و تخفیفات بررسی اجمالی صورت

 الزحمهتخفیفات حق
0,175 4,454 0,000 

پیامد مثبت خدمات غیر حسابرسی و تخفیفات  ←سی و تخفیفات هاي مالی بر اساس خدمات غیر حسابربررسی اجمالی صورت
 الزحمهحق

0,160 348,4 0,000 

گزارش حسابرس در مورد خدمات غیر حسابرسی و  ←هاي مالی بر اساس خدمات غیر حسابرسی و تخفیفات بررسی اجمالی صورت
 الزحمهتخفیفات حق

0,129 311,4 0,000 

هاي توافقی رسیدگی به اطلاعات مالی خدمات غیر اجراي روش ←الزحمه ی و تخفیفات حقعوامل سازمانی خدمات غیر حسابرس
 حسابرسی

0,213 388,2 0,017 

 0,019 347,2 0,175 الزحمهامور فنی خدمات غیر حسابرسی و تخفیفات حق ←الزحمه عوامل سازمانی خدمات غیر حسابرسی و تخفیفات حق
 0,018 377,2 0,202 زحمهالرعایت قوانین و مقررات خدمات غیر حسابرسی و تخفیفات حق ←الزحمه و تخفیفات حق عوامل سازمانی خدمات غیر حسابرسی

 0,018 364,2 0,186 الزحمهپیامد مثبت خدمات غیر حسابرسی و تخفیفات حق ←الزحمه عوامل سازمانی خدمات غیر حسابرسی و تخفیفات حق
 0,20 327,2 0,149 زحمهالگزارش حسابرس در مورد خدمات غیر حسابرسی و تخفیفات حق ←الزحمه و تخفیفات حقعوامل سازمانی خدمات غیر حسابرسی 

هاي توافقی رسیدگی به اطلاعات مالی خدمات غیر اجراي روش ←الزحمه عوامل محیطی خدمات غیر حسابرسی و تخفیفات حق
 حسابرسی

0,198 203,2 0,028 

 0,031 158,2 0,163 الزحمهامور فنی خدمات غیر حسابرسی و تخفیفات حق ←الزحمه ابرسی و تخفیفات حقعوامل محیطی خدمات غیر حس
 0,029 192,2 0,188 حمهالزرعایت قوانین و مقررات خدمات غیر حسابرسی و تخفیفات حق ←الزحمه عوامل محیطی خدمات غیر حسابرسی و تخفیفات حق

 0,030 174,2 0,173 الزحمهپیامد مثبت خدمات غیر حسابرسی و تخفیفات حق ←الزحمه تخفیفات حق عوامل محیطی خدمات غیر حسابرسی و
 0,033 2,14 0,139 حمهالزگزارش حسابرس در مورد خدمات غیر حسابرسی و تخفیفات حق ←الزحمه عوامل محیطی خدمات غیر حسابرسی و تخفیفات حق

هاي توافقی رسیدگی به اطلاعات مالی خدمات غیر اجراي روش ←الزحمه ت حقعوامل مرتبط خدمات غیر حسابرسی و تخفیفا
 حسابرسی

0,335 242,6 0,000 
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 سطح معناداري آماره تی یاثر کل مسیر

 0,000 339,6 0,276 الزحمهامور فنی خدمات غیر حسابرسی و تخفیفات حق ←الزحمه عوامل مرتبط خدمات غیر حسابرسی و تخفیفات حق
 0,000 334,6 0,319 مهالزحرعایت قوانین و مقررات خدمات غیر حسابرسی و تخفیفات حق ←الزحمه عوامل مرتبط خدمات غیر حسابرسی و تخفیفات حق

 0,000 193,6 0,293 الزحمهپیامد مثبت خدمات غیر حسابرسی و تخفیفات حق ←الزحمه عوامل مرتبط خدمات غیر حسابرسی و تخفیفات حق
 0,000 6,02 0,235 مهالزحگزارش حسابرس در مورد خدمات غیر حسابرسی و تخفیفات حق ←ه الزحمعوامل مرتبط خدمات غیر حسابرسی و تخفیفات حق

 
مسیرهاي مدل  )8شده در جدول (با توجه به نتایج ارائه

توان تأثیر متغیرهاي مختلف بر اجزاي مدل را ساختاري، می
. در گام نخست، متغیر کردصورت معنادار و مثبت تبیین به
هاي مالی بر اساس خدمات غیر ورتبررسی اجمالی ص«

هاي خروجی مدل تأثیر بر تمامی سازه »حسابرسی و تخفیفات
معناداري داشته است. بالاترین میزان اثر این متغیر مربوط به 

است.  4,464برابر با  t و آماره 0,203راهبردها با ضریب مسیر 
هاي اجراي روش مانندهمچنین این متغیر بر سایر متغیرها 

)، 0,151)، امور فنی (0,175)، رعایت قوانین (0,184فقی (توا
) نیز 0,129) و گزارش حسابرس (0,160پیامد مثبت خدمات (

اثرگذار بوده است. در همه این مسیرها، سطح معناداري برابر با 
تر است؛ بزرگ 1,96از مقدار بحرانی  t بوده و آماره 0,000

درصد معنادار  95ان در سطح اطمین یادشدهبنابراین تأثیرهاي 
 شوند.می شمرده

در ادامه، تأثیر عوامل سازمانی خدمات غیر حسابرسی و 
الزحمه نیز موردبررسی قرار گرفت. این متغیر نیز تخفیفات حق

هاي وابسته اثر گذاشته است. صورت معنادار بر تمامی سازهبه
 0,213هاي توافقی با ضریب بالاترین اثر مربوط به اجراي روش

که سایر مسیرها نیز است، درحالی 0,202رعایت قوانین با  و
) و گزارش 0,186)، پیامدهاي مثبت (0,175نظیر امور فنی (

قرار  0,020تا  0,017) در سطح معناداري بین 0,149حسابرس (
ش سازمانی نقدهد که بسترهاي دروندارند. این نتایج نشان می

وامل ع ابرسی دارند.اي حسپررنگی در پیشبرد فرآیندهاي حرفه
محیطی خدمات غیر حسابرسی نیز در تمامی مسیرها اثر معنادار 

ها نسبت به عوامل سازمانی کمتر اند، هرچند شدت اثر آنداشته
 هاي توافقیبوده است. بالاترین تأثیر مربوط به اجراي روش

که اثر بر ) است، درحالی0,188) و رعایت قوانین (0,198(
دهد. ) را نشان می0,139ترین مقدار (یینگزارش حسابرس پا

 t بوده و آماره 0,05سطح معناداري در همه این روابط کمتر از 
فت توان گنیز از مقدار بحرانی فراتر رفته است؛ بنابراین می

عوامل محیطی مانند شرایط اقتصادي، نهادهاي نظارتی یا 
 درفضاي رقابتی، نقش مهمی اما محدودتر از عوامل سازمانی 

مات عوامل مرتبط با خد«کنند.درنهایت، متغیر این زمینه ایفا می
بیشترین قدرت تأثیر را  »الزحمهغیر حسابرسی و تخفیفات حق

بسیار  t هايدر مدل داشته و با ضریب مسیرهاي بالا و آماره
، تأثیرگذاري معناداري را بر سایر متغیرها نشان داده 6تر از بزرگ

ي هاب مسیر این متغیر به اجراي روشاست. براي مثال، ضری
است.  0,319و به رعایت قوانین برابر با  0,335توافقی برابر با 

)، امور 0,293اثرات دیگر نظیر تأثیر بر پیامدهاي مثبت خدمات (
) نیز در سطح بسیار 0,235) و گزارش حسابرس (0,276فنی (

وامل ع ها بیانگر آن است کهبالایی معنادار هستند. این یافته
گیري مستقیم درزمینه خدمات غیر حسابرسی، عملیاتی و تصمیم

عنوان کنند و بهنقشی محوري در مدل ساختاري پژوهش ایفا می
یریت گذاري و مداي براي سیاستتوانند پایهمتغیر کلیدي، می

در مجموع، تمام مسیرهاي مدل  اي در این حوزه باشند.حرفه
بت ها نیز مثاثرگذاري براياند و شده ازنظر آماري معنادار ارزیابی
دهنده انسجام و اعتبار ساختاري مدل بوده است. این نتایج نشان
کنند که شرایط علّی، عوامل محیطی، پژوهش بوده و تائید می

سازمانی و مرتبط، همگی نقش مؤثري در تبیین و توسعه 
 پیامدهاي مرتبط با خدمات غیر حسابرسی و تخفیفات دارند.

 
 گیري نتیجهث و بح

ارتقاء کیفیت  برايپژوهش حاضر باهدف طراحی الگویی 
حسابرسی با تمرکز بر خدمات غیر حسابرسی و تخفیفات 

 روش از گیريبهره شده است. باالزحمه در ایران انجامحق
 تدوین و استخراج به بنیاد،داده نظریه بر مبتنی کیفیپژوهش 

 مرحله، این در هاداده ريگردآو ابزار. شد پرداخته مفهومی مدل
 ودهب حسابرسی حرفه خبرگان با یافتهساختنیمه هايمصاحبه

 استادان حسابرسی، مؤسسات شرکاي و مدیران شامل که
 .است ارشد حسابرسان و دانشگاه

ها، ابتدا کدگذاري باز انجام شد که در فرآیند تحلیل مصاحبه
هاي متنی ادهبخش از د 151کد اولیه از  63حاصل آن استخراج 

بود. این کدها پس از پالایش و تجمیع در مرحله کدگذاري 
 هايبندي شدند. مقولهمقوله اصلی دسته 9محوري، در قالب 

هاي اصلی مدل ارتقاي کیفیت عنوان مؤلفهشده بهشناسایی
حسابرسی مبتنی بر خدمات غیر حسابرسی و تخفیفات 

توافقی رسیدگی هاي اجراي روششامل مولفه هاي الزحمه حق
 ،امور فنی خدمات غیر حسابرسی و تخفیفات، به اطلاعات مالی

پیامدهاي مثبت خدمات غیر ، هاي مالیبررسی اجمالی صورت
وامل ع، رعایت قوانین و مقررات مرتبط، حسابرسی و تخفیفات

 عوامل مرتبط با نوع خدمات، عوامل محیطی مؤثر، سازمانی مؤثر
 مات غیر حسابرسی و تخفیفاتگزارش حسابرس درباره خدو 
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داخلی  هاي پژوهشها در تطابق کامل با نتایج یافته نیا. ستنده
در الگوسازي  )2017( و همکاران ریه. و خارجی پیشین است

الزحمه، بر نقش متغیرهاي محیطی، سازمانی و تعیین حق
نیز  حاضرپژوهش اي در کیفیت خدمات تأکید کردند. مدل حرفه

 گزارش«و  »عوامل محیطی«، »عوامل سازمانی«ن با دربرگرفت
پوشانی مفهومی با آن پژوهش دارد. نشان از هم »حسابرس

ازحد تأکید کردند که حجم کاري بیش )1999( هولند نیهمچن
اند تویا نبود سازوکارهاي پشتیبان براي خدمات اضافی، می

ژوهش پدر مدل  بنابراینکیفیت حسابرسی را تضعیف کند. 
عنوان اشاره به عوامل سازمانی و محیطی بهحاضر، 
هاي کلیدي براي اجراي اثربخش خدمات غیر زیرساخت

پژوهش هاي مطرح در آن حسابرسی، پاسخ مناسبی به دغدغه
 شود.محسوب می

هاي حاصل از ها و دادههاي تحلیل مصاحبهبر اساس یافته
آزمون مدل ساختاري، مشخص شد که بررسی اجمالی 

مالی بر مبناي خدمات غیر حسابرسی و تخفیفات هاي صورت
ج شده است. مطابق با نتایعنوان شرط علّی اصلی شناساییبه

یابی معادلات ساختاري، شدت اثر این متغیر بر عوامل مدل
شده محاسبه 0,548مرتبط با خدمات غیر حسابرسی برابر با 

تر از ، بسیار بزرگ12,045برابر با  t است. همچنین مقدار آماره
درصد است و سطح  95) در سطح اطمینان 1,96مقدار بحرانی (

دهد که این رابطه با اطمینان بالا نیز نشان می 0,000معناداري 
افزا مراستا و همعنادار است. یافته حاضر با چند مطالعه کلیدي هم

در پژوهش خود در چین نشان  )2017( و همکاران . هیراست
ا حسابرسی برسی و تعاملات پیشهاي حسابدادند که تلاش

هاي حسابرسی و هاي مالی، موجب ارتقاي خروجیصورت
ن راستا با ایشود. این یافته کاملاً همکاهش مدیریت سود می

استدلال است که بررسی اجمالی پیش از حسابرسی نهایی، نقش 
اخلی، کند. در ادبیات دعلّی در بهبود کیفیت حسابرسی ایفا می

نیز در ارائه مدل ارتقاي کیفیت  )1390( ارانازکیا و همک
حسابرسی، بر لزوم شناسایی خدمات مکمل حسابرسی ازجمله 

هاي عنوان بخشی از رویههاي مقدماتی و اجمالی بهبررسی
اصلاحی تأکید کردند که از منظر نظري با نقش علیّ بررسی 

 حاضر همخوان است.پژوهش اجمالی در 
یابی آماري در این صاحبه و مدلهاي مبر اساس تحلیل داده

تحقیق، عوامل سازمانی مرتبط با خدمات غیر حسابرسی و 
اي ترین شرایط زمینهعنوان مهمالزحمه بهتخفیفات حق

اند که بر راهبردهاي ارتقاي کیفیت حسابرسی شدهشناسایی
دهد که ساختار سازمانی، تأثیرگذارند. این یافته نشان می

هاي مربوط به یندهاي داخلی و سیاستسازمانی، فرآفرهنگ
الزحمه در مؤسسات حسابرسی، نقش تخفیفات حق

ها براي ارتقاي گیري راهبردي آناي در جهتکنندهتعیین
اي پیشین هیافته با نتایج پژوهش نیکیفیت حسابرسی دارند. ا

در بررسی تأثیر  )2017( و همکاران هیرمطالعات . هماهنگی دارد
بر کیفیت خدمات حسابرسی نشان داد که عوامل سازمانی 

سازمانی و ساختار مدیریتی نقش محوري در بهبود فرهنگ
ر بر حاضپژوهش کیفیت خدمات دارند که این نتایج با تأکید 

 عوامل سازمانی همخوانی دارد.
ها، اکثریت قریب به ، بر اساس مصاحبهپژوهشدر این 
الزحمه قدهندگان به عوامل محیطی تعیین حاتفاق پاسخ

گر اشاره کردند. عنوان شرایط مداخلهخدمات غیر حسابرسی به
این عوامل محیطی شامل شرایط بیرونی مؤسسات حسابرسی 
مانند قوانین و مقررات بازار، رقابت در صنعت، شرایط اقتصادي 

تواند در اجرایی شود که میو فشارهاي قانونی و اجتماعی می
 کننده یا محدودکنندهتسهیل کردن راهبردهاي اتخاذ شده نقش

گر شدت اثر شرایط مداخله داشته باشد. بر اساس نتایج آماري
) الزحمه(عوامل محیطی خدمات غیر حسابرسی و تخفیفات حق

دهنده شده است که نشانمحاسبه 0,219بر راهبردها برابر با 
 است. چشمگیرتأثیر مثبت و 

ی ثر شرایط علشدت ا نظر آماري، نتایج تحلیل نشان داد از
هاي مالی بر اساس خدمات غیر (بررسی اجمالی صورت

است. مقدار  0,203حسابرسی و تخفیفات) بر راهبردها برابر با 
تر از مقدار بحرانی است که بسیار بزرگ 4,644برابر با  t آماره
باشد. مطالعه محمدپور درصد می 95در سطح اطمینان  1,96

انین و مقررات و استانداردهاي نیز بر اهمیت رعایت قو )1392(
حسابرسی در تضمین کیفیت خدمات غیر حسابرسی تأکید کرده 

 لفورنپژوهش همخوانی دارد. در پژوهش است که با نتایج این 
هاي دقیق و استاندارد در نقش اجراي روش )1981( لاکرو 

عنوان راهبردي کلیدي در بهبود رسیدگی به اطلاعات مالی به
هاي مطرح شده که این موضوع نیز در یافته کیفیت حسابرسی

 پژوهش حاضر بازتاب یافته است.
اي شود که از اجرپیامدها به نتایج و دستاوردهایی گفته می

 دهنده تأثیرها نشانشوند و تحقق آنموفق راهبردها حاصل می
هاي مثبت ارتقاي کیفیت حسابرسی است. بر اساس مصاحبه

ه طور گسترده بشوندگان بهصاحبه، مپژوهششده در این انجام
اند که پیامدهاي مثبت خدمات غیر حسابرسی اشاره کرده

دهنده اثرات مطلوب ارتقاي کیفیت حسابرسی درزمینه نشان
باشد. شدت الزحمه میخدمات غیر حسابرسی و تخفیفات حق

اثر راهبردها بر پیامد مثبت خدمات غیر حسابرسی و تخفیفات 
اعداد بیانگر  نیشده است. امحاسبه 0,789ا الزحمه برابر بحق

این موضوع است که راهبردهاي اتخاذ شده به شکل معناداري 
موجب افزایش پیامدهاي مثبت خدمات غیر حسابرسی و 
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اند و ارتقاي کیفیت حسابرسی تأثیر الزحمه شدهتخفیفات حق
 )1960( کوهنچشمگیري بر بهبود این پیامدها دارد. در مطالعه 

دهاي ارتقاي کیفیت حسابرسی شامل بهبود قابلیت اتکا به پیام
 بیاننفعان هاي مالی و افزایش اعتبار سازمان نزد ذيگزارش

 شده است که با نتایج این پژوهش تطابق دارد.
 

 پیشنهادهاي کاربردي
تقویت نظارت و اجراي دقیق قوانین و با توجه به نتایج 

وزشی تخصصی براي هاي آمبرگزاري دوره، مقررات حسابرسی
ایجاد شفافیت در فرآیند تعیین و گزارش تخفیفات ، حسابرسان

تقویت استقلال حسابرس با محدودسازي تخفیفات ، الزحمهحق
دهی آنلاین و نظارت بر  هاي گزارشایجاد سامانه، نامتناسب

هاي نوین در فرآیندهاي استفاده از فناوري، عملکرد حسابرسان
مل محیطی و سازمانی در تدوین توجه به عوا، حسابرسی

 اي وبر اخلاق حرفه استوارسازمانی ایجاد فرهنگ، هاسیاست
اي، سازمانی با تأکید بر اخلاق حرفهارتقاي فرهنگ، پاسخگویی

ات هاي حسابرسی، کیفیت خدمشفافیت و پاسخگویی در شرکت
تشکیل  و بخشدغیر حسابرسی و مدیریت تخفیفات را بهبود می

تخصصی براي بررسی تخفیفات و خدمات غیر  هايکمیته
 شود.پیشنهاد می حسابرسی

 آماري هاي پژوهش این است که جامعهیکی از محدودیت
 ینا. است بوده ایران در شاغل حسابرسانبه محدود پژوهش این

 تایجن و کند محدود را نتایج تعمیم دایره است ممکن محدودیت
 رمعتب آماري جامعه این هايویژگی و شرایط براي تنهاپژوهش 

 عمیمت مختلف هايزمینه یا کشورها سایر به را آن نتوان و باشد
 نتایج عملی کاربرد به نسبت دهندگانپاسخ از برخی. داد

 رباو است ممکن و ندارند مثبتی دیدگاه ،پژوهشی مطالعات
. شد خواهد اجرا عمل درپژوهش  هايیافته که باشند نداشته

 دهیپاسخ در هاآن تعهد و دقت که است هشد باعث موضوع این
 .گیرد قرار تأثیر تحت هاداده کیفیت و یابد کاهش
 

 یملاحظات اخلاق
هش پژو نیرا در انجام و انتشار ا یاصول اخلاق سندگانینو

ان نویسندگهمه  دییموضوع مورد تأ نیاند و انموده تیرعا یعلم
 .است
 

 سندگانینو مشارکت
 شیها، انجام آزمانمونه يسازآماده و هیته در اول سندهینو

 يوتحلیل آمارها، انجام محاسبات، تجزیهداده يو گردآور
 مقاله سیشنویپ هیته ج،یاطلاعات و نتا ریو تفس لیها، تحلداده

 ،ياستاد راهنما و سوم، دوم سندهینواست.  کردههمکاري 
پژوهش، نظارت بر مراحل انجام پژوهش،  یطراح مسئول

را  مقاله يسازییو نها ینیاصلاح، بازب ج،یرل نتاو کنت یبررس
 دار بوده است.عهده
 

 منافع تعارض
 مقاله تعارض منافع ندارد. نیا سندگانیبر اظهار نو بنا
 
 یمال یحام

  فاقد حامی مالی بوده است.حاضر  مقاله
 

 يسپاسگزار
آوري اطلاعات از همه پژوهشگران و خبرگان که در جمع

  م.کنیی میر و قدردانتشک اند، کردهکمک 
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