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A B S T R A C T  
The purpose of this study was to predict job satisfaction based on emotional 

intelligence, with the mediating roles of spiritual intelligence and quality of 

work life among teachers. This research adopted an applied approach in 

terms of objective and utilized a correlational methodology. Data analysis 

conducted using SPSS and PLS-SMART software. The statistical population 

comprised all teachers residing in Bavanat County who actively teaching 

during the 1401 solar year. A sample of 205 individuals selected using 

convenience sampling. The research instruments included the Bradbury and 

Greaves Emotional Intelligence Questionnaire (2005), the Minnesota Job 

Satisfaction Questionnaire (1967), the King Spiritual Intelligence 

Questionnaire (2008), and the Walton Quality of Work Life Questionnaire 

(1973). Path analysis employed for data analysis. The assessment of the 

model’s pathways indicated that emotional intelligence has a direct and 

positive effect on job satisfaction (β=0.36, p=0.00). Furthermore, spiritual 

intelligence (β=0.125, p=0.00) and quality of work life (β=0.132, p=0.003) 

significantly mediated the relationship between emotional intelligence and 

job satisfaction. Based on these findings, it is suggested that specific 

educational programs be implemented to enhance teachers’ emotional 

intelligence.  How to cite  
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علمی  نشریه    

 کار یشناسروان
 

 
 پژوهشی« »مقاله

 و  ی معنو  هوش  گریواسطه   با  یجانیه  هوش  اساس  بر  شغلی  رضایت  بینیپیش

 معلمان یکار  یزندگ تیفیک
 

 3اسماعیلی  معصومه ،2بردبار  تابع فریبا  ،*1عاشوری رویا

 

 چکیده 

  و   معنوی   هوش   گری واسطه   با  هیجانی   هوش  اساس   بر   شغلی  رضایت   بینی پیش   هدف   با   حاضر   پژوهش 
 لحاظ  از   و   ی کاربرد   ی ها پژوهش   جزء   هدف   لحاظ   از   پژوهش   ن ی ا   . شد  انجام   معلمان   کاری   زندگی   کیفیت 
 استفاده   PLS-SMART  و   SPSS  افزار نرم   از   ها داده   تحلیل   برای   . است  ی همبستگ   مطالعات   نوع   از   روش 
 1401  سال  در  که   بوانات   شهرستان   ساکن   معلمان   ی تمام   را   حاضر   پژوهش   ی آمارۀ  جامع   . ت اس   شده 
  نفر   205  د تعدا   دردسترس   ی ر یگ نمونه   روش   از   استفاده   با   پژوهش   ن یا  در   . شود ی م   ل ام ش   ، کردند ی م   س ی تدر 

 نهی م   ی شغل   ت ی رضا   ، ( 2005)   وز ی گر   و   ی برادبر   ی جان ی ه   هوش   ه نام پرسش   پژوهش   ی ها بزار ا   . شد   انتخاب 
  و   تجزیه   جهت   . بود   ( 1973)   والتون  ی کار  ی زندگ   ت ی ف ی ک  و   ( 2008)  نگ یک   ی معنو  هوش   ، ( 1967)   سوتا 

  بر   هیجانی   هوش   که   داد   نشان   الگو   ی رها ی مس   ی اب یارز   . شد   استفاده   مسیر   تحلیل   روش   از   ا هداده   تحلیل 
 و   ی جان ی ه   هوش   ن ی ب   ۀ رابط   همچنین  و   ( 0p= ،  36 /0=β/ 00)   دارد   مثبت   و   مستقیم   اثر   شغلی   رضایت 

 (=β   ،003 /0  p=   0/ 132)   ی کار   ی زندگ   ت ی فی ک   و (  =β ،  00 /0  p=   125/0)   معنوی   هوش   را   ی شغل   ت ی رضا 
 در   خاصی   آموزشی   های برنامه   که   کرد   ان ی ب   توان ی م   پژوهش   ی ها افته ی   به   توجه   با   . کنند می   گری میانجی 

   . شود   گذاشته   اجرا   به   معلمان   هیجانی   هوش   افزایش   جهت 
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 مقدمه

 در   ی سازمان  ستمیس  نیرگذارتریتاث  پرورش   و  آموزش   که  آنجا  از
  ، یاجتماع  ،یاقتصاد  ،یفرهنگ  ،یاسیس  مختلف  یهاحوزه
 ت ی فیک  در  معلمان  یشغل   شرفتیپ  است،  ...و   ینظام  ،یپزشک

  یدیکل  نقش  آموزاندانش  یر یادگی  ـ  یاددهی  ندیفرآ  و  آموزش 
 معلمان،  ژهیوبه   ،یانسان  عامل  .( 1401  ،ی دریح  و  یمحب)  دارد

 در   یرسم   تی ترب  و  م یتعل  ندیفرآ  در  عنصر  نیتریاصل  عنوانبه
 . ( 1400  ،یانتظار)  شودیم  شناخته  ارتباطات  و  اطلاعات  عصر
  الزامات  از  آنان   یازهاین  به  توجه  و  معلمان  نقش  ت یتقو  نیبنابرا
  رود یم  شمار  به  دوران  نیا  در  آموزش   تیفیک  بهبود  در   یاساس

  ی شغل  تیرضا  عوامل،  نیا  نی ترمهم  از  یکی  .(1400  ،یانتظار)
 مورد در فرد یک احساس  از بازتابی شغلی رضایت .است  معلمان

  کل   و  خود  کار  با  هاآن  برخورد  نحوه  در  که  است  خود  شغل
  . ( 2024  ،1آستوتی  و  نوگروهو  آری)  شودمی  مشاهده  کار  محیط

 ت ی رضا  که  دارند  اشاره  یدانیم  یها شیمای پ  و  مطالعات  اکثر
  قرار   نییپا   به  متوسط  تا  نییپا  سطح  در  رانیا  در  معلمان  یشغل
 راضی   معلمان  دیگر  سوی  از  .(1404  وهمکاران،  شهبازی)  دارد
  با   مستقیماً  شغلی  رضایت  زیرا  ؛هستند  مؤثرتر  درس   کلاس   در

 دارد   همبستگی  آموزاندانش   یادگیری  نتایج  و  تدریس  اثربخشی
 یشغل  تیرضا  تیتقو  نیبنابرا  .(2024  ،همکاران  و  2هاتلویک )

 .شود منجر آموزش  تیفیک  بهبود  به تواندیم معلمان انیم در
 در   کلیدی  متغیرهای  از  یکی  عنوان  به  شغلی  ضایتر

  در   که  دارد   قرار  متعددی  عوامل  تأثیر  تحت  سازمانی،  سلامت
توسط   ایگسترده   طوربه  هیجانی  هوش   نقش   میان،   این

  و   نژاد  ستوده  ؛2024  همکاران،  و  اوتمن)  است  هشد  هاپژوهش
 سازمانی   هایبافت  در  شدهانجام  مطالعات  .(2015  زاده،   بهرام

  سازه   دو  این   بین  قوی  و  مثبت  ایرابطه  وجود  از  حاکی  مختلف،
 ای مطالعه  در  (4202)  همکاران  و  3اوتمن  مثال،  عنوان  به  .است
  بسیار   مثبت  رابطه  الکترونیکی،  شرکت  یک  کارکنان  روی

 .نمودند  گزارش   شغلی  رضایت  و  هیجانی  هوش   بین  را  بالایی
 کارمندان  میان  در  (1392)  زادهبهرام   و  نژادستوده  همچنین،

  هیجانی   هوش   هایمؤلفه  بین  معناداری  همبستگی  آب،  سازمان
 شناسایی   شغلی  رضایت  و  نفس  به  اعتماد  و  خودآگاهی  ویژهبه

  تقویت   با  هیجانی  هوش   که  دهدمی  نشان  هایافته  این  .کردند
 در   ایکنندهتعیین  نقش  فردی،بین  و  فردیدرون  هایمهارت
  . (2024  ،همکاران   و  4غریب)  کند می  ایفا  شغلی   رضایت  افزایش
  از   نقل   به)  ریما  و  یسالوو  توسط  بار،  نیاول  یبرا  یجانیه  هوش 

 
1 Ari Nugroho & Isthofaina 

2 Hotlevik 

3 Othman 

4 Gharib 

  کنترل  و  یابیارز  در  فرد  ییتوانا  عنوان   به  (1400  وطن،  سرباز
 های پژوهش  .شد  فیتعر  گرانید  و  خود  یعاطف  احساسات

 هوش   چرای  و  چونبی  نقشۀ  دهندنشان   خوبی  به   پیشین
  حال،  این   با  .هستند  معلمان  شغلی  رضایت  افزایش  در  هیجانی

  بررسی   رابطه،  این  درونی  و  پنهان  سازوکارهای  رسدمی  نظر  به
  که   شودمی  مطرح   بنیادی  پرسش  این  دیگر  سوی  از  ؛است  نشده

  معنا   خود   کار  به  چگونه  دارند  بالایی  هیجانی  هوش   که  معلمانی
  مقابله   معناییبی  و  فرسودگی  چون  هاییچالش  با   و  بخشندمی
 دهند یم  افزایش  را  خود  شغلی  رضایت  نهایت  در  و  کنندمی

 شاید  را  پرسش  این  به  پاسخ  .( 2020  همکاران،  و   ویسوتوروب)
 در  .کرد  وجوجست  تریعمیق  میانجی  متغیرهای  نقش  در  بتوان

  های چالش  این  برای  پاسخی  عنوان  به  معنوی  هوش   میان،  این
 همچون   هاییمؤلفه   با  که  مفهوم،  این  .شودمی  مطرح  بنیادین

  از   فراتر  تعلقی  احساس   و  عمیق  خودآگاهی  تعالی،  معناگرایی،
 در  حتی  تا  بخشدمی   توانایی  معلمان  به   ،دارد  ارتباط  فردی  خود

  کنند   حفظ  را  خود  درونی  رضایت  و  آرامش  شرایط،  ترینسخت
 تقویت  با  هیجانی  هوش   واقع،  در  .(2021  همکاران،  و  افندی)

 پرورش  و  رشد  برای  را  لازم  روانی   فضای  فرد،  درونی  هایبنیان
 ها افتهی  .(2021  ،5بهمئیی )  سازد می  فراهم  معنوی  هایجنبه
  ت یرضا  و  یمعنو  هوش   نیب  معنادار   و  مثبت  یهمبستگ   از  یحاک
 ،ی شغل  تی رضا  خاص  یهاجنبه  .(2017آلسون،)  است  یشغل

 مرتبط  یمعنو  هوش   با  یتوجه  قابل   طور  به   کار  تیماه  مانند
  تقویت   که  دهدیم  نشان  هاپژوهش  .( 2016  ،6کرازیجا )  است

  بهمئیی، )  شودمی  معنوی  هوش   ارتقا  باعث  هیجانی  هوش 
 هوش   دو   هر   ن،یا   بر  علاوه  .(2020  ،پرادو  و  کارمن  ؛2021

 مرتبط   کارکنان  نیب  در  رفاه  بهبود  با  معنوی  هوش   و  هیجانی
 (. 2024 همکاران، و 8بای  ؛2012 ،7پانچاناتام ) هستند

 از   یجان یه  هوش   که  یمعنو  و  یدرون   یسازوکارها   بر  علاوه
  نقش   به   دیبا  ذارد،گیم  اثر  یشغل  تیرضا  بر  هاآن  قیطر
  به   .کرد  توجه  زین  یسازمان  بستر  در  دارشهیر  یانجیم  یرهایمتغ

 یهاتیظرف  تنها  نه   معلم  کی  یجانیه  هوش   گر،ید  عبارت
  ، فعال  یشکل  به  تواندی م  بلکه  ؛کندیم  ت یتقو  را  او  یشخص 

  ،آگونولا )  دهد  تغییر  ز ین  را  کار  طیمح  از  او  شدهدرک  تیفیک
  از   کارکنان  ادراک  عنوان   به   که   ،یکار  یزندگ  تیفیک  .( 2022

 ر یتأث  تحت  شود،یم  فیتعر  کار  طیمح  در  یروان   و  یکیزیف  رفاه
  سازنده  روابط  جادیا  استرس،  ت یریمد  یبرا  فرد  ییتوانا  میمستق

 9ناتالیا)  دارد   قرار  مدرسه  میت  در  مؤثر   نقش  یفایا  و  همکاران  با

 
5 BAHMAE 

6 Koražija 

7 Panchanatham 

8 Bai 
9 Natalia 
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 نیب  را  یمعنادار  و  مثبت  رابطه  قاتیتحق  .(2020  همکاران،  و
 نشان  کارکنان  نیب  در  یشغل  تیرضا  و  یکار   یزندگ   تیفیک
 .(2019  ،بگ  و  گوپتا   جا،ی دهم  ؛1401  ،ینیحس)  دهدیم

 اجرا   را  کاری  زندگی  کیفیت  ارتقای   یهابرنامه  که  ییهاسازمان
 ان یم  در  را  یشغل  ترضای  خوب   تا  متوسط  سطوح  ،کنندیم

  سوی   از  .(9201  ،همکاران   و  1رییسی )  اندکرده  گزارش   کارکنان
 تی فیک  و  یجانی ه  هوش   ابعاد  نیب  یمثبت  یها یهمبستگ  دیگر
  ، همکاران  و  2هرا -ولاسکو)  است   شده  یی شناسا  یکار  یزندگ

 آموزش   که  داد  نشان  (2018)  3ویجیاکومار  همچنین  و  (2024
  ی هانه یزم  در  یکار  یزندگ  ت یفیک  ارتقا  باعث  یجانیه  هوش 
 هوش  با  معلمان  رسدیم  نظر  به  نیبنابرا  .است   مختلف  یسازمان

 و  ینیع  طیشرا  بهبود   یبرا  لازم   یهامهارت  از  بالا،  یجانیه
  ی شغل  تیرضا  جه،ینت  در  و  برخوردارند   خود  کار  طیمح  یذهن

 . کنندیم تجربه را یبالاتر
 از  یآموزش یها نظام یهاچالش دیتشد با ر،یاخ یهاسال در
  محدود،   منابع  و  ندهیفزا  انتظارات  ،یروان   یفشارها  شیافزا  جمله

 لیتبد  یپژوهش  تیاولو  کی  به  معلمان  یشغل  تیرضا  مسئله 
  لاک   هدف  نییتع  هینظر  طبق  بر  .(2022  آگونولا،)  است  شده
 ی ات یح  نقش  ،یاحرفه  یهاتی فعال  به  یمتعال   هدف  و  معنا  قیتزر

 هوش   اساس،  ن یا  بر  .(2022  همکاران،  و  4ما)  کندی م  فایا
 کو،یومون  کاروالهو)  اهداف  نییتع  لیتسه  با  تواندیم  یجانیه

 همکاران،  و  ما )  آنها   به   دنیبخش  معنا   با  یمعنو  هوش   و  (2016
 .نجامدیب  یشغل  تیرضا  شیافزا  به  وارره یزنج  صورت  به  (2022
 ی کار   یزندگ  تیفیک  آدامز،  یبرابر  هینظر  طبق  بر  نهمچنی

  قبال   در  یافتیدر  یامدهایپ  در  عدالت  از  معلم  ادراک  از  یبازتاب
 به   یکار  یزندگ  تیفیک  یاجزا  که  یهنگام   .است  شیهایورود 

 جهینت  در  و  یبرابر  احساس   شوند،  توزیع  یاعادلانه  صورت
  رو،   نیا  از  .(2022  ،آگونولا )  ردیگیم  شکل  یشغل  تیرضا

 معلمان   یتوانمندساز  با  یجانی ه  هوش   که  کرد  فرض  توانیم
  ی زندگ  تیفیک  یارتقا  ریمس  از   تر،عادلانه  یطیمح  جادیا  یبرا
  .گذاردیم میرمستقیغ اثر یشغل  تیرضا بر یکار

  و   یابیارز  شد،  گفته  که  آنچه  به  توجه  با  و  مجموع  در
 به  معلمان  شغلی  رضایت  بر   رگذاریتاث  یانه یزم  عوامل  ییشناسا
 اریبس  تیاهم  آموزشی  محیط  ارتقا  یهاتلاش   از  یبخش  عنوان

  نقش  بر  گرفتهصورت  یپژوهش  اتیادب  در  نکه یا  به   توجه   با  .دارد
 شده   دی تأک  شغلی  رضایت  زانیم  در  ادافر  شخصی  هایویژگی

  ر یمتغ  تواندیم  هیجانی  هوش   ریمتغ  اساس   نیهم  بر  ؛است

 
1 Raeissi 

2 Velasco-Herrera 

3 Vijayakumar 

4 Ma 

  بر   ریمتغ  نیا  یاثرگذار  یرهایمس  وجود،  نیا  با  .باشد  ییربنایز
  ک ی  ارائه  نیبنابرا  .ستین  روشن  چندان  معلمان  شغلی  رضایت

 بتواند   احتمالا   ، شغلی  رضایت  ی هاشهیر  بر  یمبتن   یساختار  مدل
  و  دینما  کمک  آن   با  مرتبط  و  اثرگذار  یهازم یمکان  درک  به

  ارتقا   جهت  یکاربرد  مداخلات  ها،افته ی  نی ا  هیپا  بر  مدیران
 ن یا  رفع  جهت  در  و  راستا  نیهم   در  .کنند  انتخاب  شغلی  رضایت

 بر شغلی  رضایت بینیپیش حاضر  پژوهش هدف ،یپژوهش  خلاء
 تیفیک  و  یمعنو  هوش   گریواسطه  با  یجان یه  هوش   اساس 

 منظور  به  ییهاپژوهش  انجام  است.  معلمان  یکار  یزندگ
 از  یآموزش  طیمح  یارتقا  با  مرتبط  عوامل  ییشناسا

 .گرددمی  محسوب ی ا جامعه هر یپژوهش یها ضرورت

 

  هاروش و مواد
  . بود  ریمس  لیتحل  نوع  از  یهمبستگ  -یفیتوص  حاضر  ژوهشپ

  مقاطع   یتمام  معلمان  شامل  ،حاضر  پژوهش  آماری  جامعه
  که   است  1402-1401  یلیتحص  سال  در  بوانات  شهر  یل یتحص
  ( 1999)  5منتزر   و  گارور  شنهاداتیپ  به  توجه  با  لازم  نمونه  حجم

 205  تعداد  ملاک  نیا  گرفتن  درنظر  با  .است   نفر  200  حداقل
  تیرعا  منظوربه  .شدند  انتخاب  دسترس در  صورت  به  نفر

 همه  پژوهش  اجرای  از  شیپ  ،ی اخلاق  ملاحظات
 بودن  ارییاخت  .شدند  آگاه   پژوهش  هدف  از  کنندگانمشارکت
  همه  .شد  اخذ  مکتوب  صورتبه   پژوهش  اجرای  در   آنها  مشارکت

 همه   و  گردآوری   یتیهو  اطلاعات  گونه  چی ه  ثبت  بدون   هاداده 
 .شد  تیرعا  رازداری  و  بودن   محرمانه   به   مربوط   اصول  و  قواعد

 برای   کامل  اریاخت  و  آزادی  داشتن  رینظ  ملاحظات  ریسا
 راستای   در  فقط  هاداده   از  استفاده   و  پژوهش  از  رییگکناره

  با   ر یمس  لیتحل  قیطر  از  هاداده  .شد  تیرعا  زین  پژوهش  اهداف
 ل یتحل PLS-SMART و 26 نسخه SPSS افزارنرم از استفاده

 هاداده  آوریگرد  جهت  هنامپرسش  چهار  از  پژوهش  نیا  در  .شد
 از: عبارتند که شد استفاده

  گریوز   و   برادبری  هیجانی   هوش   هنام پرسش 

(Bradberry EQ:)  آزمون   یک   گریوز  و  برادبری  هنامپرسش  
 2005 سال  در که است هیجانی هوش  سنجش  برای سوالی 28

  گزینه   شش  دارای  پرسش  هر .شد  تهیه   گریوز،  و  برادبری  توسط
 خرده  5  گریوز،  -برادبری  هیجانی  هوش   هنامپرسش  در  .است

 عبارتند   که  شودمی  معرفی  هیجانی  هوش   سنجش  برای  مقیاس 
  ؛ اجتماعی آگاهی مولفه ؛مدیریتیخود مولفه ؛خودآگاهی مولفه از:

  و  مظلومیان  .کلی   هیجانی  هوش   مولفه  و  رابطه  مدیریت  مولفه
 دست   به  87/0  را  هنامپرسش  کل  پایایی  ضریب  (1403)  علوی

 
5 Garver & Mentzer 
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  آوردن   دسته  ب  برای  1385  سال   در  همکاران  و  ینج گ  .وردندآ
  هوش   آزمون  دو  بین   پیرسون  همبستگی  روش   از  آزمون،  روایی

 کلی  همبستگی .کردند استفاده آن-بار و گریوز برادبری هیجانی
  بود  دارمعنا  0٫01  آلفای  سطح  در  و  بوده  67/0  آزمون  دو  بین

 پژوهش   در  ابزار  نیا  ییایپا  .( 1385  وثابت،  میرهاشمی  گنجی،)
 . آمد دستبه 80/0 کرونباخ آلفای بیضر قیطر از حاضر

  (:(MSQ  سوتا   مینه  شغلی   رضایت   هنام پرسش 
  6  و  گویه   19  از   (MSQ)  سوتا  مینه  شغلی  رضایت  هنامپرسش

  ، (سوال  4)  شغل  نوع   ،(سوال  3)  پرداخت  نظام  مقیاس،  خرده
  سبک   ،(سوال  2)  سازمانی  جو  ،(سوال  3)  پیشرفتهای  فرصت
  است شده تشکیل (سوال 3) فیزیکی  شرایط و (سوال 4) رهبری

  گذاری نمره  .رودمی   کار  به  شغلی  رضایت  سنجش  منظور  به  که
  5  لیکرت  طیف  صورته ب  سوتا  مینه   شغلی  رضایت  هنامپرسش
 با  سوتا  مینه  شغلی  رضایت  هنامپرسش  پایایی  .است   ایگزینه 

  است   آمده  دستهب  0/ 86  کرونباخ   آلفای  آزمون  از  استفاده
 7/0  را  سازه  روایی  (1392)  شهری  پولادری  .(1390  محمدی،)

  ق یطر  از  حاضر  پژوهش  در  ابزار  نیا  ییایپا  .است  کرده  گزارش 
 .آمد دستبه 79/0 کرونباخ آلفای بیضر

  هنامپرسش  :(SISRI)  کینگ  معنوی  هوش   هنام پرسش 
  و   طراحی  کینگ  توسط  2008  سال   در  کینگ  معنوی  هوش 
  زیر  چهار  و  است  گویه  24  دارای  هنامپرسش  این  .شد  ساخته
  ؛ شخصی  معنای  تولید  ؛انتقادی  وجودی  تفکر  :دارد  مقیاس 
 بالاتری  نمره  فرد  چه  هر  .هشیاری  حالت  بسط  و  متعالی  آگاهی

 در   .است  بیشتری  معنوی  هوش   دارای  بگیرد  هنامپرسش  این  در
 استفاده  با  مقیاس   این  پایایی  ( 1389)  همکاران  و  رقیب  پژوهش

  و   صوری  روایی  .شد  برآورد  88/0  کرونباخ  آلفای  ضریب  از
 برای   .شد   تایید  شناسیروان  متخصصان  توسط  مقیاس   محتوایی

 بناب  غباری  معنوی  ۀتجربۀ  نامپرسش  از  همگرایی  روایی  برآورد
  دو   این  همبستگی  ضرایب  که   شد  استفاده  همزمان  طور  به

  در   ابزار  نیا  ییایپا  .است  آمده   دست  به  66/0  هنامپرسش
 دست به  86/0  کرونباخ  آلفای  بیضر  قیطر  از  حاضر  پژوهش

 .آمد
  این:  (QWL)  والتون  کاری  زندگی  کیفیت   هنام پرسش 

  و   ساخته  (1973)  والتونهای  مولفه  براساس   که  هنامپرسش
 گویه  32  دارای   و  است  شده  استفاده   بسیاری  پژوهشگران  توسط
 منصفانه،   و  کافی  پرداخت)  مختلف  بعد  هشت  دارای  کهاست  
 مداوم،  امنیت  و  رشد  فرصت  تأمین   بهداشتی،  و  ایمن  محیط
  انسجام   و  یکپارچی  انسانی،های  قابلیت  سازمان،  در  گراییقانون

  ( کاری  زندگی  اجتماعی  وابستگی  زندگی،  کلی  فضای  اجتماعی،
 و  التونو  کاری  زندگی  کیفیت  هنامپرسش  گذارینمره  .است

  1385  سال  در  رحیمی  است.  لیکرت  طیف  صورت  به  کاسیو
  ن یا  ییایپا  .کرد  اعلام  85/0  را  آزمون  روایی  و  پایایی  ضریب

  89/0  کرونباخ  آلفای  بیضر  قیطر  از  حاضر  پژوهش  در  ابزار
 .آمد دستبه

 در   پژوهشهای  هنامپرسش  کرونباخ  آلفای  پایایی  ضرایب
   است: شده ارائه 1 جدول

 پژوهش  ابزار روایی و  پایایی ضرایب.  1 جدول

 متغیر 
 ضرایب
 پایایی

 روایی ضرایب
  در پایایی ضرایب
 پژوهش  این

 80/0 67/0 87/0 شغلی  رضایت 1
 79/0 7/0 86/0 هیجانی  هوش 2
 86/0 0//66 88/0 معنوی  هوش 3
 89/0 85/0 85/0 کاری  زندگی کیفیت 4

 

 ها یافته
 بین  از  جنسیت  نظر  ازکه    داد  نشان  شناختیجمعیت  هاییافته
  زن   (%50)  نفر  103  و  مرد   (  % 49)  نفر  102  پژوهش  هاینمونه
  سال   30  از   کمتر  سن  %(  8/12)  نفر  26  نس  اساس   بر   .بودند

  نفر   61  و  داشتند  35-31  بین  سن  (%5/18)  نفر  38  .داشتند
 و  46-41بین  سن  %(  8/24)  ر نف  51  و  40-36  بین  سن  (30%)

  میزان   نظر  از  همچنین  .بودند  سال  45  بالای  (%14)  نفر  29
 مدرک   نفر  83  و  (%59/ 51)  لیسانس  مدرکنفر  122  تحصیلات

 . داشتند (%48/40) لیسانس فوق
  آزمون  از  هاداده  توزیع  بودن  نرمال  بررسی  منظور  به

  ل جدو  در  آن  نتایج  که  شد  گرفته  هرهب  اسمیرنوف  –  کلموگروف
 . است شده آورده 2

 اسمیرنوف – کولموگروف آزمون

 
های  داده   عیتوزکه    داد  نشان  کلموگروف  آزمون  یهاهیافت

  بودن   نرمال   رش یپذ  شرط   که   چرا  یست؛ن  نرمال شده  یبررس
 با  هاداده   نیبنابرا  .است  آزمون  یمعنادار  عدم  هاداده  عیتوز

 مربعات  حداقل  تمیالگور  از  استفاده   با   و  ریمس  لیتحل  روش 
 . نددش تحلیل یجزئ

 اسمیرنوف  -کلموگروف  آزمون نتایج . 2 جدول

 معناداری  سطح آماره  متغیر

 001/0 088/0* هیجانی  هوش
 025/0 067/0* شغلی  رضایت
 020/0 069/0* معنوی  هوش

 020/0 069/0* کاری  زندگی کیفیت
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  با  چندگانه  یخط هم  عدم  مفروضه  که  است  ذکربه  لازم
  کمتر   ریمقاد  یتمام  که  شد  یبررس   انسیوار  تورم  عامل  شاخص

   .داشت یخط هم عدم  مفروضه دییتا از نشان که بود 5 از
 پژوهش  ی رهایمتغ یهمبستگ سیماتر.  3 جدول

 4 3 2 1 متغیر

    1 شغلی  رضایت.1

   1 42/0** هیجانی  هوش.2

  1 36/0** 28/0* معنوی  هوش.3

 1 27/0* 45/0** 31/0** کاری  زندگی کیفیت.4

 **  = p ≤ 01/0 و  * = p ≤  05/0 توجه:

 یدارامعن  رابطهکه    داد  نشان   اسپیرمن  همبستگی  آزمون
 معنوی   هوش   و  هیجانی  هوش   شامل  نیبشیپ  ریمتغ  تمام  نیب
 داشت   وجود  شغلی  رضایت  با  کاری  زندگی  کیفیت  و

(05 /0>p).  ت ی فیک  ی،معنو  هوش   ی،جانیه  هوش   رابطه  جهت 
 با  یهمبستگ  نیتری قو  .بود  مثبت  شغلی  رضایت  و  یکار   یزندگ

 ی همبستگ   بیضر  با  هیجانی  هوش   را  شغلی  رضایت
   .داشت42/0

 استاندارد  ریتاث بیضرا  حالت  در  پژوهش نهایی مدل . 1 شکل

 
 رضایت   بر   میمستق  ریتاث  نیتریقو  که  داد   نشان  1  شکل

  آن   از  بعد  و  366/0  بیضر  با  کاری  زندگی  کیفیت  را  شغلی
  هوش  ریتاث  جهت  .داشت  257/0  بیضر  با  معنوی  هوش 

  ، شغلی  رضایت  بر  کاری  زندگی  وکیفیت  معنوی  هوش   هیجانی،
 . بود مثبت

 کلی   برازش   از  نشان  GoF  برای  381/0  مقدار  شدن  حاصل
  در  مدل   برازش   بودن  مناسب  تایید  به   توجه  با   .دارد  مدل  قوی
 .اندشده ارائه ،شده برآورد  مسیر  ضرایب ادامه

 172/0  برابر  یشغل  تیرضا  به   یجانیه  هوش   مسیر   ضریب
  با  که  است  493/2  برابر   مسیر  این   برای   t  آماره   مقدار  است.
  معناداری   دهندهنشان  1/ 96  از  مقدار  این  بودن  تربزرگ  به  توجه

 ت یرضا  به  یمعنو  هوش   مسیر  ضریب  .است  شده  برآورد  ضریب
  برابر   مسیر  این  برای  t  آماره  مقدار  است.  0/ 257  برابر  یشغل

 96/1  از  مقدار  این  بودن  تربزرگ  به  توجه  با  که  است  4/ 345
  مسیر   ضریب   .است  شده  برآورد  ضریب   معناداری  دهندهنشان

 مقدار   است.  366/0  برابر  یشغل  تیرضا  به  یکار   یزندگ  تیفیک
  تر بزرگ به توجه  با که است 295/5 برابر مسیر این برای t آماره
  برآورد  ضریب  معناداری  دهندهنشان   96/1  از  مقدار  این   بودن
 از  یجانیه  هوش   به   یشغل  تیرضا  مسیر   ضریب  .است  شده

 این   برای  t  آماره  مقدار  است.  125/0  برابر  معنوی  هوش   طریق
  مقدار  این   بودن  تربزرگ  به  توجه  با  کهاست    848/3  برابر  مسیر

 ضریب   .است  شده  برآورد  ضریب  معناداری  دهندهنشان  96/1  از
 زندگی   کیفیت  طریق  از  یجانی ه  هوش   به  یشغل  تیرضا  مسیر 
  برابر   مسیر  این   برای  t  آماره  مقدار  است.  132/0  برابر  کاری
 96/1  از  مقدار  این  بودن  تربزرگ  به  توجه  با  که  است  2/ 972
 .تاس شده برآورد ضریب معناداری ندهدهنشان

 

 ی ریگجهینت و بحث
  ی نیبشیپ  در  یجان یه  هوش   نقش  نییتب  هدف  با  پژوهش  نیا

  هوش  یاواسطه  نقش  گرفتن  نظر  در  با  معلمان  یشغل   تیرضا
  ی کل   یهاافتهی  .شد  انجام  ی کار   یزندگ  تیفیک  و  یمعنو

 صورت  به  هم  یجان یه  هوش   که  بود  آن  از  یحاک   پژوهش

 شده   برآورد ریمس بیضرا 5 جدول

 احتمال  t استاندارد  انحراف استاندار  ضریب مسیر 

 مستقیم

 000/0 345/4 059/0 257/0 شغلی  رضایت <- معنوی هوش

 013/0 493/2 069/0 172/0 شغلی  رضایت <- هیجانی هوش

 000/0 237/6 078/0 489/0 معنوی  هوش  <- هیجانی هوش

 000/0 471/4 081/0 360/0 کاری  زندگی کیفیت  <- هیجانی هوش

 000/0 295/5 069/0 366/0 شغلی  رضایت <- کاری  زندگی کیفیت

 مستقیم غیر
 000/0 848/3 033/0 125/0 شغلی  رضایت <- معنوی هوش  <- هیجانی هوش

 003/0 972/2 044/0 132/0 شغلی  رضایت <- کاری زندگی کیفیت  <- هیجانی هوش

 ساختاری   مدل  برازش نیکویی محاسبه  . 4 جدول

 اشتراکی  مقادیر R2 متغیر

 573/0 403/0 شغلی  رضایت

 531/0 239/0 معنوی  هوش

 595/0 130/0 کاری  زندگی کیفیت

Gof = 381/0  
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 ی رها یمتغ  نیا  قیطر  از  و  میرمستقیغ  صورت  به  هم  و  میمستق
 قابل   سهم  ،کاری  زندگی  کیفیت  و  معنوی  هوش   یاواسطه
  نشان   پژوهش  یهافتهیا  .دارد  یشغل  تیرضا  نییتب  در  یتوجه

 مثبت  رابطه  معلمان  شغلی  رضایت  و  هیجانی  هوش   بین   که   داد
 اوتمن   هایپژوهش  با   افتهی  نی ا  .ددار  وجود  معناداری  و  مستقیم

 همسو  (2015  )   زاده  بهرام   و  نژاد   ستوده  (2024)  همکاران  و
 ی جان یه هوش  که کرد انیب توانیم هاافتهی این نییتب در .است

  به   مؤثر،  ارتباط  و  یاجتماع  درک  ،ی همدل  یهامهارت  تیتقو  با
 با   یاسازنده  و  مثبت  روابط  تا  کندیم  کمک  معلمان
  ی تیحما  شبکه  نیا  .کنند  برقرار  ایاول  و  همکاران  آموزان،دانش

  ک ی  عنوان  به   و  داده   شیافزا  را  یسازمان  تعلق  احساس   ،یقو
 و   غریب)  دینمایم  تیتقو  ار  یشغل   تیرضا  ،ی شناختروان  منبع

 ل یتما  بالا،  یجانیه  هوش   یدارا  افراد  .(2024  ،همکاران 
  . دارند  یشغل   یهاچالش  برابر  در  فعال  نگرش   اتخاذ  به  یشتریب

 و  شوندی م  متمرکز  هاحلراه  بر  موانع،  بر   تمرکز  یجا  به   آنان
  تقویت   آنان  در  را  کار  از  لذت  و  یکارآمد  احساس   کرد،یرو  نیا

 باعث  هیجانی  هوش   بنابراین  .(1400  سربازوطن،)  کندمی
  محل   در  بهتر  ارتباطات  و  زااسترس   عوامل  بهتر  حل  و  مدیریت

  .بخشدمی بهبود  را افراد شغلی رضایت که شودمی کار
 معنوی  هوش   نیب  که  داد  نشان  پژوهش  یها افتهی  همچنین

  .دارد  وجود  یمعنادار  و  میمستق  رابطه  معلمان  یشغل  تیرضا  و
 (،1398)  همکاران  و  یکلات   یارباب  یهاپژوهش  با  افته ی  نیا

  باعث   یمعنو  هوش   .است  همسو  (،2017)   همکاران  و  افندی
  به   شود،می  انسان  یخودآگاه  و  یریپذانعطاف  قدرت  شیافزا
  و   یبردبار  یزندگهای  یسخت  و  مشکلات  برابر  در  که  یطور

 یابیدست  لیتسه  به  منجر  هوش   نیا  .دهدیم  خرج  به  یصبور
 و   یشغل   تی رضا  لذا  ؛شودمی  روزانه  مسائل  حل  و  اهداف  به
  و   یکلات  یارباب)  دهدمی   افزایش   را  افراد  یشغل  زش یانگ

  دارای   معلمان  فردی  هایارزش   که  هنگامی  .(1398  ،همکاران 
 با  تعالی(  و  رسانیخدمت  صداقت،  مانند)  بالا   معنوی  هوش 

 باشد،   همسو  مدرسه  بر  حاکم  سازمانی  هایارزش   و  فرهنگ
 یک   خود  که  آیدمی  وجود  به  سازمان  -  فرد  تطابق  احساس 

 افندی)  شودمی  محسوب  شغلی  رضایت  برای  قدرتمند  بینپیش
  افزایش   باعث  معنوی  هوش   بنابراین  .(2021  ،همکاران  و

  این   و  شودمی  زندگی  به  دهیمعنا   و  پذیریمسئولیت  و  یور آتاب
 ی ها افتهی  نیهمچن  .دهدمی  افزایش  را  شغلی  رضایت  عوامل 

 ی شغل   تیرضا  و  کاری  زندگی  کیفیت  ن یب  که  داد   نشان  پژوهش
  ج ینتا  با  افتهی  نیا  .دارد  وجود  یمعنادار  و  میمستق  رابطه  معلمان
 ( 1401)   ینیحس  (،1400)  همکاران  و  یرمحمدیم  هایپژوهش

  ن ییتب  در  .است   همسو  (،2019)  بگ  و  گوپتا  جا،یدهم  و

، بالا  کاری  زندگی  کیفیت  کرد  انیب  توانیم  پژوهش  یهاافتهی
 را   کارکنان  رفاه  دهد،می  پرورش   را  مثبت  یسازمان  فرهنگ

 که  دهد،می  ارتقا  را  سالم  یزندگ  و  کار  تعادل  و  دهدمی  شیافزا
 حسینی، )  هستند  مهم  اریبس  یشغل   تیرضا  یبرا  نهایا  همه

 پرداخت  مانند  هاییمولفه  طریق  از  هاسازمان  که  زمانی  (1401
 گذاری سرمایه  رشد،  هایفرصت  و  ایمن  کاری  شرایط  منصفانه،
  دهند، می  انجام  کارکنان  کاری  زندگی  کیفیت  بهبود  بر  ملموسی
  و  سازمانی  تعهد  افزایش   با  متقابل   صورت  به   نیز  کارکنان
  حسینی، )  دهندمی  را  گذاریسرمایه   این  پاسخ  شغلی  رضایت
  نیازهای  تأمین  با  کاری  زندگی  کیفیت  دیگر،  سوی  از  .( 1401

  بستر  شایستگی،  احساس   و  عدالت  امنیت،  چون  بنیادینی
  فراهم   را  کار  از  درونی  رضایت  تجربه  برای  لازم  شناختیروان
  .( 2019 بگ، و گوپتا) سازدمی

 هیجانی   هوش که    داد  نشان  پژوهش  یها افتهی  همچنین
 تاثیر  شغلی  رضایت  بر  معنوی  هوش   میانجی  نقش   با  معلمان

 نیا که کرد انیب توانیم هاافتهی نیا نییتب در .دارد غیرمستقیم
 ، (2020)   همکاران  و  ویسوتوروب  یها پژوهش  جینتا  با  جهینت

 بر  یجانیه  هوش   .است  همسو  (2021)  همکاران  و  افندی
  مؤثر   تیهدا  یبرا  را  افراد  ییتوانا  و  است  گذاراثر  یمعنو  هوش 

 و ویسوتوروب)  دهدیم  شیافزا  خود  یمعنو  یباورها  و  احساسات
 میتنظ  یبرا  لازم  ابزار  بالا،  ی جان یه  هوش   .( 2020  همکاران،

 بالا   یجانیه  هوش   با   افراد  کند،یم  فراهم  را  جاناتیه
 کی  امر  نیا  ،کنندیم  تیریمد  بهتر  را  یجان یههای  یآشفتگ
 ،یعاطف  امن   گاهیجا  ن یا  از  ،کند یم  جادیا  یدرون  تیامن  و  ثبات
  و  نامشخص  یقلمروها   در  کاوش   به   نانیاطم  با  تواندی م  فرد

  همچنین   ،(2024  همکاران،  و  غریب)  بپردازد  یمعنو  یانتزاع
  بالاتر   سطح  در  تفکر  یبرا  را  ی ذهن  یانرژ  ،یجان یه  یم یخودتنظ

 امنیت   که  کارکنانی  دیگر  سوی  از  .(2021  افندی،)  کندیم  آزاد
 به   را  فیوظا  ند،دار  ییبالا   معنوی  هوش   و  بیشتر  درونی  ثبات  و

  عوامل   تاثیر  تحت  کمتر  و   کنندیم  ریتفس  معنادار  عنوان
  تعهد   و  یذات  تیرضا  که  گیردمی  قرار  ناکارآمد  افکار  و  زااسترس 

 . (2024  همکاران،  و  بای  ؛2017  آلسون،)  دهدیم  شیافزا  را
 هیجانی  هوش که    داد  نشان  پژوهش  یها افتهی  همچنین
  شغلی   رضایت  بر  کاری  زندگی  کیفیت  میانجی  نقش  با  معلمان

 هوشۀ  رابط  انگریب  نیشیپ  یهاپژوهش  .دارد  غیرمستقیم  تاثیر
 افتهی  نیا.  است  کاری  زندگی  کیفیت  و  شغلی  رضایت  و  هیجانی

 ـ  گورئروو  (2022(  همکاران  و  ایناتال(،  2022)  آگونولا   جینتا  با
 ها افتهی  این  نییتب  در  .است  همسو  (2020)  همکاران  و  بارونا

  ن یب  تیحساس  و  یجان یه  هوش   توسعه  که  کرد  انیب  توانیم
 به  نسبت  کارکنان  نگرش   در  یاساس  راتییتغ  به  منجر  یفرد
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 یزندگ  تیفیک  تینها  در  و  شود یم  مارانیب  و  همکاران  خود،
 یبررس  با  بالا   هیجانی  هوش   یدارا  افراد  .دهد یم  ارتقا  را  یکار

 درک  با   و  آنها  دیتشد  ای  اجتناب  یجا  به  تعارضات  سازنده
 یهانهیزم  افتنی  و  یگریانجیم  مسائل،  مختلف  یهاجنبه

  استرس،  مانند  نشدهحل  تعارضات  یسم  اثرات  مشترک،
  کیفیت  افزایش  باعث  و  بخشندمی   بهبود   را  خصومت  و  اضطراب

  از   ؛( 2020  همکاران،  و  بارونا  ـ  گورئرو)  شودمی  کاری  زندگی
 و   سالم  کاری  شرایط  بهبود  با  کاری  زندگی  کیفیت  دیگر  سوی

  درنهایت   و  است  گذاراثر  لا با  شغلی   رضایت  بر  تعارضات  کاهش
 . است مرتبط شغلی تی رضا و یزندگ و کار بهتر  تعادل با

 گفت  توانمی  نیشیپ سطور در شدهمطرح  مطالب هب توجه با
  ق یطر  از)  میمستق  ریغ  و  میمستق  صورت  به  هیجانی  هوش   که

  معلمان   شغلی  رضایت  با  (معنوی  هوش   و  کاری  زندگی  کیفیت
 شودمی   پیشنهاد  موضوع  این  به  توجه  با  ست؛ا  مرتبط

  رضایت   افزایش  برای  راهی  جوی   و  جست  در  که  هاییسازمان
  متداولهای  شیوه   از  استفاده  با   هستند  خود  کارکنان  شغلی

  و   ها شایستگی  به  را  کارکنان  هیجانی،  هوش   آموزش 
  را   کافی  توجه  عوامل  این  به  و   کنند  مجهز  هیجانیهای  توانایی
  رضایت   بر  هیجانی  هوش   چگونه  اینکه  از  آگاهی  .دارند  مبذول
 در  معلمان  بین  روابط  بهبود  جهت   در  تواندمی  دارد،  تاثیر  شغلی
 شان فهوظی  انجام  در  معلمان  به   و  دشو  استفاده  کاریهای  محیط

 . رساند یاری  پیش از بهتر
 ریغ  یریگنمونه  :از  عبارتند  حاضر  پژوهشهای  محدودیت

 نظر  در  همچنین  و  یخودگزارشهای  ابزار  از  استفاده  ؛ی تصادف
  فرهنگی،   اجتماعی،  هایشاخص  مانند  عوامل   سایر  نگرفتن
 .  ...و مالی امکانات

 

   سپاسگزاری

  شهرستان   و  فارس   پرورش   و  آموزش   کل  اداره  از  انیپا  در
 تشکر  نمودند  شرکت  پژوهش  نیا  در  که  یمعلمان  هیکل  و  بوانات

  .شودیم یقدردان و
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