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A B S T R A C T  
Organizational creativity, as a key factor in enhancing organizational 
performance and innovation, influenced by individual and team variables. 
The present study aimed to examine the relationship between trust, 
participatory psychological safety, and team reflexivity with organizational 
creativity among employees of an industrial organization. This study was 
descriptive in nature, applied in purpose, and correlational in method, based 
on path analysis. The statistical population consisted of all employees of an 
industrial unit, from which a sample of 200 individuals selected using 
stratified random sampling. Data collected through the Group Climate 
Questionnaire by Anderson and West (1998), the Team Reflexivity 
Questionnaire by Carter and West (1998), the Intrinsic Motivation Inventory 
by Amabile (1996), and the Employee Creativity Scale by Zhou and George 
(2001). Data analysis conducted using structural equation modeling with 
SPSS 21 and AMOS 21 software. The findings indicated that the direct path 
from team reflexivity to organizational creativity was not significant; 
however, after eliminating non-significant paths, the modified model 
demonstrated satisfactory goodness-of-fit indices. Overall, the results 
highlight the crucial role of team-related variables and organizational climate 
in enhancing employee creativity. Strengthening trust and participatory safety 
can therefore provide a foundation for improving creativity in industrial work 
environments.   
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علمی  نشریه    

 کار یشناسروان
 

 
 پژوهشی« »مقاله

 در   خلاقیت  با  تیمی  بازتاب  و  مشارکتی  امنیت  و  اعتماد  بین  رابطه  بررسی

 درونی  انگیزش میانجی نقش کار محیط
 

 * افشاری علی
 

 چکیده 

 تأثیر   تحت   ها، سازمان   نوآوری   و   عملکرد   ارتقای   در   کلیدی   عوامل   از   یکی   عنوان   به   سازمانی   خلاقیت 
 و  مشارکتی   امنیت   و   اعتماد   بین   رابطه   بررسی   هدف   با   حاضر   پژوهش   دارد.   قرار   تیمی   و   فردی   متغیرهای

 نظر   از   مطالعه   این   شد.   انجام   صنعتی   سازمان   یک   کارکنان   میان   در   سازمانی   خلاقیت   با   تیمی   بازتاب 
 مسیر  تحلیل   بر   مبتنی   و   ای رابطه   -همبستگی   روش،   نظر   از   و   کاربردی   هدف   لحاظ   از   توصیفی،   ماهیت 
 گیری نمونه   روش   به   نفر   200  هاآن   میان   از   که  بود   صنعتی  واحد   یک  کارکنان  کلیه  شامل   آماری  جامعه   بود. 
 (،1998)   وست  و  اندرسون  گروهی  جو   ه نام پرسش   شامل  ها داده   گردآوری   ابزار  شدند.  انتخاب  ساده  ای طبقه 

 هنام پرسش   و   ( 1996)   آمابیل   درونی   انگیزش   ه نام پرسش   (، 1998)   وست   و   کارتر   تیمی   بازتاب   ه نام پرسش 
 با  ساختاری   معادلات   یابی الگو   روش   از   ها داده   تحلیل   برای   بود.   ( 2001)   جورج   و   ژو   کارکنان   خلاقیت 

 به   تیمی   بازتاب   مستقیم   مسیر   که   داد   نشان   نتایج   شد.   استفاده   AMOS.21  و   SPSS.21  افزارهای نرم 
 های شاخص   از   شده اصلاح   الگوی   غیرمعنادار،   مسیرهای   حذف   از   پس   و   نیست   معنادار   سازمانی   خلاقیت 
 در  سازمانی   جو   و   تیمی   متغیرهای   نقش   اهمیت   بیانگر   ها یافته   کلی،   طور   به   . شد   برخوردار   مناسبی   برازش 
 خلاقیت  بهبود   ساز زمینه   تواند می   مشارکتی   امنیت   و   اعتماد   تقویت   بنابراین   است.   کارکنان   خلاقیت   ارتقای 
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 مقدمه

  است،   وقوع  حال  در  سرعت  به  تغییرات  که  امروز  دنیای  در
 هستند   مواجه  نوآوری  برای  ایسابقهبی  هایچالش  با  هاسازمان

 سجاد،   )  شد  خواهند  روهروب  زوال   خطر  با  صورت  این  غیر  در  و
 و   هادگرگونی  که  امروزی  دنیای  در  دیگر،  عبارت  به.  ( 2020

  شتابان  سیر با را خود نتوانیم اگر است؛ آن عمده ویژگی تغییرات
  جدیدی   خدمت  یا   محصول  دانش،   و  سازیم  سازگار  تحولات

 ها سازمان.  شد  خواهیم  زوال  دچار  باشیم،  نداشته  عرضه  برای
  ند هست  نوآوری  و  خلاقیت  نیازمند  نابودی  این  از  رهایی  برای

  سرعت   که  امروز  رقابتی  دنیای  در.  (2019  ،1تاد  و   )مامفورد
 رقابت   گسترش   و  سازیجهانی  مانند  عواملی  واسطهبه  تغییرات
  تغییر   است،  پایدار  و  ثابت  که  چیزی  تنها  است،  یافته  افزایش
  حساب  به بزرگی موفقیت است ممکن امروز که  محصولی. است
 رقابت  چنین  در.  شود  منسوخ  یا  منقرض  است  ممکن  فردا  آید،

 هستند   ضروری  نوآورانه  محصولات  و  جدید  هایایده  شدیدی،
 . (2008 ،2سوزر و ساتون )پراابهو،

 کمک   جدید  هایایده   تولید  به  تنها  نه  سازمانی  خلاقیت
  اصلی  موتور  عنوان  به  بلکه  ؛ (2023  همکاران،  و  3)زاداو   کندمی

 کند می  تضمین  رقابتی  شرایط  در  را  هاسازمان  بقای  نوآوری،
  در   کلیدی،  منبع  یک  عنوانبه  خلاقیت.  (2025  ،4ویلفی )

 و   هنری  هایفعالیت  و  فناوری  علم،  خدمات،  کاری،  فرآیندهای
  سطح   در  .(4202  ،5شالی   و  )ژو   دارد  ایویژه  اهمیت  فرهنگی
 های موفقیت  و  نوآوری  برای  اساسی  عاملی  خلاقیت  سازمانی،

  عوامل .  (2020  )آمیبل،   شودمی  شناخته  هاسازمان  بعدی
  برای .  کنندمی  تقویت  هاسازمان  در  را  خلاقیت  نقش  متعددی
 محیطی   تغییرات  برابر  در  سازمان  حفظ  برای  خلاقیت  مثال،

  پیچیدگی   همچنین.  (2000  ،6جیا   و  )فورد  است  ضروری
  از   شغلی  استقلال  و  شغلی  متنوع  هایطراحی  مشاغل،  روزافزون
.  (1996  ،7کامینگ   و  )الدهم  هستند   امروزی  مشاغل  ضروریات

 موظف  هاسازمان  رقابتی،  بازار  در  پیشرفت  و  سازگاری  بقا،  برای
  ؛ سازند  شکوفا  را  خلاقیت  زمینه  در  شانکارمندان  استعداد  هستند
  حیاتی   رقابت  و  سازمانی  نوآوری  برای  خلاق  هایایده   زیرا

  دنیای   در  موفقیت  نهایت،  در   .(2003  ،8جورج  و  )ژو  هستند
 در   خلاقیت  فرهنگ  ایجاد  مستلزم  امروز  تغییر  حال  در  و  پیچیده
 نوآورانه  هایایده   که  است  محیطی  آوردن  فراهم  و  هاسازمان
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  تاد،   و  )مالفورد  شوند  تبدیل  عمل  به  و  یافته  پرورش   بتوانند
2019 ) . 

 در   نوآوری  و  خلاقیت  بر   مؤثر  کلیدی  مفاهیم  از  یکی
  اعضای   مشترک  احساس   به  که  است  9روانی   امنیت  ،هاسازمان

 بدون  را   خود  هایایده   و  نظرات  توانندمی  که  دارد   اشاره  تیم
. (2024  همکاران،  و  )والاب  کنند  بیان  منفی  عواقب  از  ترس 

 بر  مثبتی  تأثیر  روانی  امنیت  که  اندداده  نشان  اخیر  تحقیقات
 تیمی   کاری  هایمحیط  در  ویژه  به  کارکنان   نوآورانه  رفتار

  این،   بر  علاوه.  دارد  (2023  ،11پاتیل)  هیبریدی  و  (2025  ،10لان )
  عنوان   به  تنها  نه  روانی  امنیت  که  دهندمی  نشان  جدید  شواهد
 از  بلکه  ؛کندمی  عمل  خلاقیت  مستقیم  برندهپیش   عامل   یک

 جو   ،تعلق  احساس   ،مشارکت  مانند  ایواسطه  متغیرهای  طریق
  اعمال   را  خود   تأثیرات  نیز   درونی   انگیزش   یا   گروه  عاطفی

 مهندسی   بخش  در  مطالعه  یک  در  مثال،  عنوان  به.  کندمی
  بر   مستقیم  شکل  به  12سازمانی   سلامت  روانی  محیط  افزار،نرم

 طریق  از  همچنین  و  بود  تأثیرگذار  تدریجی  و  رادیکال  خلاقیت
  و  )لیو  نمودمی  اثر  کاری  مشارکت  یا  کاری  تعهد  افزایش

  یا   روانی  امنیت  احساس   به  13مشارکتی   امنیت  .( 2023  همکاران،
  تعامل   هنگام  گروه   اعضای  که  دارد  اشاره  اجتماعی  -روانی

  شامل   مفهوم   این.  کنندمی   تجربه  افراد   سایر   حضور  در  و  گروهی
 تعارض   پذیرش   و  امنیت  جو  گروه،  عاطفی  خلق  مانند  عناصری

 مشارکتی  امنیت مستمر طوربه که  هاییگروه. است  ناسازگاری و
  و   تعارض  سازنده  مدیریت  گروهی،  مثبت  احساسات  تقویت  با  را

  خلاق   عملکرد  دهند،می  افزایش  مناسب  یادگیری  محیط  ایجاد
 امنیت  .(2019  )ادموندسون،  داشت  خواهند  بالایی  نوآورانه  و

  در   تیم  اعضای  که  آوردمی  فراهم  هاتیم  در  شرایطی  مشارکتی
 جو.  باشند  داشته  اعتماد  یکدیگر  به  و  نکنند  تهدید   احساس   آن

 کند می  ترغیب  را  تیم  اعضای  مشارکت،  و  امنیت  بر  مبتنی  تیمی
  منفی،   پیامدهای  از  ترس   بدون   و  فردیبین  فضای  در  تا

  انتقادی   موضوعات  به  گروهی  مباحث  در  و  کرده  گیریتصمیم
 چنین  ایجاد.  (2009  گیتل،   و   کارملی  ؛1990  )کان،  بپردازند
  به  را  تیم  اعضای  که  است  کلیدی  عوامل  از  یکی  محیطی
 )فریزر،   کندمی  تشویق  نوآورانه  هایایده  ارائه  و  فعال  مشارکت

 . (2017 وراچوا، و پزِشکان کلینگر، فاینشمیند،

 دارد،   نقش  خلاقیت  افزایش  در  که  دیگری   مهم  ویژگی
 مداوم  بررسی  شامل  فرآیند  این.  است  14تیمی   پذیریبازتاب
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  تغییرات   با  سازگاری  برای  تیم   تعاملات  و  فرآیندها  اهداف،
  که   دهندمی  نشان  تحقیقات.  ( 2010  ،1)وست   است  محیطی
  مشترک   ذهنی  هایمدل  تقویت  موجب  پذیریبازتاب

 در   (2025  ،3لین)  تیم  عملکرد  بهبود  و  (2024  ،2سوتیاتیک )
  به   درونی  انگیزش   عوامل،  این  بر  علاوه.  شودمی  زمان  طول
  انجام   به   را  افراد   که  شودمی  شناخته  درونی  نیرویی  عنوان
  نظریه.  (2025  ،4سیلوا)  کندمی  ترغیب  خلاقانه  هایفعالیت

 زمانی   درونی  انگیزش   که  دارد  تأکید  نکته  این  بر  5خودتعیینی 
 و   شایستگی  خودمختاری،  احساس   افراد  که  شودمی  تقویت
. (2025  ،6اُستون)  باشند  داشته  کار  محیط  در  متقابل  ارتباط

 اعضای  که  میزانی»  شودمی  تعریف  گونه   این  7پذیری بازتاب

 )مانند  هااستراتژی  اهداف،  روی  آشکار  شکل  به  گروه
  را  هاآن   و  شده   منعکس  ارتباط(  )مانند  فرایندها  و  گیری(تصمیم
 و   )وست  «کنندمی  سازگار  شدهبینیپیش  و  موجود  شرایط  برای

  میزانی  از  است  عبارت  پذیریبازتاب  همچنین.  (1997  همکاران،
  بازتاب   تیم  راهبردهای  و  فرایندها  اهداف،  بر  تیم  اعضای  که

  شان وسیع  هایمحیط  و  هاسازمان  بر  که  طور  همان  دارند،
  تیمی   بازتاب  تعریف،  این  به  باتوجه.  (1996  )وست،  دارند  بازتاب

 9اجتماعی   بازتاب  و  8وظیفه   بازتاب  شود:می  شامل  را  بعد  دو
 همچنین  و  وظیفه  بازتاب  تیم  یک   که   میزانی.  ( 2010  )وست،
  روان  سلامت تیم، اثربخشی بر  دهدمی نشان را اجتماعی بازتاب

  در .  (2010  )وست،  گذاردمی  اثر  تیم،  ذیریپدوام  و  بهزیستی  و
  نوآوری   و  خلاقیت  و  پذیریبازتاب  بین  ارتباط  مختلف  مطالعات

. (2004  ،10همکاران   و  )تجوسولد  است  شده  گزارش   تیمی
  پرورش  باعث  بازتاب  که  دارند  این  از  حکایتها  پژوهش
  نوآوری   و  خلاقیت  و  بهداشت  و  سلامت  تیمی،  اثربخشی

 و  تیمی  بازتاب  بین  مستقیمی  رابطه  تحقیقات  )شیپر  شودمی
 تجسولد   ؛1998  وست،  و  )کارتر  اند  پیداکرده  نوآوری  و  خلاقیت

 وست  و  کارتر  پذیریبازتاب  متغیر  زمینه   در.  (2004  همکاران،  و
های تیم  در  را  کارآمدی  پذیری،بازتاب  که  دریافتند  (1998)

 هارتوگ،   دن  شیپر،.  کندمی  یبینپیش  سی  بی  بی  شرکت
  گروه   عمر  طول  و  پیامد  که  دریافتند   (2003)   ویینک  و  کوپمن

 و   یپذیر بازتاب  و  سو  یک  از  تنوع  بین  رابطه  مستقلی  طور  به
  درو   دی.  کندمی  تعدیل  را  دیگر  سوی  از  تیمی  پیامدهای
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  به   منجر  عقیده  اختلاف  از  بالایی   سطح  که  دریافت  (2002)
  البته   ؛شودمی  تیمی  اثربخشی  و  نوآوری  و  خلاقیت  افزایش
  مطالعات   همچنین.  باشد  بالایی  سطح  در  تیمی  بازتاب  که  زمانی
  پرورش  باعث  یپذیربازتاب  که  هستند  موضوع   این   مبین

 دیگران،  و  )کارتر  شودمی  سلامت  و  نوآوری  تیمی،  اثربخشی
 .  (2004 دیگران، و یجسولد ؛2003 دیگران، و شیپر ؛1998

  علمی   ادبیات  در  خوبیبه  خلاقانه  عملکرد  در  انگیزش   نقش
  که   دهندمی  نشان  متعددی  تجربی   شواهد.  است  هشد  بررسی
  ؛ 2006  )آلنکار،  دارد  خلاقیت  بر  توجهی  قابل   تأثیر  انگیزش 

  ( 1995)  لابرت  و  استرنبرگ  زمینه،  این  در.  (1999  ،11لوایز
 با اغلب که بیرونی، و درونی انگیزش نوع دو ترکیبکه  معتقدند
 این.  شودمی  خلاقیت  تقویت  به  منجر  دارند،  تعامل  یکدیگر

 نقش  که  اندکرده   اشاره  تجربی  مطالعه  چندین  به  پژوهشگران
  بررسی   خلاقیت  پرورش   و  ایجاد   در  را  انگیزش   نوع  دو  هر

 .اندکرده

 و   پایه  درونی  انگیزش   که   دهندمی  نشان  اخیر  تحقیقات
 دلیل  دو  به  درونی  انگیزش   ها،سازمان  در.  است  خلاقیت  ریشه
 انگیزش   نخست،  شود:می  محسوب  خلاقیت  عنصر   ترینمهم

 طور به   را   بیرونی  فشارهای  و  اجتماعی  تأثیرات  است  قادر  درونی
 میزان  هیچ  درونی،  انگیزش   بدون   دوم،  کند؛  کنترل  هوشمندانه

 خلاق   تفکر  هایروش   یا   تخصصی   حوزه   یک  در  مهارت
  انگیزش   غیاب  در .  باشد  فرد  عملکرد  کنندهتضمین  تواندنمی

 صرفا    را  هافعالیت  یا  داشت  نخواهند  عملکردی  یا  افراد  درونی،
.  کند  راضی  را  بیرونی  اهداف  که  دهندمی  انجام  ایگونه   به

  احتمالا    دارند،  قرار  درونی  انگیزش   بالای  سطح  در  که  افرادی
  تلاش  و  اندکرده  کسب  مختلف  هایحوزه  از  را  خود  هایمهارت
  ادامه  را  هدف  حوزه  در  لازم  هایمهارت  کسب  برای  مستمر

 هایمحیط  در  اینکه  به  توجه  با.  (2000  رایان،  و  )دسی  دهندمی
  برای  فشار  گاز،  و  نفت  صنعت  در  ویژهبه   و  صنعتی  پرتحول
  احساس  جدی  صورتبه   جدید  هایحلراه  تولید  و  نوآوری

 مشارکتی،   امنیت  تیمی،  اعتماد  بین  رابطه  دقیق  بررسی  شود،می
 انگیزش   میانجی  نقش  بر  تأکید  با  خلاقیت،  و  تیمی  بازتاب
. باشد   نظری  و  عملی  نیازهای  به  پاسخگو  تواندمی  درونی، 
 کارکنان  هایداده   از  استفاده  با  است  تلاش   در  حاضر  پژوهش
  آن  واسطه  به  درونی  انگیزش   که   را  نقشی  گاز،  و  نفت  شرکت

 روشن   گذارند،می  اثر  سازمانی  خلاقیت  به  تیمی  متغیرهای  این
 . کند

 

 

 
11 Lewise 
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 روش 

  براساس و کاربردی نوع از ماهیت، و  هدف منظر از پژوهش این
  آماری   جامعه  .بود  توصیفی  نوع  ازها  داده  گردآوری  نحوه

 1403  سال  در  صنعتی  سازمان  یک  کارکنان  کلیه  را  پژوهش
 تعداد  کوکران   فرمول   به   باتوجه  مذکور  جامعه  از.  دهدمی   تشکیل
 به،  تصادفی ای  طبقه  گیرینمونه  روش   از  استفاده  با  نفر  200
 پژوهش،   این  به  ورود  معیارهای.  شدند  انتخاب  نمونه  عنوان
 رضایت   اعلام  و  پژوهش  اجرای  هنگام  شرکت  در  کار  به  اشتغال

  سابقه   پژوهش  از  خروج  معیارهای  و  پژوهش  در  شرکت   از
  مواد،   مصرف  سوء  به   اعتیاد  شده،  داده  تشخیص  روانی  اختلال
  شرکت  از  نارضایتی  اعلام  و  روانگردان  داروهای  مصرف  یا  الکل
 طور  به  زیر  در  شدهمطالعه  های ه نامپرسش  .بود  پژوهش  در

 :است شده داده توضیح مختصر

  هنامپرسش   :مشارکتی  امنیت   و  اعتماد  هنام پرسش 
 هنام پرسش   ابزار  از  بخشی  اصل  در  1مشارکتی  امنیت  و  اعتماد

  طراحی   (1998)  3وست   و   اندرسون  توسط  که  است  2گروهی   جو
 تیمی   جو  مختلف  ابعاد  بررسی  به  هنامپرسش  این.  است  شده
 مشارکتی  امنیت   و  اعتماد   آن   ابعاد   ترینمهم  از   یکی  و  پردازدمی
  عامل   چهار  و   بوده  سوال   61  دارای  هنامپرسش   این.  است

  و   تیمی  اندازچشم  نوآوری،  از  حمایت  مشارکتی،  )امنیت
  عملکرد   اثربخشی  کنندهتعیین  عوامل  عنوان  به  را  گرایی(وظیفه
  امنیت   عامل.  کندمی  شناسایی  خلاقیت  افزایش  در  تیمی

ای نقطه  5  پیوستار  بر  آن  پاسخ  و  بوده  سوال  9  دارای  مشارکتی
  کاملا   تا  مخالف  کاملا  از  اش دامنه   که   گیردمی  قرار  لیکرت
  اندازه   چه  تا  تیم  اعضایکه    دهدمی  نشان  بعُد  ایناست.    موافق
  و   نظرات  مجازات،  یا  قضاوت  از  ترس   بدون  آزادانه،  توانندمی
  تعاملات   و  هاگیریتصمیم  در  و  کنند  مطرح  را  خود  هایایده

 پایایی   ضرایب  بررسی  منظور  به.  باشند  داشته  مشارکت  کاری

 
1 Trust and Participative Safety (TPS) 

2 Team Climate Inventory (TCI) 

3 Anderson & West 

 استفاده   تصنیف  و  کرونباخ  آلفای  ضرایب  از  مذکور  نامهپرسش
  824/0  و  891/0  ترتیب  به  آمده   دست  به   نتایج.  است  شده
  امنیت   و  اعتماد  ه نامپرسش  اعتباریابی   جهت  همچنین.  است

  مقیاس   اینهای  ماده   روی  تاییدی  عامل   تحلیل  ،مشارکتی
 . گرفت صورت

  بازتاب   متغیر  سنجش  برای  :4تیمی   بازتاب  هنام پرسش 
. است  شده  استفاده  (1998)  5وست   و  کارتر  هنامپرسش  از  تیمی

  ه، نامپرسش  این  در.  است  سوال  10  دارای  تیمی  بازتاب  مقیاس 
  بندی درجه  لیکرتای  نقطه  پنج  مقیاس   صورت  به   سوال  هر
.  است  موافق  کاملا  تا  مخالف  کاملا  از  اش دامنه  که  است  شده
  ضرایب  از  مذکور  نامهپرسش  پایایی  ضرایب  بررسی  منظور  به

  آمدهدستبه  نتایج.  است  شده  استفاده  تصنیف  و  کرونباخ  آلفای
 اعتباریابی   جهت  همچنین  است.  861/0  و   0/ 853  ترتیب  به

های ماده  روی  تاییدی  عامل  تحلیل  تیمی،  بازتاب  هنامپرسش
 . گرفت صورت مقیاس  این

 سنجش   منظور  به:  6درونی  انگیزش  هنام پرسش 
 7درونی  انگیزش   هنامپرسش   از  پژوهش  این  در  درونی  انگیزش 
  آیتم   7  دارای  هنامپرسش  این.  است  شده  استفاده  (1996)  آمابیل
. شودمی  سنجیده  لیکرتای  نقطه  پنج  مقیاس   وسیله  به  و  بوده
 ضرایب  از  مذکور  نامه  پرسش  پایایی  ضرایب  بررسی  منظور  به

 آمده  دست  به  نتایج.  است  شده  استفاده  تصنیف  و  کرونباخ  آلفای
 اعتباریابی   جهت  همچنین.  است   672/0  و   0/ 730  ترتیب  به

های ماده  روی  تاییدی  عامل   تحلیل  درونی،  انگیزش   هنامپرسش
  برازندگی های  شاخص  1  جدول  در .  گرفت  صورت  مقیاس   این

 شده  داده  نمایش  درونی  انگیزش   هنامپرسش  عاملی  تحلیل
 . است

 گیری اندازه  برای:  8سازمانی  خلاقیت  هنام پرسش 
  وجورج   ژو  کارکنان  خلاقیت  مقیاس   از  سازمانی  خلاقیت

  سوال   13  شامل  هنامپرسش  این  .است  شده  استفاده  (2001)
 دیگر  سوال  3  و  وجورج  ژو  هنامپرسش  از  آن  سوال  10  که  است

. است   شده  اتخاذ  (1999)  همکاران   و  تیرنی  هنامپرسش  از
  کاملا   از  اش دامنه  که  ایدرجه  5  لیکرتی  پیوستار  رویها  پاسخ

 منظور  به.  است   شده  گذارینمره  ،است  موافق  کاملا  تا  مخالف
 آلفای   ضرایب  از  مذکور  نامهپرسش  پایایی  ضرایب  بررسی
 به   آمدهدستبه  نتایج.  است  شده  استفاده  تصنیف  و  کرونباخ
 اعتباریابی   جهت  همچنین  . است  0/ 719  و  824/0  ترتیب

 
4 )TRQ( 

5 Carter & West 

6 )IMI ( 

7 Intrinsic Motivation Inventory 

8 )ECQ( 
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 روی  تاییدی  عامل  تحلیل  سازمانی،  خلاقیت  هنامپرسش
 . گرفت صورت مقیاس  اینهای ماده 

 

 ها یافته
  یک  کارکنان  از  نفر   200  شامل  حاضر  پژوهش  آماری  نمونه

 شرح   به  نمونه  شناختیجمعیت  هایویژگی.  بود  صنعتی  سازمان
  و   مرد   نفر(  120)  درصد  60  کنندگان، شرکت  میان   از  :است  زیر
  سنی   گروه  در  فراوانی  بیشترین  .بودند  زن  نفر(  80)   درصد  40
 29  تا  20  گروه  سپس  نفر(،  90  درصد؛  45)  بود  سال  39  تا  30
 در  نفر(  45)  درصد  22/5.  داشت  قرار  نفر(  50)  درصد  25  با  سال
  سال  50  بالای نفر( 15) درصد 7/5 و سال  49 تا  40 سنی گروه
  مدرک   دارای  کارکنان  به  مربوط  سهم  بیشترین  .بودند

  و   ارشد  کارشناسی  سپس  بود،  نفر(  110)  درصد  55  با  کارشناسی
  نفر(   40)  درصد  20  کاردانی  یا  دیپلم و  نفر(  50)  درصد  25  بالاتر

 با کارکنان به مربوط گروه بیشترین .دادندمی تشکیل را نمونه از
  0  گروه  آن   از  پس  نفر(،  80  درصد؛  40)  بود   سال  10  تا  6  سابقه

 دارای   هایگروه.  داشت  قرار  نفر(  60)  درصد  30  با  سال  5  تا
  درصد  20  ترتیب  به   سال  15  از   بیش  و  سال   15  تا  11  سابقه

 شامل  نمونه  عمده  بخش  .بودند  نفر(  20)  درصد  10  و  نفر(  40)
 یعنی  مانده،باقی  و  بود  نفر(  150)  درصد  75  با  رسمی  کارکنان

  به   مشغول   قراردادی  یا  پیمانی  صورت  به  نفر(،  50)  درصد  25
 .بودند کار
 

 پژوهش  متغیرهای توصیفیهای یافته  . 1 جدول

 
 دهد می  نشاناست    توصیفی  هاییافته  نتایج  که  1  جدول

  و   اعتماد  برای  ترتیب  به   متغیرها  معیار  انحراف   و  میانگین   که
  گروهی   بازتاب  ،(=81/4SD=  45/3M)  مشارکتی  امنیت

(49 /4SD=  40/20M=)،   66/3)  درونی  انگیزشSD= 
83/28M=)  سازمانی  خلاقیت  و  (6/ 54SD=  75/48M=)   در  

 دهندهنشان   هاآن   تغییرات  دامنه  و  دارند   قرار  بالایی  نسبتا   سطح
  وضعیت   این.  است  متغیرها  این  تجربه  در  فردی  هایتفاوت
  سازمانی   خلاقیت  با  متغیرها  این  مثبت  رابطه  بررسی  ساززمینه
 . است
 

 پژوهش  متغیرهای  بین همبستگی ماتریس.  2 جدول

 4 3 2 1 مقیاس  

 درونی   انگیزش  1
 ** 
295 /0 
000 /0 

   

2 
  خلاقیت 
 سازمانی 

 ** 
339 /0 
000 /0 

 ** 
378 /0 
000 /0 

  

3 
             امنیت   و   اعتماد 

 مشارکتی 

 ** 
263 /0 
000 /0 

 ** 
455 /0 
000 /0 

 ** 
366 /0 
000 /0 

 

 گروهی   بازتاب  4
 ** 
300 /0 
000 /0 

 ** 
25 /0 
010 /0 

 ** 
189 /0 
002 /0 

 ** 
382 /0 
000 /0 

 
 که   داد  نشان  همبستگی  ماتریس  2  جدول  با  مطابق
 ،(>0r=  001 /0p/ 399)  سازمانی  خلاقیت  با  درونی  انگیزش 
  بازتاب   و  (>263/0r=  001/0p)  مشارکتی  امنیت  و  اعتماد
 معناداری  و  مثبت  همبستگی  (،>300/0r=  001/0p)  گروهی

 مشارکتی   امنیت  و  اعتماد  با  سازمانی  خلاقیت  همچنین،.  دارد
(455/0r=  001 /0p<)  گروهی  بازتاب  و  (250/0r=  010 /0p<) 
 = 189/0r)   گروهی  بازتاب  با  مشارکتی  امنیت  و  اعتماد  و

002 /0p<)  ارتباط  بیانگر   که   داد  نشان   دار امعن  و  مثبت  رابطه  
 همبستگی   تحلیل.  است  پژوهش  متغیرهای  معنادار  و  همزمان
  و  مثبت  رابطه  یکدیگر  با  متغیرها  تمامی  که  دهدمی   نشان
  و  مستقیم  اثر  بررسی  ساززمینه   امر   این  و  دارند  معنادار

  .است  SEM  مدل   در  سازمانی  خلاقیت  بر   هاآن   غیرمستقیم
  را  هاهنامپرسش   عاملی  تحلیل  برازندگی  هایشاخص  3  جدول
 . دهدمی  نشان

 هاه نامپرسش  عاملی تحلیل  برازندگی هایشاخص . ۳ جدول

 RMSEA NFI CFI TLI IFI GFI χ²/df df χ² ه نام پرسش 

  امنیت 
 مشارکتی 

06 /0 76 /0 78 /0 71 /0 78 /0 75 /0 61 /1 27 52 /274 

 28/ 80 9 0/ 33 0/ 95 0/ 96 0/ 94 0/ 96 0/ 95 0/ 05 تیمی   بازتاب 

  انگیزش 
 درونی 

09 /0 86 /0 92 /0 93 /0 82 /0 93 /0 77 /3 14 90 /66 

  خلاقیت 
 سازمانی 

09 /0 76 /0 84 /0 79 /0 81 /0 83 /0 36 /4 65 43 /283 

 
 تمامی   برای  هامدل  برازش   که  دهدمی  نشان  3  جدول  نتایج
  تحلیل  در  هاآن   از  توانمی  و   است  قبول  قابل  هاهنامپرسش

 بین  روابط  ساختاری  مدل  ادامه،   در.  کرد  استفاده  ساختاری

  انحراف  میانگین  مقیاس
 معیار 

  حداقل 
 نمره

  حداکثر
 نمره

 45 21 81/4 45/3 مشارکتی  امنیت و  اعتماد
 35 10 49/4 40/20 گروهی  بازتاب

 38 19 66/3 83/28 درونی انگیزش
 105 33 54/6 75/48 سازمانی  خلاقیت
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  و   تیمی  بازتاب  مشارکتی،  امنیت  و  اعتماد  درونی،  انگیزش 
 .ده شدآزمو سازمانی خلاقیت

 سازمانی  خلاقیت بر مستقل  متغیرهای مستقیم اثر. 4 جدول

-t استاندارد  β مسیر

value 
p-

value 

 001/0> 85/3 32/0 خلاقیت → درونی انگیزش

 002/0 12/3 28/0 خلاقیت   → مشارکتی امنیت و  اعتماد

 064/0 85/1 15/0 خلاقیت  →  تیمی بازتاب

  =0،32β)   درونی   انگیزش   که   دهد می   نشان   4  دول ج
3،85t =   ،001p< )   0،28) مشارکتی   امنیت   و   اعتماد   وβ=  
3،12t =  0،002p<)  سازمانی   خلاقیت  بر  معناداری  و  مثبت  اثر  
 =0،15β=  1،85t)   تیمی  بازتاب  مسیر  که  حالی  در  ؛دارند

0،064p <) نبود معنادار سازمانی خلاقیت به. 
 سازمانی خلاقیت بر اثرها   کل  و  غیرمستقیم مستقیم، اثرات  . ۵ جدول

 مستقیم  اثر مسیر
  اثر

 غیرمستقیم

  اثر
 کل 

 0،42 0،10 0،32 خلاقیت → درونی انگیزش

 0،36 0،08 0،28 خلاقیت   → مشارکتی امنیت و  اعتماد

 0،05 0،05 — خلاقیت  →  تیمی بازتاب

 
 و   درونی  انگیزش  که  دهندمی  نشان  5  جدول  تایجن

  اثر   مستقیم،  اثر  بر  علاوه  مشارکتی  امنیت  و   اعتماد
 اثرات   مجموع  که  دارند  سازمانی  خلاقیت  بر  نیز  غیرمستقیم

  اثر   تیمی   بازتاب  مسیر.  است  36/0و    0/ 42  ترتیب  به  هاآن
 بر  (05/0)  جزئی  غیرمستقیم  اثر   تنها  و  ندارد  معناداری  مستقیم
 گریمیانجی  اهمیت  بیانگر  که  شد،  مشاهده  سازمانی  خلاقیت

 . است تیمی بازتاب اثر  انتقال در دیگر متغیرهای
 

 گیری نتیجه و بحث
  امنیت  و   اعتماد  بین  رابطه  بررسی،  حاضر  پژوهش  انجام  از  هدف

  نقش با    کار  محیط  در  خلاقیت  با  تیمی  بازتاب  و  مشارکتی
  که   داد   نشان   حاضر  پژوهش  نتایج  .بود  درونی  انگیزش   میانجی
 ایفا  سازمانی  خلاقیت  در  معناداری  و  مثبت  نقش  درونی  انگیزش 

 که   است  متعددی  هایپژوهش  نتایج  با  همسو  یافته  این.  کندمی
  به   سازمانی  رفتار  مدیریت  و  سازمانی  شناسیروان  ادبیات  در

  خلاقیت   پیامدهای  و  فرایندها  با  درونی  انگیزش   ارتباط  بررسی
 و   دسی  (،2012)  آمابیل   هایپژوهش  نمونه،   برای.  اندپرداخته
 که  اندداده  نشان  (2010)  بارتول   و  ژانگ  و  (2000)  رایان

 عاملی  درونی،  شناختیروان  نیروی  یک   عنوانبه  درونی  انگیزش 
 های محیط  در  نو  هایایده  گسترش   و  بروز  تسهیل  در  کلیدی
 که  است  آن  بیانگر  نتایج  همسویی  این.  رودمی  شماربه  کاری

  های بافت  در  را  خلاقیت  که  بنیادی  شناختیروان  سازوکارهای

 نوعی  از  دهند،می  شکل  سازمانی  و  فرهنگی  مختلف
 انگیزش   نقش  نظری،  منظر  از  .هستند  برخوردار  شمولیجهان
  گری خودتعیین  نظری  چارچوب  با  خوبیبه  خلاقیت  در  درونی
  زمانی  که دارد تأکید نظریه این. است توضیح قابل رایان و دسی
 سه  که  کنندمی  تجربه  را  درونی  انگیزش   از  سطح  بیشترین  افراد
  به  نیاز  خودمختاری،  به   نیاز  شامل  آنان  شناختیروان  بنیادین  نیاز

  کار،   محیط  در.  باشد  شده  ارضا   ارتباط  به  نیاز  و  شایستگی
  و  انتخابی  هایشانفعالیت  کنندمی  احساس   کارکنان  که  هنگامی
  برای   لازم  توانایی  و  مهارت  دارای   )خودمختاری(،  است  آزادانه
 و   مثبت  روابط  و  )شایستگی(  هستند  وظایف  موفق  انجام

  آن   در  )ارتباط(،  دارند  خود  سرپرستان   و  همکاران  با  حمایتی
  افزایش   آن   پیامد  و  شده  فعال  آنان  درونی  انگیزش   صورت
  گفت   توانمی  بنابراین .  بود  خواهد  عملکرد  و  رفتار  در  خلاقیت
  شرایط  محصول  بلکه  شناختی،  توانایی  نتیجه   صرفا   نه  خلاقیت
 با  حاضر  پژوهش  یافته  .هست  نیز  مطلوب  درونی  انگیزشی
  همخوان   نیز  خلاقیت«  »اجزای  نظریه   در   آمابیل  هایدیدگاه 
  های مهارت  یعنی  اصلی  مؤلفه  سه  نظریه،  این  طبق.  است
 بنیان  درونی،  انگیزش   و  خلاق  تفکر  هایمهارت  حوزه،  با  مرتبط

  انگیزش   میان،  این  در.  دهندمی  تشکیل  را  فردی  خلاقیت
 هامهارت  کاربرد  شدت  و  جهت  زیرا  ؛دارد  متمایزی  نقش  درونی

  دیگر،   عبارتبه.  کندمی  تعیین  را  نوآوری  برای  فرد  تلاش   و
  توانایی   و  استعداد  دارای  افراد  حتی  درونی،  انگیزش   وجود  بدون

  مسیر   در  یا  ندهند  بروز  را  خود  هایایده  است  ممکن  نیز  خلاقانه
  انگیزش  اهمیت  کاربردی،  منظر  از  .نکنند  پایداری  هاآن  توسعه
 های محیط.  شودمی  دوچندان  سازمانی  هایمحیط  در  درونی
  جهانی   شدید  رقابت  و  فناوری  سریع  تغییرات  با  که  امروز  کاری
 و   خلاقیت  نیازمند  دیگری  زمان   هر  از  بیش  هستند،  مواجه
 ارتقای  برای  که  دهدمی   نشان  حاضر   یافته.  هستند  نوآوری
  تقویت   به  که  راهبردهایی  و  ها سیاست  ها،سازمان  در  خلاقیت
  حیاتی   اهمیت  از  شوند،  منجر   کارکنان  درونی  انگیزش 

  که   ایگونه به   مشاغل  طراحی  مثال،  عنوانبه.  برخوردارند
 هایفرصت  ایجاد  بدهد،  کارکنان  به  بیشتری  عمل  استقلال
  و   حمایتی  محیطی  کردن  فراهم   و  شغلی  رشد  و  یادگیری
  نهایت   در  و  کرده  تقویت  را  درونی   انگیزش   تواندمی  مشارکتی
 این   تبیین  دیگر،  سوی  از  .دهد   افزایش  را  سازمانی  خلاقیت

 نیز  شناختی  -اجتماعی  هاینظریه   پرتو   در  توانمی  را  یافته
 فرد   باور  و  خودکارآمدی  بندورا،  دیدگاه  اساس   بر.  داد  گسترش 

  و   انگیزش   گیریشکل   در  مهمی   نقش  خود  هایتوانایی   به
  خود   توانایی  به  کارکنان  که  زمانی  کار،  محیط  در.  دارد  عملکرد
 های روش   تجربه   به  بیشتری  تمایل   دارند،  باور  مسائل   حل  برای
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  تنها   نه   امر  این.  دهندمی  نشان  نو  هایایده  خلق  و  جدید
  میان  مثبت  ایحلقه  بلکه  ؛کند می  تقویت  را  درونی  انگیزش 

 حاضر  یافته  همچنین،  .نمایدمی  ایجاد  خلاقیت  و  خودکارآمدی
. است  همسو  نیز  معنادار«  »کار   درباره  جدید  هایدیدگاه   با

 و   هاارزش   با  را  خود  کار  که  افرادیکه    اندداده   نشان  هاپژوهش
 بیشتری  درونی  انگیزش   بینند،می  همسو  شانشخصی  اهداف
 بنابراین.  دهندمی   نشان  خود  از   بیشتری  خلاقیت  و  کرده  تجربه
 مانند  بیرونی  هایانگیزه   بر  صرف  تأکید  جایبه  باید  هاسازمان
 توجه  کارکنان  کار  در  ارزش   و   معنا  ایجاد  به  مالی،  هایپاداش 
 . کنند

  امنیت   و  اعتماد  که  است  آن  بیانگر  حاضر  پژوهش  نتایج
 این.  دارد   سازمانی  خلاقیت  با  معنادار  و  مثبت  ایرابطه  مشارکتی

  و   کارملی  ،(1999)  ادمونسون  هایپژوهش  هاییافته  با  نتیجه
 این  در.  است  همسو  (2023)  همکاران   و  لیو  و  (2010)  همکاران
 بر   مبتنی  و  امن  محیطی  وجود  که  است  شده  تأکید  مطالعات
 بدون  کارکنان  آن   در  که  آوردمی  فراهم  را  ایزمینه  اعتماد،
 خلاقانه  هایایده  احتمالی،  سرزنش  یا   منفی  پیامدهای  از  نگرانی
  . کنندمی   مشارکت  نوآورانه  فرآیندهای  در   و  کرده   مطرح   را  خود
 جو   نوعی  مشارکتی  امنیت  که  گفت  توانمی  یافته  این  تبیین  در

  محیط   که  دارند  باور  تیم  اعضای  آن  در  که  است  شناختیروان
  در .  است  امن  محیطی  اشتباهات،  حتی  و  هاایده  ابراز  برای  کار

  یادگیری فرآیند از طبیعی بخشی عنوانبه شکست فضایی چنین
  و   آزمون  به  بیشتری  آزادی  با  توانندمی  کارکنان  و  شودمی  تلقی
  امر   این .  درآورند  اجرا  به   را   خود  خلاقانه  هایایده   و  پرداخته  خطا
  رشد   زمینه  بلکه  ؛شودمی  فردی  خلاقیت  افزایش  باعث  تنها  نه

  دیگر،  بیان  به  .آوردمی  فراهم  نیز  را  سازمانی  و  جمعی  خلاقیت
 برای   را  حمایتی«  »بستر  نقش   مشارکتی  امنیت  و  اعتماد

  شوند می  حاضر  صورتی  در  کارکنان.  کنندمی  ایفا  خلاقیت
  مطمئن  که  کنند  بیان   را  خود  غیرمتعارف  بعضا   و  نو  هایایده
  برعکس، .  گیرندنمی  قرار  مجازات  یا   منفی  قضاوت  مورد  باشند
 وجود  منفی  پیامدهای  یا  سرزنش  از  ترس   که  هاییمحیط  در

 خلاقیت   و  کرده  پیدا  سازمانی  سکوت  به   گرایش  افراد  دارد،
 تنها  نه  مشارکتی  امنیت  و  اعتماد  رو،  این  از.  شودمی  سرکوب

  خلاقیت   شکوفایی  برای  لازم  شرط  بلکه  گرتسهیل   عامل  یک
 .شودمی محسوب هاسازمان در

  »یادگیری  دیدگاه   با  حاضر  یافته  نیز  نظری  منظر  از
 تنها  هاسازمان  رویکرد،  این  اساس  بر.  است  همسو  سازمانی«

  دست  جدید  دانش  تولید  و  جمعی  یادگیری  به  توانندمی  زمانی
  دانش   آزادانه   تبادل   برای  غیرتهدیدکننده  و  امن   فضایی  که  یابند

 عنوانبه  خلاقیت  شرایطی،  چنین   در.  کنند  ایجاد  هاایده  و

  سوی   از  .گیردمی   شکل  جمعی  یادگیری  فرایند  طبیعی  محصول
  اعتماد   نقش  توانمی  نیز  اجتماعی  سرمایه  نظریه   پرتو  در  دیگر،

  روابط   به  اجتماعی  سرمایه.  کرد  تبیین  را  مشارکتی  امنیت  و
 ارتباطی   هایشبکه  و  همکاری  هنجارهای   اعتماد،  بر  مبتنی
 عناصر  از  مشارکتی  امنیت  و  اعتماد.  دارد  اشاره  سازمانیدرون
 دهند می  امکان  کارکنان  به  که  هستند  اجتماعی  سرمایه  کلیدی
 میان  در  را  خود  هایایده  قضاوت،  یا  سوءاستفاده  از  واهمه  بدون

  اطلاعات  و  دانش  جریان  تسهیل  به   تنها  نه   امر  این.  بگذارند
 . آوردمی  فراهم  خلاقیت  برای  مناسبی  بستر  بلکه  ؛شودمی   منجر

 به  باید  مدیران  که  دهدمی  نشان  یافته  این  کاربردی،  نظر  از
  داشته  ایویژه   توجه  گرحمایت  و  امن   سازمانی  فرهنگ  ایجاد
  خطا   پذیرش   ها،ایده  آزادانه  بیان  به  تشویق  نظیر  اقداماتی.  باشند

  سازنده   بازخورد  کردن  فراهم  نوآوری،  فرایند  از  بخشی  عنوانبه
 را   مشارکتی  امنیت  تواندمی  اعتماد  بر  مبتنی  روابط  تقویت  و

 در  .دهد  ارتقا  را  سازمانی  خلاقیت  آن  تبع  به   و  داده   افزایش
  حیاتی   نقش  مشارکتی  امنیت  و   اعتماد  که  گفت  توانمی  مجموع

  کارکنان   که  محیطی  در.  دارند  سازمانی  خلاقیت  تسهیل  در
  برای   بیشتری  جسارت  کنند،می  شناختیروان  امنیت  احساس 
  این.  داشت  خواهند  نو  هایایده  ارائه  و  جدید  هایروش   تجربه
 محیطی  تغییرات  با  مواجهه  در  تا  سازدمی  قادر  را  هاسازمان   امر

 را   خود  رشد  و  بقا  مستمر،  هاینوآوری  با  و  بوده  پذیرترانعطاف
  تیمی   بازتاب  که  داد  نشان  حاضر  پژوهش  نتایج.  ند کن  تضمین
 با  یافته  این.  ندارد  سازمانی  خلاقیت  بر  معناداری  و  مستقیم  تأثیر
 و   کارتون  و  (2013)  همکاران  و  شیپرز  هایپژوهش  نتایج

  شده   بیان   نیز  مطالعات  این   در .  است  همسو  (2018)  همکاران
  ؛ نیست  خلاقیت  کنندهتعیین  عامل  تنهاییبه  تیمی  بازتاب  که

  و  پشتیبان  سازوکار  یک   عنوان به   بیشتر   آن   نقش   بلکه
 گفت  توانمی  یافته  این  تبیین  در  .شودمی  شناخته  کنندهتسهیل 
  بازبینی   به  تیم  اعضای  آن  طی  که  است  فرایندی  تیمی  بازتاب
 اگرچه فرایند این. پردازندمی گروهی  تعاملات  و هاروش  اهداف،

  اما ؛  دهد  افزایش  را  تیمی  هماهنگی  و  مشترک  درک  تواندمی
  سطح   در  ویژهبه  خلاقیت.  شودنمی  خلاقیت  بروز  به  منجر  الزاما 

 درونی،  انگیزش  همچون دیگری عوامل ترکیب نیازمند سازمانی
 که  شرایطی  در  تنها.  است  متقابل   اعتماد  و  مشارکتی  امنیت
  گیرد   صورت  گرحمایت  و  امن  محیط  یک  بستر   در  تیمی  بازتاب

  داشته  خطا  و  آزمون  برای  کافی  درونی  انگیزش   تیم  اعضای  و
 منجر  خلاقیت  و  نو  هایایده  خلق   به  تواندمی  بازتاب  این  باشند،
 برای  کافی  نه   اما  لازم  شرط  تیمی  بازتاب  دیگر،  بیان   به  .شود

 خود  عملکرد  بازبینی  به  صرفا   که  هاییتیم.  است  خلاقیت
 امن  فضای  یا  انگیزش   از   برخورداری  بدون  پردازند،می
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  تکراری   هایتحلیل  درگیر  صرفا    است  ممکن  شناختی،روان
  مقابل،  در.  بود  نخواهد  چشمگیری  نوآوری  آن  خروجی  که  شوند
 اعضای   شود،  همراه  مشارکتی  امنیت  با  بازتاب  این  که  زمانی
  در   و  کرده  پیدا  نو  هایدیدگاه  طرح  برای  بیشتری  جسارت   تیم
  . گذارندمی   اجرا  مرحله  به  را  تازه   هایایده  درونی،  انگیزش   پرتو
  »یادگیری   با  مرتبط  هایچارچوب  با  حاضر   یافته  نظری،  منظر  از

 ها، دیدگاه   این   در.  دارد  همخوانی  سازمانی«  »یادگیری  و  تیمی«
  محسوب   یادگیری  فرایند  اجزای  از  یکی  تنها  تیمی  بازتاب
 ارتباطات   اعتماد،  )مانند   عوامل  سایر  با   تعامل  در  و  شودمی

 منجر  خلاقیت  و  نوآوری  به   تواندمی  فردی(  انگیزش   و  اثربخش
 این   در  تیمی  بازتاب  معنادار  مستقیم  اثر   نبود  بنابراین.  شود

  یک   نقش  در  بیشتر  متغیر  این   که  است  آن  نشانه  پژوهش،
  کاربردی،  نظر  از  .اصلی  عامل  یک  تا  کندمی   عمل  گرتسهیل 

  به   صرفا   نباید  هاسازمان  مدیران  که  دهدمی  نشان  نتیجه  این
  انتظار   و  کنند  بسنده  تیمی  بازتاب  و  بازنگری  جلسات  تشکیل

  امن  محیطی  همزمان  باید  بلکه.  باشند   داشته  خلاقیت  بروز
 در   تنها.  کنند  تقویت  را  کارکنان  درونی  انگیزش   و  کرده  ایجاد
 فعالیت   یک  جای  به  تیمی  بازتاب   که  است  شرایطی  چنین

  سازمانی   خلاقیت  ارتقای  برای  اثربخش  فرایندی  به  صوری،
 تیمی   بازتاب  گفت  توانمی  مجموع،   در  .شد  خواهد  تبدیل

  تأثیرگذاری برای اما ؛دارد اهمیت پشتیبان سازوکار یک عنوانبه
 کلیدی  عوامل  سایر  همراهی  نیازمند  سازمانی  خلاقیت  بر

  . است  مشارکتی  امنیت  و   درونی  انگیزش   همچون
  یک  به  محدود  نمونه  از   استفاده  شامل  پژوهش  هایمحدودیت
 ای هنامپرسش  صورتبه   هاداده  آوریجمع  و  صنعتی  سازمان

 نتایج  پذیریتعمیم  بر  است  ممکن   که  بود  دهندهخودگزارش 
  انجام   مقطعی  صورتبه  روابط  بررسی  همچنین،.  بگذارد  تأثیر
.  نیست  مشخصشده  مطالعه  عوامل  بلندمدت  اثرات  و  شد

 و  ترمتنوع  هاینمونه   از  آینده  هایپژوهش  شودمی  پیشنهاد
  انگیزش   تأثیر  تردقیق  بررسی  برای  ترکیبی  یا  طولی  هایروش 
  سازمانی   خلاقیت  بر  تیمی  بازتاب   و  مشارکتی  امنیت  درونی،
 .کنند استفاده

 

 سپاسگزاری 

  شرکت   مسئولان  و  کارکنان  تمامی  همکاری  از  وسیله  بدین
 قدردانی   صمیمانه  رساندند،  یاری  پژوهش  یاجرا  در  که  نفت
 .شودمی

 

 منافع  تعارض

 یا  شخصی  مالی،  منافع  تعارض  گونه  هیچ  مقاله  این   نویسندگان
  بدون   نتایج  کلیه  و  ندارد  پژوهش  موضوع   با  مرتبط  ایحرفه

 . است شده گزارش  بیرونی عوامل از تأثیرگیری
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