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A B S T R A C T   

The present study investigated the relationship between servant leadership and 

dimensions of job adjustment among teachers in smart schools of District 2, 

Kermanshah. As educational technologies expand, teachers must adapt to 

technological, organizational, and professional changes; thus, job adjustment is 

critical for performance, satisfaction, and effectiveness. Using an applied, 

descriptive-correlational design, the population included 520 female elementary 

teachers and principals, from whom 221 participants were selected via simple 

random sampling based on Cochran’s formula. Data were collected using the Job 

Adjustment Questionnaire (Dawis & Lofquist, 1991) and the Servant Leadership 

Questionnaire (Liden et al., 2008) and analyzed with descriptive statistics and 

Pearson correlation in SPSS 26. Results showed a positive and significant 

relationship between servant leadership and all job adjustment dimensions 

(achievement, comfort, status, altruism, safety, autonomy, and adjustment style). 

Servant leadership may enhance teachers’ adjustment by fostering supportive, 

collaborative, and trust-based environments. 
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 »مقاله پژوهشی«

گزار بر ابعاد سازگاری شغلی معلمان در بستر مدارس  بررسی رابطه رهبری خدمت

 شهر کرمانشاه 2هوشمند ناحیه 
 

 ³یسیو  بشعی ،²جمال بارخدا دسی ،¹*یکرم سیپرد

 
 چکیده 

معلمان در بستر مدارس هوشمند    ی شغل   ی خدمتگزار بر ابعاد سازگار   ی رابطه رهبر   ی هدف پژوهش حاضر بررس هدف:  
و از نظر روش از    ی ش ي ما ی پ   - ی ف ی توص   ت ی از نظر ماه   ، ی از نظر هدف کاربرد   ق ی تحق   ن ي شهر کرمانشاه است. ا   2  ه ی ناح 

 است.    ی نوع همبستگ 
و    ست ي و لافکوا   س ي و ي د   ی شغل   ی سازگار   ی ها استفاده از پرسشنامه   از ی و ابزار موردن   ی دان ی ها م داده   ی : روش گردآور روش 
  ی بردار ش ی ف   از ی و ابزار موردن   ی ا اطلاعات کتابخانه   ی (است. روش گردآور 2008و همکاران )   دن ی خدمتگزار ل   ی رهبر 

شد. روش    ن یی نفر تع   221کوکران حجم نمونه برابر با    رمول که با استفاده از ف   باشد ی نفر م   520است. حجم جامعه  
( با  رسون ی پ   ی )همبستگ   ی و آمار استنباط   ی ف ی ها آمار توص داده   ل ی و تحل   ه ي . روش تجز باشد ی ساده م   ی تصادف   ی ر ی گ نمونه 

 است.   Spss26افزار  استفاده از نرم 
  ، ی دوست ارزش نوع   گاه، ي ارزش پا   ، ی ارزش راحت   شرفت، ی )ارزش پ   ی شغل   ی ابعاد سازگار   ن ی نشان داد که ب   ها افته ي :  ها افته ي 

ارتباط معنادار    0/ 05کمتر از    ی خدمتگزار با سطح معنادار   ی ( و رهبر ی و سبک سازگار   ی ارزش خودمختار   ، ی من ي ارزش ا 
  2  ه ی معلمان مدارس هوشمند ناح   ی شغل   ی خدمتگزار و سازگار  ی هبر ر  ن ی نشان داد که ب  ج ي وجود دارد. نتا  ی م ی و مستق 

 وجود دارد.   ی شهر کرمانشاه ارتباط معنادار 

 
و    -1 ادبیات  دانشکده  آموزشی،  مديريت  دکتری  دانشجوی 

 .علوم انسانی، دانشگاه کردستان، سنندج، ايران 

و   -2 انسانی  علوم  دانشکده  تربیتی،  علوم  گروه  دانشیار 

 .اجتماعی، دانشگاه کردستان، سنندج، ايران 

و    -3 ادبیات  دانشکده  آموزشی،  مديريت  دکتری  دانشجوی 

 .علوم انسانی، دانشگاه کردستان، سنندج، ايران 
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 مقدمه 

محور   شمندانياند نقش  بر  عنوان  به   یانسان  یروین  یهمواره 

. (Nazari, 2015)اند  داشته   دیها تأکتوسعه سازمان   یعامل اصل

  را يآن است؛ ز  یانسان  هيمنبع هر سازمان، سرما  نيتردر واقع، مهم

خود،   یها و مهارت  هايیاز توانا  یریگاست که با بهره   هيسرما  نيا

سازمان  ريسا هدا  یدهسازمان را    یمنابع   کند ی م  تيو 

(Beheshti, 2017.)  ا سازمان  نيبر  در   ی امروز  یهااساس، 

م ضمن   جاديا  ی طیمح  شودی تلاش  آن  در  کارکنان  که  شود 

کار، فراتر از    طی و تعامل مثبت با مح  یشغل  تياز رضا  یبرخوردار

امر   یرسم  فيوظا کنند؛  عمل  م  یخود  کاهش    تواندیکه  به 

خ  یشغل  یفرسودگ ترک  ا  دمتو  با  شود.  بروز    نيمنجر  حال، 

تأث  يیامدهایپ  نیچن سازمان  یامجموعه  ریتحت  عوامل  و    یاز 

 (.Tahmasebi et al., 2014)قرار دارد  یتيريمد

دادهپژوهش  ان،یم  نيا  در نشان  ضعها  عملکرد  که   ف،یاند 

 ی در ضعف رهبر  شهي کارکنان غالباً ر  زشیو کاهش انگ  یتينارضا

عدم وجود    ،یدر صورت وجود منابع کاف ی که حت یاگونه دارد؛ به 

م  یرهبر سازمان  تواندیاثربخش  اهداف  تحقق  و    یمانع  شده 

رضا کاهش  گردد    یشغل  تيموجب   ,Beheshti)کارکنان 

به   تيريمد  ن،يبنابرا  (. 2017 نقش   ،یرهبر  یهاسبک  ژه يوو 

محقق    یامر زمان  نيدارند و ا  یسازمان  یوردر بهره  یاکنندهنییتع

الگوها  شودیم فرآ  یرفتار  یکه  در  مورد    یرهبر  نديمناسب 

 . ردیاستفاده قرار گ

به   نیهم  در معلمان  مهم  یک يعنوان  راستا،    ی هاگروه   نيتراز 

  ی به نظام آموزش  یدهدر شکل  یدر جامعه، نقش اساس  یاحرفه

 یعنوان بستر اصل. مدرسه به کنندی م فاي ا یانسان یروین ت یو ترب

بالقوه به   یاستعدادها  ليدر تبد  یآموزش و پرورش، نقش مهم

تو   یهایتوانمند در  و  دارد  و    ی فرهنگ  ،یاجتماع  سعهبالفعل 

را به خود اختصاص داده است    یاژهيو  گاهيجوامع جا  یاقتصاد

(Mohammadi, 2011; cited in Ghafari et al., 

و    یآموزش  یهایگسترش فناور  ز ین  ریاخ  یهادر دهه .  (2018

به کلاس  آن  ش  یهاورود  را    یریادگي–یاددهي  یهاوهیدرس، 

چشمگبه  است    یریطور  کرده   & Collins)متحول 

Halverson, 2010 .)  ديکوو  یریگروند در دوران همه  نيا -

ب  19 مجاز  افتهي  یشتریشدت  آموزش  بخش    یو  به  را 

 ,.Wen et al)کرده است    ليتبد  ینظام آموزش  ريناپذيیجدا

حضور(.  2021 آموزش  به  بازگشت  وجود  ضرورت    ،یبا 

برادانش  یسازآماده مح  یآموزان  با   و   دهیچیپ  یهاط ی مواجهه 

 برخوردار است.  يیبالا تیهمچنان از اهم محوریفناور

متغ  یکي  ،یطيشرا  نیچن  در منابع   ید یکل  یرها یاز  حوزه  در 

سازگار  « یشغل  ی»سازگار  ، یآموزش   یانسان است.   ی معلمان 

و به    رودی از عوامل مهم در تداوم اشتغال موفق به شمار م  یشغل

ن  زانیم با  فرد  دارد.    ط يو شرا  ازهایانطباق  اشاره    Davisشغل 

&Lofquist  (1991)  انطباق    یشغل  یسازگار حاصل  را 

و آن را  دانندیکار م طیفرد با الزامات مح یتیشخص یهایژگيو

که منجر به    کنندی م  یمعرف  ی رروانیو غ  ی از عوامل روان  یبیترک

 ط یبر تعامل مستمر فرد و مح  ه ينظر  ني. اشودیم  یشغل  تيرضا

عنوان  ساده، به  فياز وظا یادارد و کار را فراتر از مجموعه  دیتأک

 DeNisi et)  ردیگیدر نظر م  یشناختو روان  یتعامل  ینديفرآ

al., 1984 .) 
متعدد  نيا  در عوامل  سازگار  توانند یم  یچارچوب،    یشغل  یبر 

 یسازمان  یهابه نقش   توانیها مباشند که از جمله آن   رگذاریتأث

رفتار انتظارات  نقش،  کرد.  جا  یاشاره  با  در    گاهيمرتبط  فرد 

و   ردیگی شکل م  یريپذجامعه  نديفرا  قي سازمان است که از طر

شغل عملکرد   ,.Abaszadegan et al)  گذاردی م  ریتأث  یبر 

سو(.  2006 افزانه   یشغل  یسازگار  گر،يد  ی از  با    شيتنها 

 یمرتبط است، بلکه بر سلامت جسم  یو تعلق سازمان  یوربهره

 Akbari)  اثرگذار است  زی ن  ی و سازمان  یو عملکرد فرد  یو روان

Fard, 2009; Nezami, 2016  .)ی های ژگيو  ن،يبنابرا 

 یدر ارتقا  ینقش مهم  تواندیها ماز آن  تيرضا  زانیو م  یشغل

به  فايا  یشغل  یسازگار برخ  کهیطورکند؛    ی های ژگيو  ینبود 

  ی و کاهش سازگار  یتيممکن است منجر به نارضا  یمطلوب شغل

 (. Nasrabadi, 2009)شود 

 ی کردهايبه رو  یاژهيتوجه و  ریاخ  ی هادر سال  ،یمنظر نظر  از

 ژه يوفرهمند و به   یرهبر  ن،يآفرتحول  یمانند رهبر  یرهبر  نينو

  زشیبر انگ  هاه ينظر  نيگزار معطوف شده است. اخدمت  یرهبر

ارزش   یدرون نقش  و  دارند   دیتأک  یدر رهبر  یاخلاق   یهاافراد 

(Aydipour, 2013  .)ا که  خدمت   یبرره  ان،یم  نيدر  گزار 

مطرح شد، بر خدمت  Greenleaf (1991 ) توسط بارنینخست

آن  دارد و هدف    دیتأک  یرهبر  یعنوان هسته اصلبه   گران يبه د

ن  قيتشو دادن  قرار  به  اولو  روانیپ  یازهایرهبران  است    ت يدر 

(Qolipour & Hazrati, 2009.) 



...  معلمان انیدر م  یشغل یخدمتگزار و ابعاد سازگار یرهبر   نیرابطه ب یبررس: کرمی و همکاران  12 

 

پا  کرديرو  نيا متقابل،    یمیمفاه  هيبر  اعتماد  همچون 

توانمندساز  یرسانخدمت است    یو   ,Rezaeian)استوار 

مدل   (. 2012 مؤلفه  یهادر  تواضع،    ر ینظ  يیهامختلف، 

قابلچشم   ،یدوستنوع توانمندساز  ت یانداز،  و  عنوان  به   یاعتماد 

اصل معرفخدمت   یرهبر  یابعاد   ,Peterson)  اندشده   یگزار 

ا(.  2003 بر رشد و توسعه    یتمرکز اصل  ،یسبک رهبر  نيدر 

 نه یبستر مناسب، زم  جاديبا ا  کندی است و رهبر تلاش م  روانیپ

شکوفا و  سازد    يیمشارکت  فراهم  را   & Sun)کارکنان 

Anderson, 2013 .) 

 ی شغل یکه سازگار دهدینشان م ینظر یمجموع، مرور مبان در

 ط یمح یهایژگيبا و میمعلمان، در تعامل مستق ژهيوکارکنان، به 

  د ی تأک  رغمیحال، عل  نيقرار دارد. با ا  یرهبر  ی هاکار و سبک

فردپژوهش عوامل  نقش  بر  سازمان  یها  ن  ،یو  به    ازیهمچنان 

 یرهبر  ژهيوبه   ،یرهبر  نينو  یهانقش سبک   ترکپارچه ي  ی بررس

ارتقاخدمت در  م  یشغل   یسازگار  ی گزار،    را يز  شود؛ی احساس 

سازوکارها  ترق یدق  یريتصو  تواندیم و   یاز  عملکرد  بهبود 

 ارائه دهد.   یآموزش یهاطیدر مح یشغل تيرضا

  ،یآموزش  یهادر نظام   یانسان  ه يسرما  نيترعنوان مهممعلمان به 

ا  تیفیدر ک  یاکنندهنیینقش تع . کنندی م  فايآموزش و پرورش 

 یکيمدارس از معلمان توانمند، متخصص و کارآمد،    یبرخوردار

اساس ارکان  آموزش  ی از  اهداف  م  یتحقق    شود؛ی محسوب 

ا  یاگونه به  در  ضعف  م   ني که  نظام   کارکرد  تواندیحوزه  کل 

  « یشغل  ی»سازگار  ان،یم  ني قرار دهد. در ا  ر یرا تحت تأث  یآموزش

  ینقش مهم ،یدر حرفه معلم ید یکل یهااز مؤلفه  یک يعنوان به 

ارتقا عملکرد    زشیانگ  شيافزا  ،یشغل  تيرضا  یدر  بهبود  و 

سازگار   یاحرفه دارد.  ابعاد  یشغل   یمعلمان  ارزش    رینظ  یبا 

سبک    ،یخودمختار  ،یشغل   ت یامن  ،یدوستنوع  شرفت،یپ

جا  یراحت  ،یسازگار رفتارها  سازنهیزم  ،یاجتماع  گاهيو   یبروز 

 .شودیمطلوب در معلمان م یاحرفه

که عوامل    دهدی نشان م  ها ی مفهوم، بررس   نيا  تیوجود اهم  با

 ینقش مهم  توانندیم  یرهبر  نينو  یهاسبک  ژهيوو به   یسازمان

ارتقا ا  فايا  یشغل  یسازگار  یدر  در   ی رهبر  ان،یم  نيکنند. 

  دیبا تأک  ، یرهبر  نينو  یکردهاياز رو  ی کيعنوان  گزار به خدمت

حما ا  تيبر  کارکنان،  تعاملات    ت يتقو  ماد،اعت  یفضا  جادياز 

  طيبهبود شرا  سازنهیزم  تواندیمعلمان، م  یو توانمندساز  یانسان

با   یسبک رهبر  نيکار شود. ا  طیآنان در مح  یاو حرفه   یروان

روابط همکارانه، امکان تجربه    تيمطلوب و تقو  یجو سازمان  جاديا

و همکار تعلق  آرامش،  مح  شتری ب  یاحساس  در    یآموزش  طیرا 

 .سازدیفراهم م

نشان    اتیموضوع، مرور ادب  نيا  یو کاربرد  ینظر  ت یوجود اهم  با

 ی در جامعه آمار   ژهيوبه   ،یداخل  یآموزش  یکه در بسترها  دهدیم

دق رابطه  هنوز  هوشمند،  مدارس    ی رهبر   انیم  قیمعلمان 

سازگارخدمت مختلف  ابعاد  و  و  به   ی شغل  یگزار  جامع  صورت 

خلأ موجود در    ن، ياقرار نگرفته است. بنابر  ی مورد بررس  کپارچهي

 سازد ی را آشکار م  یاضرورت انجام مطالعه  ن،ی شیپ  یهاپژوهش

م ارتباط  بتواند  متغ  نيا  انیکه  م  ر یدو  در  را  معلمان    انیمهم 

تجرببه  ا  یبررس  یصورت  بر  اصل  ن يکند.    نيا  یاساس، مسئله 

ابعاد سازگارخدمت  یرهبر  نیپژوهش آن است که: ب  ی گزار و 

 وجود دارد؟   یاشهر کرمانشاه چه رابطه   2ه  یدر معلمان ناح  یشغل

 مبانی نظری 

 ، یدر رفتار سازمان  یدیکل  می از مفاه  یکيعنوان  به   یشغل  یسازگار

د بررس  یمختلف  یهادگاهياز  است.    یمورد  گرفته  قرار 

Hershensonیرا متشکل از سه مؤلفه اصل  یشغل  ی، سازگار  

  داندیکارمند م  تيو رضا  في عملکرد وظا  ، یشامل رفتار نقش شغل

با   تعامل  در  فرد    زانیم  گر،يکديکه  تع  باانطباق  را    نییشغل 

  یسازگار  هيراستا، نظر  نیدر هم(.  Hosseini, 2013)  کنندیم

شکل گرفته و    طیفرد و مح  نیارتباط متقابل ب  یبر مبنا  یشغل

که    یاگونه به   کند؛یم  یتلق  فيکار را فراتر از انجام صرف وظا

و    یتعاملات انسان  رندهیدربرگ  ،یعملکرد  یهاکار علاوه بر جنبه

است. بر    یدگیپاداش و تن  ت، يمانند رضا  یشناختنروا  یامدها یپ

  یآن است که افراد در پ  کرديرو  ن يا  نيادیاساس، فرض بن  نيا

 خود هستند.  یکار ط یمثبت با مح یاو حفظ رابطه  جاديا

 ی تعامل  تیبر ماه  Davis  &  Lofquist  دگاه،يد  نيا  لیتکم  در

ب  دیتأک  یشغل  یسازگار و  با   کنندیم  انیکرده  افراد  که 

  طیکه مح  یدر حال  شوند، یکار م   ط یوارد مح  ازهایاز ن  یامجموعه

خاص  زین سازگار  یانتظارات  تحقق  دارد.  آنان    یزمان  یاز 

و الزامات برقرار    ازهاین  نيا   نیتعادل ب  ی است که نوع  ريپذامکان 

ا در  سازگار  نيشود.   نیب  یهماهنگ  جهینت  یشغل  یچارچوب، 

دو    قياست و کارکنان از طر  یطیو ساختار مح  یفرد  یها مهارت

خود( در جهت    ریی( و »واکنش« )تغطیمح  رییراهبرد »کنش« )تغ

(.  Sadeghian, 2009)  کنندی تلاش م  یهماهنگ  نيبهبود ا
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که در طول    داندیو مستمر م  ايپو  ینديرا فرآ  ینگاه، سازگار  نيا

تأث تحت  و  تغ  یشغل  طي شرا  ر یزمان   شودی م  ر ییدچار 

(Shahrabi & Farahani, 2012 .) 
تأک-صهیخص  ه ينظر  گر،يد  یسو  از با  تفاوت  دیعامل   ی هابر 

با    یشخص  یهایژگيرا حاصل انطباق و  یشغل  یسازگار  ،یفرد

شغل اداندیم  یالزامات  اساس  بر  مستلزم   ه،ينظر  ني.  هر شغل 

و  یامجموعه ن  یهای ژگياز  افراد  و  است  به    زیخاص  توجه  با 

از   یمتفاوتخود، درجات    یو اجتماع  یروان  ،یجسمان  اتیخصوص

  یبر دو بعد  کرد يرو  نيا  ن،ی. همچنکنندی را تجربه م  یسازگار

 جهیدارد و آن را نت  دی( تأکیرون یو ب  ی)عوامل درون  یبودن سازگار

ب شرا   یفرد   یهای ژگيو  نیتعامل   کند ی م  یتلق  یطیمح  طيو 

(Jafari, 2012 .) 

نظر  در د  یرشد  یهاه يمقابل،  سازگارSuper  دگاهيمانند    ی، 

بلکه آن را همگام با رشد و    دانند،ینم  ستايا  یادهيرا پد  یشغل

 یمنظر، سازگار  ني. از اکنندیم  نییتحول فرد در طول زمان تب

و حت  فیتضع  اي   تيتقو  يیهادر دوره  تواند یم  یشغل به    یشود 

عوامل  رییتغ گردد.  منجر  تارینظ  ی شغل  اشتغال،   خچهير 

درآمد، در کنار  زانیشغل و م یارزش اجتماع ،یشغل یهافرصت

 یو تداوم سازگار  یریگدر شکل  یمدت زمان اشتغال، نقش مهم

 (. Jafari, 2012) دارند  یشغل

 ها ه يکه اغلب نظر  افتيدر  توان یم  ها،دگاهيد  نيوجود تنوع ا  با

دارند؛    دیتأک  ط«ی»تعامل فرد و مح  یعنيمحور مشترک    کيبر  

ا اصل  نيبا  تفاوت  مآن   یحال،  در  پو  زانیها  به    نيا  يیايتوجه 

بر   شتریعامل ب-صهیخص هي تعامل و نقش زمان در آن است. نظر

  هيو نظر  یرشد  یکردهايکه رو  یتمرکز دارد، در حال  ستايتطابق ا

و    ینديفرا  تیماه  ،Davis    &Lofquist  یشغل  یسازگار

  توانی م  ،ی. از منظر انتقادکنند ی را برجسته م  یسازگار  ريرپذییتغ

بر   صرف  تمرکز  که  ا  یکي گفت  )فرد    نياز  (  طیمح  ايابعاد 

ارائه دهد؛ بلکه درک   یشغل  یاز سازگار  یکامل  نییتب  تواندینم

زمان به  است که هم  یقیتلف  یکرديمستلزم رو  هوممف  نيجامع ا

توجه داشته    یو تحولات زمان  یطیمح  طيشرا  ،یفرد  یهایژگيو

ا بر  سازگار  نيباشد.  م  یشغل  یاساس،   ینديفرا  توان ی را 

 ط یفرد و مح  نیدانست که حاصل تعامل مستمر ب  ايو پو  یچندبعد

 در بستر زمان است. 

 پیشینه تحقیق 

  (Ahmadi & Zoroostian, 2018) انیو زردشت یاحمد

گزار هم خدمت ینشان دادند که رهبر یکم یدر پژوهش

  یتوانمندساز یانجینقش م قيو هم از طر میصورت مستقبه 

  نيدارد. بر ا یبر بهبود عملکرد شغل یمعنادار ریکارکنان، تأث

  یرسانو خدمت  یمانند اعتماد، فروتن يیهای ژگيو تياساس، تقو

  یبه ارتقا ،یتيحما یفضا جاديا قياز طر تواندیم رانيدر مد

 عملکرد کارکنان منجر شود.

با استفاده از  (  Shahrabi et al., 2020)و همکاران   یشهراب

  یآموزش یرهبر یبرا یچندبعد يیالگو اد،یبنداده یفیک کرديرو

  ط،یساختار کار و مح  ،یاعتقاد رینظ یارائه کردند که ابعاد

رهبر را  یفرد یهایژگيو و یسازمان یهايیتوانا ،یسبک رهبر

 ینوع رهبر نيا دهیچیپ و یچندوجه  تیو بر ماه ردیگی در بر م

 دارد. دیتأک

مطالعه   کيدر  (Sattari et al., 2020) و همکاران  یستار

در   یگسترده نشان دادند که توجه به مفهوم رهبر یسنجکتاب

مفهوم عمدتاً در تعامل  ني داشته و ا یشيافزا یطول زمان روند

انداز مورد  دانش و چشم ،ی همچون اخلاق، نوآور يیهابا مؤلفه 

آن   یگسترش ابعاد مفهوم انگر یقرار گرفته است که ب یبررس

 است. 

 افتنديدر زین  (Karami & Nasiri, 2020) یریو نص یکرم

  یشغل یو سازگار یشغل تیمحور با موفقمدرسه  تيريکه مد

ابعاد آن، مؤلفه   انیدارد و در م یمعلمان رابطه مثبت و معنادار

برخوردار است و   یشتریب  یکنندگی نیبش ی»رسالت« از قدرت پ

 کند.یم فايا نهیزم نيدر ا یترکنندهنیینقش تع

  يیبا ارائه الگو( Day & Sammons, 2016)و سامونز   ید

  نديهمچون بهبود فرا یمدارس موفق، بر عوامل  یرهبر یبرا

  ،ی و برنامه درس یساختار سازمان  یبازطراح ،یریادگيآموزش و 

 یسازمانمعلمان و توسعه روابط درون و برون  تیفیک یارتقا

 کردند. دیتأک

نشان    (Hesari et al., 2023)  و همکاران  یحصار  ت،ينها  در

مرتبط   یهامهارت  ژهيومعلمان، به   یاحرفه  یهایژگيدادند که و

فناور انگ  ،یبا  رابطه  دانش  یلیتحص  شرفتیپ  زشیبا  آموزان 

  زشیانگ  یطور معناداربه   توانند یم  رهایمتغ  نيدارد و ا  یمعنادار

 کنند. ینیبشیرا پ شرفتیپ
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 فرضیه اصلی 
بین رهبری خدمت گزار و ابعاد سازگاری شغلی معلمان مدارس  

 ارتباط معناداری وجود دارد.  شهر کرمانشاه  2هوشمند ناحیه 

 های فرعیفرضیه 
ارتباط   -1 معلمان  پیشرفت  ارزش  و  گزار  خدمت  رهبری  بین 

 معناداری وجود دارد. 

خدمت  -2 رهبری  رابطه بین  معلمان  راحتی  ارزش  و  گزار 
 معناداری وجود دارد. 

خدمت  -3 رهبری  رابطه بین  معلمان  پايگاه  ارزش  و  گزار 
 معناداری وجود دارد. 

دوستی معلمان رابطه گزار و ارزش نوعبین رهبری خدمت  -4
 معناداری وجود دارد. 

خدمت  -5 رهبری  رابطه  بین  معلمان  ايمنی  ارزش  و  گزار 
 معناداری وجود دارد. 

گزار و ارزش خودمختاری معلمان رابطه  بین رهبری خدمت   -6
 معناداری وجود دارد. 

خدمت  -7 رهبری  رابطه  بین  معلمان  سازگاری  سبک  و  گزار 
 معناداری وجود دارد. 

  روش

و روش   تیماه ثیو از ح یپژوهش حاضر از نظر هدف، کاربرد

  لیاز نظر نوع تحل نیاست. همچن یشيماپی–ی فیاجرا، توص

که در آن  ردیگی قرار م یهمبستگ  یها در زمره پژوهش یآمار

. ردیگی قرار م یپژوهش مورد بررس یرهایمتغ انیروابط م

و ابزار   هبود یاز نوع کم  قیتحق نيمورد استفاده در ا یهاداده

  یبرا  ن،ياطلاعات، پرسشنامه است. علاوه بر ا یگردآور یاصل

پژوهش، از روش   نهیشیو مرور پ ینظر یمبان نيتدو

همچون کتب،   یاز منابع یبردارش یو ابزار ف یاکتابخانه

 استفاده شده است. هانامهانيمقالات و پا

و معلمان زن مقطع   رانيمد  یپژوهش شامل تمام  ی آمار  جامعه

شهر کرمانشاه است که تعداد    2  هیمدارس هوشمند ناح  يیابتدا

حجم نمونه  ،  . با استفاده از فرمول کوکرانباشدی نفر م  520آنان  

 پژوهش،   ن يدر ا  یریگ. روش نمونه ديگرد  نیینفر تع  221برابر با  

 ساده بوده است.  یتصادف عه،جام یاعضا یبا توجه به پراکندگ

پرسشنامه  و  دیویس   شغلی  سازگاری  الف( 

  7سؤال و    36اين پرسشنامه حاوی    :(1991)  لافکوایست 

خرده مقیاس )ارزش پیشرفت، ارزش راحتی، ارزش پايگاه، ارزش  

سازگاری( دوستی، ارزش ايمنی، ارزش خودمختاری و سبک  نوع

لیکرت و خیلی   5  با طیف  زياد  درجه )خیلی کم، کم، متوسط، 

است. حداقل کسب نمره  5تا   1گذاری از زياد( است. شیوۀ نمره

است. روايی پرسشنامه مورد تأيید    180  و حداکثر کسب نمره  36

به  آلفای کرونباخ  از ضريب  استفاده  با  آن  پايايی  و  قرار گرفته 

، 82/0،  90/0،  80/0،  85/0،  79/0ها  مقیاسترتیب خرده 

 محاسبه شده است.  0/ 84و در کل برابر با  76/0، 70/0

خدمتگزار   رهبری  همکاران    دنیلب(    (: 2008)و 

حاوی   مذکور  شامل  27پرسشنامه  که  خرده    7  سوال 

و  ی،  توانمندسازی،  مفهوم  یهامهارتمقیاس) رشد  به  کمک 

اخلاق،  ردستانيز  تیموفق ز  تياولوی،  رفتار  به  ،  ردستانيدادن 

برا  جاديا )،  جامعه  یارزش  روابط  در   (یعاطف  امیالت  ايبهبود 

خصوص رهبری خدمتگزار است. سؤالات از طیف لیکرت )کاملاً  

موافقم، موافقم، نظری ندارم، مخالفم و کاملاً مخالفم( تشکیل  

  است   1به    5  ها ازگذاری به ترتیب طیفشده است. شیوۀ نمره 

آن با استفاده از   يیايقرار گرفته و پا  ديیپرسشنامه مورد تأ  يیروا

،  86/0،  87/0  هااسیمقخرده   بیکرونباخ به ترت  یآلفا  بيضر

 84/0و در کل برابر با    81/0،  83/0،  75/0،  91/0،  85/0

 محاسبه شده است. 

پژوهش از   نيها در اداده  یهر دو ابزار گردآور  نکهيبا توجه به ا

شده    ديیتأ  يیايو پا  يی روا  یاستاندارد و دارا  یهانوع پرسشنامه

همچن و  نرمال  جينتا  نیهستند،  توز  یتیآزمون  که  داد   ع ينشان 

  ی هااز روش   نيبرخوردار است، بنابرا  تیپژوهش از نرمال  یهاداده

 ها استفاده شد. داده لیتحل یبرا کيپارامتر  یآمار

انحراف    ن، یانگیم  ر ینظ  يیهااز شاخص   ، یفیبخش آمار توص  در

برا  ار،یمع نمرات  حداکثر  و   ی هایژگيو  فیتوص  یحداقل 

 .ديپژوهش استفاده گرد یرهایمتغ

 ی رهایمتغ  نیروابط ب  یبه منظور بررس  ،یبخش آمار استنباط  در

 ن يا  راياستفاده شد؛ ز  رسونیپ  یپژوهش، از آزمون همبستگ  یاصل

نرمال مناسب بوده و امکان    عيبا توز  یکم  یهاداده  یآزمون برا

 .سازدیرا فراهم م رهایمتغ نیشدت و جهت رابطه ب  یبررس
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انجام    SPSS 26افزار  با استفاده از نرم  یآمار   یها لیتحل  هیکل

 در نظر گرفته شد.  0.05ها  در آزمون  یگرفت و سطح معنادار

 ی هاآزمون  یحجم نمونه و توان آمار  تيکفا  یبه منظور بررس

کوهن انجام    یارهایبر اساس مع  یتوان آمار  لیمورد استفاده، تحل

 0/80  یتوان آمار  ،0/05  یشد. با در نظر گرفتن سطح معنادار

پژوهش    ینفر  221  حجم نمونه  ،(0/30)و اندازه اثر متوسط  

  ی ابيارز یپژوهش کاف یرهایمتغ انی کشف روابط معنادار م یبرا

اثرات   يیشناسا  یحجم نمونه حاضر از توان لازم برا  ن،يشد. بنابرا

همبستگ آزمون  در  کفا  رسونیپ  یمتوسط  و  بوده    تيبرخوردار 

 . باشدیلازم را دارا م یآمار

 

   هایافته

های توصیفی الف( یافته 

 
 شناختیاطلاعات جمعیت  . 1جدول شماره

 نسبت فراوانی )درصد(   فراوانی بندیطبقه متغیر
 
 

 مقطع تحصیلی 

 2/7 16 فوق ديپلم

 8/39 88 لیسانس

 9/33 75 لیسانس فوق

 5/10 23 دانشجوی دکتری  

 6/8 19 دکتری 

 
 
 سن

 

 1/37 82 سال  30تا  25

 7/26 59 سال  35تا  31

 7/21 48 سال  40تا  36

 5/14 32 سال به بالا  40

 
 سمت 

 5 11 مدير

 95 210 معلم

 
 سابقه خدمت 

 5/42 94 سال  10تا  5

 5/47 105 سال  15تا  11

 10 22 سال به بالا  15

 
 دهد. ها را نشان می شناختی از نظر مقطع تحصیلی، سن و سمت و سابقه خدمتی آزمودنی اطلاعات جمعیت  1جدول شماره 

 
 

 آمار توصیفی . 2جدول شماره 
 انحراف استاندارد  میانگین متغیر 

 624/0 96/3 رهبری خدمتگزار 

 635/0 80/3 سازگاری شغلی 

 629/0 85/3 ارزش پیشرفت 

 567/0 94/3 ارزش راحتی 

 642/0 81/3 ارزش پايگاه 

 736/0 36/3 دوستی ارزش نوع

 628/0 87/3 ارزش ايمنی 
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 825/0 04/3 ارزش خودمختاری 

 831/0 07/3 سبک سازگاری 

 

است  دهد که میانگین کلیه متغیرها بیشتر از حد متوسط است، که اين ارقام حاکی از اين  ، نشان می2نتايج آمار توصیفی در جدول  
 قابل قبول بوده است.  ها به سؤالات پرسشنامهکه پاسخ آزمودنی

 
 های استنباطی ب( یافته 

 

 هاآزمون نرمال بودن داده  . 3جدول شماره
 سطح معناداری  آماره آزمون  متغیر 

 000/0 163/0 خدمتگزار  رهبری

 000/0 184/0 سازگاری شغلی 

 000/0 177/0 ارزش پیشرفت 

 000/0 163/0 ارزش راحتی 

 000/0 176/0 ارزش پايگاه 

 000/0 096/0 دوستی ارزش نوع

 000/0 173/0 ارزش ايمنی 

 093/0 054/0 ارزش خودمختاری 

 059/0 057/0 سبک سازگاری 

 
دهد. با توجه به اينکه سطح معناداری اکثر  اسمیرنوف را نشان می   -ها با استفاده از آزمون کلموگروفنرمال بودن داده  3جدول شماره  
ها از توزيع غیر نرمال برخوردار است، که بر اين اساس از آزمون همبستگی پیرسون جهت دست آمده لذا دادهبه  05/0متغیرها کمتر از  

 شود. های پژوهش استفاده میبررسی فرضیه 
 

 آزمون همبستگی پیرسون . 4جدول شماره
سبک  خودمختاری  ايمنی  دوستی نوع  پايگاه  راحتی پیشرفت  سازگاری  رهبری  

 سازگاری 
رهبری  
 خدمتگزار 

ضريب 
 همبستگی 

1 461/0 543/0 735/0 355/0 131/0 530/0 123/0 116/0 

 046/0 034/0 000/0 027/0 000/0 000/0 000/0 000/0 - سطح معناداری 

سازگاری 
 شغلی 

ضريب 
 همبستگی 

460/0 1 612/0 818/0 421/0 100/0 431/0 134/0 178/0 

 02/0 023/0 000/0 04/0 000/0 000/0 000/0 - 000/0 سطح معناداری 

ارزش  
 پیشرفت 

ضريب 
 همبستگی 

541/0 612/0 1 839/0 438/0 131/0 533/0 189/0 139/0 

 044/0 045/0 000/0 028/0 000/0 000/0 - 000/0 000/0 سطح معناداری 

ارزش  
 راحتی 

ضريب 
 همبستگی 

736/0 817/0 840/0 1 499/0 123/0 565/0 112/0 182/0 

 012/0 049/0 000/0 035/0 000/0 - 000/0 000/0 000/0 سطح معناداری 

ارزش  
 پايگاه

ضريب 
 همبستگی 

354/0 421/0 438/0 499/0 1 179/0 569/0 189/0 115/0 
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 048/0 05/0 000/0 025/0 - 000/0 000/0 000/0 000/0 سطح معناداری 

ارزش  
 دوستی نوع

ضريب 
 همبستگی 

130/0 100/0 130/0 122/0 175/0 1 179/0 172/0 142/0 

 028/0 043/0 004/0 - 023/0 036/0 028/0 05/0 028/0 سطح معناداری 

ارزش  
 ايمنی 

ضريب 
 همبستگی 

527/0 432/0 533/0 565/0 569/0 179/0 1 262/0 132/0 

 022/0 000/0 - 004/0 000/0 000/0 000/0 000/0 000/0 سطح معناداری 

ارزش  
 خودمختاری 

ضريب 
 همبستگی 

124/0 133/0 189/0 110/0 189/0 170/0 261/0 1 107/0 

 046/0 - 000/0 044/0 04/0 048/0 045/0 024/0 036/0 سطح معناداری 

سبک 
 سازگاری

ضريب 
 همبستگی 

116/0 177/0 139/0 181/0 114/0 140/0 131/0 108/0 1 

 - 046/0 022/0 029/0 047/0 012/0 044/0 03/0 043/0 سطح معناداری 

 

و    05/0دهد که بین تمام متغیرها با سطح معناداری کمتر از  : با استفاده از آزمون همبستگی پیرسون نشان می 4جدول شماره  
 ضريب همبستگی مثبت ارتباط معناداری و مستقیم وجود دارد.

 
 

 ها نتايج فرضیه . 5جدول شماره

 نتايج   ها فرضیه رديف 

 تأيید فرضیه  ارتباط معناداری وجود دارد. بین رهبری خدمتگزار و ارزش پیشرفت معلمان  1

 تأيید فرضیه  بین رهبری خدمتگزار و ارزش راحتی معلمان ارتباط معناداری وجود دارد.  2

 تأيید فرضیه  بین رهبری خدمتگزار و ارزش پايگاه معلمان ارتباط معناداری وجود دارد.  3

 تأيید فرضیه  ارتباط معناداری وجود دارد. دوستی معلمان بین رهبری خدمتگزار و ارزش نوع 4

 تأيید فرضیه  بین رهبری خدمتگذار و ارزش ايمنی معلمان ارتباط معناداری وجود دارد.  5

 تأيید فرضیه  بین رهبری خدمتگزار و ارزش خودمختاری معلمان ارتباط معناداری وجود دارد.  6

 تأيید فرضیه  ارتباط معناداری وجود دارد. بین رهبری خدمتگزار و سبک سازگاری معلمان  7

 شهر کرمانشاه  2بین رهبری خدمتگزار و ابعاد سازگاری شغلی معلمان مدارس هوشمند ناحیه  فرضیه اصلی:   8
 ارتباط معناداری وجود دارد. 

 تأيید فرضیه 

   نتیجه گیری و بحث 
  یو قشر  ینظام آموزش  یاز ارکان اصل   یک يعنوان  معلمان به 

نقش جامعه،  هر  در  اثرگذار  و  تحقق    کنندهنییتع  یگسترده  در 

  ی . از آنجا که حرفه معلمکنندی م  فايا  یو آموزش   یتیاهداف ترب

فشارها شغل  یبا  تعاملات    ن،یسنگ  یهاتی مسئول  ،یمتعدد 

سازمان  یانسان متنوع  انتظارات  و  است،    مراهه  ی گسترده 

از    ی کيعنوان  به  تواندی مناسب م  یشغل یاز سازگار  یبرخوردار

ارتقا در  مهم  حرفه  یعوامل  شود.    یاعملکرد  مطرح  آنان 

  ط يتطابق فرد با الزامات، شرا  زانیدر واقع، به م  ،یشغل  یسازگار

م و  دارد  اشاره  شغل  اقتضائات  طر  تواندی و    يی هامؤلفه   قياز 

پ فرصت    ، یشغل  ت یامن  ،یراحت  ساحسا  شرفت،یهمچون 

 یاثربخش  ت،يرضا  سازنهیزم  ،یروابط کار  تیفیو ک   یخودمختار

  یکيسازه    نياساس، ا  نیدر شغل شود. بر هم  شتریب  یو ماندگار

 ی هاطیدر مح ژهيوبه  ،یدر مشاغل آموزش یدیاز عناصر کل

 . شودیمدارس هوشمند، محسوب م یايو پو دهیچیپ

  یمعلمان در ابعاد گوناگون  یشغل  یپژوهش حاضر، سازگار  در 

  ، ی ارزش راحت  شرفت،یمورد توجه قرار گرفت که شامل ارزش پ

پا نوع  گاه،يارزش  ا  ،یدوستارزش  و    یخودمختار  ،یمنيارزش 
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آن است که شغل    انگریب  شرفتیبود. ارزش پ  یسبک سازگار

بهره  یمعلم امکان  اندازه  چه  توانا  یر یگتا    يیشکوفا  ها،يی از 

معلمان فراهم   یرا برا  یاحرفه  یهامهارت  یاستعدادها و ارتقا

فرصتسازدیم اندازه  هر  حرفه  یها.  در   یریادگيو    یارشد 

ب  طیمح کارآمد  شتریمدرسه  احساس  معلمان  تعلق    یباشد،  و 

  ی خود خواهند داشت. ارزش راحت  ینسبت به نقش شغل  یشتریب

م  زین بر  روان  ی کيزیف  طيشرا  ازمعلمان    تيرضا  زانیناظر    ی و 

طور  و به   یو رفاه  یامکانات آموزش  ا،يکار، حقوق و مزا  طیمح

از   تياست که رضا  یه يآنان است. بد  یتجربه شغل  تیفیک  یکل

معلمان    یاو تمرکز حرفه   زشیسطح انگ  تواندیها ممؤلفه  نيا

 دهد. شيافزا یطور معناداررا به 

  یشأن و منزلت اجتماع  گاه،يبه جا  گاهيارزش پا  گر،يد  یسو  از 

معنا که معلمان تا چه حد  نيمعلمان اشاره دارد؛ به ا یو سازمان

مح موقع  طیدر  و  اقتدار  احترام،  از  جامعه  و   یاحرفه   تیکار 

مطلوب،   یشغل  گاهياز پا  یبرخوردارند. احساس برخوردار   یمناسب

عزتنه  حرفه تنها  تقو  انمعلم  یانفس  بلکه    کند،ی م  تيرا 

و مشارکت مؤثر آنان   یري پذتیتعهد، مسئول  شيبه افزا  تواندیم

فعال نوع  یهاتیدر  ارزش  شود.  منجر    ز ین  یدوستمدرسه 

منشان د  زانیدهنده  به  کمک  با    یهمکار  گران، يامکان 

 طیدر مح  مانهیمثبت و صم  یروابط انسان  یهمکاران، و برقرار

 ی ا ژهيو  تیاهم  یدر حرفه معلم  ژهيوبه بُعد    نياست. ا  یآموزش

ز به   رايدارد،  دانش معلمان  با  تعامل  در  مداوم  آموزان،  طور 

مد و  ک  ران يهمکاران  و  دارند  م  نيا  تیفی قرار    تواند ی روابط 

 عملکرد آنان اثر بگذارد.   یو اثربخش یبر آرامش روان ماًیمستق

ا  علاوه ا  ن،يبر  خودمختار  یمنيارزش  مهم    زین  یو  ابعاد  از 

ثبات    ،یشغل  تی. احساس امنروندیبه شمار م  یشغل  یسازگار

اطم  یاحرفه آ  نانیو  روان  سازنهیزم  ،یشغل  ندهياز  و    ی آرامش 

 یدر معلمان است. در مقابل، خودمختار  یشغل  یهاکاهش تنش

اعمال   یریگمیدر تصم  اریعمل، اخت  یآزاد  زانیبه م امکان  و 

حرفه وظا  یاقضاوت  انجام  معلمان  فيدر  دارد.  از   یاشاره  که 

نسب فعال  یاستقلال  انجام  برخوردارند،    یآموزش  یها تیدر 

مسئول خلاق  یر يپذتیمعمولاً  نشان    یشتریب  ت یو  خود  از 

 زین  یسبک سازگار  ت،يدارند. در نها یبالاتر  يیو کارا  دهندیم

 یشغل  یهاها و چالش تعارض  مسائل،مواجهه معلمان با    وهیبه ش

که فرد تا چه اندازه قادر است با    دهدی و نشان م  شودی مربوط م

مهارت  یریگبهره مد  ،یارتباط  یها از  و  مسئله    ت يريحل 

مح  طيشرا  ،یجانیه به   ط یدشوار  را  و کار  کنترل  مؤثر  صورت 

  یاز توانمند  یبازتاب  یمنظر، سبک سازگار  نيکند. از ا  میتنظ

  ی سازمان  یهایدگیچیمعلمان در مواجهه کارآمد با فشارها و پ

 است. 

اند،  ارائه شده   4پژوهش حاضر که در جدول    یآمار  یهاافتهي 

  یو رهبر  یشغل  یابعاد مختلف سازگار  انیکه م  دهندی نشان م

رابطه  ا  میمستق  یاخدمتگزار،  دارد.  وجود  معنادار    جه ینت  نيو 

 یرهبر  یمدارس در رفتارها  ران ياز آن است که هرچه مد  یحاک

نظ ن  ریخدمتگزارانه،  به   ی سازفراهم  لمان،مع  یازها یتوجه 

تعامل    یفضا  جاديا  ،یاحرفه  تيامکانات لازم، حما و  اعتماد 

بهتر عملکرد  سازگار  یمثبت،  سطح  باشند،    ی شغل  یداشته 

  یرهبر  گر،يد  انی. به بابديیدر ابعاد مختلف ارتقا م  زیمعلمان ن

 ی مهم سازگار  یسازهانهی از زم  یکي عنوان  به   تواندی خدمتگزار م

رهبر  یسبک  نیچن  رايزشود؛    یتلق  یشغل امن،   یطیمح  ،یاز 

که در آن معلمان احساس    کندیم  جاديا  گرتيو حما  یمشارکت

تنها موجب امر نه   نيدارند. ا  یشتریآرامش و تعلق ب  ،یارزشمند

به    تواندی بلکه م  شود،یآنان م  یشغل  زشیو انگ  تيرضا  شيافزا

ک فرسودگ  س،يتدر  تیفیبهبود  نها  یشغل  یکاهش  در   تيو 

 منجر گردد.  زیآموزان ندانش  یلیتحص شرفتیپ یقاارت

تب  از   تأک  یگفت رهبر  توانی م  ، ینییمنظر  با  بر    دیخدمتگزار 

فرد  یازهاین رشد  همدل  ،یکارکنان،  حما  یمشارکت،    ت، يو 

که معلمان بتوانند بهتر با الزامات و    آوردی را فراهم م  یطيشرا

مد  یشغل  یفشارها  شوند.  سازگار  رو  یرانيخود    کرد يکه 

و نظارت، به    لتمرکز صرف بر کنتر  یجاخدمتگزارانه دارند، به 

 تيمعلمان، حل مسائل آنان و تقو  یصدا  دنیشن  ،یتوانمندساز

طور  به   یکرديرو  نی. چنکنندی در مدرسه توجه م  یروابط انسان

 یخودمختار  ت،یامن  ،یاحساس ارزشمند  شيباعث افزا  یعیطب

رضا م  تيو  معلمان  همگ  یعوامل  شود؛ ی در  قالب   ی که  در 
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تب  یشغل  یسازگار ب  نییقابل    جهینت  توانی م  ن، ينابراهستند. 

مطلوب،    یتيريسبک مد  کيتنها  خدمتگزار نه   یگرفت که رهبر

معلمان و   یشغل  یزندگ  تیفیک  یارتقا  یمؤثر برا  یبلکه بستر

 مدارس است.  یبهبود عملکرد سازمان

 یشهراب  یهاپژوهش  یهاافتهيپژوهش با    نيا  جينتا  ن،یهمچن 

و    یکرم  (،1399)و همکاران    یستار(،  1399)  و همکاران

و سامونز    ید  (،1396)زارع و همکاران    ،(1399)  یرینص

اسکات  (  2016) همهم  (2015)و  و  اسو  است.    نيجهت 

م  يیهمسو بافت  دهدینشان  در  آموزش  یهاکه  و   یمختلف 

و    یمثبت شغل  یرهایخدمتگزار همواره با متغ  یرهبر  ،یسازمان

عامل اثرگذار در   کيعنوان  به   تواندیدر ارتباط بوده و م  یرفتار

 ی هاافته يکارکنان شناخته شود. در مجموع،    یبهبود تجربه کار

مدارس    ران يمد  یتوجه به سبک رهبر  تیپژوهش بر اهم  نيا

شرا کنار  ن  طيدر  تأک  یشغل  یازهایو  نشان    دارد  دیمعلمان  و 

  تیفیبدون در نظر گرفتن ک  یشغل  یکه بهبود سازگار  دهدیم

 چندان قابل تحقق نخواهد بود.  ،یسازمان تيو حما یرهبر

 

 های پژوهش محدودیت

تعمیم در  مکانی(محدوديت  )قلمرو  محدود  :پذيری  دلیل  به 

»ناحیه   معلمان  به  آماری  جامعه  نتايج   2بودن  کرمانشاه«، 

تر يا پژوهش لزوماً قابلیت تعمیم به ساير نواحی، مناطق محروم 

شهرهای ديگر را ندارد و ممکن است  مدارس هوشمند در کلان 

  .فرهنگ سازمانی خاصِ آن منطقه باشدتحت تأثیر خرده 

در مدارس هوشمند، عوامل   :کنترل ناکافی متغیرهای محیطی  

زيرساخت »کیفیت  مانند  متعددی  اينترنتی«،  جانبی  های 

سخت»نقص  مهارتهای  »میزان  و  ديجیتالیِ افزاری«  های 

قبلیِ معلمان« بر سازگاری شغلی تأثیرگذارند که جداسازی سهم 

مدل در  خدمتگزار«  »رهبری  نقش  از  عوامل  اين  های  دقیق 

 .همبستگیِ آماری دشوار است

 

 پیشنهادهای کاربردی

برگزاررانيمد  یبرا  یگرلیتسه  یهادوره  یطراح   ی: 

بر همدل  یهامهارت  یهاکارگاه گوش دادن    ،ینرم  با تمرکز 

 فناورانه. یهاطیدر مح ردستانياز ز تيفعال و حما

تدو  یتيحما  یساختارها  جاديا هوشمند:  مدارس    ن يدر 

از    ی کاهش استرس ناش  یبرا   یفن-یروان  یبانی پشت  یهاپروتکل 

 معلمان.  یسازگار  تيو تقو کيتکنولوژ راتییتغ

ا  یهاستمیس  یسازادهیپ دوطرفه:   یبسترها  جاد يبازخورد 

جهت    رانيمعلمان و مد  انیتبادل نظر مستمر م  یبرا  تالیجيد

 .یهوشمندساز ندينقاط چالش در فرآ يیشناسا

حرفه   برنامه طراح  یسازیشخص  یاتوسعه   یرهایمس  یشده: 

ن  یریادگي با  برا  یفرد  یازهایمتناسب    ش يافزا  ی معلمان 

 هوشمند.  طی با مح یو سازگار یاحساس توانمند

 

 پیشنهادهای پژوهشی 

  ستهيز  اتیتجرب  ق یعم  ی(: بررس یدارشناسي)پد  یفیمطالعات ک

اثرگذار از  سازگار  یرهبر  یمعلمان  بر  در    یشغل  یخدمتگزار 

 مدارس هوشمند. 

  يیرهای: مطالعه نقش متغگرليو تعد  یانجیم  یرهایمتغ  یبررس

»استرس    ا ي  «ی»فرهنگ سازمان  تال«،یجيد  ی»خودکارآمد  رینظ

 .یو سازگار یرهبر نیدر رابطه ب ک«يتکنولوژ

خدمتگزار و    یرابطه رهبر  راتییتغ  ی : بررسیطول  یهاپژوهش

بازه   یشغل  یسازگار ط  یزمان  یهادر  سال   کي  ی مختلف 

 .یلیتحص

خدمتگزار بر  یرهبر یاثرگذار زانیم سهي : مقایقیتطب مطالعات

 ی معلمان در مدارس هوشمند با مدارس سنت یسازگار

 

 منافع  عارضت

 . کندی را اعلام نم یتضاد منافع گونهچیه سندهينو

   سندگانیمشارکت نو 

ها، داده  یآورجمع  ،یشناسروش  م،یمفاه  تیمسئول  گانسندينو

نوشته را بر عهده دست   يینها  ديینگارش و تأ  ل،یو تحل  هيتجز

 اند. داشته 
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سازمان   چیه  یاز سو  یخاص   یبودجه  گونهچیپژوهش ه  نيا   یمال نیتأم 

 نکرد. افتيدر یانتفاع اي یتجار ،یدولت
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