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A B S T R A C T  
In the current digital era, rapid workplace changes have highlighted employee 

resilience as a key factor for organizational sustainability. This study aimed 

to investigate the role of digital organizational culture in enhancing the 

resilience of employees in the Education Department of Alborz Province, 

emphasizing the mediating mechanism of the work environment. The 

research adopted a quantitative approach with a descriptive-correlational 

design. The statistical population consisted of 25,000 employees of the 

Education Department of Alborz Province, from which a sample of 384 

individuals selected using random cluster sampling. The research instruments 

included the Digital Organizational Culture Questionnaire (Martínez-Caro et 

al., 2021), the Work Environment Scale (Kludacz-Alessandri et al., 2025), 

and the Connor-Davidson Resilience Scale (CD-RISC; Connor & Davidson, 

2003). Data analyzed using Partial Least Squares Structural Equation 

Modeling (PLS-SEM) in SmartPLS software. Path analysis results revealed 

that all research hypotheses supported at the 99% confidence level. The four 

dimensions of digital organizational culture—technology acceptance 

(β=0.578), continuous learning (β=0.270), digital collaboration (β=0.153), 

and digital innovation (β=0.130)—exerted positive and significant effects on 

improving the work environment. Moreover, the work environment emerged 

as the strongest direct predictor of employee resilience (β=0.901) and played 

a full mediating role, such that the indirect effect of digital organizational 

culture on resilience through the work environment was significant 

(β=0.778). Digital organizational culture enhances employee resilience 

against rapid changes by improving work environment dimensions (physical, 

social, policy, and psychological). Therefore, it is recommended that 

education managers institutionalize digital culture to first upgrade the work 

environment quality, thereby ensuring human capital resilience.  
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علمی  نشریه    

 کار یشناسروان
 

 

 پژوهشی« »مقاله

 تأکید  با   کارکنان  آوریتاب  تقویت  در  دیجیتال  سازمانی  فرهنگ  نقش  بررسی

 کار محیط میانجی نقش بر
 

 2حسنوند پریسا ،*1ارده جانی احمدپور  مژگان

 

 چکیده 

 برای  کلیدی   عاملی   عنوان به   را  کارکنان   آوری تاب   کار،   محیط   سریع   تغییرات   کنونی،   دیجیتال   عصر   در 
 در   دیجیتال   سازمانی   فرهنگ   نقش   بررسی   هدف   با   حاضر   پژوهش   است.   کرده   مطرح   ها سازمان   پایداری 
  شد.  انجام   کار   محیط   مکانیسم   نقش   بر   تأکید   با   البرز   استان   پرورش   و   آموزش   کارکنان   آوری تاب   تقویت 
 کارکنان   از  نفر   هزار   25  شامل   آماری   جامعه   بود.  همبستگی   -  توصیفی   نوع   از   و  کمی   پژوهش   روش 

  نمونه   عنوان به   نفر   384  تصادفی،   ای خوشه   گیری نمونه   روش   با   که   بود   البرز   استان   پرورش   و   آموزش 
 همکاران،  و   کاراسکو -)مارتینز  دیجیتال  سازمانی   فرهنگ   ه نام پرسش   شامل  پژوهش   ابزارهای   شدند.   انتخاب 
-)کونور  آوری تاب   ه نام پرسش   و   ( 2025  همکاران،   و   آلساندری -)کلوداچ   کار   محیط   ه نام پرسش   (، 2021

  جزئی   مربعات   حداقل   بر   مبتنی   ساختاری   معادلات   یابی مدل   از   استفاده   با   ها داده   بود.   ( 2003  دیویدسون، 
 (PLS-SEM )   افزار نرم   در  SmartPLS   های فرضیه   تمامی   که   داد   نشان   مسیر   تحلیل   نتایج   شدند.   تحلیل 

 فناوری  پذیرش   شامل   دیجیتال   سازمانی   فرهنگ   بعد   چهار   شدند.   تأیید  ٪ 99  اطمینان   سطح   در   پژوهش 
 (578 /0 =  β ،)   مداوم   یادگیری  (270/0 =  β ،)   دیجیتال   همکاری   (0/ 153 =  β)   130/0)  دیجیتال   نوآوری   و =  
β )   بینپیش   ترین قوی   عنوان به   کار  محیط   همچنین   داشتند.   کار   محیط   بهبود   بر   معناداری  و   مثبت   تأثیر 

 اثر  که   طوری به   نمود؛   ایفا   را   کامل   میانجی   نقش   و   شد   شناسایی   ( β  = 0/ 901)   کارکنان   آوری تاب   مستقیم 
  فرهنگ   (. β  = 0/ 778)   بود   معنادار   آوری تاب   بر   کار  محیط   طریق   از   دیجیتال  سازمانی   فرهنگ   غیرمستقیم 
 برای   را   لازم   بستر   شناختی(، روان   و   سیاستی   اجتماعی،   )فیزیکی،   کار   محیط   ابعاد   بهبود   با   دیجیتال   سازمانی 
 آموزش  مدیران   شود می   پیشنهاد   بنابراین   کند. می   فراهم   سریع   تغییرات   برابر   در   کارکنان   آوری تاب   افزایش 

 آوری تاب  طریق،  این  از  تا دهند  ارتقا را  کار  محیط   کیفیت   ابتدا  دیجیتال،  فرهنگ  سازی نهادینه  با  پرورش و 
  . گردد   تضمین   انسانی   نیروی 

 
 البرز،  البرز،  دانشگاه  ،یشناسروان   گروه  ار،یاستاد  1
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 ،ی آموزش  قاتیتحق   ارشد  یکارشناس  ی دانشجو  2

 . ران یا ،تهران  ،نور امیپ  دانشگاه ،یتی ترب علوم گروه
 

 ل: مسئو نویسنده

 حسنوند  پریسا
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 تأکید با کارکنان آوریتاب تقویت در دیجیتال
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 مقدمه

 سرعتی   با  کاری  هایمحیط  کنونی،  دیجیتال  عصر  در
 نظیر   فناوری  هایپیشرفت  و  هستند   تحول  حال  در  کنندهخیره
  ساختارهای   ابری،  هایپلتفرم  و  اشیا   اینترنت  مصنوعی،  هوش 
  .(2022 ،1همکاران  و )ژائو اندساخته دگرگون را سازمانی سنتی

 مانند   جهانی  هایبحران  با  اغلب  که  سریع  تحولات  این
  کارکنان   است،  همراه  اقتصادی  نوسانات  و  19-کووید  گیریهمه
 و  سازگاری  ضرورت  و  داده   قرار  مداوم  هایاسترس   معرض  در  را

  و  خان)  است  کرده   برجسته  پیش  از   بیش  را  آوریتاب
  میان،  این  در  .(2025  ،3ژائو  و  ژانگ  ؛2025  ،2همکاران 

  از  پس  تعادل  به  بازگشت  توانایی  عنوانبه  کارکنان  آوریتاب
  به   نامطمئن،  شرایط  در  عملکرد  حفظ  و  اختلالات  با   مواجهه
  است   شده  تبدیل  هاسازمان  پایداری  برای  کلیدی  عاملی
 آوری تاب   حال،  این  با  .(1402  همکاران،  و  ثمرین  زاده)حسن
 بسترهای  تأثیر  تحت  بلکه   ؛نیست  فردی   ویژگی  یک  صرفاً

  عوامل   شناسایی  بنابراین   .گیردمی  شکل  فرهنگی  و  سازمانی
 سریع   تغییرات  برابر  در  را  آوریتاب  این  توانندمی  که  سازمانی
 . است برخوردار ایویژه  اهمیت از کنند، تقویت کار محیط

 زمینه،   این  در  سازمانی  متغیرهای  ترینمهم  از  یکی
 هایی ارزش   شامل   سازه  این  .است  دیجیتال«  سازمانی  »فرهنگ

 از   حمایت  و  فناوری  پذیرش   دیجیتال،  نوآوری  چابکی،  نظیر
 آماده  تغییرات  پذیرش   برای  را  سازمان  که  است  مداوم  یادگیری

  ها پژوهش  .(2021  ،4همکاران   و  کاراسکو-)مارتینز  سازدمی
 توانمندسازی   با   دیجیتال  سازمانی  فرهنگ  که  دهندمی  نشان

 هایارزش   ترویج  و  دیجیتال  ابزارهای  طریق  از  کارکنان
 را   پیچیده  شرایط  با  سازگاری  برای  لازم  بستر  پذیر،انعطاف
   .(2025 ،5همکاران  و  باساهایس ندلی)ب کندمی فراهم
  مانند  فردی  پیامدهای  بر  دیجیتال   فرهنگ  تأثیر  حال،  این  با
  های مکانیسم  طریق  از  و  نیست  مستقیم  معمولًا  آوری،تاب

 عنوانبه   «6کار  »محیط  راستا،  این   در  .کندمی   عمل  میانجی
  نقش   کارکنان،  فعالیت  شناختیروان  و  اجتماعی  فیزیکی،  بستر
  محیط  چون  ابعادی  شامل  کار   محیط  .کندمی  ایفا  حیاتی

-سیاستی  محیط  تیمی،  -اجتماعی  محیط  دیجیتال،  -فیزیکی
 آن  کیفیت  که  است  ادراکی  -  شناختیروان  محیط  و  سازمانی
-)کلوداچ  گذاردمی  تأثیر  کارکنان  عملکرد  و  رفاه  بر  مستقیماً
 . (2025 ،7همکاران  و یآلساندر

 
1 Zhu et al 

2 Khan et al . 

3 Zhang & Zhao 

4 Martínez-Caro et al 

5 Bindel Sibassaha et al 

6 Work Environment 

7 Kludacz-Alessandri et al 

  که  شودمی  تبیین  صورت  بدین  متغیرها  این  میان  ارتباط
  سازی شفاف  ها،زیرساخت  بهبود  با  دیجیتال  سازمانی  فرهنگ
 ارتقا  را  کار  محیط  کیفیت  حمایتی،  فضای  ایجاد  و  ارتباطات

 که   کاری  محیط  خود،  نوبه  به   .(2023  ،8موسا   و  )ولیاکو  دهدمی
  باشد،  مجهز  فناوری  نظر  از  و  ایمن  شناختیروان  نظر  از

  دهد می  افزایش  خارجی  فشارهای  برابر  در  را  کارکنان  آوریتاب
 10همکاران  و  آواد  مثال،  برای  .( 2025  ،9همکاران   و  )ووکوویچ

  گیری جهت  و  سازمانی   یادگیری  که  دادند  نشان  (2024)
  تقویت   را  آوریتاب  پویا،  هایقابلیت  بهبود  طریق  از  دیجیتال

 موفقیت  که  کرد  تأکید  (2025)  11ی رهاب  همچنین،  .کنندمی
  شناختی روان  آمادگی  و  نگرش   به   وابسته   دیجیتال  تحول

 وجود  با  .گیردمی  شکل  کار  محیط   بستر  در  که  است  کارکنان
 تحول  فنی  هایجنبه  بر   پیشین  مطالعات  از  بسیاری  این،

  و   اندکرده  پررنگ  را  رهبری  نقش  و  اندداشته  تمرکز  دیجیتال
 فرهنگ  بین  رابطه  در  کار  محیط  میانجی  نقش  به  کمتر

 . ( 1403 همکاران، و )خوانساری اندپرداخته آوریتاب و دیجیتال

 این  پرورش،  و  آموزش   بخش  در  ویژهبه   ایران،  بافت  در
  با  آموزشی  هایسازمان  .است  ترمحسوس   پژوهشی  شکاف
 و   هاکلاس   تراکم  کار،  نیروی  مهاجرت  نظیر  هاییچالش

  را   کار  محیط  تغییرات  که  اندمواجه  فناوری  به  نابرابر  دسترسی
  مانند   داخلی  مطالعات  .(2024  )اوجی،  سازدمی  ترپیچیده
  کیفیت   با  را  آوریتاب  (1402)  همکاران  و  جندقی  پژوهش
 دیجیتال   فرهنگ  نقش  اما  ؛انددانسته  مرتبط  کاری  زندگی

  کمتر   آموزشی  هایمحیط  در  کیفیت  این   پیشران  عنوانبه
 بافت  در  نیز  موجود  هایپژوهش  اکثر  .است  شده  بررسی
  به   هاآن  تعمیم  و  شده  انجام  پیشرفته   یا  صنعتی  هایسازمان
 در  ویژهبه  پرورش،  و  آموزش   مانند  دولتی  و  سنتی  هایسازمان
 .است مواجه محدودیت با البرز، مانند مهاجرپذیری هایاستان

 نظام  در  انسانی  سرمایه  حفظ   ضرورت  به  توجه  با  بنابراین،
  سریع،   تغییرات  مدیریت  در  آوری تاب  کلیدی  نقش  و  آموزشی

 فرهنگ  که  است  اصلی  سؤال  این   به   پاسخ  پی  در  پژوهش  این
  آوری تاب  مکانیسمی  چه  طریق  از  و  حد  چه  تا  دیجیتال  سازمانی
  هدف   کند؟ می  تقویت  را  البرز  استان  پرورش   و  آموزش   کارکنان
  در   دیجیتال  سازمانی  فرهنگ  نقش   بررسی  مطالعه،  این  اصلی
  کار   محیط  میانجی  نقش   بر   تأکید  با  کارکنان  آوریتاب  تقویت

  کردن  پر با پژوهش این .است کار  محیط سریع تغییرات برابر در
 پرورش  و  آموزش   مدیران   به  بومی،  ادبیات  در  موجود  شکاف
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  بهبود   و  دیجیتال  فرهنگ  سازی نهادینه   با  تا  کندمی  کمک
  و   پذیری انعطاف  افزایش  برای  مؤثری  هایاستراتژی  کار،  محیط
 .کنند طراحی انسانی نیروی پایداری

 

 پژوهش روش
  گردآوری   روش   نظر  از  و  کاربردی  هدف،  نظر   از  پژوهش  این
  مدل   .است  همبستگی  -  توصیفی  نوع   از  و  کمی  ها،داده 

  سازمانی   فرهنگ  :است   اصلی  متغیر  سه  شامل  پژوهش  مفهومی
  عنوانبه  کارکنان  آوریتاب  ؛ مستقل  متغیر  عنوانبه   دیجیتال

 اصلی،  هدف  .میانجی  متغیر  عنوانبه   کار  محیط  و  وابسته  متغیر
  آوری تاب  تقویت   در  دیجیتال  سازمانی  فرهنگ  نقش  بررسی
  نقش   بر   تأکید  با   البرز  استان  پرورش   و  آموزش   کارکنان
 اجرا   روش   .است  سریع  تغییرات  برابر  در  کار  محیط  مکانیسم

  توزیع   طریق  از  هاداده   و  بوده  پیمایشی  صورتبه
  کارکنان   از  اینمونه  میان  در  استاندارد  هایهنامپرسش
  تحلیل   ساختاری  معادلات  یابیمدل   از  استفاده  با  و  آوریجمع
  و   رسمی  کارکنان  تمامی  شامل  نظر،   مورد  آماری  جامعه  .شدند

  آمار  اساس   بر  .است  البرز  استان  پرورش   و  آموزش   قراردادی
  استان   این  در  نفر  هزار  25  حدود  ،1405-1404  تحصیلی  سال

  فرمول   از  نمونه،  حجم  تعیین  برای  .هستند  کار  به  مشغول
  استفاده   درصد  5  خطای  و  درصد  95  اطمینان  سطح  با   کوکران

  روش  با  .گردید  برآورد  نفر  384  نمونه  حجم  حداقل  که  شد
  )کرج،   اصلی  هایشهرستان  از   تصادفی  ایخوشه  گیرینمونه

 و   توزیع  هنامپرسش  384  تعداد  ساوجبلاغ(،  و  هشتگرد  فردیس،
  نهایی  تحلیل  برای  نفر  384  هایداده   گری،غربال   از  پس

 .شد استفاده

 
 پژوهش ابزار

 شد   استفاده  استاندارد  هنامپرسش  سه  از  هاداده  آوریجمع  برای
 :شودمی گزارش  زیر  ترتیب به هاآن پایایی و روایی که

  ابزار  این  :دیجیتال  سازمانی  فرهنگ  هنام پرسش   الف(
  و   شده  طراحی  (2021)  1همکاران  و  اسکو  کار  -  مارتینز  توسط
 دیجیتال،   نوآوری  فناوری،  )پذیرش   بعد  چهار  در  گویه  24  شامل

 گذاری نمره  .است  مداوم(  یادگیری   دیجیتال،  همکاری
 کاملاً )  1  از  لیکرت  ایدرجهپنج  مقیاس   اساس   بر  هنامپرسش
  ه نامپرسش  این  روایی  .شد  انجام  موافقم(  کاملاً)  5  تا  مخالفم(

 آن  پایایی  و  شده  تأیید  تأییدی  عاملی  تحلیل  با  اصلی  مطالعه  در
  مطالعه   اساس   بر  .است  شده  گزارش   89/0  کرونباخ  آلفای  با

 این  کرونباخ  آلفای  (،2021)  همکاران  و  کاراسکو-مارتینز

 
1 Martínez-Caro et al 

 محتوایی،   روایی  از  اطمینان  برای  .است   89/0  هنامپرسش
  شده   بررسی  ایران  پرورش   و  آموزش  متخصصان  توسط  هاگویه 

  کارکنان   از  نفر  30  با  )پایلوت(  مقدماتی  مطالعه  یک  در  و
  پس   حاضر،  پژوهش  در  .شد  آزمایش   لرستان  پرورش   و  آموزش 

  روایی   پرورش،  و  آموزش   متخصصان   توسط  سازیبومی  از
  895/0  کرونباخ  آلفای  با  آن  پایایی  و  بررسی  محتوایی  و  صوری
 . شد تأیید

 هنامپرسش  دوم،  ابزار  : آوریتاب  هنام پرسش   ب(
  ( RISC-CD)  2دیویدسون  و  کونور  توسط  آوریتاب  استاندارد

 آوری تاب  حوزه  1991-1979  پژوهشی  منابع  مرور  با  (2003)
 0)   ایدرجه  5  لیکرت  مقیاس   با  گویه  25  شامل  و  شده  طراحی

 را   عامل  پنج  که  است  درست(  همیشه  =  4  تا  نادرست  کاملاً  =
  ، 16  ،12  ،11  ،10  های)گویه  فردی  شایستگی  تصور  سنجد:می
 منفی  عاطفه  تحمل  و  فردی  غرایز  به  اعتماد  ؛(25  ،24  ،23  ،17

 و  تغییر  مثبت  پذیرش   ؛(20  ،19  ،18  ،15  ،14  ،7  ،6  های)گویه
  ، 13  های)گویه  کنترل  ؛(8  ،5  ،4  ،2  ،1  های)گویه  ایمن  روابط
 به  قادر  ابزار  این  .(9  ،3  های)گویه  معنوی  تأثیرات  و  (22  ،21

 غیر  و  بالینی  هایگروه   در  آورغیرتاب  از  آورتاب  افراد  تفکیک
  در   .دارد  کاربرد  بالینی  و  پژوهشی  هایموقعیت  در  و  است  بالینی

 توسط   آن  روایی  سازی،بومی  و  ترجمه  از  پس  حاضر،  پژوهش
 محاسبه   0/ 972  کرونباخ  آلفای  با  پایایی  و  تأیید  متخصصان

  توسط   (1384)  محمدی  پژوهش  در  هنامپرسش  روایی  .گردید
  093/0  کرونباخ  آلفا  با  آن  پایایی   و  شده  تأیید  متخصصان

 . (1390 همکاران، و )سرمد است آمده دستبه

 مقیاس   اساس   بر   ابزار  این  :کار  محیط  هنام پرسش   ج(
 همکاران   و  آلساندری  -  کلوداچ  مطالعات  و  (WES)  کار  محیط

 در   (ایدرجه  5  لیکرت  ،گویه  22)  شامل  و  شده  تدوین  (2025)
  تیمی، -اجتماعی  محیط  دیجیتال،-فیزیکی  )محیط  بعد  چهار
  ادراکی( -شناختیروان  محیط  و  سازمانی  -  سیاستی  محیط
 شده   تأیید  پیشین  مطالعات  در   ابزار  این  خارجی  روایی  .است
 اساس   بر   که  (WES-IR)  کار  محیط  هنامپرسش  .است

  سازی بومی  و  (2025)  همکاران  و  آلساندری  -  کلوداچ  مطالعات
 چهار  در  گویه  22  شامل  شده،  تدوین  (1403)  همکاران  و  بداغی
  و   خارجی  تأییدی  سازه  روایی  از  اصلی  مطالعه  در  و  است  بعد

  نیز   حاضر  پژوهش  در  . بود  برخوردار  (α =89/0)  مطلوب   پایایی
 توسط   محتوایی  روایی  تأیید  و  معکوس   ترجمه  از  پس

  نتایج   که  شد  ارزیابی  آن  داخلی  پایایی  و  روایی  متخصصان،
 =χ²/df،  954/0= CFI،  051 /0 = 89/1)  تأییدی  عاملی  تحلیل

RMSEA)   آلفای   ضریب  و  داد  نشان  را   مدل  عالی  برازش 

 
2 Connor et al 
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 و   ترکیبی  پایایی  هایشاخص  و  0/ 973  کل  نمره  برای  کرونباخ
  سنجش  برای  را   ابزار  مطلوبیت نیز  (<50/0AVE)  همگرا  روایی
 .نمودند تأیید پژوهش مدل در کار محیط میانجی نقش

 

 ها داده تحلیل و تجزیه روش

 مبتنی  ساختاری  معادلات  یابیمدل  روش   از  هاداده   تحلیل  برای
 Smart  افزارنرم   از  استفاده  با   (PLS)  جزئی  مربعات  حداقل  بر

PLS  بالا  کارایی  دلیل  به  روش   این  .شد  گرفته  بهره   3  نسخه  
  غیرنرمال   توزیع  با  هایداده   و  متوسط  هاینمونه  حجم  در

  سه  در  هاداده   تحلیل  .(2017  ،1همکاران  و  )هیر  گردید   انتخاب
  شناختی جمعیت  هایویژگی  نخست،   گام  در  شد:  انجام  گام

  گام   در  گردید؛  بررسی  توصیفی  آمار  طریق  از  دهندگانپاسخ
 و   روایی  سنجش  برای  تأییدی(  عاملی  )تحلیل  بیرونی  مدل  دوم،
 درونی  مدل   سوم،  گام   در  و  شد  ارزیابی  مکنون  متغیرهای  پایایی
 روش  طریق  از  تحقیق  هایفرضیه   آزمون   برای  مسیر(  )تحلیل

 .شد استفاده (Bootstrap) سازیخودگردان 
 گیریاندازه  مدل در همگرا روایی و پایایی هایشاخص 

  آلفای   با  سازه  9  هر  که  دهدمی  نشان  1  جدول  نتایج
  AVE  و  82/0  بالای  ترکیبی  پایایی  ،81/0  بالای  کرونباخ
 برخوردارند؛   عالی  همگرایی  و   درونی  انسجام  از  51/0  بالای

-سیاستی  محیط  و  دیجیتال  همکاری  در  پایایی  بالاترین
  و  دیجیتال  نوآوری  در  CR  بالاترین  و  (=889/0α)  سازمانی
  هماهنگی   دهندهنشان  که  است  (0/ 901)  تیمی-اجتماعی  محیط
 و  بوده 5/0 بالای هاAVE همه  .است ابعاد این در هاگویه قوی

 ، =CFA  (89/1  χ²/df=،954/0  CFI  برازش   هایشاخص
051 /0RMSEA=)   تأیید   را  گیریاندازه   مدل  عالی  برازش  
  برای  پایا  و  معتبر  کاملاً  ابزاری  ه نامپرسش  این  بنابراین  کند؛می

 
1 Hair et al. 

 های مدل  در  آوریتاب  و  کار  محیط  دیجیتال،  فرهنگ  سنجش
 . است ساختاری

 ی ساختار   معادلات  یابیمدل  روش   از  هاداده   لیتحل  یبرا
 افزارنرم  از  استفاده  با  (PLS)  یجزئ  مربعات  حداقل  بر  یمبتن

Smart PLS  لیدلبه  روش   ن یا  .شد  گرفته  بهره   3  نسخه 
 ر یغ  عیتوز  با  یهاداده  و  متوسط  یها نمونه  حجم  در  بالا   ییکارا

   .دیگرد  انتخاب نرمال
 نخست،  گام  در  شد:  انجام  مگا  سه  در  هاداده   لیتحل

  آمار   قیطر  از  دهندگانپاسخ  یشناختتی جمع  یهایژگیو
 ی عامل  لی)تحل  یرونیب  مدل  دوم،  گام  در  د؛یگرد  یبررس   یفیتوص
  ی ابیارز  مکنون  یرهایمتغ  ییا یپا  و  ییروا  سنجش  یبرا  (یدییتأ
  آزمون   یبرا  (ریمس  لی)تحل  یدرون   مدل  سوم،  گام  در  ؛شد
 یساز خودگردان   روش   قیطر  از  قی تحق  یهاهیفرض

(Bootstrap )  یمبنا  هالیتحل  نیا  از  حاصل  جینتا  .شد  استفاده  
  ی هاهیفرض  رد  ای  دییتأ  و  پژوهش  یرهایمتغ  نیب  روابط  یابیارز
 . است گرفته قرار شدهنیتدو

 

 ها یافته
 توصیفی  هاییافته 

  اساس بر البرز  استان پرورش و  آموزش کارکنان فراوانی توزیع . 2 جدول

 شناختیجمعیت هایویژگی

 همگرا روایی و  ترکیبی پایایی کرونباخ،  آلفا مقادیر نتایج. 1جدول 

 بعد   /   سازه 
  کرونباخ  آلفای

(α) 

 ترکیبی پایایی
(CR) 

  واریانس میانگین
 (AVE)  استخراجی

 600/0 974/0 972/0 ی آور تاب 

 755/0 925/0 891/0 ی م ی ت -ی اجتماع   ط ی مح 

-ی شناخت روان   ط ی مح 
 ی ادراک 

922/0 938/0 683/0 

 697/0 932/0 912/0 ی سازمان -ی است ی س   ط ی مح 

 710/0 924/0 897/0 تال ی ج ی د -ی ک ی ز ی ف   ط ی مح 

 637/0 975/0 973/0 کار   ط ی مح 

 685/0 916/0 885/0 تال ی ج ی د   ی نوآور 

 631/0 911/0 884/0 تال ی ج ی د   ی همکار 

 656/0 919/0 895/0 ی فناور   رش ی پذ 

 574/0 904/0 876/0 مداوم   ی ر ی ادگ ی 

 درصد  فراوانی  طبقات  

 جنسیت 
 %79 303 مرد 

 %21 81 زن

 تحصیلات 

 %18 69 کاردانی 

 %45 173 کارشناسی 

  تحصیلات
 تکمیلی

142 37% 

 سن

  35 از کمتر
 سال 

107 28% 

  45  تا 35
 سال 

227 59% 

 و  سال 45
 بیشتر 

50 13% 

 سابقه

 خدمت 

  10 از کمتر
 سال 

111 29% 

  15  تا 10
 سال 

100 26% 

  20  تا 15
 سال 

88 23% 

  20  از بیش
 سال 

85 22% 

 %100 384 — کل  جمع



 کار   محیط   میانجی   نقش   بر   تأکید   با   کارکنان   آوری تاب   تقویت   در   دیجیتال   سازمانی   فرهنگ   نقش   بررسی  : حسنوند   ، ارده جانی   احمدپور  14

 

 کارکنان  از  نفر   384  مجموع  از   2  جدول  جینتا  اساس   بر
  داشتند،   مشارکت  پژوهش  در  که  البرز  استان  پرورش   و  آموزش 
 سطح   نظر  از  .دادندمی  تشکیل  (٪79)  مردان  را  نمونه  اکثریت

 مدرک  دارندگان  به  مربوط  فراوانی  بیشترین  تحصیلات،
  .بود  (٪37)  تکمیلی  تحصیلات  آن  از  پس  و  (٪45)  کارشناسی

  (٪59)  سال  45  تا   35  بازه  در  دهندگانپاسخ  غالب  سنی،  بعد  در
 تجربه  اوج  در  انسانی  نیروی  حضور   دهندهنشان  که  داشتند  قرار
 ٪29  خدمت،  سابقه  نظر   از  همچنین،  .است   ایحرفه  پختگی  و

  سابقه   سال  15  از   بیش  هنمون  ٪48  و  سال   10  از  کمتر  نمونه
  ترکیبی   نمایانگر  شناختی،جمعیت  توزیع  این  .داشتند  کاری
 و  آموزش   انسانی  نیروی  کلی  ساختار  با   متناسب  و  متعادل
  ها یافته  مناسب  پذیریتعمیم  امکان  و  است  البرز  استان  پرورش 

 . سازدمی فراهم را آماری جامعه به
 استنباطی  هاییافته 

 پژوهش مدل اصلاح و برازش بررسی

  < AVE√  با  را  واگرا  رواییکه    شودمی  مشاهده  3  جدول  در
 از   معناداری  الگوهای  و  کندمی  تأیید  ایسازهبین  هایهمبستگی

 محیط  بین  همبستگی  ترینقوی  .دهدمی   نشان  را  روابط
 نقش   که  است  (=750/0r)  آوری تاب  و  ادراکی-شناختیروان

 برجسته   را  آوریتاب  تقویت  در  نوآوری  و  کنترل  ادراک  کلیدی
  تیمی   -اجتماعی  محیط  با  دیجیتال  همکاری  .کندمی
(745/0r=)  دیجیتال   -فیزیکی  محیط  با  دیجیتال   نوآوری  و  
(783/0r=)  متوسط   همبستگی  .دارند  قوی  و  منطقی  ارتباطات 

-سیاستی  محیط   و  (=664/0r)  آوریتاب  با  مداوم  یادگیری
  تأثیر   دهندهنشان  (=810/0r)  تیمی-اجتماعی  محیط  با  سازمانی
  الگو  این  کل،  در  .است  اجتماعی  حمایت  و  هاسیاست  متقابل
 و   شناختیروان   بعد  ویژه)به  کار  محیط  که  کندمی  تأیید

 فرهنگ   رابطه  در  مؤثری  کنندهمیانجی/تعدیل  اجتماعی(
  این   .است  سریع  تغییرات  برابر  در  کارکنان  آوری تاب  و  دیجیتال

  فرهنگ   تأثیر  زمینه  در  پیشین  هایپژوهش  هاییافته  با  نتایج
  آموزشی   هایمحیط  در  کارکنان  آوریتاب   تقویت  بر  دیجیتال
 . دارد همخوانی

 
 مسیر ضریب همراه  به ساختاری مدل . 1 شکل

 

 
 ی ت آماره ریمقاد همراه  به یساختار مدل . 2 شکل

 
  و   جامع  تفسیر   توانمی  مدل،  2  و  1  هایشکل  به   توجه  با
  که  اول   شکل  در   .داد  ارائه  ساختاری   مدل  وضعیت  از  دقیقی
  تأثیر  میزان  و  جهت  اند،شده  داده  نمایش  مسیر  ضرایب

  ضرایب  و  است  مشخص  وابسته  متغیرهای  بر   مستقل  متغیرهای
 اثرگذاری   دارای  مدل  روابط  تمامی   که  دهدمی   نشان  شدهارائه
  برای t  آماره مقادیر نیز دوم شکل در .هستند  توجه قابل و مثبت

 پژوهش  یاصل یهاسازه  نیب یهمبستگ سیماتر  . 3 جدول

 ی آور تاب  
-ی اجتماع   ط ی مح 

 ی م ی ت 

-ی شناخت روان   ط ی مح 
 ی ادراک 

-ی است ی س   ط ی مح 
 ی سازمان 

-ی ک ی ز ی ف   ط ی مح 
 تال ی ج ی د 

  ط ی مح 
 کار 

  ی نوآور 
 تال ی ج ی د 

  ی همکار 
 تال ی ج ی د 

  رش ی پذ 
 ی فناور 

  ی ر ی ادگ ی 
 مداوم 

          0/ 774 ی آور تاب 

         0/ 869 0/ 762 ی م ی ت -ی اجتماع   ط ی مح 

        0/ 826 0/ 817 0/ 750 ی ادراک -ی شناخت روان   ط ی مح 

       0/ 835 0/ 707 0/ 810 0/ 645 ی سازمان -ی است ی س   ط ی مح 

      0/ 843 0/ 807 0/ 723 0/ 778 0/ 659 تال ی ج ی د -ی ک ی ز ی ف   ط ی مح 

     0/ 798 0/ 724 0/ 761 0/ 758 0/ 752 0/ 601 کار   ط ی مح 

    0/ 828 0/ 708 0/ 783 0/ 662 0/ 755 0/ 775 0/ 660 تال ی ج ی د   ی نوآور 

   0/ 794 0/ 777 0/ 784 0/ 758 0/ 643 0/ 737 0/ 745 0/ 632 تال ی ج ی د   ی همکار 

  0/ 810 0/ 717 0/ 766 0/ 760 0/ 615 0/ 626 0/ 609 0/ 619 0/ 689 ی فناور   رش ی پذ 

 0/ 758 0/ 787 0/ 661 0/ 653 0/ 697 0/ 692 0/ 263 0/ 625 0/ 655 0/ 664 مداوم   ی ر ی ادگ ی 
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  مقادیر   این  تمامی  که  جاآن  از  و  شده  ارائه  مدل  همان  مسیرهای
 مدل   روابط  که  گرفت  نتیجه  توانمی  هستند،  1/ 96  از  تربزرگ

 وجود  عدم  مورد  در  صفر  فرضیه  رد  و  بوده  معنادار  آماری  نظر  از
 واریانس  میانگین  گزارش   این،  بر  علاوه  .است  پذیرامکان  رابطه

 متغیرهای   تمامی  برای  05/0  از  بالاتر  (AVE)  استخراجی
  قرار   مطلوبی  سطح  در  همگرا  روایی  که  دهدمی  نشان  مکنون
 خود   هایگویه   از  قبولی  قابل  واریانس  اندتوانسته   هاسازه  و  دارد
 مناسب،  مسیر  ضرایب  —  شواهد  این   مجموعه   .کنند  تبیین  را

  بیانگر   —  AVE  مطلوب   مقادیر   و  روابط  آماری  معناداری
 الگوی   که  دهدمی  نشان  و  بوده  ساختاری  مدل  مناسب  برازش 
 دارد  مطلوبی  خوانیهم  شدهگردآوری  هایداده  با  پژوهش  نظری

 راستا هم  موجود  تجربی  و  نظری  پیشینه  با  مدل  هاییافته  و
 . است

 
 قدرت  از  پژوهش  مدل   که  دهدمی  نشان   4  جدول  نتایج

  سیاستی   محیط  .است  برخوردار  قوی  بسیار  بینیپیش  و  تبیین
  از  ٪90 از بیش (=0R²/ 923)  تعیین ضریب بالاترین با سازمانی
  حالی   در  ؛کندمی  تبیین   را  دیجیتال  فرهنگ  و  آوریتاب  واریانس

 محیط  و  (=907/0R²)  تیمی  -  اجتماعی  محیط  که
  که  دارند  بالایی  تبیین  نیز  (=0R²/ 918)  ادراکی  -  شناختیروان
  مدل   در  یادگیری  و  کنترل  ادراک   محوری  نقش  دهندهنشان
 CVM  و  0/ 31  بالای  افزونگی()  Q²  هایشاخص  همه  .است

  متوسط   بینیپیش  قدرت   < Q²  0و  بوده  0/ 51  بالای  اشتراک()
  بالاترین   کار  محیط  ویژهبه  کند؛می  تأیید   را  مدل   قوی  تا

  کلیدی   میانجی  عنوانبه   را  آن  نقش  که  دارد  را  پذیریبینیپیش
 برابر  در  کارکنان  آوریتاب  و   دیجیتال  سازمانی  فرهنگ  بین

  مدل   و  کندمی  اثبات  رقابتی(  مقرراتی،  )فناوری،  سریع  تغییرات
  دیجیتال   تحول   و  سازمانی  گذاری سیاست  در  کاربرد   برای  را

 . سازدمی معتبر

 
 پژوهش  هایفرضیه  آزمون نتایج خلاصه  . 5 جدول

 وابسته   متغیر  مستقل   متغیر  فرضیه 
  ضریب 

 (β)  مسیر 
 نتیجه  t  آماره 

 تأیید  7/ 049 0/ 578 کار   محیط  فناوری   پذیرش  1  فرضیه 

 تأیید  2/ 287 0/ 130 کار   محیط  دیجیتال   نوآوری  2  فرضیه 

 تأیید  2/ 553 0/ 153 کار   محیط  دیجیتال   همکاری  3  فرضیه 

 تأیید  3/ 481 0/ 270 کار   محیط  مداوم   یادگیری  4  فرضیه 

 5  فرضیه 
  سازمانی   فرهنگ 

 )کلی(   دیجیتال 
 تأیید  36/ 699 0/ 864 کار   محیط 

 تأیید  52/ 497 0/ 901 کارکنان   آوری تاب  کار   محیط  6  فرضیه 

 7  فرضیه 

  سازمانی   فرهنگ 

  محیط   +   دیجیتال 

 کار 

  کارکنان   آوری تاب 

 ترکیبی(   )اثر 
 تأیید  11/ 330 0/ 778

 
 روابط  ها، سازه   گیریاندازه   مدل  صحت   از   اطمینان  از   پس 

  شد.   بررسی ،  پژوهش   های فرضیه   آزمون   جهت   متغیرها  میان 

 و   یمرکز   نقش  کار  طی مح   که  کند ی م   د یی تأ   5  جدول   نتایج

 کار  محیط   . کند ی م   فای ا  کارکنان   ی آور تاب   تی تقو   در   ی چندبعد 

 (901 /0β= ،  497 /52t= )   ایفا  کار   محیط   بر   را   اثر  ترین قوی 

 در  نوین   ابزارهای   پذیرش  زیربنایی    نقش   از   حاکی   که   کند می 

 .است   کاری   فضای   به  دهی شکل 

 محیط  که   است   آن   مؤید  ها یافته   میانجی،   نقش   تحلیل   در 

 فرهنگ  اثر  و   کرده  عمل   استراتژیک   اهرم   یک   عنوانبه   کار 

 کندمی   منتقل  کارکنان   آوری تاب   به   را   دیجیتال  سازمانی 

 (778 /0β= ،  33 /11t= )   عنوانبه   و   کند ی م   منتقل   را 

 طی شرا   در   را   تال ی ج ی د   فرهنگ   رات اث   ، مثبت   کننده ل ی تعد 

 نی ا   . کند ی م   ت ی تقو   ( ی رقابت   ،ی مقررات   ، ی )فناور   ع ی سر   رات یی تغ 

 کی استراتژ  اهرم   عنوانبه   را   کار   ط ی مح   آمده   دست هب   ج ی نتا 

 اثبات  تالی ج ی د   تحول  عصر   در  ی سازمان   ی آور تاب   ی برا 

 . کند ی م 

 

 گیری نتیجه و   بحث 

 سازمانی   فرهنگ  نقش  بررسی   حاضر،  پژوهش   اصلی  هدف 

 نوآوری   فناوری،   پذیرش  بعد  چهار   از   )متشکل  دیجیتال

 تقویت  در   مداوم(   یادگیری   و   دیجیتال  همکاری   دیجیتال،

 پژوهش مدل 2R و  2Q هایشاخص  . 4 جدول

 اصلی   های سازه 
  تعیین   ضریب 

(R²) 

  اشتراک   شاخص 

(CVM) 

  افزونگی   شاخص 

(CVR) 

 0/ 974 0/ 600 0/ 811 ی آور تاب 

 0/ 925 0/ 755 0/ 907 ی م ی ت -ی اجتماع   ط ی مح 

-ی شناخت روان   ط ی مح 

 ی ادراک 
918 /0 683 /0 938 /0 

 0/ 932 0/ 697 0/ 923 ی سازمان -ی است ی س   ط ی مح 

 0/ 924 0/ 710 0/ 852 تال ی ج ی د -ی ک ی ز ی ف   ط ی مح 

 0/ 975 0/ 637 0/ 775 کار   ط ی مح 

 0/ 916 0/ 685 0 تال ی ج ی د   ی نوآور 

 0/ 911 0/ 631 0 تال ی ج ی د   ی همکار 

 0/ 919 0/ 656 0 ی فناور   رش ی پذ 

 0/ 904 0/ 574 0 مداوم   ی ر ی ادگ ی 



 کار   محیط   میانجی   نقش   بر   تأکید   با   کارکنان   آوری تاب   تقویت   در   دیجیتال   سازمانی   فرهنگ   نقش   بررسی  : حسنوند   ، ارده جانی   احمدپور  16

 

 برابر  در   البرز  استان   پرورش  و   آموزش  کارکنان   آوری تاب 

 تغییرات  فناوری،   اختلالات   )شامل  کار   محیط  سریع   تغییرات 

 رقابتی(  فشارهای   و   انسانی   نیروی   گسترده   مهاجرت   مقرراتی، 

  .بود 

 دیجیتال  سازمانی  فرهنگ   که   داد   نشان  پژوهش   های یافته 

 دارد  کارکنان  آوری تاب  بر   معناداری  و   مثبت  مستقیم،  تأثیر

 (418 /0 =β  ،9 /4<t )  . تقویت  که  است   آن  بیانگر  نتیجه  این 

 دیجیتال  فرهنگ   بر  مبتنی   های رویه   و   هنجارها   ها، ارزش

 و  متغیر   شرایط  با  سازگاری   در   را   کارکنان  توان  تواندمی 

 افزایش  محیطی   های چالش   با   مواجهه   در   عملکرد   بازیابی 

 مداوم   یادگیری   دیجیتال،  سازمانی   فرهنگ   ابعاد   میان  در   . دهد 

 بینپیش  ترینقوی (  β= 0/ 396)   بالاتر  تأثیر  ضریب  با 

 توانایی  دهدمی   نشان  که   موضوعی   بود؛   کارکنان   آوری تاب 

 تهدیدهای  تبدیل  و   ها مهارت   روزرسانی به   مستمر،   یادگیری 

 اساسی   نقش  رشد،   های فرصت   به  دیجیتال  تغییرات  از  ناشی 

 از  پس  . کند می   ایفا  کارکنان  عملکردی   و  روانی   تعادل  حفظ   در 

 فناوری   پذیرش  و   ( β= 0/ 378)   دیجیتال  همکاری   آن، 

 (396 /0 =β )   که  داشتند   آوری تاب   بر  را   تأثیر   بیشترین   ترتیب به 

 نسبت  مثبت   نگرش  و   فناوری   بر   مبتنی   تعاملات   اهمیت  بیانگر 

 کارکنان  پذیری انطباق   ظرفیت   تقویت   در  دیجیتال   ابزارهای   به 

 تأثیر  ضریب  وجود  با   نیز  دیجیتال   نوآوری   همچنین،   . است 

 بر  معناداری   و   مثبت   تأثیر   همچنان   ، ( β= 0/ 312)   کمتر 

 و  آواد  هایپژوهش   نتایج  با   هایافته   این  .داد   نشان  آوری تاب 

  آلساندری -کلوداچ   و   ( 2024)   همکاران   و   لیو   (، 2024)   همکاران 

 یادگیری  که  هایی پژوهش   ، است   همسو   ( 2025)   همکاران   و 

 از  را   دیجیتال   های قابلیت   توسعه   و   فرهنگی   حمایت   سازمانی، 

 تقویت  و   هابحران   منفی   آثار   کاهش  در   کلیدی   عوامل

 یافته،  این   .اند کرده   معرفی   آورانهتاب  و   نوآورانه  رفتارهای 

 آموزش   مدیران  برای  اصلی   استراتژیک  اهرم  به  را  کار  محیط 

  همکاران   و   ووکوویچ   نتایج   با   و   کند می   تبدیل   پرورش  و 

 . راستاست هم   ( 2023)   موسا  و   ولیاکو   و   کرواسی   در   ( 2025) 

 برای   حاضر  پژوهش  داخلی،  مطالعات   با  مقایسه  در 

 سازه  یک   عنوانبه   را   دیجیتال   سازمانی   فرهنگ   بار   نخستین 

  پرورش   و   آموزش  بخش   در   یکپارچه   و   چندبعدی   مستقل، 

  و   خوانساری   کارهای   از   و   کرد  آزمون   و   سازی مدل   ایران 

 داشتند  تمرکز   گرا تحول   رهبری   بر   عمدتاً   که   ( 1403)   همکاران 

 شهروندی  رفتار   میانجی   صرفاً  را   حمایتی   فرهنگ   که 

 البرز   استان   واقعی   بافت   در   نتایج   . رفت   فراتر   دانستند، می 

 درصد  15  حدود   سالانه   مهاجرت   نفر،   32  تا   ها کلاس  )تراکم 

 از  استفاده   به  اجبار   و   فناوری   به  نابرابر  دسترسی   معلمان، 

 و  مداوم   یادگیری   فرهنگ   که   مدارسی   داد  نشان   شاد(  پلتفرم

 مراتب به   کارکنان  بود،   ترنهادینه   هاآن   در  دیجیتال  همکاری 

 .داشتند   آورتری تاب 

 که  کرد   ثابت   قاطع   طور به  پژوهش   این   مجموع،  در 

 صرفاً   یا   لوکس«   »گزینه   یک   دیگر  دیجیتال   سازمانی   فرهنگ 

 فرهنگی  سرمایه   یک   بلکه   ؛ نیست   فنی   ضرورت   یک 

 تغییرات  عصر  در   آموزشی   نظام   بقای  برای   حیاتی   و   استراتژیک

 مداوم،   یادگیری   در  که  هایی سازمان   . است   درپی پی   و  سریع 

 گذاریسرمایه   نوآوری   و   فناوری   پذیرش  دیجیتال،   همکاری 

 طوربه   را  خود   کارکنان   فردی   آوری تاب   تنهانه   کنند، می 

 در  را   سازمان   کل   پایداری   بلکه   ؛ دهند می   افزایش   چشمگیری 

 . کنند می   تضمین  متعدد  های بحران   برابر

 ی سازمان   فرهنگ   که   داد   نشان  پژوهش   ن ی ا  مجموع،   در 

 ی فرهنگ   هیسرما   کی   بلکه  ، یفن   ضرورت   کی   تنهانه   تالی ج ی د 

  آموزش  ران ی مد   . است   ع ی سر   راتیی تغ   با  مقابله  ی برا   کی استراتژ 

 تال،ی ج ی د  آموزش  در  ی گذار ه ی سرما  با  توانندی م   پرورش  و 

 و   ی نوآور   فرهنگ   ج ی ترو   ، یمجاز   ی همکار   یفضاها   جاد ی ا 

 قابل  حد  تا   را  ی انسان   ی رو ی ن   ی آور تاب   مداوم،  ی ر یادگ ی   ت ی و تق 

  ی برا   ی روشن   ی عمل   ی امدها یپ   ها افتهی   نی ا   . دهند   ارتقا   ی توجه 

 تا  مداوم   ی آموزش   ی ها برنامه   ی طراح   از   ؛ دارد   ی گذار است ی س 

 یچابک   رشیپذ   منظوربه   ی سازمان   ی ساختارها   یبازنگر 

  و   مدارس  در   ( PLC)  تال ی ج ی د  ی ر یادگ ی   جوامع   جادی ا   تال،ی ج ی د 

 امر  نی ا  . ی فناور   از  استفاده  در  نوآور  معلمان   به  پاداش   ی اعطا 

 با  که  ران ی ا   ی آموزش   ی ها ط یمح   در  که   است   آن   از   ی حاک 

 یدسترس   ها، کلاس  تراکم   معکوس،   مهاجرت  ری نظ   یی ها چالش 

 تی تقو   اند، مواجه  ی ناگهان   ی مقررات   رات یی تغ   و   ی فناور   به   نابرابر 

 ؛ دهد ی م   ش ی افزا   را   ی فرد   ی ورآ تاب   تنها نه   تال ی ج ی د   فرهنگ 

 دقت  وجود  با  .کند ی م   کمک   ی آموزش   نظام  ی دار ی پا   به  بلکه

 از  است؛   یی ها ت ی محدود   ی دارا  پژوهش  نی ا   ، ی شناخت روش

 است  ممکن  که  البرز  استان   به  یی ای جغراف   ت ی محدود   جمله 

 )مانند  متفاوت   ی ها بافت   با   ها استان   ر یسا   به   ی ر ی پذ م ی تعم 

  طرح   ن، ی همچن   . کند   محدود   را  (ی مرز   ای   ییروستا   مناطق 

 را   ی آور تاب   در   ی طول   رات یی تغ   ی بررس   ان امک   پژوهش   ی مقطع 

 که  اندبوده   ی ده خودگزارش  ه یپا   بر  ها داده   و   نکرد   فراهم 

 شنهادی پ   .دهد ی م   شی افزا   را   ی ده پاسخ   ی ر ی سوگ   احتمال 

 فرهنگ  ی آموزش   یها برنامه   پرورش  و  آموزش  ادارات   شودی م 

 در  ی مجاز   ی همکار   و   مداوم   ی ر ی ادگ ی   بر  تمرکز   با   را   تالی ج ی د 
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 تالی ج ی د   PLC  ی اجرا   مثال   ی برا   بگنجانند؛   خود  لانهسا   برنامه 

 در  معلمان  به  تالی ج ی د   ی نوآور   پاداش  و   مدارس   سراسر  در 

 از  شودی م   شنهاد یپ   ی آت   قات ی تحق   ی برا   . پرچالش   مناطق 

 و  ی مل   سطح  در   یا چندمرحله   ی ر یگ نمونه   ، ی طول   ی ها طرح 

 شود  استفاده  ی کم   با  (ق ی عم   )مصاحبه  ی ف ی ک   ی ها روش  ب ی ترک 

 بر  تال ی ج ی د   فرهنگ   ی اثرگذار   تر ق ی عم   ی ها زم ین مکا   تا 

 کمبود  گسترده،  مهاجرت  )مانند   بحران  طی شرا   در   ی آور تاب 

 . گردد   ی بررس   ( ی فناور   اختلالات   ای   بودجه
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