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A B S T R A C T 
This study aims to conduct a structural analysis of the driving forces behind 

communicative governance in Iranian football clubs through a futures research 

approach. Given the profound transformations in digital media and the increasing 

complexity of communication within sports club structures, identifying influential 

variables and determining their strategic roles in communication policymaking is 

essential. This study is applied in purpose and qualitative–exploratory in method, 

employing thematic analysis and the MICMAC technique. The research 

population consisted of 16 experts in the fields of media, sports management, and 

club communication. In the first stage, through the analysis of semi-structured 

interview data, ten main drivers were identified, including “the penetration of new 

communication technologies,” “professionalization of public relations,” “the role 

of fan-based media,” and “brand identity integration.” Subsequently, using the 

cross-impact matrix, the position of each driver in terms of influence and 

dependence was determined. The results indicated that the two drivers—

“penetration of new communication technologies” and “media transparency”—

had the highest influence power and were classified as key drivers. Based on 

these findings, four future scenarios of communicative governance in Iranian 

football clubs were designed. These scenarios assist managers in adopting flexible 

strategies for foresight and organizational resilience in line with the level of 

technological readiness and communication capacity. This model can serve as a 

theoretical and practical framework for redesigning human resource and media 

policies in sports organizations.

K E Y W O R D S 
Digital Transformation, Participatory Governance, Media Capacity Building, 

Scenario Strategy, Organizational Resilience. 

  Copyright © 2026, by the thor(s). Published by Payame Noor University, Tehran, Iran. 

  This is an open access article under the CC BY 4.0 license (http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/) 

https://sportmedia.journals.pnu.ac.ir/ 

Open Access 

*

*

https://doi.org/10.30473/jsm.2026.74968.1993
https://portal.issn.org/resource/ISSN/2538-4961
https://portal.issn.org/resource/ISSN/2345-5578
mailto:Alirezaelahi@khu.ac.ir
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/


Extended Abstract 

Introduction
The digital economy, as an emerging form of economy, focuses on leveraging digital information and 

communication technologies to reinvent traditional economic models, thereby enhancing productivity 

and economic dynamism. At the core of this framework is the use of data resources as a key factor in 

production, which, through the extensive application of advanced information technologies such as the 

Internet, big data, cloud computing, and artificial intelligence, facilitates the digital transformation of 

economic activities. Given the expanding trend of digitalization in Iranian sports businesses and the 

significant role of advanced technologies in improving organizational performance and audience 

engagement, identifying media leadership patterns and models that align human resources with the 

requirements of the digital economy has become critically important. Moreover, the lack of integrated 

and interdisciplinary policymaking in the field of media leadership, as well as the absence of localized 

models for using media in human resource development, has caused the potential of media to shift 

from capacity-building toward a consumptive, and sometimes even obstructive, role in the digital 

renewal process. In addition, previous studies have often addressed human resources, media, or the 

digital economy in a fragmented and topic-specific manner, while a comprehensive and systematic 

examination of media leadership as a bridging factor among these domains remains largely absent in 

the scholarly literature. Therefore, despite the growing importance of this issue, no comprehensive 

model has yet been proposed that systematically analyzes and explains the role of media leadership in 

enhancing the alignment of human resources in sports businesses with the digital economy. 

Accordingly, the primary aim of this research is to design and model the role of media leadership in 

improving the compatibility of sports human resources with the requirements of the digital economy. 

Methods 

This study employed a qualitative, exploratory approach. The rationale for this approach is that the 

topic of media leadership in aligning human resources with the digital economy is an emerging, 

interdisciplinary phenomenon that lacks a localized theoretical framework and requires an in-depth 

exploration of expert experiences to uncover hidden semantic patterns through qualitative data. 

Thematic analysis, as a standard method in qualitative research, enables the researcher to extract 

meaningful categories and themes from participants’ experiences and identify the relationships among 

them. In this study, thematic analysis was implemented using Braun and Clarke’s (2006) six-step 

approach, which includes familiarization with the data, generating initial codes, searching for themes, 

reviewing themes, defining and naming themes, and producing an analytical report. In addition to 

these six stages, Attride-Stirling’s (2001) guidelines were used to map thematic networks and to 

continuously compare data in order to identify connections between themes. The participants in this 

study consisted of experts and managers involved in three main domains, all of whom played a direct 

role at the intersection of sports businesses, the digital economy, and media leadership. These domains 

included: (1) senior managers and experts in digital-oriented sports businesses, such as professional 

club managers, online sports service startups, and innovative sports centers, who had hands-on 

experience with the demands of the digital economy and could articulate operational challenges and 

opportunities; (2) specialists and professors in digital media and sports communications, selected due 

to the key role of media leadership in explaining the function of media in empowering human 

resources and guiding technological change. With experience in managing sports media and 

producing digital narratives, this group provided an essential perspective for analyzing the topic; and 

(3) human resource and organizational development consultants in the sports industry, who were

directly engaged with the main research issue of aligning human resources with the digital economy.

Their participation helped identify the behavioral, psychological, and skill-related dimensions of

human resources in response to digital transformations.

Results

The findings of the study led to the identification of four overarching themes: “Media Leadership in 

Digital Transformation,” “Media-Based Empowerment of Human Resources,” “Perceptions and 

Resistance to Digital Change,” and “Narrative Construction for Organizational Meaning-Making.” 

These themes were derived from twelve organizing themes and forty-three basic themes. The final 

model demonstrated that media leadership, by playing a strategic role through meaning-making, 

media interaction with employees, purposeful narrative construction, and the establishment of 

supportive structures, can help reduce resistance, enhance capabilities, and improve the adaptability of 

human resources. This model can serve as both a theoretical and practical framework for redesigning 

human resource and media policies in sports organizations.



Conclusion 

The findings of the present study led to the identification of four overarching themes: Media 

Leadership in Digital Transformation, Media-Based Empowerment of Human Resources, Perceptions 

and Resistance to Digital Change, and Narrative Construction for Organizational Meaning-Making. 

These themes, derived from twelve organizing themes and forty-three basic themes, provide a deep 

and multi-layered understanding of the mechanisms through which media leadership influences the 

enhancement of human resource adaptability within the digital economy. The final model 

demonstrates that media leadership can exert a decisive impact on reducing resistance, enhancing 

capabilities, and improving human resource alignment with the requirements of the digital economy 

by playing a strategic role across four levels: meaning-making, media interaction, purposeful narrative 

construction, and supportive structuring. This model effectively reveals the latent potential of media 

leadership in driving organizational culture change, reshaping employee mindsets, and strengthening 

human capital in the face of technological transformations. From a practical perspective, the model 

can serve as both a theoretical and operational framework for designing human resource policies, 

developing media-based training programs, and redefining the role of media in managing digital 

transformation in sports organizations. For instance, managers can use this model to review their 

communication strategies, leverage media as a strategic tool for human resource development, and 

redefine digital performance evaluation systems based on media participation. Overall, the study 

provides a cohesive and localized model of the role of media leadership in the digital transformation 

of sports human resources, highlighting the necessity of an interdisciplinary perspective linking 

media, human resource management, and the digital economy. Successful navigation of digital 

transformation challenges in sports businesses requires competent media leadership capable of 

facilitating cultural, cognitive, and organizational conditions for change through participatory and 

meaning-oriented approaches. Sports organizations should prioritize media skills development, digital 

critical thinking, and understanding emerging technologies in their training policies to enhance 

employees’ mental and behavioral readiness for technological adoption. Furthermore, it is 

recommended that positions such as Digital Transformation Media Leader be defined within 

organizational structures to purposefully oversee narrative construction, media interaction, and the 

management of digital change. Additionally, designing and implementing participatory internal media 

campaigns and utilizing internal media channels—such as organizational social networks, internal 

podcasts, and digital newsletters—to create collaborative and inspiring narratives can increase 

employees’ understanding and acceptance of technological transformations. Finally, future studies are 

encouraged to examine the impact of different types of media narratives on human resource attitudes 

and behaviors using experimental and intervention-based methods to strengthen the external validity 

of the proposed model. 
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های فوتبال ایران در اهپژوهانه حکمرانی ارتباطی باشگتحلیل آینده

 بستر تحول الگوهای ارتباطی

3یزدی اکبری حسین ،2الهی علیرضا، 1عزیزی گلاویژ

چکیده
های فوتبال ایران با گاههای حکمرانی ارتباطی در باشهدف این پژوهش، تحلیل ساختاری پیشران

های دیجیتال و افزایش پیچیدگی پژوهی است. با توجه به تحولات گسترده در رسانهرویکرد آینده
ها های ورزشی، شناسایی متغیرهای مؤثر و تعیین جایگاه راهبردی آنارتباطات در ساختار باشگاه

نظر هدف، کاربردی و از حیث رسد. پژوهش حاضر ازگذاری ارتباطی ضروری به نظر میدر سیاست
شده انجام میک مک تکنیک و مضمون تحلیل از گیریبهره با که است اکتشافی -ی روش، کیف

نفر از متخصصان حوزه رسانه، مدیریت ورزشی و ارتباطات باشگاهی  0۱است. جامعه پژوهش را 
ساختاریافته، ده ههای نیمهای حاصل از مصاحبهتشکیل دادند. در مرحله نخست، با تحلیل داده

، «های نوین ارتباطینفوذ فناوری»توان به ها میپیشران اصلی شناسایی شد که ازجمله آن
«یکپارچگی هویتی برند باشگاه» و« های هواداریجایگاه رسانه»، «سازی روابط عمومیایحرفه»

ظر اثرگذاری و اشاره کرد. سپس با استفاده از ماتریس اثرات متقابل، جایگاه هر پیشران ازن
شفافیت »و « های نویننفوذ فناوری»اثرپذیری تعیین شد. نتایج نشان داد که دو پیشران 

های کلیدی قرار دارند. بر اساس اند و در زمره پیشراندارای بیشترین قدرت اثرگذاری« ایرسانه
ان طراحی گردید. های فوتبال ایرها، چهار سناریوی آینده حکمرانی ارتباطی در باشگاهاین یافته

های ارتباطی، کند تا متناسب با سطح آمادگی فناورانه و ظرفیتاین سناریوها به مدیران کمک می
آوری سازمانی اتخاذ نمایند. پژوهش حاضر با ارائه نگری و تابراهبردهای منعطفی برای آینده
طی در عرصه ورزش گذاران ارتباتری را برای سیاستسازی دقیقمدلی ساختاری، امکان تصمیم
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   5041 بهار، 05 یاپی، پسومشماره  زدهم،یسال س ،یورزش یهاارتباطات در رسانه تیریمد یفصلنامه علم 

 مقدمه
ها برای های ورزشی همانند سایر سازمانامروزه سازمان 

 بقا و دوام در عرصه رقابت جهانی به سازمانی استراتژی
در گام دوم برنامه  در همین راستا فیفا .اندشدهمحور تبدیل

 اندازچشم»ل خود، با تأکید بر سه اص (جلوروبه)توسعه 
 به «گذاری و تأثیرگذاری بیشترتر، افزایش سرمایهوسیع

است. هدف از  جانبه از فوتبالدنبال توسعه و حمایت همه
این برنامه، ارتقا و حمایت از فوتبال در سراسر جهان است 

های نهفته بتوانند به پتانسیل هاکه همه ملتطوریبه
 (.2102، 0فیفا) یابندفوتبال دست 

ها در میان ارکان صنعت فوتبال، نقش باشگاهسویی  از
-و بنگاه مثابۀ کارخانۀ تولیدیتر است، زیرا بهاز بقیه مهم

های هدف اصلی باشگاهو  کنندهای اقتصادی آن عمل می
های ورزشی در این فوتبال همواره رسیدن به موفقیت

(. همگام با افزایش تمایلات 2104، 2میهالیکزمینه است )
ها در باشگاه نیزبه این رشتۀ ورزشی تغییرات زیادی  نسبت

های ای سالجود آمده است تا جایی که فوتبال حرفه به
دادوستدهای چند  .اخیر قابل قیاس با دوران گذشته نیست

وانتقال بازیکنان، وجود حامیان میلیون دلاری برای نقل
های کلان، خرید و فروش وسایل و کالاها مالی با سرمایه

های چند صد میلیون دلاری برای ها، معاملها آرم باشگاهب
تبلیغات اطراف زمین، کسب درآمدهای کلان از محل حق 

ها در پخش تلویزیونی مسابقات، قرار گرفتن باشگاه
فهرست بازار بورس و ... همگی نقش بسزایی را در توسعۀ 

 استکشورها ایفا کرده  اقتصادی فوتبال در بسیاری از
ها با حال در کشور ما باشگاه این (. با2100رضایی، )

هایی همچون مشکلات مالی، مشکلات مدیریتی، چالش
 مشکلات حقوقی و ... مواجه هستند. 
( اظهار کردند 2128) در این راستا کامیاب و همکاران

های فوتبال ایران با مشکلات مالی بسیاری از باشگاه
های بالا، دهیتوان به بها میمواجه هستند که ازجمله آن

عدم توانایی در پرداخت حقوق بازیکنان و کادر فنی و عدم 
 . باقر پورتوانایی در استفاده بهینه از منابع مالی اشاره کرد

ها با مشکلات برخی از باشگاهکند که ( نیز بیان می2122)
تواند به ساختاری و مدیریتی روبرو هستند که می

1. FIFA

2. Mihalik

جر شود. این مشکلات ها منناکارآمدی و ضعف عملکرد آن
شامل تضعیف نظام حکمرانی، عدم شفافیت، فساد و 

های فوتبال باشگاه حال. درعینتداخلات سیاسی است
ایران برای جذب بازیکنان متمایز و باکیفیت با مشکلات 
فنی و مالی مواجه هستند. این مشکلات ممکن است 

لی های مها در رقابتباعث شود که توانایی رقابتی باشگاه
 .المللی کاهش یابدو بین
وجود مشکلات حقوقی مانند مسائل قراردادی  

نیز ازجمله  های خارجیرقابت با لیگو  بازیکنان
های باشگاه فوتبال کشور است. برای عبور از این چالش
ها، پژوهشگران راهبردهای متعددی پیشنهاد چالش
توان به حرکت به سمت اند که از آن جمله میکرده

و  )ذوالفقاری سازی و مشارکت بخش خصوصیخصوصی
های بازاریابی، درآمدزایی و (، توسعه راه2122همکاران، 

، حسنی 2122نادری نسب، ) دریافت حق پخش تلویزیونی
حال بسیاری  این و ... اشاره کرد. با (2122فر و همکاران، 

های ورزشی فوتبال از پژوهشگران بر حکمرانی باشگاه
معتقدند با توسعه حکمرانی مطلوب اند و متمرکزشده

های ورزشی کمک کرد که در توان به توسعه باشگاهمی
( 2102) ( و مهرابی2122) توان به المیریاین راستا می

 4(، وانگ2128) و همکاران 8حال مولارداشاره کرد. درعین

( حمکرانی 2121) و همکاران 5( و روتا 2122) و همکاران
های توسعه کمی و کیفی باشگاهازجمله ملزومات  خوب را

 فوتبال معرفی کردند.
توان گفت که درحال در مورد حکمرانی می این با 
رقابتی، محیط پیچیدگی و پویایی به علت حاضر دوران
معرض در ورزشی هایازجمله سازمان و هاسازمان
این تعامل و دارند. ارتباط قرار ایناپیوسته تغییرات
خصوصی، بخش دولت، چون ختلفیعوامل م با هاسازمان
-بین و ملی ورزشی، هایسازمان سایر و مالی حامیان

اقتصادی، اجتماعی، عوامل همه، تر ازمهم المللی و
تا اندداده هم دست به دست همگی فرهنگی و سیاسی

کنند ایجاد هاسازمان این برای را محیطی پرتلاطم
(. 2112)اسدی، قربانی و دوستی، 

3. Moulard

4. Wang

5. Ruta
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یارتباط یدر بستر تحول الگوها رانیفوتبال ا یهاباشگاه یارتباط یحکمران پژوهانهندهیآ لیتحل الهی و همکاران:    

هایی وجود دارند که ت و آسیبلاها مشکماندر تمام ساز
د. نیستن یهای ورزشی نیز از این مسئله مستثنسازمان

های ورزشی توجه به همچنین در میان بسیاری از رشته
فوتبال  شود، چرا کهفوتبال بسیار حائز اهمیت قلمداد می

عسگری، پیمانی زاد، ) کشورهاستمنبع درآمد مهمی برای 
  .(2122وین، زاده و داسماعیل

عنوان الگو و پارادایمی ]به حکمرانیهای اخیر، در سال
[ به رویکرد اکتشافی هاسازماننوین در اداره و راهبری 

شده است که ادراک سازماندهی و اعمال غالبی تبدیل
-واسطه آن صورت میه های مرتبط با آن بقدرت و حوزه

بنابراین و مشترک معنی اقدام به تلویحا   . حکمرانیپذیرد
قواعد و ارزشی هایچارچوب مشترک، اهداف وجود

جمعی منفعت به برای دستیابی پیوسته تعامل مشترک،
حصول قابل انفرادی اقدامات انجام طریق از که است
مدنی، جامعه و بین دولت روابط به حکمرانی. نیست

تعریف  این است. در مربوط شوندگان حکومت و حاکمان
از یکی حکومت و است حکومت از ترگسترده حکمرانی

)شکوهی، رهنما و گوهری  آیدمی شمار به آن هایمؤلفه
های مرتبط با حاکمیت ورزش در کتاب(. 2104قاسم پور،

، تفاوت بین دو واژه "Sport Governance" مانند
"government" و"governance" طوربه 

 گیرد. اینتری در زمینه ورزش موردبررسی قرار میخاص
های ورزشی مدیریت و ای که سازمانها به شیوهتفاوت

.شوند و نقش دولت در این فرآیندها اشاره داردهدایت می
 Governance(حاکمیت) ها و به فرآیندها، سیستم

های ورزشی برای شود که سازمانهایی اطلاق میروش
. گیرندهای خود به کار میمدیریت و هدایت فعالیت

Government های دولتی مانند نهادها و سازمان شامل
های المپیک ملی و سایر نهادهای وزارت ورزش، کمیته

 . های ورزشی نظارت دارندکه بر فعالیتاست رسمی 
در همین راستا هوی، اسمیت، وستربایک، استوارت و 

خاطرنشان کردند که ساختار حکمرانی ( 211۱) 0نیکلسون
انتفاعی های ورزشی غیرمعمولی که توسط سازمان

ایجادشده است، به دلیل بی پروا بودن و دست و پا گیر 
واکنش نشان دادن در برابر تغییرات در شرایط  و بودن

1. Hoy et al

دیده آسیبطور بالقوه بازار، منوط به آزار سیاسی است که به
های مهم است و قدرت بین نمایندگان و تحمیل محدودیت

. د آن استعامل ایجا هایی که مایل به تغییرنددر سازمان
های حاکم بر ها، بسیاری از ارگانباوجود این محدودیت

کنند، زیرا استفاده می مشابهورزش از ساختارهای حکمرانی با 
طور مستقیم سازند بهچنین ساختارهایی اعضا را قادر می

گیری درگیر شوند یا منافع خود را در فرآیندهای تصمیم
ای حکمرانی به حال چنین ساختارهنمایان کنند. درعین

برای مثال ) های حاکم بر ورزش در سطوح مختلفدستگاه
دهند اجازه می (ای، ایالتی / استانی و ملیباشگاه، منطقه

حال، این ل عملیاتی را حفظ کنند؛ بااینلاای از استقدرجه
های تمهیدات ساختاری موضوعات مختلفی را برای سازمان

ای و روابط حرفهورزشی غیرانتفاعی ازجمله کارمندان 
دستیابی به  ی درهایچالش ها را باایجاد کرده و آنداوطلبانه 
مواجه کرده در روابط بین سازمانی پیچیده  و سازگاری انطباق

 (.211۱است )هوی و همکاران، 
در واقع، حکمرانی به معنای ساماندهی همکاری میان 

های دارای حاکمیت بر مبنای قواعد مشترک و موجودیت
گیری حال بهرهبااین (.2113، 2مولیدتوافق آنان است )مور

هایی در ها و محدودیتاز حکمرانی خوب همواره با چالش
سازمان ه های ورزشی همراه بوده است. در این راستا 

نشان داد که مسائل  (2103ورزش انگلستان )تحلیل 
کنترل ناکافی،  ههای ورزشی در نتیجحکمرانی در سازمان

دهی مناسب، فقدان  تی مطلوب و خطوط گزارشنبودن نظار
های مناسب و ریزیافرادی بامهارت کافی، نبودن برنامه

حتی تعارض عناصر همراه است. این مشکلات حکمرانی به 
کنندگان گیری اسپانسرها، افت تعداد اعضا و مشارکتکناره

های دولتی گذاریو همچنین احتمالا  مداخله در مورد سرمایه
 (. 2103، یه و تیلوراهد شد )منجر خو
های ورزشی باید مطمئن شوند که رو سازمانایناز
ها به عملکرد مطلوبی در جهت های حکمرانی آندستگاه

در این راستا،  .شودکسب نتایج سازمانی متناظر منجر می
حکمرانی در این مسئله  اهمیت و ضرورت مطلوبیت

های دم موفقیتها و یا عیابد که موفقیتمحوری تبلور می
نه  های مختلف ورزشی ازجمله فوتبالدر رشته حکمرانی

2. Mulley
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دهد، بلکه با حرکت تنها نسل معاصر را تحت تأثیر قرار می
الشعاع قرار های آینده را نیز تحتمواج درگذر زمان، نسل

دهد و منجر به توسعه و یا محدودیت آزادی، رفاه و می
باشگاه فوتبال  ور مثالطبهگردد. ها در آینده میانتخاب آن

بارسلونا با ساختار حکمرانی دموکراتیک و شفاف که شامل 
مدیره است، ای برای انتخاب رئیس و هیئتانتخابات دوره

های موفق در حکمرانی ورزشی عنوان یکی از نمونهبه
مونیخ با تمرکز بر شفافیت باشگاه بایرن .شودشناخته می

های ورزشی موفقیت و پذیری اجتماعیمالی، مسئولیت
 .های برجسته در این زمینه استمداوم، یکی دیگر از نمونه

روی، مطلوبیت حکمرانی متضمن حفظ و ارتقای ازاین
های همچنین ظرفیتوضعیت رشته ورزشی فوتبال 

 در فوتبال این کشوربخش و پایدارساز تداوم
در الگوهای سنتی حال  این با (.2102کمیجانی، )باشدمی

های فوتبال، ارتباطات عمدتا  ی ارتباطی باشگاهحکمران
های سویه، از بالا به پایین و از طریق رسانهصورت یکبه

ها گرفت. در چنین ساختاری، باشگاهرسمی صورت می
کنندگان عنوان دریافتعنوان فرستنده پیام و هواداران بهبه

شدند؛ فرآیندی که در آن اطلاعات از منفعل تلقی می
های رسمی هایی چون صداوسیما، خبرگزاریانالطریق ک
شد و مخاطبان های روابط عمومی منتقل مییا بیانیه

 فرصتی برای بازخورد مؤثر نداشتند. 
تنها مشارکت هواداران در در این نظام ارتباطی، نه

شد، بلکه سازوکار شفافی ها نادیده گرفته میسازیتصمیم
. نان نیز وجود نداشتبرای پاسخگویی در برابر مطالبات آ

های نوین ارتباطی و رشد فزاینده حال، ظهور فناوریبااین
های اجتماعی، منجر به ویژه شبکههای دیجیتال، بهرسانه

ها با تغییرات بنیادینی در روابط ارتباطی باشگاه
شان شده است. در این بستر جدید، مخاطب نفعانذی

به فاعلی فعال، نیست، بلکه « گیرنده پیام»دیگر صرفا  
شده که توان انتقادی و حتی تولیدکننده محتوا تبدیل

ها تأثیرگذاری مستقیم بر گفتمان عمومی پیرامون باشگاه
 (.2124، 0بایندار) داردرا 

های گسترده توان در واکنشنمونه بارز آن را می
هایی چون توییتر، اینستاگرام یا تلگرام هواداران در پلتفرم

1. Bayindir

جایی که تصمیمات مدیریتی، عملکرد مشاهده کرد؛ 
سرعت مورد ارزیابی، ها بهبازیکنان یا مسائل مالی باشگاه

این دگرگونی در  .گیردنقد یا حتی تحریم اجتماعی قرار می
ها را دچار نقش مخاطب، ساختار حکمرانی ارتباطی باشگاه

ها چالش کرده و ضرورت بازاندیشی در شیوه تعاملات آن
خته است. در شرایط نوین، حکمرانی را دوچندان سا

ارتباطی مؤثر باید بر پایه شفافیت اطلاعاتی، مشارکت 
پذیری دوسویه و پاسخگویی سازمانی نفعان، تعاملذی

تنها در این  (.2120و همکاران،  2جونک) باشداستوار 
توانند مشروعیت اجتماعی ها میصورت است که باشگاه

را بازسازی کرده و از  خود را حفظ کنند، اعتماد عمومی
های رقابتی عنوان یکی از مزیتسرمایه هواداری خود به

بر این، ناتوانی در پذیرش این افزون. برداری کنندبهره
های مشروعیت، تواند به بروز بحرانتحول ساختاری می

ریزش هوادار و کاهش منابع مالی ناشی از تبلیغات و 
کت از الگوی سنتی بنابراین، حر ؛اسپانسرینگ منجر شود

سوی یک مدل حکمرانی تعاملی، ارتباطات خطی به
های فوتبال در عصر ضرورتی گریزناپذیر برای بقای باشگاه

پژوهانه و دیجیتال است؛ ضرورتی که تنها با تحلیل آینده
این . درک روندهای ارتباطی نوین قابل تحقق است
 ای استمسئله، در حقیقت، انعکاس همان نقش برجسته

توصیف « 8تفکر آینده نگر» پژوهان برای که آینده
خواهند با استفاده از این اندیشه، پژوهان می آیندهاند. کرده

-های کنونی، در بهروزی نسلافزون بر تأمین رفاه نسل

 باشنداند نیز مؤثر هایی که هنوز پا به عرصه وجود نگذاشته
 (. 2118، 4بل)

کم  کم داست،یپ حات نولااز اصط یکیکه  یپژوهندهیآ
 یمختلف در حال جا باز کردن و عاد یهاها و دانشدر رشته

 ییهاتیتوان مجموع فعالیرا م یپژوهندهیشدن است. آ
 ایمنابع، الگوها و  وتحلیلتجزیهدانست که با استفاده از 

-یبالقوه م ندهیثبات، به تجسم آ نیو همچن ریعوامل متغ
 یهاتیکه چگونه از واقع کندیم انیب یپژوهندهیپردازد. آ

-یساده م فیتعر کیخواهد شد. در  جادیامروز، فردا ا ریمتغ

2. Jonk

3. prospective thinking

4  . Bell
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یارتباط یدر بستر تحول الگوها رانیفوتبال ا یهاباشگاه یارتباط یحکمران پژوهانهندهیآ لیتحل الهی و همکاران:    

و شکل  ندهیهنر علم و هنر کشف آ یپژوهندهیتوان گفت آ
 (. 2115فر،  ی)ملک استمطلوب  یایبه دن دنیبخش

مدیریت در جامعه؛  یرو شیپ راتییبا توجه به تغ
مواجه  هندیدر آ یبا مخاطرات زین های ورزشیباشگاه

 ندهیدر آ های ورزشیباشگاهکه  یشد. به صورت اهندخو
هایی محدودیت نیو همچن ازهای، نهاظرفیتطور حتم از به

توسعه سیاسی، مواجهه هستند. نامشخص بودن روند 
در صنعت ورزش و ابهام در  اقتصادی، فرهنگی و اجتماعی

است  دهیخصوص سبب گرد نیدر ا ندهیهای آخصوص چالش
طور حتم به یگردد. از طرف جادیخصوص ا نیدر ا یکلاتتا مش

 یفعل طیصنعت ورزش مطابق صد در صد با شرا ندهیآ
صنعت ورزش  ندهیدهد که آمسئله نشان می نی. اباشدنمی

مسئله در  نیبایستی اخواهد شد و می یراتییهمواره دچار تغ
مدنظر  ویژه فوتبالهای ورزشی بهباشگاه هایگذاریسیاست

در صنعت  ندهیآ یوهای. عدم نامشخص بودن سنارردیار گقر
 دهیسبب گرد های ورزشیویژه مدیریت باشگاهبهورزش و 

با  یخصوص جهت هماهنگ نیهایی در اریزیاست تا برنامه
مسئله بدون شک  نی. اردیشکل نگ ندهیدر آ هانیازها و چالش

م این با تما خواهد کرد. جادیا ندهیدر زمان حال و آ یمشکلات
تفاسیر وضعیت حکمرانی با توجه به شرایطی که بیان گردید و 

های ورزشی تأثیری که عوامل مختلف بر سازمان
این امر بر فرایند گذارند، باید به تصویر کشیده شود. می
ت دارد. تصاویر آینده از لالتأکید و د «تصویرسازی از آینده»

خوردار ظرفیت تأثیرگذاری بر زندگی و سرنوشت بشری بر
با ظهور و طورکلی حال و به این (. با2108رابین، ) باشندمی

ها با های ارتباطی دیجیتال، روابط باشگاهگسترش پلتفرم
مخاطب منفعل  .شدت پیچیده و چندلایه شده استنفعان بهذی

دیروز، امروز به کنشگری فعال و تأثیرگذار در فضای مجازی 
ا یک توییت یا هشتگ، تواند بشده است؛ کسی که میتبدیل

ساختار ارتباطی یک باشگاه را به چالش بکشد، یا موجی از 
رو، ایناز (.2124بایندیر، ) کندگری عمومی ایجاد انتقاد و مطالبه

هایی که نتوانند خود را با این واقعیت جدید تطبیق دهند، باشگاه
های فزاینده در حوزه سرمایه اجتماعی، اعتماد عمومی با بحران

از سوی دیگر، . و حتی تأمین منابع مالی روبرو خواهند شد
بینی آینده های تحلیلی برای رصد و پیشفقدان زیرساخت

ها گیریهای ایرانی موجب شده تا تصمیمارتباطات در باشگاه

نگر باشد. در چنین شرایطی، اغلب واکنشی، ناکارآمد و کوتاه
ور تحلیل مسیرهای منظپژوهانه بهگیری از رویکرد آیندهبهره

ها نه تنها محتمل، مطلوب و ممکن حکمرانی ارتباطی باشگاه
، لذا در این اقدامی پژوهشی، بلکه ضرورتی راهبردی است

پژوهانه تحلیل آیندهتا پژوهشگران در پی آن هستند پژوهش 
های فوتبال ایران در بستر تحول حکمرانی ارتباطی باشگاه

 بپردازند. الگوهای ارتباطی

ین پژوهش ازنظر هدف در زمره مطالعات کاربردی قرار ا

 رویکرد با اکتشافی -ی گیرد و ازنظر ماهیت، کیفمی
است. راهبرد اصلی تحقیق، تحلیل ساختاری روابط  پژوهیآینده

های فوتبال های کلیدی حکمرانی ارتباطی باشگاهمیان پیشران
و روش ایران است. برای دستیابی به این هدف، از ترکیب د

شده است: نخست تحلیل مضمون برای تحلیلی استفاده
و سپس تحلیل  شناسایی و استخراج متغیرهای کلیدی

یابی و سنجش روابط منظور موقعیتبهری میک مک ساختا
.متقابل میان این متغیرها

ساختاریافته  های نیمههای پژوهش از طریق مصاحبهداده
هش را متخصصان و عمیق گردآوری شدند. جامعه آماری پژو
های رسانه، ارتباطات خبرگان دارای تجربه و شناخت از حوزه

های فوتبال ایران تشکیل و ساختار مدیریتی باشگاه ورزشی
های ای باشگاهکنندگان شامل مدیران رسانهدادند. مشارکت

لیگ برتر، استادان ارتباطات با سابقه پژوهش در ورزش، 
نگاران های ورزشی و روزنامهمدیران روابط عمومی فدراسیون

صورت هدفمند و گیری بهروش نمونه .ای ورزشی بودندحرفه
ها شامل: های انتخاب نمونهمبتنی بر ملاک انجام شد. ملاک

داشتن حداقل پنج سال سابقه اجرایی در رسانه یا باشگاه 
و  ایورزشی، تسلط بر موضوعات مرتبط با حکمرانی رسانه

دیجیتال در حوزه ارتباطات باشگاهی بود. آشنایی با تحولات 
. نفر از خبرگان واجد شرایط مصاحبه انجام شد 0۱، با درمجموع

گیری تا رسیدن به اشباع نظری ادامه یافت. پس از فرآیند نمونه
تدریج های جدید بهمصاحبه، روند تولید داده 02انجام حدود 

طلاعات های سیزدهم تا شانزدهم، اکاهش یافت و در مصاحبه
آمده تکراری یا فاقد نکات جدید بود. پس از بررسی دستبه

نهایی محتوای کدها و تثبیت مضامین اصلی، اشباع نظری 
. تأیید شد و فرآیند مصاحبه پایان یافت
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ها با هماهنگی قبلی و متناسب با ترجیح مصاحبه
صورت حضوری در دفاتر کاری یا کنندگان، بهمشارکت
)در شهرهای تهران، مشهد و شیراز( و  های دانشگاهیمحیط

گوگل میت یا  صورت مجازی از طریقدر برخی موارد به
 01تا  45هر مصاحبه بین  زمان. مدتانجام شدنداسکایپ 

دقیقه به طول  53وگو طور میانگین، هر گفتدقیقه بود و به
کنندگان، ها با رضایت آگاهانه مشارکتانجامید. تمامی مصاحبه

سازی شدند. طور کامل پیادهو سپس به ضبط صدا بودهمراه با 
در مواردی که محیط مصاحبه مستعد اختلال یا فشار روانی بود 

ها(، مصاحبه در دو مرحله و با ای باشگاه)مانند دفاتر رسانه
آرامش بیشتر ادامه یافت. همچنین، در پایان هر مصاحبه، از 

ول مانده یا کنندگان خواسته شد هرگونه نکته مغفمشارکت
مؤلفه جدیدی را که به نظرشان در آینده حکمرانی ارتباطی 

ها مؤثر است، اضافه کنند؛ تا امکان کشف مفاهیم باشگاه
.نوظهور نیز فراهم گردد
ساختاریافته ها، راهنمای مصاحبه نیمهابزار گردآوری داده

بود که بر اساس پیشینه نظری و اهداف پژوهش تدوین شد. 
لی سؤالات شامل: ساختارهای موجود ارتباطی محورهای اص

های کنونی های اجتماعی، چالشها، نقش رسانهباشگاه

بینی پیش و ارتباطیهای نوین بر حکمرانی ارتباطی، اثر فناوری
سؤال(. 3) آینده این حوزه بود

در گام نخست تحلیل، از روش تحلیل مضمون با رویکرد 
استفاده شد. در این  (211۱) ای براون و کلارکمرحلهشش

ها استخراج، سپس در مرحله، کدهای اولیه از متن مصاحبه
مضامین فراگیر  درنهایتدهنده و قالب مضامین سازمان

دهی شدند. خروجی این مرحله، شناسایی ده پیشران سازمان
 های فوتبال بود. اصلی مؤثر بر حکمرانی ارتباطی باشگاه

تحلیل ساختاری شدند. ها وارد در گام دوم، این پیشران
منظور ارزیابی روابط اثرگذاری و اثرپذیری میان متغیرها، به

میک افزار ها در نرمماتریس اثرات متقابل طراحی شد و داده
بندی متغیرها وارد گردید. خروجی این تحلیل شامل طبقه مک

، محرک و وابسته مستقلدر قالب متغیرهای کلیدی، 
نفر خبرگان  0۱مرحله نیز، از همان کننده بود. در این تنظیم

قبلی استفاده شد تا اعتبار درونی و تداوم تحلیلی حفظ شود. بر 
های نوین نفوذ فناوری»اساس موقعیت راهبردی دو پیشران 

، چهار سناریوی آینده طراحی «ایشفافیت رسانه»و « ارتباطی
برای تضمین اعتبار علمی پژوهش، از چهار معیار . و تدوین شد

استفاده شد. اقدامات  (0235) وایی کیفی لینکلن و گوبار
 :شده برای این معیارها در جدول زیر آمده استانجام

 روایی و پایایی. 1جدول 
Table 1. Validity and reliability

شدهاقدام انجاممعیار

کنندگان و مرور همتایان متخصصها توسط مشارکتبازبینی یافته مقبولیت

ها و بافت موقعیتی پژوهشتوصیف دقیق نمونهانتقالقابلیت 

گام تحلیل مضمون و ثبت فرآیند کدگذاریبهمستندسازی گام قابلیت اعتماد

گر دوم و ارزیابی تطابق نتایج تحلیلتوسط تحلیل کدگذاری باز تأییدپذیری

برای افزایش پایایی تحلیل مضمون، کدگذاری مجدد 
ام شد و میزان توافق میان دو گر دوم انجتوسط تحلیل

دهنده پایایی بالا برآورد شد که نشان 1۸31بیش از  کدگذار
 .و تکرارپذیری مناسب نتایج است

 های پژوهشیافته

 های جمعیت شناختییافته. 2جدول 
Table 2. Demographic findings

سابقه فعالیت )سال(سمت/شغلسطح تحصیلاتسنجنسیتشوندهکد مصاحبه

P103مدیر رسانه باشگاه لیگ برتردکتری مدیریت رسانه45مرد

P205ایاستاد دانشگاه و مشاور رسانهدکتری ارتباطات40مرد

P302مدیر روابط عمومی فدراسیونکارشناسی ارشد علوم ارتباطات80زن
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سابقه فعالیت )سال(سمت/شغلسطح تحصیلاتسنجنسیتشوندهکد مصاحبه

P421گر رسانه ورزشی در تلویزیونتحلیلشناسی ورزشیدکتری جامعه51مرد

P50۱ایمعاون فرهنگی باشگاه حرفهدکتری مدیریت ورزشی82مرد

P603سردبیر نشریه ورزشیدکتری علوم ارتباطات48زن

P720ای سابق تیم ملیمدیر رسانهکارشناسی ارشد مدیریت رسانه40مرد

P801پژوهشگر مستقل در حوزه ورزش و رسانهپژوهیدکتری آینده85مرد

P904خبرنگار ورزشی و گزارشگر تلویزیوننگاریکارشناسی ارشد روزنامه42مرد

P1002دانشگاه علمیهیئتعضو دکتری مدیریت ورزشی8۱زن

P1100ایگر سیاست رسانهتحلیلدکتری علوم ارتباطات44مرد

P12دکتری مدیریت ورزشی83مرد
ای باشگاه فرهنگی مدیر توسعه رسانه

ورزشی
08

P132مدیر روابط عمومی باشگاه فوتبال بانوانکارشناسی ارشد علوم ارتباطات41زن

P1402استاد دانشگاه و مدیر سابق باشگاهدکتری مدیریت ورزشی4۱مرد

P1521مدیر تولید محتوای دیجیتال لیگ فوتبالدکتری ارتباطات42مرد

P1600های تحلیلی فوتبالمجری برنامهینگاری ورزشکارشناسی ارشد روزنامه84زن

 ای )مضامین سازمان دهنده و پایه(نتایج تحلیل مضمون دومرحله. 3جدول 
Table 3. Results of the two-stage thematic analysis (organizing and basic themes

شوندگانحبهکدهای مصا(ههای فرعی )مضامین پاییشرانپ(دهندهسازمانپیشران اصلی )مضمون 

های رسمیها از رسانهای باشگاهاستقلال رسانه
P1, P4, P6ها در تولید و انتشار محتوای رسمینبود اختیار باشگاه

P2, P5ای به صداوسیما و محدودیت حقوقی برای پخش مستقلوابستگی بودجه

های اجتماعی در حکمرانی ارتباطیقدرت رسانه

P3, P9, P11هارد کاربران بر تصمیمات باشگاهافزایش تأثیرگذاری بازخو

P6, P10, P12ها در افکار عمومیهای هواداری مستقل و نفوذ آنظهور رسانه

P2, P5های مدیریتیهای رسمی در بحرانکاهش اتکا به رسانه

P1, P13, P15رشد الگوریتمی مخاطبان در اینستاگرام و تلگرام

هاران باشگاهای مدیسطح سواد رسانه
P4, P8, P10ایهای رسانهناتوانی در واکنش مؤثر به بحران

P3, P5ای در سطوح مدیریتیهای کاربردی رسانهفقدان آموزش

میزان مشارکت هواداران در فرآیندهای ارتباطی

P1, P12, P13تولید محتوای تصویری و گرافیکی توسط هواداران

P7, P9, P16اری و تأثیر بر برند باشگاهمدیریت صفحات پرمخاطب هواد

P2, P14های دیجیتالهای اعتراضی یا حمایتی از طریق پلتفرمهدایت کنش

P6, P8, P15ای رقباهای رسانهمشارکت هواداران در پاسخ به روایت

ایشفافیت ارتباطی و پاسخگویی رسانه

P3, P11فقدان سازوکار پاسخگویی رسمی در شرایط بحرانی

P5, P10هاارتباط گزینشی مدیران با رسانه

P6, P7, P13های باشگاهیهای عملکرد در رسانهحذف گزارش

P2, P9ایها در برابر فشار رسانهسکوت خبری باشگاه

هاساختار حکمرانی ارتباطی درون باشگاه
P4, P5تمرکز قدرت ارتباطی در سطح مدیریت کلان باشگاه

P1, P6یض اختیار به روابط عمومی و رسانه باشگاهعدم تفو

های نوین ارتباطینفوذ فناوری

P2, P10, P12ای و تحلیل هوادارانکاوی رسانهاستفاده محدود از داده

P3, P14ورزشی CRM هاینیافتگی سیستمتوسعه

P1, P6, P9استفاده آزمایشی از هوش مصنوعی در مدیریت ارتباطات

P7, P11, P15یرساخت برای ویدئوهای تعاملی و پخش زنده اینترنتیضعف ز

P2, P4, P11فقدان اسناد بالادستی منسجم در حوزه رسانه و ارتباطات باشگاهیگذاری کلان ارتباطی در ورزشنبود سیاست
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شوندگانحبهکدهای مصا(ههای فرعی )مضامین پاییشرانپ(دهندهسازمانپیشران اصلی )مضمون 

P5, P6هاها و باشگاهای بین فدراسیونهای رسانهچندگانگی در سیاست

هالکیتی بر مدل ارتباطی باشگاهتأثیر ساختار ما

P3, P9, P14های نظامی، خصوصی و عمومیای میان باشگاهتفاوت سیاست رسانه

P2, P7های دولتیکاری در باشگاهحاکم بودن منطق محافظه

P1, P13های دولتیای میان باشگاهنبود رقابت رسانه

P6, P8, P10بزار برندینگمثابه امالکیت خصوصی و توجه بیشتر به رسانه به

گرایش شخصی مدیران به رسانه 

گریزی(گرایی یا رسانه)رسانه

P5, P14, P16ترس از پاسخگویی و شفافیت دلیل به گریزی رسانه

P3, P4ای مستقیمبر حضور رسانه پرده پشتترجیح ارتباطات غیررسمی و 

از  های حاصلشده بر دادهبر اساس تحلیل مضمون انجام
های فوتبال نفر از خبرگان رسانه، مدیران باشگاه 0۱مصاحبه با 

عنوان و متخصصان ارتباطات ورزشی، ده پیشران اصلی به
شناسایی شد که بنیان حکمرانی  سازمان دهندهمضامین 

دهند. های فوتبال ایران را در آینده شکل میارتباطی باشگاه
ها از ای باشگاهانهاند از: استقلال رسها عبارتاین پیشران

های اجتماعی، سطح سواد های رسمی، قدرت رسانهرسانه
ها، میزان مشارکت هواداران در ای مدیران باشگاهرسانه

ای، فرآیندهای ارتباطی، شفافیت ارتباطی و پاسخگویی رسانه
های ها، نفوذ فناوریساختار حکمرانی ارتباطی درون باشگاه

گذاری کلان ارتباطی در ورزش، نوین ارتباطی، نبود سیاست
گرایش فردی  و ارتباطیها بر مدل تأثیر ساختار مالکیتی باشگاه

ای از ها، مجموعهمدیران به رسانه. برای هر یک از این پیشران
دهنده مسائل های فرعی استخراج شد که بازتابپیشران
. هاستتر مرتبط با آن پیشرانتر یا تجربیتر، جزئیایریشه

دهد که برخی از ی محتوای این مضامین نشان میبررس
ها از تنوع و عمق بیشتری در سطح فرعی برخوردارند، پیشران
های نوین نفوذ فناوری»و « های اجتماعیقدرت رسانه»مانند 

ای از ها بارها از سوی طیف گستردهکه در مصاحبه« ارتباطی
 کنندگان مورد تأکید قرار گرفتند. در مقابل،مشارکت
« هاساختار حکمرانی ارتباطی درون باشگاه»هایی مانند پیشران

های فراوانی پیشران ازلحاظهرچند « ای مدیرانسواد رسانه»یا 
فرعی محدودترند، اما به دلیل تأثیرگذاری بالا بر سایر متغیرها 

توان گفت که از اهمیت راهبردی برخوردارند. بر این اساس، می
اصلی و فرعی، مبنای قابل اتکایی شناسایی این ده پیشران 

برای ورود به مرحله بعدی پژوهش فراهم کرده است، یعنی 
طراحی ماتریس اثرگذاری و اثرپذیری میان متغیرها در 

تشخیص  میک مک باهدف چارچوب روش تحلیل ساختاری
های های کلیدی در آینده حکمرانی ارتباطی باشگاهپیشران

.فوتبال ایران

 های فوتبال ایرانهای حکمرانی ارتباطی باشگاهبرای پیشران میک مک نتایج تحلیل ساختاری .4 جدول
Table 4. Results of the structural analysis of the Meek Mac for the drivers of

 Communicative governance of Iranian football clubs 

پذیری )ستون(جمع اثر جمع اثرگذاری )سطر(پیشران اصلیکد

D10008هاای باشگاهاستقلال رسانه

D20200های اجتماعیقدرت رسانه

D30202ای مدیرانسواد رسانه

D40305مشارکت هواداران

D52121ایشفافیت و پاسخگویی رسانه

D60402ساختار حکمرانی ارتباطی

D72000های نوین ارتباطینفوذ فناوری

D80403گذاری کلان ارتباطیستسیا

D90303ساختار مالکیتی باشگاه

D10000۱گرایش شخصی مدیران به رسانه
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دهد که پیشران نفوذ نتایج جدول فوق نشان می
، در 20با مجموع اثرگذاری  های نوین ارتباطیفناوری

عنوان یک بالاترین سطح اثرگذاری قرار دارد و بنابراین به
شود. در مقابل، رک و راهبردی شناخته میپیشران مح

 و ساختار حکمرانی ارتباطی ای مدیرانپیشران سواد رسانه
در  و( 02ها دارند )بیشترین میزان اثرپذیری را از سایر پیشران

.شوندنتیجه جزو متغیرهای وابسته یا تأثیرپذیر محسوب می
دیگر، موقعیت پیشران شفافیت و  توجهقابلنکته 
که هم در بعُد اثرگذاری و هم  است ایرسانهی پاسخگوی

این (. 21در بُعد اثرپذیری در بالاترین سطوح قرار دارد )
کننده و کلیدی این متغیر دهنده نقش تنظیمموقعیت نشان

ای که هم از گونهدر نظام آینده حکمرانی ارتباطی است؛ به
. استها تأثیرگذار پذیرد و هم بر آنسایر متغیرها تأثیر می

و مشارکت  های اجتماعیهایی مانند قدرت رسانهپیشران
در میانه طیف قرار دارند و جزو متغیرهای با  نیز هواداران

توانند در سناریونویسی نقش اثر متقابل بالا هستند که می

بندی زیر بر اساس این تحلیل، چهار دسته. حیاتی ایفا کنند
:قابل پیشنهاد است

 های نوین نفوذ فناوری: دیهای محرک کلیپیشران
هاای باشگاهارتباطی، استقلال رسانه

 ای مدیران، ساختار سواد رسانه: های اثرپذیرپیشران
حکمرانی ارتباطی

 ای، شفافیت رسانه: کنندههای تنظیمپیشران
گذاری کلان، ساختار مالکیتیسیاست

 های قدرت رسانه: زمان اثرگذار و اثرپذیرهای همپیشران
ماعی، مشارکت هواداران، گرایش مدیران به رسانهاجت

بندی، مبنننای طراحننی نقشننه پننراکنش ایننن دسننته
ها و تدوین سناریوهای آیننده حکمراننی ارتبناطی پیشران
باشد.میهای فوتبال ایران باشگاه

 یراثرپذی–یاثرگذار یدوبعد یدر فضا هاشرانینقشه پراکنش پ. 1شکل 
Figure 1. Propellant distribution map in the two-dimensional influence-responsibility space

چپ(: دارای بیشترین  - )بالا های نوینپیشران فناوری
عنوان یک اثرگذاری و کمترین اثرپذیری است، بنابراین به

شود که بر سایر پیشران محرک و راهبردی شناخته می
. هاستت تأثیر آنگذارد ولی خود کمتر تحمتغیرها اثر می

راست(: هم اثرگذاری  - )بالا ایپیشران شفافیت رسانه
دهد بالا و هم اثرپذیری بالا دارد. این موقعیت نشان می

کننده و دوطرفه است، که این متغیر دارای نقش تنظیم
ها را پذیرد و هم آنیعنی هم از سایر متغیرها تأثیر می

ای سواد رسانههای پیشران. دهدتحت تأثیر قرار می
 اثرپذیری با(: راست -ن )پایی و ساختار حکمرانی مدیران

های وابسته و پیشران دسته در پایین، اثرگذاری و بالا
ای، های استقلال رسانهپیشران. پذیر قرار دارندآسیب
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در میانه طیف  گرایش مدیران و ساختار مالکیتی
توانند می گیری تحلیل نهایی،و بسته به جهت اندقرارگرفته

 .های انتقالی یا تقویتی تحلیل شوندعنوان پیشرانبه
 بیشترین زیر پیشران دو اثرپذیری، -ی از جدول اثرگذار

داشتند: را اثرگذاری

 D7: (20 =های نوین ارتباطی )اثرگذاری نفوذ فناوری

 D5: 21 =ای )اثرگذاری شفافیت و پاسخگویی رسانه ،
(21اثرپذیری = 

هم در جایگاه راهبردی قرار دارند و هم از  این دو پیشران
 ؛کننده دارندمنظر آینده حکمرانی ارتباطی، نقش تعیین

بنابراین، چهار حالت ممکن از ترکیب وضعیت این دو 
.پیشران، مبنای چهار سناریوی آینده خواهد بود

 هاهای ترکیبی پیشرانوضعیت .5 جدول
Table 5. Propellant combination states

نوع آیندهایشفافیت رسانههای نوین ارتباطیفناوریسناریو

S1سناریوی مطلوبقویقوی

S2فعالسناریوی نیمهقویضعیف

S3سناریوی تکنولوژیک بدون شفافیتضعیفقوی

S4سناریوی بحران ارتباطیضعیفضعیف

های فوتبال سناریوهای آینده حکمرانی ارتباطی باشگاه
 :ایران

آینده مطلوب )نوآورانه و پاسخگو(: 1سناریو 

های فناورانه مجهز ها به زیرساختدر این وضعیت، باشگاه
و  (های تعاملی، پلتفرمCRMتحلیل داده، ) شوندمی

همزمان شفافیت در ارتباطات رسمی و پاسخگویی 
یابد. ارتباطات باشگاهی از حالت بسته ای افزایش میرسانه

 محور دادهای، شفاف و ختار شبکهشده به ساو کنترل
شود. سطح اعتماد هواداران بالا رفته و رسانه به تبدیل می

 .شودحکمرانی تبدیل می ساز مشروعیتابزار 

فعال )پاسخگو ولی بدون ابزار آینده نیمه: 2سناریو 

هوشمند(

در این وضعیت، مدیران به اهمیت شفافیت و ارتباط فعال 
شوند، اما توان یا تمایل می با رسانه و هوادار واقف

های نوین را ندارند. ارتباطات گذاری در فناوریسرمایه
ماند. اگرچه روابط همچنان انسانی و سنتی باقی می

شوند، اما قدرت تحلیل داده و پاسخ تر میها فعالعمومی
 .بلادرنگ وجود ندارد

)اقتدار  شفاف غیرآینده تکنولوژیک اما : 3سناریو 

دون پاسخگویی(دیجیتال ب

های نوین مانند هوش مصنوعی، ها از فناوریباشگاه
کنند، پخش دیجیتال استفاده می و ارتباطیداشبوردهای 
ها را صرفا  در کنند و رسانهسازی پرهیز میاما از شفاف

کنند. در این وضعیت، جهت کنترل روایت استفاده می
گرا و رسانه ابزاری اقتدار یافتهکاهشمحوری مخاطب

.شودمی
آینده بحران ارتباطی )نه ابزار، نه پاسخگویی(: 4سناریو 

ها نه در این وضعیت که بدترین حالت ممکن است، باشگاه
از ابزارهای فناورانه برخوردارند، نه شفافیت و پاسخگویی 

های در نظام ارتباطی دارند. مخاطبان سردرگم، رسانه
افکار عمومی شکاف عمیق بین باشگاه و  فعالغیررسمی 
و  یافتهکاهششدت یابد. اعتماد عمومی بهافزایش می

.شودفضای ارتباطی به میدان تنش و ابهام تبدیل می
دهند که میزان سناریوهای چهارگانه فوق نشان می

های ارتباطی نوین و شفافیت زمان به فناوریتوجه هم
ان های فوتبال ایرای، آینده حکمرانی ارتباطی باشگاهرسانه

را رقم خواهد زد. سناریوی اول )نوآورانه و پاسخگو( 
است و سایر سناریوها بر اساس ضعف یا  ایدئالوضعیت 

گذار یا بحرانی را  هایوضعیت پیشرانقوت یکی از این دو 
 .کنندترسیم می

 گیریبحث و نتیجه

33 فصلنامه علمی مدیریت ارتباطات در رسانههای ورزشی، سال سیزدهم، شماره سوم، پیاپی 50، بهار 0415   



یارتباط یدر بستر تحول الگوها رانیفوتبال ا یهاباشگاه یارتباط یحکمران پژوهانهندهیآ لیتحل الهی و همکاران:    

های نوین ارتباطی و ها، فناوریدر دنیای معاصر که رسانه
مومی، ماهیت حکمرانی را در سطوح الگوهای مشارکت ع

های فوتبال نیز ناگزیر اند، باشگاهمختلف دچار تحول کرده
به بازنگری در ساختارهای ارتباطی خود هستند. هدف 

هایی بود که پژوهش حاضر، تحلیل ساختاری پیشران
های فوتبال ایران توانند آینده حکمرانی ارتباطی باشگاهمی

های هی شکل دهند. برخلاف نگاهپژورا در چارچوب آینده
سنتی که حکمرانی ورزشی را صرفا  امری مدیریتی یا فنی 

کنند، این پژوهش بر این فرض استوار بود که تلقی می
های فوتبال، بدون ویژه در باشگاهحکمرانی مؤثر، به

با . بازطراحی نظام ارتباطی و پاسخگو ممکن نیست
ازجمله نفوذ شناسایی و تحلیل ده پیشران کلیدی، 

سازی روابط عمومی، ایهای نوین ارتباطی، حرفهفناوری
های هواداری، یکپارچگی هویتی برند باشگاه، رشد رسانه

نسلی، ای، اعتماد هواداری و تعاملات بینشفافیت رسانه
تأثیرگذار بر آینده حکمرانی ارتباطی  هایمؤلفهای از نقشه

ل ساختاری و از طریق تکنیک تحلی آنگاهترسیم شد. 
ها از حیث ماتریس اثرات متقابل، جایگاه هر یک از پیشران

.میزان اثرگذاری و اثرپذیری مشخص گردید
نتایج تحلیل اثرات متقابل نشان داد که در میان 

های های حکمرانی ارتباطی، دو عامل نفوذ فناوریپیشران
های کلیدی عنوان پیشرانبه ایو شفافیت رسانه نوین

ی شدند که بیشترین قدرت اثرگذاری مستقیم و شناسای
ها را دارا هستند. این یافته نشان غیرمستقیم بر سایر مؤلفه

توجهی در این دو حوزه، دهد که هرگونه تحول یا بیمی
ها ای، سایر ابعاد ارتباطی باشگاهصورت زنجیرهتواند بهمی

ها در آینده را را دستخوش تغییر کند و مسیر حرکت آن
های نوین سو، نفوذ فناوریاز یک. حت تأثیر قرار دهدت

های سیستم ،ارتباطی شامل گسترش هوش مصنوعی
و 0 های هوادارمحورتعاملی مبتنی بر داده، سامانه

سازی محتوا، نقشی های پخش زنده و شخصیپلتفرم
ها با اساسی در بازتعریف الگوهای سنتی ارتباط باشگاه

( 2125) 2وستربیکوهش در کند. پژمخاطبان ایفا می
های دیجیتال هایی که از فناوریتأکید دارد که باشگاه

1 Fan Relationship Management Systems

2 Westerbeek

تعاملی برای ساختاردهی به محتوای ارتباطی خود استفاده 
اند مشارکت هواداران تر از سایرین توانستهاند، موفقکرده

را افزایش داده و برند باشگاه را تقویت کنند. همچنین، 
های ای بر باشگاهدر مطالعه( 1252) و همکاران 8ساناهوجا

های گذاری در فناوریلالیگا اسپانیا، نشان دادند که سرمایه
درصدی در نرخ  20سازی محتوا باعث افزایش شخصی

.وفاداری مخاطبان دیجیتال شده است
عنوان یک عنصر ای بهاز سوی دیگر، شفافیت رسانه

ویی را کلیدی در حکمرانی مدرن، نه تنها سازوکار پاسخگ
گیری اعتماد اجتماعی و سازد، بلکه بنیان شکلفعال می

کند. مطابق با نتایج سرمایه نمادین باشگاه را فراهم می
ای، از شفافیت رسانه(، 2120) و همکاران 4اوردانتاپژوهش 

سازی مالی، اعلام مواضع رسمی های روشنطریق سیاست
جب و پاسخگویی عمومی در برابر مسائل اجتماعی، مو
شود. ارتقاء تصویر ذهنی باشگاه در بین هواداران می

،کنندافزا عمل میصورت همطورکلی، این دو پیشران بهبه
های نوین بسترهای ارتباطی جدیدی ایجاد فناوری

کنند، اما اگر این بسترها فاقد محتوای شفاف، پاسخگو می
کنند تنها اعتماد مخاطب را جلب نمیو واقعی باشند، نه

های انتقادی در فضای مجازی گیری گفتمانلکه به شکلب
، فناوری بدون شفافیت، به دیگربیانبهشوند. منجر می

 کهدرحالیشود؛ ابزاری برای انکار و تحریف بدل می
لذا  ،شفافیت بدون فناوری، دامنه اثرگذاری محدودی دارد

تواند آینده حکمرانی تعامل پویا میان این دو پیشران، می
سوی مدلی هوشمند، های فوتبال را بهتباطی باشگاهار

در غیاب شفافیت، حتی د. مشارکتی و مشروع سوق ده
ترین ابزارهای فناوری نیز قادر به بازسازی رابطه پیشرفته

نفعان نخواهند بود. درواقع، شفافیت نوعی باشگاه با ذی
سرمایه ارتباطی است که در بلندمدت، به ایجاد سرمایه 

ساز بحران شود و نبود آن، زمینهمنجر می اجتماعی
.مشروعیت خواهد بود

سازی روابط ایحرفهآمده، دستبر اساس نتایج به
های کلیدی شناسایی عنوان پیشرانها بهعمومی باشگاه

ها، از سطح سازی روابط عمومی باشگاهایحرفه. شدند

3 Sanahuja

4 Urdaneta
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 ارتقاءیافتهرسانی رسمی به سطح حکمرانی گفتمانی اطلاع
است. روابط عمومی امروز تنها یک بخش اداری نیست، 
بلکه یکی از ارکان راهبردی باشگاه است که توانایی دارد 

ها را مدیریت کند و روایت سازمانی را شکل دهد، بحران
و همکاران،  0هافایر) نمایدمشارکت اجتماعی را هدایت 

گذاری در این تحول نقش، مستلزم سرمایه(. 2124
های روابط اردهی مجدد و بازتعریف مأموریتآموزش، ساخت
عنوان های هواداری نیز به، رسانهحال. درعینعمومی است

یک نیروی نوظهور در عرصه حکمرانی ارتباطی 
های های رسمی، رسانه. برخلاف رسانهاندشدهمطرح

کنند و نماینده صدای هواداری از پایین به بالا عمل می
ها در ستند. حضور و تأثیر آنهواداران در فضای مجازی ه

ویژه در شرایط بحران یا دهی به افکار عمومی، بهشکل
بنابراین،  ؛های ورزشی حساس، بسیار پررنگ استرقابت

تواند به تقویت سرمایه ها میتعامل هوشمندانه با این رسانه
توجهی به بی که حالی دراجتماعی باشگاه منجر شود، 

تمانی و تضعیف اعتبار منجر ها ممکن است به تضاد گفآن
نهایتا ، یکپارچگی هویتی برند (. 2124، 2جاروی) گردد

های باشگاه که از تلاقی عناصر مختلفی نظیر پیام
سازمانی ای، نمادهای بصری باشگاه، ارتباطات درونرسانه

گیرد، یکی از ارکان اساسی و تعامل با هواداران شکل می
شود. در واقع، برند می در حکمرانی ارتباطی نوین محسوب

ای از لوگو، رنگ یا شعار نیست، بلکه باشگاه تنها مجموعه
بازتابی از تجربه جمعی هواداران و ادراک عمومی از 

و همکاران،  8فرومن) استهای باشگاه شخصیت و ارزش
مطالعات متعددی بر اهمیت انسجام در روایت برند (. 2124

 اند. باشگاه تأکید داشته
در پژوهش خود بیان ( 2124) 4استا بانبولادر این ر

شود کنند که هویت برند باشگاه زمانی قدرتمندتر میمی
ای، رفتار مدیران و تجربه هواداران در های رسانهکه پیام

تعامل با باشگاه، همه در راستای یک روایت منسجم قرار 
تنها موجب افزایش وفاداری هواداران گیرند. این انسجام نه

آوری در برابر د، بلکه به برند باشگاه توان تابشومی
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ها زمانی که باشگاه .بخشدای را نیز میهای رسانهبحران
 شوندای میها و عملکرد رسانهدچار ناسازگاری در پیام

 با مدیریتی رفتارهای که شرایطی در مثال، برای)
 هایرسانه یا ندارد همخوانی باشگاه شدهاعلام هایارزش
 منتشر متناقض هایپیام باشگاه غیررسمی و رسمی
رجایی نژاد ) بیندشدت آسیب میعمومی به کنند( اعتمادمی

تنها تواند نههایی میچنین ناهماهنگی(. 2124و همکاران، 
بر تصویر بیرونی باشگاه تأثیر منفی بگذارد، بلکه سرمایه 

از سوی دیگر،  .اجتماعی داخلی آن را نیز تضعیف کند
دهد که در دوران نشان می( 2124) 5ایندیربپژوهش 

های اجتماعی و تولید محتوای هوادارمحور، کنترل رسانه
ها باید برند دیگر فقط در اختیار باشگاه نیست؛ بلکه باشگاه

، نوعی محور مشارکتبا سازوکارهای حکمرانی ارتباطی 
دار های طرفای با هواداران و رسانهزیستی رسانههم

.تا از پراکندگی گفتمانی جلوگیری شود برقرار کنند
شده، چهار های کلیدی شناساییبر پایه پیشران

صورت طیفی از سناریوی اصلی آینده طراحی گردید که به
، در ابتدا وضعیت مطلوب تا وضعیت بحرانی قابل ترسیم است

سناریوی  در ،گرای شفاف )آینده مطلوب(سناریوی تعامل
های فوتبال با اتخاذ رویکردی گرای شفاف، باشگاهتعامل

های نوین گیری هوشمندانه از فناوریو بهره محور مشارکت
های ارتباط تعاملی، هوش های دیجیتال، سامانهنظیر پلتفرم

 سویبهمصنوعی، واقعیت افزوده و محتوای هوادارمحور، 
نفعان حرکت ایجاد ارتباطی دوسویه، شفاف و مداوم با ذی

لگو، روابط عمومی از سطح سنتی کنند. در این امی
دهنده عنوان نهاد راهبردی شکلرسانی عبور کرده و بهاطلاع

  کند.به روایت برند باشگاه عمل می
اند که های اخیر نشان دادهپژوهش در این راستا

های تعاملی برای مشارکت مستقیم هایی که از فناوریباشگاه
اعتماد و سرمایه کنند، از وفاداری، هواداران استفاده می

و  ۱؛ اوبای2124،بایندیر) شونداجتماعی بالاتری برخوردار می
در این سناریو، شفافیت ارتباطی از طریق (. 2124همکاران، 

رسانی عمومی، انتشار ابزارهایی چون داشبوردهای اطلاع
 مثابهبهواسطه، ای بیآنلاین عملکرد مالی و پوشش رسانه

این . کندها عمل میباشگاهبنای اعتماد اجتماعی سنگ

5 Bayindir
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شفافیت نه تنها اعتبار برند باشگاه را نزد مخاطبان افزایش 
وگو، گفت سویبهدهد، بلکه فضای عمومی هواداری را می
.دهدافزایی و وفاداری پایدار سوق میهم

:کار(سناریوی شفافیت بدون تکنولوژی )آینده محافظه
ران با نیت مثبت و های فوتبال ایدر این سناریو، باشگاه

تلاش برای ارتقای شفافیت سازمانی اقدام به انتشار 
نمایند، اما به اطلاعات مالی، ساختاری و عملکردی می

های های فناورانه و نبود سامانهدلیل فقدان زیرساخت
سویه و صورت یکسازی بهدیجیتال تعاملی، این شفاف

وجود دارد اما به عبارتی، اطلاعات ماند. بهناکارآمد باقی می
پذیر، درک، درگیری و مشارکت دلیل نبود بسترهای تعامل

دهد ها نشان میپژوهش. رسدنفعان به حداقل میمؤثر ذی
ها که شفافیت واقعی و مؤثر تنها از طریق انتشار داده

محور های فناوریشود، بلکه نیازمند چارچوبحاصل نمی
، 0مایونگ) تاسبرای تفسیر، تعامل و بازخوردپذیری 

مدیریت ارتباط  های نوینی چوندر غیاب فناوری (.2124
های تعاملی هواداران، ورزشی، پلتفرم( CRM2) مشتریبا 

سازی ارتباطات و ابزارهای هوش مصنوعی برای شخصی
ها در سازی باشگاهها، اقدامات شفافدادهتحلیلی کلان
یر و عملا  تأث شدهمتوقفرسانی ابتدایی سطح اطلاع

گیری سرمایه اجتماعی یا اعتماد راهبردی در شکل
همچنین، تجربه (. 2122، 8فورسل) داشتهواداری نخواهد 

های اروپایی نشان داده است که شفافیت بدون باشگاه
دهد تعامل، خطر گسست ارتباطی با مخاطب را افزایش می

های ایجاد اعتماد، منجر به برداشت جایبهتواند و می
و  4اوردانتا) شودای های رسانهتفاهمتی سوءسطحی یا ح
در این سناریو، نقش روابط عمومی  (.2120همکاران، 

ایفای  جایبهماند و همچنان در سطح سنتی باقی می
 نهادیکنقش راهبردی در حکمرانی ارتباطی، بیشتر به 

.کندتقلیل پیدا می گزارش
،(سناریوی تکنولوژی بدون شفافیت )آینده متناقضدر 
برند اما بدون های نوین بهره میها از فناوریباشگاه

1 Myung

2 Customer Relationship Management

3 Forsell

4 Urdaneta

پایبندی به شفافیت و پاسخگویی. پیامد این رویکرد، 
تضعیف اعتماد عمومی، افزایش شکاف میان باشگاه و 
. هوادار و گسترش انتقادات در فضای مجازی خواهد بود

نه  سناریوی انسداد ارتباطی )آینده بحرانی(همچنین 
و نه شفافیت وجود دارد.  یافتهتوسعهرستی دفناوری به

سویه و بسته و ، ارتباطات یکپاسخگو غیرها گیریتصمیم
شود. شدت متزلزل میجایگاه باشگاه در افکار عمومی به

پیامد چنین سناریویی کاهش شدید سرمایه اجتماعی، افت 
مشارکت هواداران و کاهش جذابیت اقتصادی برای 

تحلیل این سناریوها . ان مالی استگذاران و حامیسرمایه
های سازد که آینده حکمرانی ارتباطی باشگاهآشکار می

ها برای مواجهه با فوتبال ایران، تابعی از میزان آمادگی آن
.تحولات فناورانه و الزامات شفافیت ارتباطی است

هایی که به سمت سناریوی اول حرکت کنند، از باشگاه
المللی برخوردار عرصه ملی و بینمزیت رقابتی بالاتری در 

ماندن در وضعیت چهارم، به معنای  کهدرحالیخواهند بود؛ 
تضعیف پایگاه اجتماعی، ناتوانی در جذب سرمایه و کاهش 

.محبوبیت عمومی است
این پژوهش  آمده دردستحال با توجه به نتایج بهبااین
های فوتبال کشور، ضمن که باشگاه شودمیپیشنهاد 

اجرایی  نهادیکرایی ساختار روابط عمومی خود از بازآ
صرف به سازمانی راهبردی در بستر حکمرانی ارتباطی 
ارتقا یابند. این تغییر ساختاری باید با استقرار واحدهای 

های ارتباطی، تحلیل تخصصی در حوزه مدیریت داده
ای هدفمند همراه سازی رسانهتعاملات هواداری و روایت

ای های رسانهتنها مولد پیامها باید نهعمومیباشد. روابط 
های ارتباطی، تنظیم باشند، بلکه توانایی مدیریت بحران

وگوهای دوطرفه با افزای برند و خلق گفتهای همروایت
 .نفعان را دارا باشندذی
های هوشمند مانند افزون بر این، استفاده از فناوری 
رزشی، داشبوردهای مدیریت ارتباط با مشتری و هایسامانه

های تحلیل احساسات در ارتباطی بلادرنگ، الگوریتم
تواند های محتوای تعاملی، میهای اجتماعی و پلتفرمشبکه
ها و سازی پیامسازی، سفارشیها را در مسیر شفافباشگاه

. های هواداران قرار دهدتری از نیازها و اولویتدرک عمیق
ها را تقویت اجتماعی باشگاهتنها سرمایه چنین اقداماتی نه
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دهند ها را نیز ارتقا میکنند، بلکه مشروعیت ارتباطی آنمی
گیری حکمرانی و زمینه را برای اعتمادسازی پایدار و شکل

از سوی دیگر، طراحی  .سازندگرا فراهم میارتباطی تحول
یک چارچوب سنجش عملکرد ارتباطی مبتنی بر 

دهی، کیفیت رعت پاسخهایی چون میزان تعامل، سشاخص
سازی و ادراک هواداران از شفافیت نیز ضروری روایت

ای از است. بدون این ابزارهای ارزیابی، هیچ برنامه
اثربخشی لازم برخوردار نخواهد بود. همچنین، این 

های ها در تدوین برنامهکند که باشگاهپژوهش توصیه می
انه را لحاظ پژوهارتباطی بلندمدت خود، سناریوهای آینده

بینی تحولات فناوری و اجتماعی، از منظر کنند تا با پیش
. گیری راهبردی نشوندحکمرانی ارتباطی دچار غافل

گرا حکمرانی ارتباطی تحول سویبه، حرکت درنهایت
ها به مقوله مستلزم تغییر پارادایم در نگرش مدیران باشگاه
لیغاتی، بلکه ارتباطات است؛ جایی که ارتباطات نه ابزاری تب

سازی باشگاه تلقی عنصری ساختاری برای پایداری و آینده
های ایرانی تواند جایگاه باشگاهشود. چنین نگرشی میمی

ها را از ای و جهانی ارتقا داده و آنرا در سطح منطقه
فرهنگی -بازیگران صرف ورزشی به برندهای اجتماعی
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