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EXTENDED A B S T R A C T 

Introduction 

In recent decades, the rapid intensification of global environmental crises, the depletion of 

natural resources, widespread urban pollution, and the severe consequences of climate change 

have compelled policymakers, managers, and researchers to prioritize sustainable 

development. Sustainable development is not merely defined by economic growth; rather, it 

requires a balanced integration of economic, social, and environmental dimensions in both 

policy formulation and implementation. From this perspective, modern organizations can no 

longer restrict their focus to purely administrative and economic objectives. They are 

increasingly expected to incorporate social and environmental responsibilities into their core 

strategies. Corporate social responsibility (CSR) refers to an organization’s voluntary and 

ethical commitment to its stakeholders, society, and the environment. When successfully 

implemented, CSR can strengthen organizational ethical values, enhance social legitimacy, 

and support long-term sustainable performance. 

Furthermore, when organizations demonstrate a sincere commitment to the triple bottom 

line-economic, social, and environmental performance-they foster a unique psychological 

contract with their employees. This psychological contract is characterized by mutual trust 

and shared values, which encourages employees to align their personal professional actions 

with the organization’s green goals. By perceiving the organization’s CSR initiatives not just 

as public relations maneuvers, but as an authentic expression of corporate ethics, employees 

develop a stronger sense of identification with the company’s environmental mission. This 

alignment is essential for mobilizing internal human capital toward sustainability. 

Municipalities and urban management organizations play a critical role in this context due 

to their unique functions. They are directly responsible for managing urban spaces, providing 

public services, planning transportation, handling municipal waste, maintaining green spaces, 

and mitigating environmental pollution. Consequently, their operational policies and 

management practices can directly influence both citizens and employees. Municipal 

employees are not merely executors of formal administrative regulations; their perceptions, 

attitudes, and daily actions determine the success or failure of environmental program 

implementation. Therefore, identifying the factors associated with employees’ pro-

environmental behaviors is of great theoretical and practical importance. 

Employees’ perceptions of CSR may be associated with green behavior. When employees 

perceive their organization as genuinely committed to ethical principles and environmental 

protection, they are more likely to internalize these values. However, this relationship may not 

be direct or automatic. Cognitive and attitudinal mechanisms can help explain how 
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organizational perceptions translate into actual behavior. Environmental attitude is a key 

psychological mechanism in this process, representing individuals’ evaluations and concerns 

regarding environmental protection. Employees with positive environmental attitudes are 

more likely to conserve resources, reduce waste, and support green initiatives. Consequently, 

CSR may influence employees’ behavior primarily by strengthening their environmental 

attitudes. Although the literature on CSR and pro-environmental behavior has expanded, gaps 

remain regarding public-service organizations, particularly in developing contexts like Iran. 

Previous research has often emphasized external outcomes of CSR, while the role of 

employees as internal actors has received less attention. This study investigated the mediating 

role of environmental attitude in the relationship between employees’ perceptions of CSR and 

environmental protection behaviors in Shiraz Municipality, District 3. 

Methodology 

This applied, quantitative study employed a descriptive-correlational, survey-based design to 

examine the relationships between research variables within a structural framework. Data 

were collected via field questionnaires from the population of Shiraz Municipality, District 3, 

employees. This organization was selected due to its pivotal role in urban environmental 

management, where employee actions directly impact sustainable urban outcomes. 

The sample size was set at 200, adhering to the standard requirement of 10–20 observations 

per parameter to ensure statistical robustness for structural equation modeling. A cluster 

random sampling technique was employed, identifying six key organizational units as 

clusters: the Deputies of Financial and Economic Affairs, Urban Planning and Architecture, 

Technical and Civil Engineering, Planning and Human Capital Development, Urban Services, 

and Transportation and Traffic. Employees were then randomly selected from these clusters to 

ensure representative coverage across all organizational functions. 

Standardized, validated tools were used for data collection: perceived CSR (Carroll, 1991; 

20 items, four dimensions), pro-environmental behavior (Brand Blok et al., 2017; 13 items), 

and environmental attitude (Thompson and Barton, 1994; 15 items across three orientations: 

ecocentric, anthropocentric, and environmental apathy). All items utilized a five-point Likert 

scale ranging from “strongly disagree” to “strongly agree.” Cronbach’s alpha coefficients for 

all instruments exceeded 0/72, confirming acceptable reliability. Data were analyzed using 

descriptive statistics and path analysis to test the hypothesized direct and indirect relationships 

within the proposed structural model. 

Findings 

The empirical analysis revealed that the direct relationship between employees’ perceptions of 

CSR and their environmental protection behaviors was not statistically significant. This 

suggests that the mere perception of an organization as socially responsible is not sufficient to 

automatically translate into pro-environmental behaviors in the workplace. Recognizing that 

an organization claims to be socially responsible is a cognitive process, but changing 

individual conduct requires a deeper, more personal connection to the issue. Therefore, 

positive perceptions of organizational responsibility do not serve as a direct catalyst for green 

behaviors without the presence of intervening cognitive or contextual factors. 

Conversely, the study found that perceived CSR had a strong, positive, and statistically 

significant relationship with environmental attitude. Employees who perceived their 

organization as genuinely responsible, ethical, and committed to environmental protection 

were more likely to report significantly more positive attitudes toward the environment. This 

finding clearly indicates that authentic, transparent organizational practices have the potential 

to shape employees’ value systems and their personal concerns regarding environmental 

issues. When organizations act in a socially and environmentally responsible manner, 

employees are more likely to internalize these values and prioritize environmental protection 

in their own mindsets. 

Furthermore, the results demonstrated that environmental attitude had a positive and 

statistically significant relationship with environmental protection behavior. Employees who 

possessed stronger, more positive environmental attitudes engaged more frequently in 

conservation behaviors, such as resource saving, waste reduction, and supporting green office 

initiatives. This finding confirms the fundamental role of individual attitudinal factors in 

guiding and motivating workplace green behavior. 

Crucially, the mediation analysis provided empirical evidence that environmental attitude 

significantly mediated the relationship between perceived CSR and environmental protection 

behavior. Perceived CSR was associated with environmental protection behavior primarily 

through its positive influence on environmental attitude. In essence, organizational CSR 

initiatives enhance the environmental attitudes of employees, which subsequently serves as 

the psychological driver for their pro-environmental actions. These results are theoretically 



important because they highlight the necessity of psychological mediation. Practically, the 

results suggest that organizations must move beyond the superficial implementation of formal 

CSR policies and focus more actively on the internalization of environmental values among 

their workforce. 

Discussion and Conclusion 

The findings of this research indicate that the process of promoting and sustaining pro-

environmental behavior in public organizations is a complex, multidimensional challenge. The 

simple adoption of formal CSR policies or the implementation of symbolic green programs is 

insufficient to modify deep-seated employee behaviors. The critical factor for success is 

whether employees perceive these policies as credible and whether they contribute to the 

development of positive environmental attitudes. While perceived CSR was not directly 

associated with environmental behavior, it was indirectly related through the mediating role of 

environmental attitude. This highlights the crucial role of environmental attitude as the 

primary mechanism linking organizational practices to actual green behaviors. Therefore, 

municipal managers must address both the design of organizational policies and the 

development of employee attitudes simultaneously. 

Several practical recommendations emerge from these findings. Municipalities should invest 

in comprehensive environmental education programs to increase awareness. They should 

foster a green organizational culture that values sustainability, encourage leaders to serve as 

role models by demonstrating sustainable behaviors, and involve employees actively in green 

decision-making processes. Additionally, the establishment of recognition and reward systems 

for environmental initiatives can provide the necessary external motivation to encourage 

workplace conservation. These measures will help employees align the broader organizational 

commitments with their own personal values and everyday actions. 

This study possesses several inherent limitations. First, the cross-sectional design prevents 

the establishment of definitive, long-term causal conclusions. Second, the reliance on self-

report measures for both perceptions and behaviors may introduce potential biases, such as 

social desirability or common method variance. Third, the sample was limited to the 

employees of Shiraz Municipality, District 3, which restricts the broad generalizability of 

these findings to other diverse regions or different industrial sectors. Future research should 

replicate this model in other public and private organizations across diverse geographical and 

cultural settings. Longitudinal, comparative, or multi-source research designs would provide 

stronger, more nuanced evidence regarding these relationships. Furthermore, researchers 

could examine other potential mediators or moderators, such as the role of green leadership, 

organizational culture, organizational commitment, and social norms. In conclusion, building 

sustainable organizations requires the careful alignment of responsible corporate policies with 

the cultivation of positive, proactive employee attitudes toward the environment. 
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پذیری اجتماعی سازمان و حفاظت از رابطه بین ادراک کارکنان از مسئولیت تحلیل

کارکنان شهرداری  مورد مطالعه: محیطیمحیط زیست و نقش میانجی نگرش زیست

 زشیرا 3منطقه 
 

4یویسمیرا خد، 3اینیبهبهان تایآز، *2اریحسن صمد، 1ابراهیم بوذرجمهر

 چکیده
ها در تحقق توسعه پایدار، شناسایی عوامل مؤثر بر محیطی و نقش سازمانا توجه به اهمیت روزافزون مسائل زیستب

پذیری اجتماعی کارکنان از مسئولیت ای برخوردار است. در این میان، ادراکرفتارهای حفاظتی کارکنان از اهمیت ویژه

زیست را فراهم سازد. محیطی، زمینه بروز رفتارهای طرفدار محیطهای زیستتواند از طریق تقویت نگرشسازمان می

پذیری اجتماعی سازمان و حفاظت ادراک کارکنان از مسئولیت نیرابطه ب یپژوهش با هدف بررس نیبر این اساس، ا

انجام شد.  رازیش 3منطقه  یکارکنان شهردار انیدر م یطیمحستینگرش ز یانجیبر نقش م دیبا تأک ستیز طیاز مح

پژوهش شامل  یشدند. جامعه آمار یپرسشنامه گردآور قیها از طربوده و داده همبستگی–یفیروش پژوهش توص

و  SPSS یفزار آماراحاصل با استفاده از نرم یهابود که داده رازیش 3منطقه  ینفر از کارکنان شهردار 022

پذیری ادراک کارکنان از مسئولیت نینشان داد که ب جیقرار گرفت. نتا لیو تحل هیمناسب مورد تجز یلیتحل یهاروش

 نی(. همچنr=0.65 ،p<0.01مثبت و معنادار وجود دارد ) یارابطه ستیز طیاجتماعی سازمان و حفاظت از مح

ادراک کارکنان از  نیدر رابطه ب یمعنادار یانجینقش م یطیمحستیآن است که نگرش ز انگریب هاافتهی

درصد  33 ن،ی(. افزون بر اβ=0.45 ،p<0.01) کندیایفا م یحفاظت یپذیری اجتماعی سازمان و رفتارهامسئولیت

 یارهاپذیری اجتماعی سازمان داشتند، رفتنسبت به ادراک کارکنان از مسئولیت یترکه نگرش مثبت یاز کارکنان

ادراک کارکنان از  تیگرفت که تقو جهینت توانیپژوهش م جیاز خود نشان دادند. بر اساس نتا یمؤثرتر یتحفاظ

و حفاظت از  داریمؤثر در جهت توسعه پا یعنوان راهبردبه تواندیها مپذیری اجتماعی سازمان در سازمانمسئولیت

 یها با اجراسازمان ریها و سایشهردار رانیمد شودیم شنهادیرو پازاین رد؛یمورد توجه قرار گ ستیز طیمح

 طیمسئولانه در قبال مح یها و رفتارهانگرش تیتقو نهیزم ،یطیمحستیز یهایآگاه شیو افزا یآموزش یهابرنامه

 را فراهم سازند. ستیز


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 مقدمه

در چند دهه اخیر، رشد شتتابان جمعیتت و گستترش الگوهتای 
زیستت وارد ای بر منتاب  طبیعتی و محیطمصرف، فشار فزاینده
رویه از منتاب  و استتفاده گستترده از برداری بیکرده است. بهره

متاعی، پیامتدهایی نریتر هتای اقتصتادی و اجتدر فعالیت هاآن
داشته و ابعاد گوناگون زنتدگی  به دنبالزیست را تخریب محیط

هتای انسان، از جمله سلامت، رفاه، آرامش و امنیت را بتا چالش
(. Carfagna et al., 2014جتتدی مواجتته ستتاخته استتت )

پیامدهای این روند در قالب تغییترا  گستترده در کارکردهتای 
ای و محلی آشکار شده و ی، منطقهطبیعی زمین در سطوح جهان

طور مستقیم و غیرمستقیم آثار آن در بسیاری از مناطق جهان به
 .اندها تأثیر گذاشتهبر کیفیت زندگی انسان

های انسانی و توسعه فزاینتده در این میان، گسترش فعالیت
های طبیعتی وارد کترده و شهرها، فشار مضاعفی بر اکوسیستتم

های جدی مواجه ساخته زیستی را با بحرانهای بسیاری از نرام
محیطی دیگتر صترفاد در چتارچو  رو، مسائل زیستازاین .است

مباحث فنی و تخصصی قابل بررسی نیستند، بلکه به موضوعی 
اند چندبُعدی با ابعاد اجتماعی، فرهنگی و اقتصادی تبتدیل شتده

گذاران را به خود جلتب که توجه گسترده پژوهشگران و سیاست
در نتیجته، حفاظتت از . (13۳۱ ،ینور)دسترس و خواجهاند ردهک

های عصتر ها و چالشترین دغدغهزیست به یکی از مهممحیط
محیطی هتای زیستتحاضر بدل شده است؛ چراکه تداوم بحران

دهد، بلکه ها را تحت تأثیر قرار میتنها آرامش و امنیت انساننه
تهدیتد کنتد )حتلاج و  تواند بقتای بشتر را نیتزدر بلندمد  می

 (.13۳3همکاران، 
دهتد بختش هتا نشتان میهای ایتن بحرانبررستی ریشته

های محیطی ناشتتی از شتتیوهتوجهی از مشتتکلا  زیستتتقابتتل
برداری از مناب  طبیعی، الگوهای مصرف نتامتوازن نادرست بهره

و پتتایین بتتودن ستتطح آگتتاهی عمتتومی نستتبت بتته پیامتتدهای 
های اخیر، حیط طبیعی است. در دههرفتارهای انسانی در قبال م

و افتزایش تقاضتا بترای منتاب   یتوستعه صتنعترشد جمعیتت، 
ها وارد کرده و به گسترش طبیعی، فشار مضاعفی بر اکوسیستم

های هایی همچون آلودگی هتوا و آ ، تخریتب زیستتگاهپدیده
هتا و طبیعی و کتاهش تنتوع زیستتی انجامیتده استت. گزارش

کنند بسیاری از المللی نیز تأکید میبین مطالعا  علمی در سطح
ها ریشه در نوع تعامتل انستان بتا محتیط طبیعتی و این چالش

 Balundeبرداری از مناب  دارنتد )الگوهای رفتاری او در بهره

et al., 2019 بنابراین، مقابله با این مسائل صترفاد از طریتق .)
دی بته پذیر نیست و توجه جتراهکارهای فنی و مدیریتی امکان

 ابعاد اجتماعی، فرهنگی و آموزشی آن نیز ضروری است.

عنوان یکتتی از محیطی بتتهدر ایتتن چتتارچو ، آمتتوزش زیستتت
زیستت های وارده به محیطترین راهکارهای کاهش آسیبمهم

ای گونتههای آموزشی در این حوزه باید بهشود. برنامهمطرح می
گتاهی افتراد طراحی شوند که افزون بر ارتقای سطح دانتش و آ
، زمینته هتاآندرباره اهمیت مناب  طبیعی و پیامتدهای تخریتب 

هتتای مثبتتت و مستتئولانه نستتبت بتته گیری نگرششتتکل
زیست را نیز فراهم آورنتد. آمتوزش متؤثر زمتانی تحقتق محیط
صتور  یابد کته سته بُعتد شتناختی، نگرشتی و رفتتاری بهمی
ازگار بتا زمان تقویت شوند و افتراد بته اتختاذ رفتارهتای ستهم

زیستتت ترغیتتب گردنتتد. بتتر ایتتن استتاس، بستتیاری از  محتتیط
هتای پژوهشگران بر این باورنتد کته ارتقتای آگتاهی و مهار 

تواند نقش مهمی در حرکت جامعه محیطی شهروندان میزیست
 کنتدایفا سوی توسعه پایدار و مدیریت مسئولانه مناب  طبیعی به

.(UNESCO, 2017) 
اسان و پژوهشگران علوم اجتمتاعی شناز سوی دیگر، جامعه

همواره در پی شناسایی عوامل اجتمتاعی و فرهنگتی متؤثر بتر 
انتد. شتناخت ایتن زیست بودهگرایش افراد به حفاظت از محیط

هایی بتا هتدف ها و برنامتهتواند در طراحی سیاستتعوامل می
محیطی و تقویتت رفتارهتای کاهش رفتارهای مختر  زیستت

ر باشد. در ایتن راستتا، متغیرهتایی نریتر حمایتی از طبیعت مؤث
میزان مشارکت اجتماعی، احساس تعلق به جامعه، سطح آگاهی 

پذیری ادراک کارکنتتان از مستتئولیتویژه میتتزان عمتتومی و بتته
توانند بتر افراد، از جمله عواملی هستند که میاجتماعی سازمان 

 ,Sternزیستت تأثیرگتذار باشتند )نحوه تعامل انسان با محیط

(. به بیان دیگر، هرچه افراد نسبت به پیامدهای اجتماعی 2000
باشند و احساس مسئولیت  ترخودآگاهمحیطی رفتارهای و زیست

بیشتری در قبال محیط پیرامتون داشتته باشتند، احتمتال بتروز 
 یابد.زیست در میان آنان افزایش میرفتارهای حامی محیط

پذیری ئولیتادراک کارکنتان از مستدر این میتان، مفهتوم 
ادراک ای برختتوردار استتت. از اهمیتتت ویتژهاجتمتاعی ستتازمان 
به میتزان تعهتد و پذیری اجتماعی سازمان کارکنان از مسئولیت

احساس وظیفه افراد در قبال جامعه، مناب  عمومی و پیامتدهای 
رفتارهایشان بر دیگران و محیط اطراف اشاره دارد. افرادی کته 

پذیری اجتماعی کارکنان از مسئولیت ادراکاز سطح بالاتری از 
هتای برخوردارند، معمولاد مشتارکت بیشتتری در فعالیتسازمان 

های روزمره خود، آثار رفتارشتان گیریجمعی دارند و در تصمیم
رو، تقویت دهند. ازاینزیست را مدنرر قرار میبر جامعه و محیط

توانتد زمینته افتزایش مشتارکت حس مستئولیت اجتمتاعی می
ها و زیست و حمایت از سیاستتروندان در حفاظت از محیطشه

 محیطی را فراهم سازد.های زیستبرنامه
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محیطی نشتان حال، مطالعتا  حتوزه رفتارهتای زیستت این با
گیری این رفتارها تنها به وجتود حتس مستئولیت دهد شکلمی

شود و عوامل شناختی و نگرشی نیز نقش اجتماعی محدود نمی
محیطی، ای در ایتتن فراینتد دارنتتد. نگترش زیستتتکننتدهتعیین

دربتتاره های افتتراد هتتا و دیتتدگاهای از باورهتتا، ارزشمجموعتته
را دربتتر  هتتاآن، منتتاب  طبیعتتی و ضتترور  حفاظتتت از عتتتیطب
گیرد. نحوه ادراک افراد از منتاب  طبیعتی، میتزان حساستیت می

محیطی و تمایلشان برای مشارکت آنان نسبت به مسائل زیست
هایی استتت کتته در هتتای حفتتاظتی، از جملتته مؤلفتتهفعالیت در

توانتد در محیطی قابل بررسی بوده و میچارچو  نگرش زیست
کنتد ایفتا محیطی نقش اساسی مدیریت و حل مشکلا  زیست

(Katuwal, 2012.) 
دهتتد تغییتتر در رفتارهتتای های پژوهشتتی نشتتان مییافتتته
دهتد. راد رخ میهای افتمحیطی غالباد در پی تغییر نگرشزیست

تری تر و آگاهانتهافتراد نگترش مثبتت که یزمانبه بیان دیگر، 
زیست داشته باشتند، احتمتال بیشتتری دارد در نسبت به محیط

عمل نیز رفتارهای حفاظتی از ختود بتروز دهنتد. نتتایج برختی 
محیطی مطالعا  حاکی از آن است که افرادی با نگرش زیستت

جویی نجام رفتارهایی نریر صترفهتر، تمایل بیشتری به امطلو 
های در مصرف مناب ، کاهش تولید پستماند، حمایتت از برنامته

زیست دارند های مرتبط با محیطحفاظتی و مشارکت در فعالیت
(Halpenny, 2010ازایتتتن .)محیطی رو، نگتتترش زیستتتت
عنوان یکی از متغیرهای کلیدی در تبیین رفتارهتای تواند بهمی

 زیست در نرر گرفته شود.ه محیطمسئولانه نسبت ب
تتوان استتدلال کترد کته شتده، میبر مبنای مباحث مطرح
از طریتق پذیری اجتماعی ستازمان ادراک کارکنان از مسئولیت

محیطی، زمینه بروز رفتارهتای های زیستتأثیرگذاری بر نگرش
دیگر، افرادی عبار سازد. بهحفاظتی را در میان افراد فراهم می

تعهد بیشتری نسبت بته جامعته و محتیط پیرامتون  که احساس
تری نستبت بته حفاظتت از خود دارند، معمتولاد نگترش مثبتت

ها آنان را به انجتام دهند و همین نگرشزیست شکل میمحیط
دهد. بنابراین، بررسی زیست سوق میرفتارهای سازگار با محیط

مان پذیری اجتماعی سازادراک کارکنان از مسئولیترابطه میان 
گترفتن نقتش میتانجی  نرتر زیستت، بتا درو حفاظت از محیط

تری از سازوکارهای تواند درک عمیقمحیطی، مینگرش زیست
محیطی فراهم شناختی مؤثر بر رفتارهای زیستاجتماعی و روان

های آموزشی و فرهنگیِ اثربخش برای آورد و به طراحی برنامه
در ایتن میتان،  اند.تقویت رفتارهای حفاظتی در جامعه یاری رس

در پتژوهش شهرداری به عنوان محدوده مورد مطالعته انتخا  
حاضر بر مبنای تناسب مفهومی و اجرایی آن با متغیرهای مورد 

هایی ها از جملته ستازمانشتهرداری صور  گرفت زیرابررسی 
طور مستقیم با ابعاد مختلت  به هاآنهستند که عملکرد روزمره 
زیست پیونتد دارد. از ستوی از محیط پایداری شهری و حفاظت

زیستی در این نهادهتا های محیطدیگر، تحقق اثربخش سیاست
ها و رفتارهای کارکنان وابسته استت. در تا حد زیادی به نگرش

شتتیراز بتته دلیتتل گستتتره  3ایتتن چتتارچو ، شتتهرداری منطقتته 
های خدماتی و اجرایی، ارتباط نزدیک با مستائل محتیط فعالیت

ای عنوان نمونتهآن در ارائه خدما  عمومی، بته شهری و نقش
مناستتب بتترای مطالعتته چگتتونگی ارتبتتاط ادراک کارکنتتان از 

پذیری اجتمتتاعی ستتازمان بتتا رفتارهتتای حفاظتتت از مستتئولیت
 .زیست انتخا  شدمحیط

با توجه به اهمیت موضوع، پژوهش حاضر با هدف بررستی 
ماعی ستازمان پذیری اجتادراک کارکنان از مسئولیترابطه بین 

زیستتتت، بتتتا نقتتتش میتتتانجی نگتتترش و حفاظتتتت از محیط
شتیراز  3محیطی، در میتان کارکنتان شتهرداری منطقته زیست

گونته اینشود. بر این اساس، ستؤال اصتلی پتژوهش انجام می
از  رازیشت 3منطقته  یدراک کارکنتان شتهردارا شود:مطرح می
و  یطیمحستتتیستازمان، نگترش ز یاجتمتاع یریپذتیمستئول

و  قترار دارد  یتیدر چه وضتع ستیزطیحفاظت از مح یفتارهار
سازمان، با نقش  یاجتماع یریپذتیادراک کارکنان از مسئول ایآ
حفاظتتت از  یبتتر رفتارهتتا ،یطیمحستتتینگتترش ز یانجیتتم
معنتادار  تتأثیر رازیشت 3منطقه  یکارکنان شهردار ستیزطیمح
 دارد 
 

 مبانی نظری

 چارچوب نظری
از پذیری اجتماعی ستازمان نان از مسئولیتادراک کارک رشیپذ
بته  یصترفاد انتفتاع یدهنده گذار از نگرشها نشانسازمان یسو
بستتر  یداریتسازمان با پا یاست که در آن بقا یمیپارادا یسو
مفهتتوم از  نیتت. امتتروزه اابتتدییم یناگسستتتن یونتتدیپ یستتتیز

تعهد نستبت بته ستهامداران فراتتر رفتته و بته  یچارچو  سنت
 یاجتماع ،یابعاد اقتصاد انیتعادل م جادیا یجام  برا یردراهب
 & Avram). شتتده استتت لیتبتتد یطیمحستتتیو ز

Avasilcai, 2014) ادراک کارکنتتان از  کتترد،یرو نیتتدر ا
 ،یدر چهتتار بعتتد اقتصتتادپذیری اجتمتتاعی ستتازمان مستتئولیت

و ستازمان را ملتزم  ابدییم یو بشردوستانه تجل یاخلاق ،یقانون
 یامتدهایبته پ هو توجت داریتاصول توستعه پا تیبا رعا سازدیم
و  یعتیخود، در جهت حفظ مناب  طب یهاتیفعال یطیمحستیز

ادراک کارکنتان از جامعته گتام بتردارد.  یزنتدگ تیفیک یارتقا



 

 

ویژه زمتتانی کتته بتتا پذیری اجتمتتاعی ستتازمان، بتتهمستتئولیت
هتا و توانتد نگرشمحیطی همتراه شتود، میرویکردهای زیست

 زیست را در میتان کارکنتان تقویتت کنتدارهای حامی محیطرفت

(Ali et al., 2023; Wang et al., 2023; Aukhoon 

et al., 2024). بته  یتعهتدا  ستازمان نیتا لیحال، تبتد نیا با
افتراد نستبت بته  یهتابته نگرش یادیتتا حد ز یواقع یرفتارها
از  یامجموعته یطیمحستتیوابسته است. نگرش ز ستیزطیمح
 زانیتتاستتت کتته م یشتتناخت یهتتاشیاورهتتا، احساستتا  و گراب

 یحتام یمشتارکت در رفتارهتا یفرد را بترا یو آمادگ تیحساس
 ,Kollmuss & Agyeman) کنتدیمت نیتیتع ستتیزطیمح

2002). 
 کنتدیمت انیو آجزن ب نیبشیف شده یزیررفتار برنامه هینرر

ار دارد و قتر یقصد رفتار ریتحت تأث یادیکه رفتار انسان تا حد ز
 یاز سه عامل نگترش نستبت بته رفتتار، هنجارهتا زیقصد ن نیا

)مستعودی و  ردیتگیشکل م یو ادراک فرد از کنترل رفتار یذهن
مثبتت  یکه افراد نگرش یاساس، هنگام نیبر ا(. 1421همکاران، 

داشته باشند و احساس کنند که  ستیزطینسبت به حفاظت از مح
آنتان استت،  یاجتمتاع طیمحت تیسبز مورد حما یانجام رفتارها
 .ابدییم شیافزا ییرفتارها نیاحتمال بروز چن

ادراک کارکنتتان از کتته  یزمتتان ،یستتازمان یهتتاطیمح در
از فرهنتتو و  یبتته بخشتتپذیری اجتمتتاعی ستتازمان مستتئولیت
 یبتترا یانتتهیشتتود، زم لیمشتتترک کارکنتتان تبتتد یهتتاارزش
 شتود؛یمتفتراهم  یطیمحستیداوطلبانه ز یرفتارها یریگشکل
 یاز مناب  و ارتقتا نهیاستفاده به ،یکه به کاهش آلودگ ییرفتارها

و  یانیدادیت)عل شتوندیمنجتر مت نستازما یطیمحستیعملکرد ز
و  یعوامل فرد انیتعامل م نیا نیی(. تب13۳۱عمران،  پورمانیسل
جبر متقابتل بنتدورا  هیدر چارچو  نرر توانیرا م یطیمح طیشرا
رفتار انسان حاصتل تعامتل متقابتل  ه،ینرر نیداد. طبق ا حیتوض
سه مؤلفه به  نیاست و ا یو رفتار یطیمح ،یعوامل شخص انیم
در  (Bandura, 1986). گذارندیم ریتأث گریکدیبر  ایپو ور ص
 تواننتتدیمتت یستتازمان یهتتاو ارزش هااستتتیس ،یچتتارچوب نیچنت

 نوبتهبه زیتهتا ننگرش نیتکارکنان را شکل دهند و ا یهانگرش
 .کنند تیآنان را تقو یطیمحستیز ید رفتارهاخو

بتر نقتش  زیتن یاجتمتاع یهاهیتنرر یبرخت گتر،ید یسو از
 یرفتارهتتا یریگدر شتتکل یاخلاقتت یهتتا و هنجارهتتاارزش
 استترن هنجتار–بتاور–ارزش هیتدارند. نرر دیتأک یطیمحستیز
 یبه باورها یدهشکل قیاز طر یفرد یهاکه ارزش کندیم انبی
بتروز  نتهیزم ،یشخصت یهنجارهتا یستازفعال و یطیمحستیز

 ,Stern). کننتدیرا فتراهم مت ستتیزطیمح یحتام یهتارفتار

 زیتدر متدل هنجتار فعتال شتوارتز ن ب،یتترت نیبته همت (2000

 یطیمحستتیز یامتدهاینستبت بته پ یاخلاق تیاحساس مسئول
محستو   یحفتاظت یهتاکنش کیتمهم در تحر یرفتارها، عامل

 ها،دگاهیتد نیتبراساس ا(. 1424، مکارانهزاده و حسین) شودیم
را  یانستان یرفتارهتا یطیمحستتیز یامدهایکه افراد پ یهنگام

درک کنند و خود را در قبال آن مسئول بدانند، احتمتال مشتارکت 
 .ابدییم شیافزا یحفاظت یهاتیآنان در فعال
 دهتدینشان مت ینرر یکردهایرو نیمجموع، مجموعه ا در
ها ستتازمانپذیری اجتمتتاعی ادراک کارکنتتان از مستتئولیتکتته 
 یهتا و هنجارهتاها، ارزشبه نگرش یدهشکل قیطر از تواندیم
را فتراهم  یحفتاظت یبروز رفتارها نهیکارکنان، زم یطیمحستیز

 هتا،یمانند شتهردار یخدما  شهر یهادر سازمان ژهیوبهسازد. 
 تیتفیک یسبز و ارتقتا یپسماند، حفظ فضاها تیریمد فهیظکه و
را بر عهده دارند، نگرش و مشارکت فعال کارکنتان  یشهر طیمح

و حفاظتتت از  داریتتدر تحقتتق اهتتداف توستتعه پا ینقتتش مهمتت
 .کندیمایفا  ستیزطیمح
 

 پژوهش پیشینه
در پژوهشتتتی بتتتا عنتتتوان  ،(1420رضادوستتتت و همکتتتاران )

محیطی با تأکید ر مسئولانه زیستهای اجتماعی رفتاکنندهتعیین»
بته « موردی شتهروندان شتهر شتوش ؛ مطالعهKAPبر الگوی 

بررستتی متغیرهتتای اجتمتتاعی متتؤثر بتتر رفتارهتتای مستتئولانه 
محیطی پرداختند. نتایج این تحقیتق نشتان داد کته میتان زیست

محیطی، آگتاهی احساس تعلق مکانی شهروندان، نگرش زیستت
ای محیطی رابطتهزیستت ئولانهمحیطی و رفتارهتای مستزیست

مثبت و معنادار وجود دارد. بر این اساس، هرچه افراد وابستتگی و 
تعلق بیشتری به محیط زندگی خود احساس کنند و در عین حتال 

محیطی تری نسبت بته مستائل زیستتاز دانش و نگرش مناسب
برخوردار باشند، احتمال بروز رفتارهای مسئولانه در قبتال محتیط 

 یابد.ن آنان افزایش میپیرامو

کاربرد »در پژوهشی با عنوان  ،(1420نگاهداری و همکاران )
محیطی شتتده در تبیتتین رفتتتار زیستتتریزینرریتته رفتتتار برنامه

هتای بلتوط حتوزه روستاییان استتان ایتلام در حفاظتت از جنگل
کنندگی این نرریته در بینیبه بررسی توان پیش« زاگرس جنوبی

های فاظتی خانوارهای روستایی پرداختند. یافتتهتبیین رفتارهای ح
ویژه از شتده، بته ریزیاین مطالعه نشان داد که نرریه رفتار برنامه

بینتتی رفتتتار طریتتق متغیتتر نیتتت رفتتتاری، تتتوان بتتالایی در پیش
های بلتوط دارد. بته عبتار  روستاییان در زمینه حفاظت از جنگل

افراد بترای مشتارکت دیگر، هرچه تمایل ذهنی و آمادگی رفتاری 
در حفاظت از مناب  طبیعی بیشتر باشتد، احتمتال بتروز رفتارهتای 
حفاظتی در عمل نیز افزایش خواهد یافتت. ایتن نتیجته اهمیتت 
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گیری رفتارهتتای ستتازوکارهای شتتناختی و انگیزشتتی را در شتتکل
 کند.محیطی تأیید میزیست
بنتدی شناسایی و اولویتت»ای با عنوان در مقاله ،(1422صری )

زیستت از راهکارهای جذ  مشارکت عمومی برای حفظ محیط
مسئولیت اجتماعی در سطح تولیدکنندگان بختش  طریق توسعه

به بررستی نقتش مستئولیت اجتمتاعی در « کشاورزی )زراعت(
زیست پرداخت. نتایج این پتژوهش نشتان داد حفاظت از محیط

، ای مشترک میان شتهروندانزیست وظیفهکه حفاظت از محیط
هتا المللی و دولتهای بینها، واحدهای تولیدی، سازمانشرکت

است. تحقق اصل پنجاهم قتانون اساستی جمهتوری استلامی 
بترداری صتحیح و زیستت و بهرهایران نیز بر حفاظتت از محیط

ای کته ضتمن حفتظ گونهمستمر از مناب  طبیعی تأکید دارد؛ به
ار و ارتقتای های توستعه پایتدهتای زیستتی، زمینتهتعادل نرام

ها فراهم شود. در شرایط کنونی، بته دلیتل کیفیت زندگی انسان
هتتای زراعتتی بتترای محتتدودیت منتتاب  آ  و گستتترش فعالیت

هتای جتتدی در افتزایش تولیتتد محصتولا  کشتتاورزی، نگرانی
ها شکل گرفته استت. های ناشی از این فعالیتخصوص آلودگی
به ستموم دفت  آفتا  توان ها میترین این آلایندهاز جمله مهم

نباتی و کودهای شیمیایی اشاره کرد که موجب آلتودگی ختاک، 
شتوند. هتای نوپدیتد میآ  و هوا و در نهایت افتزایش بیماری

های راهکارهایی برای کاهش آثار تخریبی فعالیت رو، ارائهازاین
زیستتت و تقویتتت تولیدکننتتدگان بختتش زراعتتت بتتر محیط

ویژه کیفیتت رتقای کیفیت و بتهپذیری آنان، با هدف امسئولیت
بهداشتی محصتولا  کشتاورزی و کتاهش مصترف ترکیبتا  

رستد. بتر ایتن استاس، جتذ  شیمیایی، ضتروری بته نرتر می
زیستت از طریتق توستعه مشارکت عمومی در حفاظت از محیط

مسئولیت اجتماعی در میان تولیدکنندگان بخش کشتاورزی بتا 
 شود.ی تلقی میاستفاده از رویکردهای کیفی، امری ضرور

تحلیل »در پژوهشی با عنوان ، (13۳۱مهدوی و همکاران )
جوامت  عشتایری پتس از  گرایانهمحیطنگرش و رفتتار زیستت

اجتترای طتترح متتدیریت مشتتارکتی جنگتتل و مرتتت  در استتتان 
به بررسی عوامتل متؤثر بتر نگترش و « چهارمحال و بختیاری

وهش نشتان محیطی این جوام  پرداختند. نتایج پتژرفتار زیست
ادراک کارکنتتان از داد کتته در میتتان عوامتتل متتورد بررستتی، 

زیستتت بتتا در قبتتال محیطپذیری اجتمتتاعی ستتازمان مستتئولیت
ترین عامل شناستایی شتده استت. عنوان مهمبه 13/۰2ضریب 

دهتتد هرچتته ستتطح احستتاس مستتئولیت ایتتن یافتتته نشتتان می
بروز  زیست افزایش یابد، احتمالاجتماعی افراد نسبت به محیط

گرایانه نیز بیشتر خواهد شتد. محیطها و رفتارهای زیستنگرش
ادراک کارکنتتان از رو، ایتتن پتتژوهش بتتر نقتتش محتتوری ازایتتن

دهی بته رفتارهتای در جهتتپذیری اجتماعی سازمان مسئولیت
 کند.زیستی تأکید میحفاظتی و محیط

در پژوهشی بتا هتدف  ،(13۳۱پور عمران )علیدادیانی و سلیمان
محیطی، تفکتر سیستتمی و رسی رابطه میان رفتارهای زیستبر

در میتان پذیری اجتمتاعی ستازمان ادراک کارکنان از مسئولیت
زیست خراسان شمالی نشان دادند که بین تفکتر کارکنان محیط
پذیری اجتماعی سازمان ادراک کارکنان از مسئولیتسیستمی و 

ان از ادراک کارکنتتمحیطی و و نیتتز بتتین رفتارهتتای زیستتت
درصتد  ۳۳در سطح معناداری پذیری اجتماعی سازمان مسئولیت
ادراک ای معنادار وجود دارد. این یافته بیانگر آن است که رابطه

صتور   تنها بهنهپذیری اجتماعی سازمان کارکنان از مسئولیت
محیطی ارتباط دارد، بلکته از طریتق مستقیم با رفتارهای زیست

ستاز بتروز توانتد زمینهتمی نیز مینگر و سیستقویت نگرش کل
زیستی شود. بنابراین، این پتژوهش بتر رفتارهای مطلو  محیط

زمان ابعتاد شتناختی و ارزشتی در تبیتین رفتارهتای اهمیت هم
 محیطی تأکید دارد.زیست

بررستی »در پژوهشی با عنوان  ،(13۳3عباسی و همکاران )
نرریته  بریهتککنندگان برای خرید کالاهای سبز با نیت مصرف
محیطی و دانتتش هتتای زیستتتشتتده، نگرانیریزیرفتتتار برنامه

بتتته تحلیتتتل عوامتتتل متتتؤثر بتتتر گتتترایش « زیستتتتیمحیط
زیستت کنندگان بته خریتد محصتولا  دوستتدار محیطمصرف

 های این مطالعه نشان داد که در چارچو  نرریهپرداختند. یافته

ولا  ستبز و شده، نگرش افراد نسبت به محصریزیرفتار برنامه
دهنده نیتت ترین عوامل شکلشده از مهمکنترل رفتاری ادراک
هتتای شتتوند. همچنتتین میتتزان نگرانیخریتتد محستتو  می

زیستی نیتز تتأثیر مثبتت و محیطی و سطح دانش محیطزیست
معناداری بر قصد خرید این محصولا  دارنتد. بته بیتان دیگتر، 

ند و حساستیت تر باشتزیستتی آگتاههرچه افراد از مسائل محیط
داشته باشند، تمایل بیشتری بته خریتد  هاآنبیشتری نسبت به 

 محصولا  سبز نشان خواهند داد.
تحلیتل »در پژوهشی با عنتوان  ،(13۳3حلاج و همکاران )

گرایانه محیطمحیطی در رفتار زیستتهای ارزشی زیستنگرش
بته ایتن « کشاورزان منطقه سیستان در مواجهه بتا خشکستالی

هتتای ستتیدند کتته بیشتتتر کشتتاورزان دارای نگرشنتیجتته ر
انتتد و در میتتان متغیرهتتای دوستتتانه بودهای و نوعکرهزیستتت
شده، هنجارهای شخصی بیشترین تأثیر را بر رفتارهتای بررسی
دهد که صرف اند. این یافته نشان میگرایانه داشتهمحیطزیست

زیست کافی نیستت؛ بلکته داشتن نگرش مثبت نسبت به محیط
شتوند کته در قالتب ها به رفتار عملی تبتدیل میمانی این نگرشز

 هنجارهای درونی و شخصی در افراد نهادینه شوند.



 

 

در پژوهشی به بررسی رابطه میان  ،(13۳3کریمی و همکاران )
، تعهد ستازمانی و رفتارهتای فرانقشتی در حتوزه یاجتماع هیسرما
که میان سرمایه زیست پرداختند. نتایج این تحقیق نشان داد محیط

 ۳۰ای قتوی و مثبتت بتا ضتریب اجتماعی و تعهد سازمانی رابطته
درصد وجود دارد و همچنین میان سترمایه اجتمتاعی و رفتارهتای 

مشاهده شده استت.  2/۰۱0ای معنادار با ضریب فرانقشی نیز رابطه
این پژوهش نشان داد که مشتارکت اجتمتاعی از عوامتل متؤثر در 

است و آموزش و آگتاهی نیتز نقتش  یماعاجت هیسرماگیری شکل
 کند.میایفا مهمی در تقویت تعهد سازمانی 
 1المللتی، آرادانتا، شتاردا و اسریواستتاودر سطح مطالعتا  بین

ادراک »کننتده بینیدر پژوهشی بته بررستی نقتش پیش ،(0204)
نگترش »و « جهتانیپذیری اجتماعی سازمان کارکنان از مسئولیت

گیری نیت رفتارهای سبز پرداختند. نتایج در شکل« محیطیزیست
پذیری اجتماعی ستازمان ادراک کارکنان از مسئولیتنشان داد که 

شود که از طریق محیطی پایدار منجر میزمانی به رفتارهای زیست
 زیست تقویت شود.های مثبت نسبت به محیطنگرش

نیز در پژوهشی با هدف بررستی  ،(0204) و همکاران 0کانوال
هتای ستازمانی، محیطی در محیطمؤثر بر رفتارهای زیست عوامل
ها شرکتپذیری اجتماعی سازمان ادراک کارکنان از مسئولیتتأثیر 
(CSR را بر رفتارهای سبز کارکنان مورد بررسی قرار دادند. نتایج )

ها، از های مستئولانه توستط ستازماننشان داد که اتخاذ سیاستت
ر کارکنتان، موجتب افتزایش های مثبت ددهی نگرشطریق شکل

 شود.محیطی میرفتارهای فرانقشی زیست
بتتا تمرکتتز بتتر ستتازوکارهای  ،(0204) 3و همکتتاران متتین

هتای مستئولیت شناختی، نشان دادند که مشتارکت در فعالیتروان
شتناختی و تواند از طریق تقویت حتس مالکیتت رواناجتماعی می

طرفتتدار هتتای حمتتایتی نستتبت بتته طبیعتتت، رفتارهتتای نگرش
 زیست را در افراد تقویت کند.محیط

هتای داخلتی و دهد که اگرچته پژوهشمرور پیشینه نشان می
پذیری اجتماعی، نگترش طور جداگانه بر نقش مسئولیتخارجی به
کمتتر اما اند، محیطی تأکید کردهمحیطی و رفتارهای زیستزیست

د. در انمحور بررستی شتدهدر قالب یک الگوی یکپارچه و ستازمان
مطالعا  داخلی، تمرکز بیشتر بتر آگتاهی، نگترش، نیتت رفتتاری، 

پذیری اجتمتاعی ادراک کارکنان از مسئولیتهنجارهای شخصی و 
ادراک »مفهتتوم در ستتطوح فتتردی یتتا اجتمتتاعی بتتوده و ستتازمان 
کمتتر متورد توجته « سازمانپذیری اجتماعی از مسئولیتکارکنان 

المللی جدید ، هرچند برخی مطالعا  بینهمچنین قرار گرفته است.

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Aradhana, Sharda & Srivastava 

2. Kanwal 

3. Min & Hao 

ادراک محیطی را در پیونتتد میتتان نقتتش میتتانجی نگتترش زیستتت
و رفتارهای سبز تأیید پذیری اجتماعی سازمان کارکنان از مسئولیت

های هتایی غیتر از ستازماناند، ایتن شتواهد عمتدتاد در بافتکرده
العتاتی از نرتر مط ختأ انتد. بنتابراینعمومی ایران به دستت آمده

ادراک رابطته زمان طور همهایی است که بهپژوهشفقدان محقق، 
 ، نگتتترشستتتازمانپذیری اجتمتتتاعی کارکنتتتان از مستتتئولیت

زیستت را در بستتر محیطی و رفتارهتای حفاظتت از محیطزیست
کته  ها، بررسی کنندویژه شهردارینهادهای عمومی و خدماتی، به

کوشد آن را در میان کارکنان شهرداری منطقته یپژوهش حاضر م
 مطالعه نماید.شیراز  3

 

 پژوهش انجام روش
 انجام گرفته استت شیمایو به روش پ یوهش حاضر از نوع کمژپ
 یهتاها در دستته پژوهشداده لیو تحل یگردآور وهیاز نرر ش که
 یها. دادهردیگیقرار م ایرابطه–یاز نوع عل همبستگی–یفیتوص
و بتتا استتتفاده از پرسشتتنامه  یدانیتتپتتژوهش بتته روش م ازیتتنمورد
کارکنتان  یشامل تمتام وهشپژ نیا ی. جامعه آمارندشد یگردآور
 یرهتایمتغ نکتهیا توجته بته اب. بود رازیشهر ش 3منطقه  یشهردار
با شاخص در مدل پژوهش وجود دارد و  ۱در مجموع  یرسمورد بر

متدل و  یرهاید مستشتده، تعتدامشاهده یرهتایتوجه به تعداد متغ
بته مشتاهده  02تتا  12بر استفاده از حداقل  یمبن جیرا یهاهیتوص
 صینفر مناسب تشتخ 022شاخص، حجم نمونه  ایهر پارامتر  یازا

 یهتالیانجتام تحل یبترا نیحجتم نمونته همچنت نیتداده شد. ا
 یابیتارز قبولقابتلدر سطح  ریمس لیو تحل یونیرگرس ،یهمبستگ
 یاخوشته یتصتادف یریگاز روش نمونه هاهونانتخا  نم یبرا .شد

 عنوانبته یستازمان یصور  که ابتدا واحتدها نیاستفاده شد؛ به ا
شتامل واحتدهای معاونتت متالی و شتدند )خوشه در نرتر گرفتته 

اقتصادی، معاونت شهرسازی و معماری، معاونت فنتی و عمرانتی، 
  ختدما ونتتامعسترمایه انستانی، و توستعه  یزیربرنامهمعاونت 

 کارکنتان انیتو سپس از م و ترافیک( ونقلحملشهری و معاونت 
هر فترد انتخا  شد تا  ییهانمونه یبه صور  تصادف هانمونه هاآن

 باشند. شانس برابر برای انتخا  شدن داشته
 از: اندعبار مفاهیم مورد مطالعه در این پژوهش 

 

 پذیری اجتماعی سازمانادراک کارکنان از مسئولیت

پذیری اجتماعی سازمان به برداشتت و کارکنان از مسئولیت ادراک
های ارزیابی ذهنی کارکنان از میزان پایبندی سازمان به مستئولیت

نفعان داخلی و خارجی اشتاره دارد. ایتن اجتماعی خود در قبال ذی
دهد کارکنان تا چه اندازه سازمان را متعهد به انجام ادراک نشان می

داننتد. در ایتن ی، اخلاقی و بشردوستانه میوظای  اقتصادی، قانون
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پذیری اجتماعی سازمان نه صترفاد یتک اقتدام چارچو ، مسئولیت
های سازمانی است ای از رفتارها و سیاستمدیریتی، بلکه مجموعه

که از نگاه کارکنتان بیتانگر توجته ستازمان بته جامعته، کارکنتان، 
 .(Turker, 2009)زیست است مشتریان و محیط

 

 زیسترفتار طرفدار محیط

شود ای گفته میزیست به هرگونه رفتار آگاهانهرفتار طرفدار محیط
جویی در منتاب  زیستت، صترفهکه با هدف کاهش آسیب به محیط

شتود. ایتن رفتتار طبیعی و حمایت از پایداری محیطتی انجتام می
تواند در قالب اقداماتی مانند کتاهش مصترف انتر ی، تفکیتک می

هتای حفتاظتی ستفاده بهینه از مناب ، یا مشتارکت در فعالیتزباله، ا
بروز کند. در ادبیا  سازمانی، این مفهوم معمولاد به رفتارهای ستبز 
کارکنان در محیط کار اشاره دارد؛ یعنی اقتداماتی کته در راستتای 

زیستت انجتام هتای شتغلی بتر محیطکاهش اثرا  منفتی فعالیت
 .(Ones & Dilchert, 2012)شوند می
 

 محیطینگرش زیست

شتناختی نستبت بته ارزیتابی محیطی به تمایل رواننگرش زیست
ای از موافقت یتا مخالفتت اشتاره دارد. ایتن محیط طبیعی با درجه

هتای رفتتاری نگرش بیانگر مجموعه باورها، احساستا  و آمادگی
دهتد فترد زیست است و نشان میافراد نسبت به حفاظت از محیط

فظ طبیعت، تنوع زیستی و مناب  طبیعی را ارزشمند و تا چه اندازه ح
محیطی چتارچوبی داند. به بیان دیگر، نگترش زیستتضروری می
ساز رفتارهتای حفتاظتی و تواند زمینهعاطفی است که می-شناختی

 ,Milfont & Duckitt) زیست شتودمسئولانه در قبال محیط

2010) . 

از  عتتهالمتتورد مط یرهتتایستتنجش متغبتترای پتتژوهش  نیتتدر ا
پذیری از ادراک کارکنتتان از مستتئولیتاستتتاندارد  هایپرسشتتنامه

رفتار  ،گویه 02با  شاخص 4شامل  (1۳۳1کارول )اجتماعی سازمان 
 1شتامل  (0213برنتد بتلاک و همکتاران ) ستتیز طیطرفدار مح
از  یطیمحستتینگرش زو پرسشنامه سنجش  گویه 13با  شاخص

 گویه، 11با  شاخص 3شامل  (1۳۳4پرسشنامه تامپسون و برتون )
کتاملاد »تتا « کاملاد مخالفم»از  کر یل یادرجهپنج  یبراساس ط
در آزمتون آلفتای کرونبتاخ بترای هتر سته  استفاده شتد.« موافقم

 دهندهنشتانبته دستت آمتد کته  30/2پرسشنامه ضریب بالاتر از 
 پایایی کافی ابزار بود.

 

 محدوده مورد مطالعه

 31/1ی شهرستتان شتیراز در حتدود شهر شیراز در بختش مرکتز
درصتد از کتتل  11/2درصتد مستاحت شهرستتان شتتیراز و حتدود 

متری از  14۱4شود. این شهر در ارتفاع شامل می مساحت استان را
هتوای  و شده و آ  سطح دریا و در منطقه کوهستانی زاگرس واق 

بتتا  13۳1معتتتدلی دارد. شتتهر شتتیراز، براستتاس سرشتتماری ستتال 
نفتر در  114310۳هکتار مرب  جمعیت در حتدود  1۳300مساحت 

نفر  3313۳۰نفر مرد و  331333دهد که از این تعداد خود جای می
نفتر در هتر هکتتار  ۱2باشند. تراکم جمعیت در شهر شیراز زن می

مرب  است این شهر به لحتا  اداری بته یتازده منطقته شتهرداری 
(. در شتهر 13۳۰شده است )سالنامه آماری شهرداری شیراز، تقسیم

ای ای، منطقهای، ناحیهمرکز ورزشی )اعم از محله 104شیراز تعداد 
مرکتز آن در مالکیتت  ۱1و شهری( وجود دارد کته از ایتن تعتداد، 

 (.13۳۳عیدویه، ) (1شکل ) باشدمیشهرداری 

 در کشور، استان، شهرستان و شهر شیراز یشهردار 1موقعیت منطقه . 1شکل 
 13۳۳ویه، عیدلطفی  مأخذ.

 



 

 

شهرداری شیراز در شمال شهر شتیراز قترار دارد و بتا  3منطقه 
درصتد از مستاحت  14هکتار، نزدیک به  1344مساحتی حدود 

هتای گیرد. ایتن منطقته از شتمال بته کوهکل شهر را دربر می
اکبر، دروازه قرآن، بابتاکوه و اکبرآبتاد، از جنتو  بته تقتاط  الله

ن تخت و مدرس تا پتل غتدیر، از خیابان فردوس، باغ حر، خیابا
شرق به بلوار سرداران از پل غدیر تا دامنته کتوه و از غتر  بته 
تقاط  فردوسی، پل حر، چهارراه باغ تخت و امتداد آن تا دامنته 

، جمعیتت 13۳4شود. بتر استاس بترآورد ستال کوه محدود می
 3٫4۰، بعد ختانوار 1۳٬433نفر، تعداد خانوار  021٬331منطقه 

نفر در هکتار بوده استت. همچنتین از  11۰اکم جمعیت نفر و تر
نفتر زن  120٬133نفتر مترد و  123٬۰24کل جمعیت منطقته، 

 .درصد گزارش شده است 121هستند که نسبت جنسی آن 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 رازیش 3شهرداری منطقه محدوده . 2شکل 

 

 هایافته
ز نفر ا 022جامعه نمونه شامل  ،1جدول با توجه به اطلاعا  
 هاآناز  %01شهرداری شیراز هستند که  3کارکنان منطقه 

 %10و  سانسیل %4۱ دیپلمفوق %1۳دارای مدرک دیپلم 
 بودند. لیسانسفوق

 

 آمار توصیفی توزی  تحصیلا  جامعه نمونه .1جدول 
 تحصیلات فراوانی درصد

 دیپلم 40 01
 دیپلمفوق 3۱ 1۳
 لیسانس ۳۰ 4۱
 لیسانسفوق 04 10
 کل 022 122

 
 .انددادهتشکیل درصد را مردان  ۱4 درصد از جامعه آماری را زنان و  1۰، 0جدول طبق اطلاعا  

 
 توزی  جنسیتی جامعه نمونه یفیآمار توص. 2جدول 

 جنسیت فراوانی درصد

 زن 30 1۰
 مرد 1۰۱ ۱4
 کل 022 122
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که  دهدینشان م یفیتوص یجدول آمارها، 3اطلاعا  جدول 
کارکنان مورد مطالعه از  انیپژوهش در م یرهایمتغ تیوضع

نسبتاد نرمال برخوردار است. بر   یقبول و توزقابل یپراکندگ
پذیری ادراک کارکنان از مسئولیت نیانگیم ج،یاساس نتا

درصد  1آن پس از حذف  نیانگیو م ۰1/01اجتماعی سازمان 
 دهدینشان م هگزارش شده است ک ۰1/3۱پر   یهاداده
 جادیا نیانگیدر مقدار م یمحسوس رییپر  تغ یهاف دادهحذ

حداقل و  نیاست. همچن داریها نسبتاد پاداده  ینکرده و توز
نسبتاد  نهگزارش شده که دام ۳۱و  01 بیبه ترت ریحداکثر مقاد
 .دهدیها را نشان ماز پاسخ یاگسترده
 3/4۰برابر با  نیانگیم ،یطیمحستینگرش ز ریمورد متغ در
به دست آمده است که  31/4۰پر   یهابدون داده نیانگیمو 

پر  بر مقدار  یهااندک داده ریها و تأثدهنده ثبا  دادهنشان
 انگریب زین 34و حداکثر مقدار  1۳ اراست. حداقل مقد نیانگیم

 دهندگان است.پاسخ نیدر ب را ییدامنه نسبتاد مناسب تغ
برابر با  نینگایم زین ستیز طیحفاظت از مح ریمتغ یبرا
گزارش شده که  ۰1/1۰پر   یهابدون داده نیانگیو م 1۱/1۰
 ریدو مقدار و نبود تأث نیا انیاندک م اریدهنده تفاو  بسنشان
و حداکثر مقدار  ۱پر  است. حداقل مقدار  یهاتوجه دادهقابل
 ریمقاد نی. همچندهدیرا نشان م ریمتغ نیا را ییدامنه تغ 01
به صفر هستند  کی( نزد-011/2) یدگیش( و ک-2۱0/2) یکج
 یبرا هاآنها و مناسب بودن نسبتاد متقارن داده  یتوز انگریکه ب

 است. یآمار یهالیانجام تحل

 پیوسته یرهایمتغآمارهای توصیفی برای . 3جدول 
 2کشیدگی 1کجی انحراف معیار داده پرت %5میانگین بدون  میانگین متغیر

 -0۳4/2 -01۰/2 ۱1/14 3۱/۰1 01/۰1 پذیری اجتماعیمسئولیت
 -140/2 21۳/2 ۱0/11 31/4۰ 32/4۰ محیطینگرش زیست

 -011/2 -2۱0/2 10/3 ۰1/1۰ 1۱/1۰ حفاظت محیط زیست
 

از آزمتون  تعیتین وضتعیت نرمتال بتودن توزیت  متغیرهتابرای 
نمونه اخذ گردیتد  02۰اسمیرن  استفاده شد. ابتدا -کولموگروف
گردیتد. نمونه انجام  022ر ، محاسبا  با داده پ ۰که با حذف 

شود، متغیرهای پژوهش ، ملاحره می4که در جدول  طورهمان
 نرمال بوده است.

 

 اسمیرن -های کولموگروفآزمون. 4جدول 

 ریادامعن آزادیدرجه  آماره متغیر

 022/2 022 24۱/2 پذیری اجتماعیمسئولیت
 133/2 022 /2۰1 محیطینگرش زیست
 2۳1/2 022 234/2 حیط زیستحفاظت م

 

 یریپذتیمستئول نیبتوهش )پتژاصلی با در نرر داشتن فرضیه 
نگترش  یانجیتبا حفاظتت محتیط زیستت و نقتش م اجتماعی

 (رابطه معنتادار وجتود دارد کارکنان شهرداریمحیطی در زیست
 شده است.، آورده 3در شکل به دست آمده  مدل تحلیل مسیر

 

 
 رمدل تحلیل مسی .3شکل 

 
1. Skewness 

 2. Kurtosis 



 

 

دهد که برازش مدل های برازش مدل نشان میبررسی شاخص
ها یکدست و کاملاد مطلو  نیست. مقدار در همه شاخص

برابر با  آزادیدو به درجه و نسبت کای ۳1/۰۰دو برابر با کای
آل به دست آمد که بیانگر فاصله مدل از برازش ایده ۳0/1

خی مناب  این نسبت در سطح کمتر است، هرچند در بر
شود. همچنین، گیرانه هنوز قابل بحث تلقی میسخت
حاکی از   NFI=1.000و   GFI=1.000های شاخص

برازش مناسب مدل بر اساس این دو معیار هستند، اما مقدار 

AGFI=0.794  دهد که در سطح مرزی قرار دارد و نشان می
یکویی برازش چندان شده نبرازش مدل از منرر شاخص اصلاح
از   RMSEA=0.143قوی نیست. افزون بر این، مقدار 

دهد که مدل برازش ضعی  مدل حکایت دارد و نشان می
پیشنهادی هنوز با خطای تقریبی نسبتاد بالایی همراه است. 

ها، در مجموع بنابراین، با وجود مناسب بودن برخی شاخص
 .برخوردار استتوان گفت مدل از برازش نسبی یا متوسط می

 

 های برازش مدلجدول شاخص .5جدول 

 2 یخ
درجه 

 آزادی

 /آزادیدرجه 

 2 یخ
 داریمعنی

ریشه میانگین مربع 

 خطای برآورد

شاخص نیکویی 

 برازش

شاخص نیکویی 

 اصلاح شده برازش

شاخص برازش 

 هنجار شده

۰۰/۳1 1۱ ۳0/1 2221/2 143/2 222/1 3۳4/2 222/1 
 

( 1۳۱۰نجی از روش بارون و کنی )برای سنجیدن نقش میا
که  طورهمان، آمده است. ۰استفاده شده است که در جدول 

استاندارد شده نشان  یونیرگرس بیضرا جینتا، شودمیملاحره 
پذیری اجتماعی سازمان ادراک کارکنان از مسئولیتکه  دهدیم
دارد  یطیمحستیبر نگرش ز یمثبت و معنادار ریتأث
(β=0/637 ،2221/2p>با ا .)ادراک  میمستق ریحال، تأث نی

بر حفاظت از پذیری اجتماعی سازمان کارکنان از مسئولیت

(. در مقابل، نگرش p=0/137) ستیمعنادار ن ستیز طیمح
 طیبر حفاظت از مح یمثبت و معنادار ریتأث یطیمحستیز
 جهینت توانیم نی(. بنابرا<β=0/621 ،2221/2pدارد ) ستیز

 نییدر تب ینقش مهم یطیمحتسیگرفت که نگرش ز
 عنوانبهداشته و احتمالاد  ستیز طیحفاظت از مح یرفتارها
پذیری ادراک کارکنان از مسئولیت نیدر رابطه ب یانجیم ریمتغ

 .کندیعمل م ستیز طیو حفاظت از محاجتماعی سازمان 
 

 جدول ضرایب رگرسیونی استاندارد شده. 6جدول 
 1 ریمتغ 2 ریمتغ برآورد انحراف معیار آماره آزمون نداردضریب رگرسیونی استا معناداری

 پذیری اجتماعیمسئولیت محیطینگرش زیست ۰۱2/2 2۰۱/2 211/12 ۰33/2 2221/2

 پذیری اجتماعیمسئولیت حفاظت محیط زیست 123/2 230/2 4۱۰/1 124/2 133/2

 یمحیطنگرش زیست حفاظت محیط زیست 1۳3/2 2۰۱/2 340/۱ ۰01/2 2221/2
 

و کل استاندارد شتده کته  میرمستقیغهمچنین اثرا  مستقیم و 
 ،3از جداول خروجی آمتوس بته دستت آمتده استت در جتدول 

بتر استاس نتتایج جتدول اثترا  مستتقیم و  .شتودمیمشاهده 
ادراک کارکنتتان از غیرمستتتقیم استتتاندارد شتتده، اثتتر مستتتقیم 

ستت بر حفاظت از محتیط زیپذیری اجتماعی سازمان مسئولیت
شتده است که با توجه به سطح معناداری گزارش 124/2برابر با 

در جدول ضترایب رگرستیونی، معنتادار نیستت. در مقابتل، اثتر 
پذیری اجتماعی سازمان ادراک کارکنان از مسئولیتغیرمستقیم 

محیطی برابر بر حفاظت از محیط زیست از مسیر نگرش زیست
تأثیر این متغیر از دهد بخش عمده است که نشان می 3۳1/2با 

شود. همچنین اثتر کتل محیطی منتقل میطریق نگرش زیست
بر حفاظتت پذیری اجتماعی سازمان ادراک کارکنان از مسئولیت
گتزارش شتده استت. بنتابراین  4۳۳/2از محیط زیست برابر با 

محیطی نقتش میتانجی توان نتیجه گرفت که نگرش زیستمی
پذیری از مستتئولیتادراک کارکنتتان مهمتتی در رابطتته بتتین 

 .کندمیایفا و حفاظت از محیط زیست اجتماعی سازمان 
 

 استاندارد شده غیرمستقیمجدول اثرا  مستقیم و  .7جدول 
 1 ریمتغ 2 ریمتغ اثر مستقیم محیطی(یستزاثر غیرمستقیم )از مسیر نگرش  اثر کل

 پذیری اجتماعیمسئولیت حفاظت محیط زیست 124/2 3۳1/2 4۳۳/2

 

 گیرینتیجهث و بح
 3های پژوهش حاضر در میان کارکنان شهرداری منطقه یافته

پذیری اجتماعی شیراز نشان داد که ادراک کارکنان از مسئولیت

سازمان، اثر مستقیم معناداری بر رفتارهای حفاظت از 
محیطی با این زیست ندارد، اما از طریق نگرش زیستمحیط

دار دارد. به بیان دیگر، معناداری رفتارها رابطه غیرمستقیم و معنا
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پذیری اجتماعی سازمان به مسیر ادراک کارکنان از مسئولیت
محیطی و نیز معناداری مسیر نگرش نگرش زیست

زیست، در کنار محیطی به رفتارهای حفاظت از محیطزیست
غیرمعنادار بودن مسیر مستقیم، بیانگر آن است که اثر 

محیطی ن بر رفتارهای زیستپذیری اجتماعی سازمامسئولیت
دهی و کارکنان، بیش از آنکه مستقیم باشد، از مسیر شکل

شود. این یافته محیطی آنان تبیین میهای زیستتقویت نگرش
شناسی اجتماعی با بخش مهمی از ادبیا  رفتار سازمانی و روان

سازگار است که بر نقش عوامل شناختی، ارزشی و نگرشی در 
 اوطلبانه و فراتر از الزاما  رسمی تأکید دارد.بروز رفتارهای د

شده ریزیتوان در پرتو نرریه رفتار برنامهاین الگو را می
ترین تبیین کرد. بر اساس این نرریه، نگرش یکی از مهم

های قصد رفتاری و در نهایت رفتار واقعی است. افراد بینپیش
ه نسبت به زمانی احتمال بیشتری برای انجام یک رفتار دارند ک

آن ارزیابی مثبتی داشته باشند، آن را از نرر اجتماعی مطلو  
تلقی کنند و احساس کنند امکان انجام آن برایشان فراهم 

دهد که است. از این منرر، نتایج پژوهش حاضر نشان می
پذیری اجتماعی سازمان توانسته است ارزیابی ذهنی مسئولیت

زیست تقویت کند، اما کارکنان را نسبت به حفاظت از محیط
تنهایی برای تبدیل شدن به رفتار کافی نبوده و از این تأثیر به

محیطی عبور کرده است. این امر نشان مسیر نگرش زیست
پذیری ها و اقداما  مرتبط با مسئولیتدهد که کارکنان پیاممی

اند، اجتماعی سازمان را در سطح ذهنی و نگرشی دریافت کرده
ری آن نیازمند شرایط و سازوکارهای مکمل بوده اما بروز رفتا

 است.
یافته حاضر با شواهد تجربی پیشین نیز همسو است. 

زیست بارها نشان های مربوط به رفتارهای حامی محیطپژوهش
تنهایی برای ایجاد های سازمانی بهاند که آگاهی یا سیاستداده

ئولیت، رفتار کافی نیست و متغیرهایی مانند نگرش، احساس مس
کنند. در تری ایفا میکنندهها و هنجارها نقش تعیینارزش

( در فراتحلیل خود نشان 0223همین راستا، بامبرگ و موزر )
دادند که نگرش، احساس مسئولیت و هنجارهای شخصی از 

محیطی هستند. های رفتارهای زیستبینترین پیشمهم
ش حاضر محیطی در پژوهبنابراین، نقش میانجی نگرش زیست

تنها با مبانی نرری سازگار است، بلکه با شواهد تجربی نه
 رسد.راستا به نرر میگسترده این حوزه نیز هم

از سوی دیگر، غیرمعنادار بودن اثر مستقیم ادراک کارکنان 
پذیری اجتماعی سازمان بر رفتارهای حفاظت از از مسئولیت

کلان  هایتوان با فاصله میان سیاستزیست را میمحیط
سازمانی و کنش روزمره کارکنان توضیح داد. ادراک کارکنان از 

پذیری اجتماعی سازمان زمانی احتمال بیشتری برای مسئولیت
تبدیل شدن به رفتار دارد که کارکنان آن را نه صرفاد در سطح 

های واقعی، شعار، برنامه یا گزارش رسمی، بلکه در سطح رویه
روزمره و فرهنو عملیاتی تصمیما  مدیریتی، انترارا  

سازمان تجربه کنند. در واق ، اگر اقداما  مسئولانه سازمان از 
سوی کارکنان اصیل، منسجم و هماهنو با رفتار مدیران 
ادراک شود، احتمال بیشتری دارد که این ادراک درونی شده و 
در رفتار آنان بازتا  یابد. در مقابل، اگر این اقداما  بیشتر جنبه 

یا صوری داشته باشد، ممکن است اثر آن در سطح  نمادین
 نگرش باقی بماند و به رفتار پایدار منجر نشود.

هایی که بر نقش سازوکارهایی مانند این تبیین با پژوهش
همانندسازی سازمانی، تعهد عاطفی، اعتماد سازمانی و ادراک 

پذیری اجتماعی سازمان به عدالت در انتقال آثار مسئولیت
اند نیز هماهنو است. بر این ی کارکنان تأکید کردهپیامدها

شده در این پژوهش توان رابطه غیرمستقیم مشاهدهاساس، می
ای از یک فرایند تدریجی دانست که در آن را نشانه
پذیری اجتماعی سازمان ابتدا در سطح شناختی و مسئولیت

را نسبت به  هاآنگذارد، نگرش ارزشی بر کارکنان اثر می
کند و سپس این نگرش، زمینه بروز تر میزیست مثبتطمحی

سازد. این برداشت با مدل رفتارهای حفاظتی را فراهم می
( نیز سازگار است که 0223چندسطحی آگیلرا و همکاران )

پذیری اجتماعی در سطح دهد پیامدهای مسئولیتنشان می
های اخلاقی کارکنان اغلب از مسیر ادراک، هویت و قضاو 

 گیرد.می شکل
های پژوهش حاضر با مطالعاتی که بر نقش همچنین، یافته

زیستی در محیط کار تأکید جو سبز سازمانی و فرهنو محیط
( نشان دادند 0214دارند قابل تفسیر است. نورتون و همکاران )

زیستی سازمان با رفتارهای که ادراک کارکنان از تعهد محیط
طه معنادار دارد. همچنین، محیطی آنان در محیط کار رابزیست

اند که پایداری رفتارهای ( تأکید کرده0210وانز و دیلچر  )
سبز کارکنان نیازمند وجود هنجارهای روشن، حمایت مدیریتی 

توان گفت اگرچه و امکانا  اجرایی مناسب است. در نتیجه، می
شیراز  3پذیری اجتماعی سازمان در شهرداری منطقه مسئولیت

محیطی کارکنان را تقویت کند، اما تبدیل ش زیستتوانسته نگر
این نگرش به رفتار احتمالاد مستلزم تقویت عوامل مکملی مانند 

های کاربردی، سبز، حمایت مدیران میانی، آموزش یجوسازمان
 های لازم و سازوکارهای تشویقی است.دسترسی به زیرساخت

ست. در در تبیین این یافته، نقش هنجارها نیز قابل توجه ا
(، رفتارهای اخلاقی و 1۳33سازی هنجار شوآرتز )نرریه فعال

شوند که فرد هم نسبت به پیامدهای اجتماعی زمانی فعال می



 

 

رفتار آگاه باشد و هم برای کنش خود احساس مسئولیت کند. 
(، 0222هنجار استرن )–باور–همچنین، در مدل ارزش
ت تأثیر طور معناداری تحزیست بهرفتارهای حامی محیط

ها، باورها و هنجارهای شخصی قرار دارند. بر این اساس، ارزش
پذیری اجتماعی سازمان در توان استدلال کرد که مسئولیتمی

محیط کار ممکن است ابتدا حساسیت ارزشی و آگاهی کارکنان 
زیستی افزایش دهد و از این طریق، را نسبت به مسائل محیط

زد. در چنین شرایطی، هنجارهای شخصی آنان را فعال سا
دهنده عنوان حلقه واسط، نقش انتقالمحیطی بهنگرش زیست

ها و رفتارهای فردی را ایفا های سازمانی به سطح انتخا ارزش
 کند.می

های عمومی مانند نکته مهم دیگر آن است که در سازمان
پذیری اجتماعی سازمان صرفاد یک موضوع شهرداری، مسئولیت
نیست، بلکه با مشروعیت اجتماعی سازمان نیز مدیریتی داخلی 

ها به دلیل ارتباط مستقیم با شهروندان، پیوند دارد. شهرداری
مناف  عمومی و مسائل محیط شهری، بیش از بسیاری از 

، روازاینها در معرض ارزیابی اجتماعی قرار دارند. سازمان
گویی اجتماعی، حفاظت از هایی همچون پاسخارزش
ها اهمیت مضاعفی و توسعه پایدار در این سازمان زیستمحیط
پذیری اجتماعی سازمان کند. در چنین بستری، مسئولیتپیدا می
دهی به نگرش تواند چارچو  معنایی لازم را برای جهتمی

کارکنان فراهم کند، اما برای تأثیرگذاری رفتاری کافی نیست 
مره مگر آنکه در عمل به بخشی از فرهنو اجرایی و روز

 سازمان تبدیل شود.
دهد که در های پژوهش حاضر نشان میدر مجموع، یافته
پذیری شیراز، ادراک کارکنان از مسئولیت 3شهرداری منطقه 

محیطی اجتماعی سازمان نقش مهمی در تقویت نگرش زیست
ترین مسیر انتقال اثر به رفتارهای آنان دارد و این نگرش، مهم

بنابراین، اگر هدف مدیریت  زیست است.حفاظت از محیط
های شهری ارتقای رفتارهای سبز کارکنان باشد، اتکا به برنامه

تنهایی کافی نخواهد بود. اثربخشی پذیری اجتماعی بهمسئولیت
ها با اقداماتی نریر شود که این برنامهبیشتر زمانی حاصل می
زیستی، تقویت هنجارهای سبز در محیط آموزش مستمر محیط

محیطی، های زیستشارکت دادن کارکنان در برنامهکار، م
های لازم، الگوسازی مدیران و پیوند سازی زیرساختفراهم

های ارزیابی و تشویق همراه زیستی با نرامدادن عملکرد محیط
های کاربردی عنوان دلالتشود. البته این پیشنهادها باید به

وابط علیّ عنوان رها تلقی شوند، نه بهبرگرفته از یافته

همبستگی و –شده؛ زیرا پژوهش حاضر از نوع توصیفیاثبا 
 های مقطعی بوده است.مبتنی بر داده

ژوهش حاضر نیز همانند هر مطالعه دیگری با پ
هایی همراه بوده است که باید در تفسیر نتایج مورد محدودیت

توجه قرار گیرد. نخست، این پژوهش با استفاده از طرح مقطعی 
ها صرفاد بیانگر ی انجام شده است؛ بنابراین، یافتهو همبستگ

توان نمی هاآنوجود روابط آماری میان متغیرها هستند و از 
ها بر برای استنتاج قطعی روابط علّی استفاده کرد. دوم، داده

اند و این امر ممکن است اساس ابزار خودگزارشی گردآوری شده
دهی ایل به پاسخهایی مانند تمنتایج را در معرض سوگیری

اجتماعی مطلو  قرار دهد. سوم، جامعه آماری پژوهش به 
رو، شیراز محدود بوده است؛ ازاین 3کارکنان شهرداری منطقه 

های تعمیم نتایج به سایر مناطق شهرداری یا دیگر سازمان
عمومی و خصوصی باید با احتیاط انجام شود. چهارم، در 

های پیشین اقتباس یا سصورتی که ابزارهای پژوهش از مقیا
ترجمه شده باشند، با وجود بررسی روایی و پایایی، ممکن است 

دهندگان از های فرهنگی و سازمانی بر برداشت پاسختفاو 
 .ها اثر گذاشته باشدبرخی گویه

 راهکارها

 با توجه به نتایج پژوهش راهکارهای زیر ارائه گردید:

 آموزش  یدانیممحور و تجربه یهادوره یو اجرا یطراح
 ؛کارکنان یبرا ستیز طیمح
 کیکار مانند تفک طیدر مح سبز یتلنگرها یریکارگبه 

 ؛مصرفکم فرضشیپ ما یپسماند و تنر
 و بودجه  اریسبز داوطلبانه کارکنان با اخت یهاتهیکم لیتشک

 ؛یستیزطیمح یهاطرح یاجرا یکوچک برا
 د و عملکر یابینرام ارز سبز در یهاکردن شاخص وارد
 ؛کارکنان متعهد یرمالیغ قیتشو
 قالتتب در کارمنتتد شتتهروندمشتتترک  یهتتاپرو ه  یتتتعر 

 .یشهردار یاجتماع تیمسئول هایبرنامه

 سپاسگزاری

مراتب قدردانی و ستپاس ختود را از  حاضر پژوهشنویسندگان 
شتیراز کته بتا مشتارکت  3کارکنان محترم شتهرداری منطقته 

ا ان اجترای ایتن تحقیتق رها امکصمیمانه در تکمیل پرسشنامه
 دارند.فراهم ساختند، ابراز می
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