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EXTENDED A B S T R A 

Introduction 

Knowledge has increasingly become a strategic organizational asset, 

particularly in public service organizations that rely heavily on data, 

experience, expertise, and tacit knowledge. Municipalities, as complex 

public organizations, generate and utilize substantial amounts of explicit 

and tacit knowledge in areas such as urban planning, transportation, 

environmental management, cultural services, and infrastructure 

development. However, fragmented knowledge resources, inadequate 

documentation, repeated organizational processes, and weak mechanisms 

for transferring employees’ experiences may limit the effective use of 

knowledge in urban decision-making. Knowledge auditing provides a 

systematic mechanism for identifying, assessing, and optimizing 

knowledge assets and flows, while revealing knowledge gaps and 

supporting the alignment of knowledge resources with organizational 

strategies. 

 Despite the growing importance of knowledge auditing in urban 

management, empirical research validating an integrated and context-

specific knowledge audit model for municipal organizations in Iran 

remains limited. 

Therefore, this study aimed to design and validate a knowledge audit 

model for improving the effectiveness of urban management in 

subsidiary organizations of Gorgan Municipality. The proposed model 

examined a sequential relationship among organizational planning and 

readiness, knowledge audit implementation, knowledge strategy 

development, implementation and feedback, and improvement of urban 

management efficiency. 

Methodology 

The study was applied in terms of purpose and employed a quantitative, 

descriptive-survey research design. The statistical population consisted 

of 230 managers and experts working in subsidiary organizations of 

Gorgan Municipality, including the Fire Department, Transportation and 

Traffic Organization, Parks and Green Space Organization, and Cultural, 

Social, and Sports Organization. Based on Cochran’s formula, the 

required sample size was estimated at 144 respondents. To increase the 
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accuracy of the study, 160 questionnaires were distributed using 

proportionate stratified random sampling, of which 150 valid 

questionnaires were returned and analyzed. Data were collected using a 

researcher-developed structured questionnaire consisting of 42 items 

across five dimensions: planning and readiness, knowledge audit 

implementation, knowledge strategy development, implementation and 

feedback, and improvement of urban management efficiency. The 

questionnaire was based on established knowledge audit frameworks and 

adapted to the organizational context of Gorgan Municipality. 

Confirmatory factor analysis was used to assess construct validity, while 

internal consistency was evaluated using Cronbach’s alpha. Data analysis 

was conducted using SPSS 26 and AMOS 28. Pearson correlation, path 

analysis, and structural equation modeling (SEM) were employed to 

examine the proposed relationships and assess the model’s overall fit. 

Findings 

The findings demonstrated that all hypothesized relationships among the 

dimensions of the knowledge audit model were positive and statistically 

significant. The relationship between organizational planning and 

readiness and knowledge audit implementation was significant, with a 

standardized path coefficient of β = 0.72. Knowledge audit 

implementation was also positively associated with knowledge strategy 

development (β = 0.74). 

The strongest relationship in the proposed model was observed between 

knowledge strategy development and implementation and feedback (β = 

0.76). Furthermore, implementation and feedback had a significant 

positive relationship with the improvement of urban management 

efficiency (β = 0.71). All relationships were significant at the 0.01 level. 

The model also demonstrated acceptable overall fit, with χ²/df = 2.41, 

GFI = 0.92, AGFI = 0.89, CFI = 0.95, TLI = 0.94, and RMSEA = 0.061. 

The coefficient of determination for improvement in urban management 

efficiency was R² = 0.52, indicating that the dimensions included in the 

proposed model collectively explained approximately 52% of the 

variance in urban management efficiency. 

Discussion and Conclusion 

The results indicate that knowledge auditing should not be regarded 

merely as an inventory mechanism for identifying organizational 

knowledge. Rather, it constitutes a strategic process that connects 

knowledge resources to organizational strategies, learning, decision-

making, and performance improvement. The significant relationship 

between planning and readiness and knowledge audit implementation 

suggests that organizational preparedness is an essential prerequisite for 

effective knowledge auditing. Once the audit is systematically 

implemented, the resulting information can provide an evidence-based 

foundation for identifying knowledge gaps and formulating appropriate 

knowledge strategies. The significant relationship between knowledge 

strategy development and implementation and feedback further 

demonstrates that knowledge strategies achieve practical value only 

when translated into organizational action and supported by continuous 

feedback and learning mechanisms. Finally, the positive relationship 

between implementation and feedback and urban management efficiency 

indicates that the effective use of audited knowledge can contribute to 

more informed decision-making, improved urban services, and enhanced 

managerial effectiveness. 

Thus, the validated model presents a coherent causal chain from 

organizational readiness and knowledge auditing to knowledge strategy 

development, implementation and feedback, and ultimately improved 

urban management efficiency. The findings emphasize the strategic role 



of knowledge auditing in transforming organizational knowledge into 

actionable managerial knowledge and provide an evidence-based 

framework that can be adapted and tested in other municipalities and 

public organizations. 
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اعتبارسنجی ابزار ممیزی دانش برای بهبود  خدمات در نهادهای خدمات 

  ه شهرداری گرگانهای تابعمطالعه موردی سازمان :شهری

 ۲مریم سلامی، *۱ اسماعیل تیموری

 چکیده
ها ها، تجربهاز داده یاهستند که با حجم گسترده ییهااز جمله سازمان ،یرسان عمومعنوان خدمتبه هایشهردار

هبود منابع و ب یابیارز ،ییشناسا یساختارمند برا یعنوان ابزاردانش به یزیمم روازاین. اندمواجهو اطلاعات 
 یبا هدف اعتبارسنج حاضر پژوهش. کندیم فایا یشهر تیریمد یاثربخش یدر ارتقا یاکنندهنیینقش تع ،یدانش
از  قیگرگان انجام شد. روش تحق یتابعه شهردار یهابهبود خدمات در سازمان یدانش برا یزیمم یمفهوم ابزار

 کرتیل یادرجهپنج اسیبر مق یمبتن افتهیشنامه ساختارها، پرسداده یاست. ابزار گردآور یو کم ینوع کاربرد
عامل  لیتحل قیابزار از طر ییشده است. روا یدانش طراح یزیمم ستانداردا یهابوده که بر اساس چارچوب

کارشناسان  ران،یشامل مد یشد. جامعه آمار دیی( تأα =0/915کرونباخ ) یآلفا بیآن با ضر ییایو پا یدییتأ
 ،یاطبقه یتصادف یریگبوده و با استفاده از روش نمونه (N = 230گرگان ) ینظر شهردار تحت یهاسازمان
 ریمس لیو تحل رسونیپ یو آزمون همبستگ SPSSافزار ها با نرم. دادهدینفر انتخاب گرد 130به حجم  یانمونه

 کاراییدانش و بهبود  یزیابعاد مم انینشان داد م جیشد. نتا لیتحل یمعادلات ساختار یسازدر چارچوب مدل
مند استقرار نظام ،یطور کل. به(≈ p<, 0072-0070 r 0001رابطه مثبت و معنادار وجود دارد ) یشهر تیریمد
 شیموجب افزا تواندیم ،یاز منابع دانش یبردارو بهره ییساختارمند در شناسا یعنوان سازوکاردانش به یزیمم

 گاهیجا تیبر اهم قیتحق یهاافتهیشهروندان گردد.  تیو رضا یمات شهربهبود خد ،یریگمیتصم یاثربخش
پژوهش را به سمت گسترش  ندهیآ ریدارد و مس دیتأک یدر بخش عموم کیاستراتژ یاهیماعنوان سردانش به
 .کندیم تیهدا یدولت یهاو سازمان یمحل ینهادها ریدانش در سا یزیمم یالگوها

یدیکل یهاواژه
گرگان. یشهردار ،یشهر تیریمد ،یدانش، شکاف دانش تیریمد ش،دان یزیمم 

علم اطلاعات و  ، گروه. کارشناس ارشد1
نور، تهران،  امیدانشگاه پ ،شناسیدانش
 .رانیا
گروه علم اطلاعات و  ،اریدانش. 2

نور، تهران،  امیدانشگاه پ ،یشناسدانش
 .رانیا
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 مقدمه
در  یراهبرد یاهیعنوان سرمادانش به تیاهم ر،یاخ یهادر دهه
قرار گرفته است.  مورد توجه یگریاز هر زمان د شیها بسازمان
و  تیریدر م د ییتوان ا ا،ی و پو دهی چیپ یسازمان یهاطیدر مح
 یب را یدی کل یمنبع  عنوانبه تواندیمؤثر دانش م یریکارگبه
 یو خل ق ارزش س ازمان نههوش مندا یهایریگمیتصم ،ینوآور

اس اس،  نیب ر هم  (.1333 ،1نوناکا و تاکه اوچ یمطرح شود )
تح ول  یمحوره ا نیت راز مهم یک ی تنهان ه 2دان ش تیریمد

 ،یس ازمان یریادگی  یارتقا یبرا یبوده، بلکه به ابزار یسازمان
 شده است. لیتبد زیخدمات ن تیفیاطلاعات و بهبود ک تیشفاف
همانند رش د  یکه با مسائل فراوان یشهر هایمحیطدر  لذا

 شیو اف  زا هارس  اختیز یافتگی  توس  عه ت،ی  روزاف  زون جمع
 یان مواج  ه هس  تند، نق  ش دان  ش س  ازمانانتظ  ارات ش  هروند

 یوربه ره، ه ایریگمیتص مدر  هیس رما نیت ریاص ل عنوانبه
برخ وردار  ییب الا تی از اهم یاجتم اع ییو پاس خگو ندهایفرآ
ک ه  یچندوجه یخدمات یهاسازمان عنوانبه هایشهردار. ستا
 یرا بر عهده دارند )از شهرس از یعموم فیاز وظا یعیوس فیط

و در ارائ ه  (یو فرهنگ  ستیزطیمحگرفته تا خدمات  کیو تراف
ب ا حج م  ،یش هر یهارس اختیز تیریو م د یخدمات عموم

 ان دهمواج یض من یهاها، اسناد، تجارب و دانشاز داده یمیعظ
م ؤثر  یریکارگب هو  یابی ارز ،ییشناس ا یب را یندیفرآ ازمندین

 5حیدان ش ص ر حیصح تیریخود هستند. عدم مد یمنابع دانش
منج  ر ب  ه ات  لاف من  ابع،  4یگ  رفتن دان  ش ض  من دهی  ناد

خواه د ش د. پ    یتیریو تکرار اش تباهات م د هایکاردوباره
 یب رداربهرهها، حف ،، انتق ال و س ازمان نی در ا یچالش اصل

(. 1400 ،یو ن ادر یاس ت )جعف ر یمن ابع دانش  نی از ا نهیبه
زرگ و ب  یهااز س ازمان یک یعنوان ب ه زی گرگان ن یشهردار
 قاعده مستثنا نخواهد بود. نیدر سطح کشور، از ا یخدمات
بر شواهد  یو مبتن یلیمند، تحلنظام یندیدانش فرآ یزیمم

دان ش  یه اانیجر یسازنهیو به یابیارز ،ییاست که به شناسا
 یفعل   تیوض  ع نی  ی. ه  دف آن تعپ  ردازدیدرون س  ازمان م  

ها و ارائ ه افشک یی(، شناسایو ضمن حی)صر یدانش یهاییدارا
از  یبرداررهبهبود خلق، اشتراک و به یبرا یتیریمد یراهکارها

 سازمان است. یاهداف راهبرد یدانش در راستا
دان ش  یزی مماین دیدگاه را داشت که  ،(2013) 3ماکامب

و  یموج  ود ییاس  ت ک  ه ب  ا شناس  ا کیس  تماتیس ین  دیفرآ
را  یمانس از یه ایاس تراتژ نیتدو یربنایز ،یدانش یهاانیجر

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Nonaka & Takeuchi

2. Knowledge Management

3. Tscit Kownledge

4. Explicit Kownledge

5. Makambe

 یازه  ایدان  ش موج  ود و ن نیب   یهاف  راهم ک  رده و ش  کاف
. این روند عملیاتی ب رای س ازمان سازدیم انیرا نما کیاستراتژ

، ک ه ای ن ام ر مالک ان، «دان دچه چیزی را می»است تا بفهمد 
ه  ای دان  ش اص  لی را ه  ای کلی  دی داراییک  اربران و ویژگی

 .زدسامی
 تیریس تقرار نظ ام م دا یب رامتع دد  یهاوجود تلاش با 

چ ون  ییه اهمچن ان چالش ران،ی ا یه ایدانش در ش هردار
 یک  اردوباره ،یاطلاع  ات، ض  عف در مستندس  از یوس  تگیناپ
واح دها ب ه  انیانتقال تجربه م یو نبود سازوکار رسم ندها،یفرا

 ،یو ص مد ی؛ رس تم1400 ،یو ن ادر ی)جعف ر خوردیچشم م
از دان ش  یام دهبخ ش ع شودیموجب م تیوضع نیا (.1534
 ب ه ک ار یدرستبه یشهر یهایریگمیکارکنان در تصم یضمن

 داری پا یسازمان یریادگیاز  یشهر تیریگرفته نشود و نظام مد
 بازبماند.
های مرک ز عنوان یک ی از ش هرداریشهرداری گرگان ب ه 

ها و ای متنوع از سازماناستان، از ساختاری چندلایه و مجموعه
ه ا، رخ وردار اس ت ک ه ه ر ی ک مأموریتهای تابع ه بشرکت

های دانشی متفاوتی دارند. این تنوع س اختاری، فرایندها و رویه
در کن  ار گس  تردگی خ  دمات ش  هری، موج  ب تولی  د حج  م 

توجهی از دانش صریح و ضمنی در واحدهای مختلف شده قابل
ای و وابسته به اف راد و صورت جزیره است؛ دانشی که عمدتاً به

و کمتر در قالب یک نظام منس جم  ماندهیباقفردی های تجربه
ای ن، فق دان ی ک  ب رعلاوهدهی ش ده اس ت. مدیریتی سامان

چ  ارچوب رس  می و یکهارچ  ه ب  رای شناس  ایی، ارزی  ابی و 
های تابع  ه ه  ای دانش  ی در س  ازمانب  رداری از داراییبهره

های دانش  ی، ش  هرداری گرگ  ان، منج  ر ب  ه ب  روز ش  کاف
گیری شده مانی و کاهش اثربخشی تصمیمهای سازکاریدوباره

های ساختاری و کارکردی این شهرداری، رو، ویژگیاست. ازاین
آن را به بستری مناسب برای طراحی و اعتبارسنجی یک م دل 
ممیزی دانش متناسب با شرایط مدیریت شهری ای ران تب دیل 

های س  ازمانی، تن  وع کن  د؛ م  دلی ک  ه بتوان  د پیچی  دگیمی
ص ورت نیازه ای دانش ی خ ای ای ن نه اد را بهها و مأموریت
مانند پژوهش رس تمی  یقبل یهاپژوهش .مند پوشش دهدنظام

 دی تأک یمن ابع دانش  ییشناس ا تی بر اهم ،(1534و صمدی )
م دل  کی یو اعتبارسنج یبه طراح یاند، اما کمتر پژوهشکرده
 رانی ا یه ایدان ش در بس تر ش هردار یزی مم یبرا یاتیعمل

 .پرداخته است
در  نیش یکه اغل ب مطالع ات پ دهدینشان م اتیادب مرور
ص ورت به رانی ا یدولت  یهادان ش در س ازمان یزی حوزه مم
 ای موان ع  ییاند و عمدتاً بر شناساانجام شده یمورد ای یفیتوص

 ،یو ن ادر ی)جعف راند داش تهتمرک ز  یکل  یهاارائه چارچوب



 40                               ... یخدمات شهر یبهبود خدمات در نهادها یدانش برا یزیابزار مم یعتبارسنج: سلامیتیموری و                      

از  یمحدود دتعدا تنها (.1401 ،یدنصرتی؛ محمدزاده و س1400
 یه اطیدر مح یمفه وم یهامدل یها به آزمون تجربپژوهش

 یزی ه ا م دل مماز آن کی چیو ه  اندپرداخته یخدمات شهر
شمال کشور  یهایو خای در شهردار یصورت بومدانش را به
پژوهش حاضر در  یاند. تفاوت اصلنکرده یو اعتبارسنج یطراح

مع ادلات  یسازمدل و یمک یکردهایرو بیآن است که با ترک
م دل  یاعتبارس نجآزم ون و  ،یبه طراح ( 1SEM) یساختار
رواب ط  ب ار نینخس ت یو ب را دانش پرداخته یزیمم یچهاربُعد
دانش،  ییشناسا ،یو آمادگ یزیر)برنامه یزیابعاد مم انیم یعلّ
 یش هردار یو اجرا و بازخورد( را در بستر واقع  راهبردها نیتدو

پ ژوهش  شودیموجب م ینوآور نیاست. ا هکرد یگرگان بررس
 یس ازفراتر رود و به سطح مدل یفیحاضر از مرحله صرفاً توص

 برسد. یشهر تیریمد کارایی یارتقا یبرا ییو اجرا یکارکرد
شده در مقدمه، خلأه ای موج ود  با توجه به مباحث مطرح

های ساختاری و م دیریتی در ادبیات پژوهش و همچنین ویژگی
تابعه ش هرداری گرگ ان، پ ژوهش حاض ر در پ ی های سازمان

پاسخگویی به چن د س ؤال اساس ی اس ت. نخس ت، آی ا م دل 
های تابع ه ش ده ب رای س ازمانمفهومی ممیزی دان ش طراحی

تواند شهرداری گرگان از اعتبار آماری لازم برخوردار است و می
ها را تبیین کند؟ دوم، چه ن وع و چ ه می زان ساختار واقعی داده

ریزی و آم ادگی، ای میان ابعاد ممیزی دانش شامل برنامهرابطه
س ازی و پیاده شناسایی و اجرای ممیزی دانش، تدوین راهبردها

م دیریت ش هری وج ود دارد؟ س وم،  کاراییو بازخورد با بهبود 
یک از ابعاد ممیزی دانش نقش مؤثرتری در تبیین تغییرات کدام
خ ب ه ای ن س ؤالات، کن د؟ پاس مدیریت شهری ایفا می کارایی

ه ا در مبنای طراحی مدل پژوهش و انتخاب روش تحلی ل داده
 .این مطالعه قرار گرفته است

ت  رین عنوان یک  ی از مهمهای اخی  ر، دان  ش ب  هدر ده  ه
ای در بهب ود کنن دهها، نقش تعیینهای نامشهود سازماندارایی

گیری ایف ا ک رده اس ت. عملکرد، نوآوری و اثربخش ی تص میم
پردازان مدیریت دانش، دانش را فراتر از داده و اطلاع ات هنظری

های دانسته و آن را ترکیبی از تجربه، مه ارت، بی نش و زمین ه
 گی رددانند که در بستر تعاملات سازمانی شکل میتفسیری می

های خدمات عم ومی، در سازمان ،(1333، نوناکا و تاکه او چی)
شود؛ زیرا کیفی ت دان میها، این اهمیت دوچنویژه شهرداریبه

طور مس تقیم ب ه نح وه خدمات شهری و رضایت شهروندان به
 .کارگیری دانش سازمانی وابسته استتولید، تسهیم و به

مند نظام یندهایاز فرا یاعنوان مجموعهدانش به تیریمد
 یهااز دانش، در سال یبرداراشتراک و بهره ره،یخلق، ذخ یبرا

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Structural Equation Modeling 

 لیتبد یشهر یدر حکمران یدیکل یهاکردیاز رو یکیبه  ریاخ
 یکه استقرار سازوکارها دهدیها نشان مشده است. پژوهش

 ییشناسابا  تواندیم یشهر یدانش در نهادها تیریمد
اطلاعات، به کاهش  انیو بهبود جر یفکر یهاییدارا
 کارایی یواحدها و ارتقا نیب یهماهنگ شیافزا ها،یکاردوباره

حال،  نیبا ا .(1543 ،یو صلوات یح)ابط خدمات منجر شود
حجم  دیتول رغمیعل ،یشهر یهااز سازمان یاریبس
از  یروشن ریفاقد تصو ،یو ضمن حیاز دانش صر یتوجهقابل
که  یخود هستند؛ امر ینشدا یهاییدارا تیوضع
 .سازدیبر شواهد را با چالش مواجه م یمبتن یهایریگمیتصم
 

 مفهوم و جایگاه ممیزی دانش

عنوان یکی از ابزارهای کلیدی مدیریت دانش، یزی دانش بهمم
مند و مبتنی بر شواهد است که با هدف شناسایی، فرآیندی نظام

های دانشی سازمان انجام ها و داراییارزیابی و تحلیل جریان
« برداری از دانش موجودفهرست»شود. ممیزی دانش صرفاً می

ترازسازی منابع دانشی نیست، بلکه سازوکاری تحلیلی برای هم
شود. در این با اهداف و راهبردهای سازمان محسوب می
های دانشی، چارچوب، ممیزی دانش امکان شناسایی شکاف

 .آوردهای بهبود را فراهم میهای اطلاعاتی و فرصتگلوگاه
و  یزیمم ،(2007) 2اسچیوما و کارلوچی دگاهیاساس د بر
ساده است و  ییشناسا کیاز فراتر  یدانش یهاییدارا یابیارز
 یعملکرد سازمان یو ارتقا یمنابع دانش انیم یوندیپ عنوانبه

را  رانیمد کیاستراتژ ماتیتصم یربنایکه ز کندیعمل م
 .دهدیم لیتشک

عنوان ابزاری در حوزه مدیریت شهری، ممیزی دانش به
های خدماتی مورد توجه سازمان کاراییبرای ارتقای 
شده در این حوزه  گرفته است. مطالعات انجامپژوهشگران قرار 

ها منجر دهد که نبود نظام ممیزی دانش در شهردارینشان می
های فردی و از ازحد به تجربهبه پراکندگی دانش، اتکای بیش

جایی نیروی انسانی دست رفتن دانش ضمنی در اثر جابه
رو، استقرار یک مدل مفهومی ممیزی دانش ازاین شودمی
ساز تواند زمینهها، میب با ساختار و مأموریت شهرداریمتناس

بهبود اثربخشی مدیریت شهری و افزایش کیفیت خدمات 
 .عمومی شود

نظ  ام  یض  رورت اج  را یمختلف   یه  اپژوهش ران،ی  ا رد
م ورد توج ه  ه ایدانش را در شهردار یزیدانش و مم تیریمد

در پ ژوهش  ،(1400) یو ن ادر یجعفر مثال یاند. براقرار داده

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
2. Schiuma & Carlicci 
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انتقال تجرب ه در  یبرا یخود نشان دادند که نبود سازوکار رسم
 .شودیم یکارو دوباره کاراییمنجر به کاهش  ها،یشهردار
خود بر مراکز  ةدر مطالع ،(1533) یحافظ هوریو عل یمحمد

من د نظام یابی دانش ب ا ارز یزینشان دادند که مم رانیا یعلم
 ک ارایی شیموج ب اف زا ،یدانش  یه اانیجر تیو کفا تیفیک

 ییتوان  ا یو ارتق  ا یدانش   یبهب  ود س  اختارها ،یریگمیتص  م
 .شودیم یسازمان یریادگی

 ،یف یک ک ردیبا رو یپژوهش در ،(1401و همکاران ) یدینو
 یران یا پروژه مح ور یهادانش را در سازمان یزیمم یهامؤلفه
انند م یخدمات ینهادها یدادند که برا شنهادیکرده و پ ییشناسا
 شود. یطراح یدانش بوم یزیلازم است مدل مم ها،یشهردار
 دندیرس  جهینت نیا به ،(1534) یو صمد یرستم نیهمچن
 یآورضعف در جمع ،یشهر تیریدر مد یاز موانع اصل یکیکه 
 یزی مم قی از طر توان دیاست که م یدانش یهاداده لیو تحل

 .ابدیدانش بهبود 
ب ا تمرک ز ب ر  یدر پژوهش ،(1534و همکاران ) زادهیقربان
دان ش ب ا  یزی مم یتهران نش ان دادن د ک ه اج را یشهردار
 یشهر یواحدها انیپراکنده م یهادانش یو سامانده ییشناسا

 ن  دیفرآ عیه  ا و تس  ربخش انی  م یهم  اهنگ شیس  بب اف  زا
 .شودیم یتیریمد یریگمیتصم

 تیرینظام مد یدر بررس ،(1400) ینیو حس یطاهر طبرسا،
 تواندیدانش م یزیمشهد گزارش کردند که مم یشهرداردانش 

را آشکار ک رده  یو تخصص یادار یواحدها انیم یشکاف دانش
و خدمات  یسازمان یریادگیبهبود  یهانظام یطراح سازنهیو زم

 بر دانش گردد. یمبتن یشهروند
 یش هردار ةب ا مطالع  ،(1533و همک اران ) دانشهوریعبد
 تیش فاف شیدانش باعث اف زا یزیمم گرفتند که جهیتهران نت
 یکارکن ان و ارتق ا یبه دانش ضمن یبهبود دسترس ،یاطلاعات
ب ه  تی ک ه در نها ش ودیم  یش هر یگذاراس تیس یکارآمد
 .شودیم یمنته رندهیادگی یشهر تیریمد

نش  ان دادن  د ک  ه  زی  ن ،(1401) یدنص  رتیو س محم  دزاده
 یابی ارز ،یبا سنجش منابع دانش  هایدانش در شهردار یزیمم
در  یاتی نق ش ح یدانش سازمان یکهارچگیو  یریادگی تیظرف
 دارد. یدر امور شهر ماتیتصم تیفیو ک یوربهره شیافزا

 یدر پژوهش خود بر شهردار ،(1402و همکاران ) جعفرنژاد
 انی جر تی دانش موج ب تقو یزیکردند که مم دیاصفهان تأک

 یارتق ا جهیر نتو د کیو استراتژ یاتیعمل یواحدها نیب یدانش
 .شودیم داریپا یسازمان یریادگیو  یدر خدمات شهر ینوآور

 ییهاکه س ازمان کندیم دیتأک 1بکمان ز،ین یالمللنیسطح ب در
ب ا  س هیدر مقا کنن د،یدان ش اس تفاده م  یزیمم ندیکه از فرا
 تر،قی  دق یه  ایریگمینظ  ام، تص  م نی  فاق  د ا یهاس  ازمان
 دارند. یبالاتر اییکارتر و کوتاه یندهایفرآ
 

 پژوهش یهاهیفرض
 دان ش رابط ه  یزی مم یو اج را یو آمادگ یزیربرنامه نیب

 مثبت و معنادار وجود دارد.
 راهبردها رابطه مثبت و معن ادار  نیو تدو یزیمم یاجرا نیب

 وجود دارد.
 و بازخورد رابطه مثب ت و  یسازادهیراهبردها و پ نیتدو نیب

 معنادار وجود دارد.
 یش هر تیریم د کاراییو بازخورد و بهبود  یسازادهیپ نیب 

 رابطه مثبت و معنادار وجود دارد.

 

 روش انجام پژوهش
پژوهش حاضر از نظر هدف، کاربردی و از نظر ماهیت و شیوه 

پیمایشی است که با رویکرد کمی –ها، توصیفیگردآوری داده
انجام شده است. با توجه به هدف پژوهش که طراحی و 

نجی یک مدل مفهومی ممیزی دانش و آزمون روابط اعتبارس
های تابعه شهرداری گرگان علّی میان ابعاد آن در سازمان

عنوان راهبرد اصلی به 2یابی معادلات ساختاریباشد، از مدلمی
زمان تحلیل استفاده شده است. این رویکرد امکان بررسی هم

شده و همچنین ارزیابی  های پنهان و مشاهدروابط میان متغیره
 .سازدبرازش مدل پیشنهادی را فراهم می

جامعه آماری پژوهش شامل کلیه مدیران و کارشناسان 
های تابعه شهرداری گرگان از جمله سازمان شاغل در سازمان

ها و ونقل و ترافیک، سازمان پارکنشانی، سازمان حملآتش
اجتماعی و ورزشی بوده است  فضای سبز و سازمان فرهنگی،

منظور تعیین حجم باشد. بهنفر می 250ها که تعداد کل آن
نمونه، از فرمول کوکران برای جوامع محدود استفاده شد که بر 

منظور نفر برآورد گردید. به 144 موردنیازاساس آن حجم نمونه 
ها، افزایش دقت نتایج و جبران احتمال عدم بازگشت پرسشنامه

ای و گیری تصادفی طبقهصورت نمونه پرسشنامه به 100 تعداد
های تابعه توزیع شد. در متناسب با حجم هریک از سازمان

آوری گردید پرسشنامه سالم و قابل تحلیل جمع 130نهایت، 
شده بوده و کفایت که این تعداد بیش از حجم نمونه محاسبه

های مبتنی ویژه تحلیلهای آماری، بهلازم برای انجام تحلیل

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Beckman 

2. Structural Equation Modeling 
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یابی معادلات ساختاری، را دارا است. استفاده از روش بر مدل
ای موجب شد تا تنوع ساختاری و گیری تصادفی طبقهنمونه

طور مناسب در های تابعه شهرداری گرگان بهکارکردی سازمان
 .نمونه پژوهش منعک  شود

ای ساختاریافته مبتنی بر ها، پرسشنامهابزار گردآوری داده
کاملًا »تا « کاملاً مخالفم»ای لیکرت از درجهیاس پنجمق

های معتبر ممیزی دانش، است که بر اساس چارچوب« موافقم
طراحی و با توجه به شرایط سازمانی شهرداری گرگان 

سازی شده است. ازآنجاکه ابزار استاندارد و جامعی ویژه بومی
 های ایران در حوزه ممیزی دانش وجود نداشت،شهرداری

ساخته تدوین گردید. این ابزار صورت محققپرسشنامه حاضر به
ریزی و آمادگی، گویه در قالب پنج بُعد اصلی برنامه 42شامل 

سازی و شناسایی و اجرای ممیزی دانش، تدوین راهبردها، پیاده
 .مدیریت شهری است کاراییبازخورد و بهبود 

عامل منظور ارزیابی روایی ابزار پژوهش، از تحلیل به
ها تأییدی استفاده شد و نتایج نشان داد که بارهای عاملی گویه

قرار دارند و ساختار عاملی ابزار با مدل  قبولقابلدر محدوده 
مفهومی پژوهش از برازش مناسبی برخوردار است. پایایی ابزار 
نیز با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ مورد سنجش قرار گرفت 

 ارائه شده است. 1که نتیجه آن در جدول 

 

 مدل ابعاد برای کرونباخ آلفای ضریب .1جدول 

 وضعیت کرونباخ یآلفا تعداد گویه بُعد پژوهش
 مطلوب 10 312/0 (PA) ریزی و آمادگیبرنامه

 مطلوب 12 300/0 (IK) ممیزی اجرای
 بسیار مطلوب 3 324/0 (ST) راهبردها تدوین
 طلوبم 11 314/0 (IF) بازخورد و سازیپیاده

 بسیار مطلوب 42 313/0 (ME) بهبود کارایی مدیریت شهری

 
 ضریب پایایی، تحلیل از آمده دست به هایداده به توجه با

 که شد محاسبه 00313 با برابر پرسشنامه کلی کرونباخ آلفای
 ابزار هایگویه میان مطلوب بسیار درونی انسجام دهندهنشان
ا در دو سطح انجام شد؛ در هتحلیل داده. است گیریاندازه

هایی نظیر میانگین و انحراف معیار سطح توصیفی از شاخص
استفاده گردید و در سطح استنباطی، آزمون همبستگی پیرسون، 

کار گرفته شد. یابی معادلات ساختاری بهتحلیل مسیر و مدل

 20نسخه  SPSS افزارهای آماری با استفاده از نرمکلیه تحلیل
 .انجام شد 24نسخه  AMOS افزارو نرم

 ابعاد میان پیرسون همبستگی ضرایب ،5 شماره جدول در
 ارائه شهری مدیریت اثربخشی و دانش ممیزی مفهومی مدل
 .است شده

 

  N= 150  شهری مدیریت اثربخشی و دانش ممیزی ابعاد بین پیرسون همبستگی ماتری  .2جدول 

 میانگین متغیر
 انحراف

 معیار

 ریزی وبرنامه

 آمادگی

 اجرای

 ممیزی

 تدوین

 راهبردها

 سازیپیاده

 بازخورد و

 کاراییبهبود 

 مدیریت شهری
 030/0 030/0 040/0 721/0 - 73/0 33/5 ریزی و آمادگیبرنامه

 710/0 700/0 751/0 - 721/0 73/0 44/5 ممیزی اجرای

 740/0 701/0 - 751/0 040/0 41/0 73/5 راهبردها تدوین

 741/0 - 701/0 700/0 030/0 43/0 72/5 زخوردبا و سازیپیاده

بهبود کارایی مدیریت 
 شهری

30/5 70/0 030/0 710/0 740/0 741/0 - 

 

 

در  ،جز قطر اصلی ماتری (مامی ضرایب همبستگی )بهت
مثبت و معنادار هستند. در ادامه تحلیل  01/0 داریسطح معنی
حلیل های پژوهش بر اساس ماتری  همبستگی و تفرضیه
 .گرددئه میارا AMOS افزاردر نرم مسیر

های آماری های پژوهش، تحلیلدر راستای آزمون فرضیه
( و 2به تفکیک و بر اساس ماتری  همبستگی پیرسون )جدول 

ها . تمامی آزموناندارائه شده AMOS افزارمدل مسیر در نرم
گزارش  01/0داری و با سطح معنی 03/0در سطح خطای 

ها، ضرایب مسیر استاندارد میان بارهای عاملی گویه اندگردیده
 در ادامه های پژوهش و مقدار ضریب تعیین سازه نهاییسازه

 .(1)شکل ت نشان داده شده اس
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مدل کامل معادلات ساختاری پژوهش در حالت ضرایب استاندارد. 1شکل 

زی دانش و آمادگی و اجرای ممی ریزیبرنامهبین  .1فرضیه 
نتایج تحلیل نشان داد ضریب  رابطه مثبت و معنادار وجود دارد.

و در سطح  R /.=42 همبستگی این دو متغیر برابر با
است که بیانگر ارتباط مستقیم و نسبتاً  p<0/01 داری معنی

قوی میان میزان آمادگی اولیه سازمان و توانایی اجرای مؤثر 
.شودزی دانش است. بنابراین، فرضیه اول تأیید میفرایند ممی

. بین اجرای ممیزی دانش و تدوین راهبردها رابطه 2فرضیه 
بر اساس نتایج آزمون، ضریب  دارد.مثبت و معنادار وجود 
 p<0/01داری و در سطح معنی R /.=75 همبستگی برابر با

کرد موفق دهنده آن است که عملمحاسبه شد. این یافته نشان
ساز تدوین راهبردهای مؤثر برای در اجرای ممیزی دانش، زمینه

بهبود مدیریت شهری است. بنابراین، فرضیه دوم نیز مورد تأیید 
.قرار گرفت

سازی و بازخورد رابطه . بین تدوین راهبردها و پیاده5فرضیه 
و  r /.=70مقدار نتایج همبستگی به  مثبت و معنادار وجود دارد

رسید که بیشترین میزان ارتباط  p<0/01داری در سطح معنی

شده در بین متغیرها است. این امر بیانگر آن است که مشاهده
ای در موفقیت کنندهراهبردهای مناسب و کارا، نقش تعیین

سازی و یادگیری سازمانی دارند. بنابراین، فرضیه مرحله پیاده
.شودسوم تأیید می

 کاراییسازی و بازخورد و بهبود . بین پیاده4رضیه ف
.مدیریت شهری رابطه مثبت و معنادار وجود دارد

و در سطح  R /.=74 ضریب همبستگی این رابطه برابر با
شد که حاکی از اثرگذاری  محاسبه p<0/01  داریمعنی

نظام  کاراییمستقیم اجرای موفق و بازخورد مستمر بر ارتقای 
.شودمدیریت شهری است. بنابراین، فرضیه چهارم نیز تأیید می

شده در مدل مفهومی پ ژوهش  طور کلی، تمامی روابط فرضبه
مورد تأیید قرار گرفتند و نتایج نهایی نشان دادند که ب ین ابع اد 
ممیزی دانش و اثربخشی مدیریت شهری، همبستگی مثب ت و 

ا مبنای طراح ی م دل مس یر و همعناداری وجود دارد. این یافته
اف  زاراج  رای مرحل  ه اعتبارس  نجی الگ  وی مفه  ومی در نرم

AMOS سازدرا فراهم می. 

های برازش مدل معادلات ساختاری پژوهش. شاخص5جدول   

هآمددستمقدار بهشاخص  وضعیت مقدار مطلوب 

χ²/df 14/2 مطلوب5کمتر از 
GFI 23/0 طلوبم03/0بیشتر از  

AGFI 34/0 ولقبقابل34/0بیشتر از
CFI 33/0 طلوبم03/0بیشتر از  

TLI 43/0 طلوبم03/0بیشتر از  

RMSEA 010/0 ولقبقابل40/0کمتر از
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منظور ارزیابی میزان برازش مدل معادلات ساختاری، از به 
دو های متداول برازش شامل نسبت کایای از شاخصمجموعه

، شاخص (GFI)اخص برازش کلی، ش(χ²/df) به درجه آزادی
، (CFI)، شاخص برازش تطبیقی(AGFI) شدهبرازش تعدیل
مربعات نیانگیمو خطای تقریب  (TLI) لوی –شاخص تاکر

(RMSEA) ارائه  5استفاده شد. نتایج حاصل که در جدول
بوده که  41/2برابر با  χ²/df دهند مقداراند نشان میشده

است و حاکی از برازش ( 5ی )کمتر از مقدار آستانه پیشنهاد
.باشدمناسب مدل می

و مقدار 32/0برابر با  GFI این، مقدار شاخص برعلاوه
AGFI آمد که بیانگر برازش کلی  به دست 43/0برابر با
های برازش مدل است. همچنین، مقادیر شاخص قبولقابل
گزارش  34/0و  33/0برابر با  به ترتیب TLI و CFI تطبیقی
دهنده فراتر رفته و نشان 30/0که هر دو از مقدار معیار اند شده

برازش مطلوب مدل پیشنهادی در مقایسه با مدل استقلال 
.هستند

 به دست 001/0برابر با  RMSEA در نهایت، مقدار شاخص
بوده و بیانگر خطای تقریب  04/0آمد که کمتر از مقدار آستانه 

جه به همگرایی نتایج طور کلی، با تومدل است. به قبولقابل
توان نتیجه گرفت که مدل های مختلف برازش، میشاخص

بخشی معادلات ساختاری پژوهش از برازش مناسب و رضایت
طور معناداری از ساختار های تجربی بهبرخوردار بوده و داده

.کنندمفهومی پیشنهادی حمایت می

و توسط هو  شده پیشنهاد معیارهای با راستاهم الگو این
3و سارستد ،4رینگل ،5هیر ،2هالت راهنمای و (1333) 1بنتلر

 آن در که است ساختاری هایمدل ارزیابی برای ،(2021)
 در RMSEA و CFI، TLI نظیر برازش هایشاخص
 نشان برازش سطح چنین. دارند قرار شده توصیه محدوده
 مسیرهای و نظری ساختار شده، باگردآوری هایداده دهدمی
 .دارند کامل خوانیهم پژوهش ضیفر

های پژوهش که حلیل مسیر و آزمون فرضیهتنتایج 
داری روابط ضرایب مسیر، مقادیر آماره بحرانی و سطوح معنی

.ارائه شده است 4دهد، در جدول بین متغیرها را نشان می

 ژوهشهای پداری فرضیهسطح معنیضرایب مسیر، مقادیر آماره بحرانی و  .۴جدول 

βمقدار داریمعنیp)  <0.0.) نتیجه  شده مسیر فرض

PA → IK 0072 دارمعنی تأیید شد

IK → ST 0074 دارمعنی تأیید شد

ST → IF 0070 دارمعنی تأیید شد

IF → ME 0071 دارمعنی تأیید شد

ها از نظر دهد، تمامی روابط بین سازهگونه که نتایج نشان میهمان
برای  (R²) مقدار ضریب تعییناند. همچنین، ری معنادار بودهآما

به  0٫32برابر با  (ME) مدیریت شهری کاراییسازه نهایی بهبود 
آمده است که بیانگر آن است چهار بعد مدل مفهومی  دست

درصد از واریان  سازه  32پژوهش در مجموع قادر به تبیین حدود 
. این میزان تبیین، حاکی از باشندمدیریت شهری می کاراییبهبود 

 .قدرت تبیین مناسب مدل پیشنهادی است

ریزی و بنابراین، مدل مسیر پیشنهادی پژوهش شامل برنامه
آمادگی، اجرای ممیزی دانش، تدوین راهبردهای دانشی، 

سازی و بازخورد، و اثربخشی مدیریت شهری از برازش آماری پیاده
عنوان تواند بهاست و میمناسب و قدرت تبیین کافی برخوردار 

های تابعه شهرداری الگویی معتبر برای ممیزی دانش در سازمان
.گرگان مورد استفاده قرار گیرد

. مدل خلاصه مسیرها2شکل 

1. Hu& Bentler

2. Hult

3 Hail 

4. Ringle

5. Sarstedt

 ...   تیموری و سلامی: عتبارسنجی ابزار ممیزی دانش برای بهبود خدمات در نهادهای خدمات شهری 
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 گیریبحث و نتیجه

نتایج تحلیل مسیر نشان داد که مدل مفهومی ممیزی دانش برای 
لوبی برخوردار های تابعه شهرداری گرگان از برازش مطسازمان

 .است و تمامی روابط میان ابعاد مدل از نظر آماری معنادار هستند

طور مشخص، ضرایب مسیر استاندارد بین متغیرهای به
ریزی و آمادگی، اجرای ممیزی دانش، تدوین راهبردهای برنامه

سازی و بازخورد، و اثربخشی مدیریت شهری در دامنه دانشی، پیاده
بیانگر  32/0داشته و مقدار ضریب تعیین برابر با قرار  70/0تا  71/0

 .توان بالای مدل در تبیین عملکرد مدیریتی شهری است

دهنده یک فرآیند علی و از منظر تحلیلی، این روابط نشان
 که یزمانترتیبی در چرخه ممیزی دانش هستند. بدین معنا که 

ها در مرحله نخست، آمادگی لازم برای سنجش وضعیت سازمان
کنند، زمینه لازم برای اجرای دقیق ممیزی دانشی خود را ایجاد می
شود. این های دانشی فراهم میمند شکافدانش و شناسایی نظام

بینانه از ها و دستیابی به شناختی واقعمرحله به افزایش کیفیت داده
گردد. این یافته با نتایج پژوهش وضعیت دانشی سازمان منجر می

( همسو است که نشان دادند وجود 2022شهگل )رنجبرفرد و خرم
شرط موفقیت در ممیزی، پیشآمادگی سازمانی و فرآیندهای پیش

ها اجرای ممیزی دانش و کاهش خطاهای ارزیابی در شهرداری
ریزی و آمادگی و شود. بنابراین، رابطه میان برنامهمحسوب می

تقویت اجرای ممیزی دانش بر منطق افزایش شفافیت اطلاعات و 
 .توان تشخیص سازمانی استوار است

ها و شود شکافدر مرحله بعد، اجرای ممیزی دانش موجب می
مند شناسایی شوند و صورت نظام کمبودهای دانشی سازمان به

عنوان مبنایی برای تدوین راهبردهای دانشی و حل نتایج حاصل به
ه میان رو، رابطمسائل ساختاری مورد استفاده قرار گیرند. ازاین

کند اجرای ممیزی دانش و تدوین راهبردهای دانشی تأکید می
های ها و یافتهکه هر راهبرد دانشی اثربخش باید مبتنی بر داده
های کلاسیک واقعی ممیزی باشد. این ارتباط در پژوهش

(، 1333مدیریت دانش، از جمله مطالعه نوناکا و تاکئوچی )
انش آشکار مورد توجه عنوان پیوند میان دانش ضمنی و دبه

( 2021قرار گرفته است. همچنین، نتایج پژوهش لی و چوی )
دهد که اجرای دقیق در حوزه شهرهای هوشمند نشان می
راستاسازی راهبردهای ممیزی دانش، نقش کلیدی در هم

 .کندها ایفا میدانشی با نیازهای واقعی سازمان

انشی و این، رابطه میان تدوین راهبردهای د برعلاوه
سازی و بازخورد بیانگر آن است که راهکارهای دانشی تنها پیاده

زمانی اثربخش خواهند بود که به مرحله اجرا رسیده و با 
های مدیریت سازوکارهای بازخورد عملی همراه شوند. در محیط

سازی فعال و فقدان نظام بازخورد مستمر موجب شهری، نبود پیاده

رفاً در سطح اسناد باقی بمانند و به شود راهبردهای دانشی صمی
تغییرات واقعی در رفتار سازمانی منجر نشوند. این یافته با اصول 

( همخوانی دارد که بر 1330یادگیری سازمانی آرگری  و شون )
ها و گیریای در اصلاح تصمیمنقش چرخه یادگیری دوحلقه
( 2020کند. همچنین، وانگ و ژو )فرآیندهای مدیریتی تأکید می

سازی راهبردهای دانشی تنها زمانی به اند که پیادهنشان داده
شود که با ارزیابی عملکرد و بازخورد نوآوری سازمانی منجر می

 .مستمر همراه باشد

 شیدانش به افزا یزیاثربخش مم یسازادهیپ ت،یدر نها
 یهاافتهیبا  جهینت نی. اشودیمنجر م یشهر تیریمد یاثربخش
 جادی( همسو است که نشان دادند ا2025) یو الشاو دیحم
 تواندیم هایدانش در شهردار تیریمد تالیجید یهاستمیاکوس
طور به ار یتیریمد یریگمیتصم تیفیو ک ییپاسخگو ،ییکارا
 یارهیپژوهش زنج یشنهادیمدل پ ،یطور کلارتقا دهد. به یمعنادار
منابع  یابیو ارز ییشناسا ،یسازمان یو منسجم را از آمادگ یعل
 یندهایبهبود فرا ،یسازمان یریادگیدانش، تا  یزیو مم یدانش
 تیریمد یعملکرد و اثربخش یارتقا تیو در نها یریگمیتصم
 میمستمر، تسه یریادگی هیبر پا رهیزنج نیا. کندیم میترس یشهر
و استفاده هدفمند  یسازمان یهاتیدانش، توسعه قابل یریکارگو به
 یزیکه مم دهدیو نشان م ردیگیشکل م تالیجید یهایاز فناور

دانش سازمان  تیوضع یابیو ارز ییشناسا یبرا یدانش صرفاً ابزار
 لیتبد یبرا یسازوکار راهبرد کیعنوان به تواندیبلکه م ست،ین

اثربخش و بهبود عملکرد  یتیریمد یهامیبه تصم یدانش سازمان
 عمل کند. یشهر تیریدر مد داریپا

رسد توجه به سطح ا توجه به نتایج پژوهش حاضر، به نظر میب
آمادگی سازمانی پیش از اجرای ممیزی دانش بتواند نقش مهمی 
 در بهبود کیفیت این فرآیند ایفا کند. در این راستا، ارزیابی اولیه
آمادگی واحدهای تابعه و آشنایی تدریجی مدیران و کارشناسان با 

تواند زمینه اجرای مؤثرتر این رویکرد مفاهیم پایه ممیزی دانش می
دهد که نتایج ممیزی ها نشان میرا فراهم آورد. همچنین، یافته

شده، قابلیت آن را دارند دانش در صورت استفاده هدفمند و خلاصه
گیری در تدوین راهبردهای های تصمیماز ورودی عنوان یکیکه به

های بهبود عملکرد مورد توجه قرار گیرند. از سوی دانشی و برنامه
رسد اجرای تدریجی راهبردهای دانشی همراه با دیگر، به نظر می

باره و دریافت بازخورد از کارکنان و مدیران، نسبت به اجرای یک
و بتواند به اصلاح مستمر  گسترده، اثربخشی بیشتری داشته باشد

 .راهبردها و در نهایت ارتقای اثربخشی مدیریت شهری منجر شود
وجود تلاش برای طراحی و اعتبارسنجی یک مدل  با

های تابعه شهرداری منسجم ممیزی دانش در بستر سازمان
ها همراه بوده است. گرگان، پژوهش حاضر با برخی محدودیت



40   ... یخدمات شهر یبهبود خدمات در نهادها یدانش برا یزیابزار مم یعتبارسنج: سلامیتیموری و    

مقطعی و مبتنی بر ابزار خودگزارشی  صورت ها بهنخست، داده
اند که ممکن است تحت تأثیر سوگیری ادراکی گردآوری شده

دهندگان قرار گرفته باشند. دوم، تمرکز پژوهش بر یک پاسخ
بستر سازمانی خای، اگرچه به تعمیق تحلیل کمک کرده است، 

های شهری با پذیری نتایج را به سازماناما دامنه تعمیم
سازد. همچنین، ماهیت کمی متفاوت محدود میساختارهای 

های زیسته و سازوکارهای پژوهش امکان واکاوی عمیق تجربه
.غیررسمی ممیزی دانش را فراهم نکرده است

شود مطالعات آتی با ها، پیشنهاد میدر راستای این محدودیت
شناختی ترکیبی و انجام گیری از رویکردهای روشبهره

ای و فرایندی ممیزی تبیین ابعاد زمینه های عمیق، بهمصاحبه

این، آزمون مدل  برعلاوههای شهری بهردازند. دانش در سازمان
ویژه در ها و نهادهای عمومی، بهپژوهش در سایر شهرداری

تواند به تقویت اعتبار سطوح مختلف حکمرانی شهری، می
ها کمک کند. بررسی نقش متغیرهای میانجی و بیرونی یافته

، بلوغ دیجیتال و سبک رهبری یسازمانفرهنگگر نظیر لتعدی
های ممیزی دانش تواند مسیر توسعه نظری مدلدانشی نیز می

های در مدیریت شهری را هموار سازد. در نهایت، انجام پژوهش
منظور تحلیل پویایی زمانی و آثار بلندمدت ممیزی طولی به
نوان یکی از عو اثربخشی مدیریت شهری، به کاراییدانش بر 

.شودمسیرهای مهم پژوهشی آینده پیشنهاد می
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