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With the outbreak of the coronavirus and its rapid spread, many countries around 

the world were caught off guard and immediately declared a state of emergency, 

taking actions to combat and contain the virus. Some countries, such as China, 

managed to achieve relative control over the virus, while others, despite adopting 

the management approaches of successful countries, were unable to contain 

COVID‑19 in practice. An important point is that variables such as the type of 

political regime and the structure of government did not necessarily have a direct 

or decisive relationship with how countries responded to this crisis. Both 

democratic and authoritarian countries have shown almost similar reactions. The 

present study conducts a comparative analysis of COVID‑19 crisis management 

in China and South Korea—as representatives of authoritarian and democratic 

countries—and also the Islamic Republic of Iran. In this regard, the question is 

why, despite the nearly similar responses of different countries to the COVID 19 

crisis, some—such as China and South Korea with differing governmental 

structures—were successful, while others, such as Iran, were unsuccessful? It 

appears that, regardless of the type of regime or political structure in different 

countries, effective crisis management requires the presence of urgency, 

decisiveness, and organizational coherence under a unified central authority 

throughout the various stages of the crisis. These variables, when accompanied 

by the variable of social capital, lead to success in controlling the COVID 19 

crisis. The experiences of successful countries such as China and South Korea 

confirm these points. The research method of the present study is descriptive 

comparative. 
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Introduction  

1) Introduction: The COVID-19 pandemic was one of the most significant public health 

crises of the contemporary era, confronting governments with time pressure, informational 

uncertainty, disruption of social and economic activities, and the need for extensive 

coordination among various institutions. Differences in the management of this crisis across 

countries demonstrated that success in containing the pandemic cannot be explained solely on 

the basis of the type of political system, whether authoritarian or democratic. China, with an 

authoritarian political structure, and South Korea, with a democratic political structure, despite 

their fundamental political differences, employed some similar mechanisms, including rapid 

response, control measures, extensive case identification and tracing, resource mobilization, 

institutional coordination, and the use of technology, and achieved more effective outcomes; 

whereas Iran faced greater difficulties in controlling the crisis. The significance of this issue 

lies in the fact that identifying the factors underlying differences in countries’ performance can 

contribute to a better understanding of the capacities required for managing future crises. The 

main research question is: Why, despite the relatively similar responses of different countries 

to the COVID-19 crisis, did China and South Korea perform more successfully than Iran? The 

research hypothesis is that effective crisis management, regardless of the type of political 

system, depends on the urgency of response, decisiveness in decision-making, organizational 

coherence, information centralization, inter-institutional coordination, and social participation, 

while social capital, by strengthening trust and cooperation between the state and society, 

enhances the effectiveness of these components. 

2) Objective: The main objective of this study is to comparatively examine the patterns of 

COVID-19 crisis management in China, South Korea, and the Islamic Republic of Iran and to 

identify the factors contributing to differences in their performance in containing the pandemic. 

The study seeks to determine to what extent the type of political system was a determining 

factor in crisis management and to what extent differences in countries’ performance can be 

attributed to managerial, institutional, and social capacities. Accordingly, the study focuses on 

factors such as pre-crisis preparedness, urgency of response, decisiveness of measures, 

organizational coherence, inter-institutional coordination, information centralization, 

transparency, use of technology, economic support, and social capital in order to explain the 

more effective patterns of crisis management in the three countries. 

3) Method: This study adopts a qualitative approach and employs a descriptive-comparative 

method to compare COVID-19 crisis management in China, South Korea, and Iran across three 

stages: pre-crisis, during the crisis, and post-crisis. The research data were collected through 

library research using books, academic articles, reports, documents, and Persian- and English-

language online sources. The theoretical framework is based on “realist crisis management,” 

which, by emphasizing the concepts of security, survival, increased state intervention under 

conditions of threat, and the necessity of maintaining order, highlights factors such as urgency, 

decisiveness, and organizational coherence in analyzing countries’ performance. Social capital 

is also examined as a complementary variable in explaining societal cooperation and public 

trust. The study therefore evaluates crisis-management performance through the interaction 

between state capacity and societal cooperation. 

4) Findings: The findings show that China and South Korea, despite their fundamental 

differences in political structure, performed more effectively than Iran in the main components 

of crisis management. China, through rapid identification of the threat, extensive quarantine 

measures, restrictions on mobility, centralized mobilization of human and medical resources, 

rapid expansion of hospital capacity, use of digital technologies, and coordination among 
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government institutions, succeeded in limiting the chain of transmission within a relatively 

short period. In China, centralized command and the government’s implementation capacity 

enabled decisions to be executed rapidly; however, restrictions on the free flow of information 

during the initial stages constituted an important weakness of this model. South Korea, without 

imposing nationwide lockdowns and relying instead on extensive testing, case tracing, the use 

of location data, government–private-sector cooperation, transparent communication, and 

public participation, was also able to control the crisis effectively. In contrast, during the pre-

crisis stage, Iran faced inadequate preparedness, delays in identifying and officially announcing 

the disease, and insufficient preventive action. During the crisis itself, although measures such 

as screening, mobility restrictions, closure of educational institutions, the use of military and 

law-enforcement capacities, and the expansion of medical services were implemented, lack of 

coordination among responsible institutions, policy fluctuations, tensions between health and 

economic considerations, resource constraints, and declining public trust reduced the 

effectiveness of these measures. The findings further indicate that social capital in China and 

South Korea facilitated greater public compliance with control policies, whereas lower levels 

of public trust in Iran made policy implementation more difficult. 

5) Conclusion: The results demonstrate that differences in the success of COVID-19 crisis 

management in the three countries cannot be directly attributed to authoritarianism or 

democracy. China and South Korea demonstrate that political systems with fundamentally 

different structures can employ decisive, restrictive, and interventionist measures under crisis 

conditions, while a more determining factor is the state’s capacity to translate decisions into 

rapid, coordinated, and implementable action. Based on the realist crisis-management 

framework, when confronted with a threat, an expansion of the state’s role, centralized resource 

mobilization, and rapid and decisive decision-making are necessary; however, these measures 

are more effective when accompanied by prior preparedness, organizational coherence, 

information integration, and social cooperation. China illustrates the importance of centralized 

mobilization capacity and rapid implementation of decisions, whereas South Korea 

demonstrates that decisiveness in crisis management can also be achieved within a democratic 

system while being accompanied by transparency, social participation, and adherence to legal 

frameworks. In contrast, Iran’s experience indicates that delayed initial response, weak 

institutional coordination, fragmented information, policy fluctuations, and declining public 

trust can limit the effectiveness of crisis management even when state intervention increases. 

Thus, social capital constitutes the link between state capacity and societal cooperation: 

decisiveness without trust may generate resistance and reduce compliance, while trust without 

implementation capacity may result in policies lacking effective enforcement. Accordingly, 

improving crisis management in Iran requires strengthening a unified command authority, 

establishing an integrated information system, enhancing prior preparedness, ensuring 

transparency, improving inter-institutional coordination, supporting vulnerable groups, and 

rebuilding public trust.
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 ها:  واژهکلید

 بحران،   تیریمد

 کرونا،  روسیو

   ، ی اجتماع  هیسرما

   ن، یچ

 ،ی جنوبکره

 . رانیا  یاسلام یجمهور 

همه ش  روسیو  یریگ با  و سرعت  بس   وعی کرونا  کشورها  یاریآن  غافلگ  یاز  و    ریجهان  شده 

  نیبه منظور مبارزه با ا یاعلام کرده، شروع به انجام اقدامات یبحران یاضطرار ت یبلافاصله وضع

موفق به مهار   روسیو  نیدر مقابله با ا  نیاز کشورها مانند چ  یو مهار آن کردند. برخ  روسیو

موفق در عمل قادر    یکشورها  یتیریمد  وه یالگو قرار دادن ش   رغمیعل  گر ید  یو برخ  شدهآن    ینسب

و ساختار حکومت    ی اسیس  می مانند نوع رژ  یی رهایاست که متغ  ن یم ابه مهار کرونا نبودند. نکته مه

بحران نداشته است. هم    نیبا نحوه واکنش کشورها به ا  یاکننده  نییو تع  میلزوماً ارتباط مستق  زین

  ت یریاند. پژوهش حاضر مدداشته  یکسانیواکنش    باًیو هم اقتدارگرا تقر  کیدموکرات  ی شورهاک 

کشورها  در  کرونا  جنوب  ن یچ   یبحران  کره  نما  یو  عنوان  و    یکشورها   ندگانیبه  اقتدارگرا 

  نیقرار داده است. در ا  یقیرا مورد مطالعه تطب  رانیا  یاسلام  یجمهور  نیو همچن  کیدموکرات

مختلف به بحران    ی کشورها  کسانی  باًینحوه واکنش تقر  رغمی ن است که چرا علیراستا سؤال ا

  ران یمانند ا  ی متفاوت موفق و برخ  یحکومت   یبا ساختارها  یو کره جنوب  ن یانند چم   یکرونا، برخ

مختلف،    یدر کشورها  یاسیو ساختار س  میقطع نظر از نوع رژ  رسدینظر ماند؟ بهناموفق بوده

واحد   یتحت نظر مرکز  یو انسجام سازمان  ت یقاطع  ت،یفور  یرها یمتغ  دیابحران ب  ت یریمد  یبرا

  هیسرما  ر یکه همراه با متغ  یدر صورت   رهایمتغ  نیدر مراحل مختلف بحران وجود داشته باشد. ا

  نیموفق مانند چ  ی. تجربه کشورهاشودیدر مهار بحران کرونا م  ت یباشد منجر به موفق  یاجتماع

 است. یقیتطب-یفی . روش پژوهش حاضر توص کندیم دییموارد را تأ نیا یو کره جنوب
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  مقدمه

  ی هاتیهستند که ظرف  یی هاچالش  نیتراز جمله مهم  ،یعفون  یهایماریب  یریگهمه  ژهیوبه  یبهداشت  یهابحران

  یا ژهیو  تیمنظر اهم  نی از ا  19-دی کوو  یریگ. همهدهندیقرار م  ریها را تحت تأثدولت  یو اجتماع  ینهاد   ،یت یریمد

  یداخل استیس  ،یروابط اجتماع ،یاقتصاد ی هاتی، فعالیآن بر سلامت عموم م یمستق ی امدهایعلاوه بر پ   را یداشت؛ ز

عدم    ،یفشار زمان   ،یماریمانند سرعت انتشار ب  ییهایژگ یقرار داد. و  ر یتحت تأث  ز یکشورها را ن  ی و تعاملات خارج

  یو اجرا   ع یسر  یها م یها را با ضرورت اتخاذ تصممتعدد دولت  ی نهادها  انیم  یو ضرورت هماهنگ  یاطلاعات   تیقطع

صرفاً بر اساس نوع نظام    توانیرا نم  یر یگهمه  تیریمد  جیتفاوت در نتا  رونیهماهنگ مواجه کرد. ازا  یها استیس

  ی ضرور  زی ن  یاجتماع  یو سطح همکار   ینهاد  یهماهنگ  زانیم  ،یتیری مد  یها تی ظرف  یداد و بررس  حیتوض  یاس یس

کشورها  تجربه  کوو  یاست.  با  مواجهه  در  کشوره  19- دیمختلف  که  داد  ساختارها  ییانشان  متفاوت    یاسیس  یبا 

اقتدارگرا،    یاسیبا ساختار س  یعنوان کشوربه   نیکنترل بحران استفاده کنند. چ  یمشابه برا  یابزارها  یاز برخ  توانندیم

  ، یاجتماع  یها تیمانند محدود  ی از اقدامات   یر یگدر مراحل مختلف همه  ک،یدموکرات   ی عنوان کشوربه  ،یو کره جنوب

  رانیکردند. در مقابل تجربه امختلف استفاده    ینهادها  انیم  یمنابع و هماهنگ  جیمداخله دولت، بس  بتلا،موارد ا  یابیرد

نحوه سازمان که  داد  اجرا  ی دهنشان  م   تی ریمد  یها استیس   یو  تأث  تواندیبحران  زمان  یعوامل  ر ی تحت    یبند مانند 

هماهنگ اطلاع  ،یسازمان  یواکنش،  م  ،یرساننحوه  همکار  یدولت  ینهادها  ان یتعامل  گ  یاجتماع  یو سطح  .  ردیقرار 

بحران تا چه اندازه    تیری مد  جی که تفاوت در نتا  کندیمسئله را فراهم م  نیا  یسه کشور امکان بررس  نیا  سهیمقا  نیبنابرا

پژوهش    یمرتبط بوده است. سؤال اصل  یو اجتماع  ینهاد  ،یتیریمد  یو تا چه اندازه به سازوکارها  یاس یبه نوع نظام س

  ی و کره جنوب  نیمانند چ  ی حران کرونا، چرا برخمختلف به ب  یکشورها  کسانی  باً ینحوه واکنش تقر  رغمی است که عل  نیا

ا  یمتفاوت موفق و برخ  یحکومت  یبا ساختارها  بوده  رانیمانند    تیری است که مد  نیا  هی اند؟ در پاسخ فرضناموفق 

  ت یدر واکنش، قاطع  تیاز جمله فور  یو نهاد   یتیری مد  یها از مؤلفه  یا به مجموعه  ،یاسی نظر از نوع نظام سبحران صرف

اجرا در جمع  ،یانسجام سازمان  ها،میتصم  یدر  توز  یآورتمرکز  و مشارکت    یسازمانن یب  ی اطلاعات، هماهنگ  عیو 

  یدولت و جامعه، اجرا  ان یم  یاعتماد و همکار  تیبا تقو  تواندیم  یاجتماع  هیسرما  انیم  نیدارد. در ا  ازی ن  یاجتماع

 وهی ش  انیدر تعامل م  توانیاساس تفاوت در عملکرد کشورها را م  نیکند. بر ا  لیمقابله با بحران را تسه  یها استیس

  ت یریمد  یقی تطب  یکرد. هدف پژوهش حاضر بررس  یبررس  یاجتماع  هیسرما  زانیو م  ی نهاد  تی بحران، ظرف  تی ریمد

آنها و    یاسی تفاوت در ساختار س  لیه دلکشور ب  هس  نیاست. انتخاب ا   رانیو ا  یکره جنوب  ن،یچ  یبحران در کشورها 

عوامل مؤثر بر تفاوت    سه،ی مقا  قیصورت گرفته است تا از طر  19- دیکوو  یریگهمه  تی ریتفاوت در نحوه مد  نیهمچن

ا  یی بحران شناسا  تیری در عملکرد مد و    یساز تمرکز دارد: فرهنگ  یراستا پژوهش بر چند مؤلفه اصل  نیشود. در 

  یآوربحران، تمرکز در جمع  نیدر ح  هااستی س  ی و اجرا  تی ریمد  وهی همکارانه، ش  یحکمران   بحران،از    شی پ  یآمادگ

. بر  یمجاز   ی فضا  ت یریو مد  یاجتماع  ه یسرما  ،یسازماننیب  یها یهمکار   ،یرسانو اطلاع  تی اطلاعات، شفاف  عیو توز

و   تی. ابتدا وضعپردازدیکشور م  هتجربه س  یبه بررس  ی قیتطب-یفیاساس پژوهش حاضر با استفاده از روش توص   نیا

ا  یکره جنوب  ن،یدر چ  19-دی کوو  ی ریگهمه  ت یریروند مد اساس    شودیم  ی بررس  رانیو  بر  آنها  و سپس عملکرد 

  یها، مقالات علمو با استفاده از کتاب  یاخانهکتاب  وهیبه ش  زیپژوهش ن  یها خواهد شد. داده  سهیمذکور مقا  یهامؤلفه
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  ی نهاد  ،یتیری مد  یرها ینقش متغ  نییتب   سهیمقا  نیا  ییشده است. هدف نها  یگردآور  یس یو انگل  یس فار  ینترنتیو منابع ا

 در سه کشور مورد مطالعه است.  19-دیبحران کوو تیری متفاوت مد  یالگوها  یریگدر شکل یو اجتماع

 بحران  انهیگراواقع ت ی ریمد: یچارچوب نظر -1

جد  اختلال  به  م  یبحران  گفته  جامعه  کارکرد  ا  شودیدر  با  انسان  یهاخسارت  جادیکه  و    یماد  ،یگسترده 

برا   یطی محستیز تأث  یتوان جامعه  تحت  را  آن  با  م  ریمقابله  موارد  دهدیقرار  در  و س  یو  زلزله  مداخله    ل،یمانند 

و   تی هدا  ندیفرا  زیبحران ن  تیری (. مد258:  1399  ،یاست )حائر   یضرور  ستیز  طیحفظ جان و مح  یالعاده برا فوق

فرد، موجود است )غلامزاده  یها تی و ظرف  دهایتهد  انیتناسب م   جادیها و اکنترل خسارت  یمنابع برا   یسازهماهنگ

آمادگ139:  1400 عوامل  ی(.  به  بح   ی مؤثر  تجربه  عموم  ن،یشیپ  یهارانهمچون  اقدامات    ،یزی ربرنامه  ،ی آموزش 

(. در مقابل  120: 1400 گران،یوابسته است )واعظ و د ی اجتماع  هیو سرما یرسم یارتباطات شفاف، آمادگ رانه،یشگیپ

  کندیم  فیبحران را تضع  ت یریشده مدآزموده  یها گرفتن هشدارها و فقدان برنامه  دهیدر واکنش، ناد  ر یتأخ  د،یانکار تهد

و    یریگمیدر تصم  تیدر واکنش، قاطع  ت یفور  ممؤثر بحران مستلز   تیری مد  نی(. بنابرا121:  1400  گران،ی)واعظ و د

و   تیامن  میمفاه  سمیدر چارچوب رئال  .ستندیوابسته ن  یاس ی ها لزوماً به نوع نظام سمؤلفه  نیاست و ا  یانسجام سازمان

واحد    کیاگر    نیکرد. بنابرا  فیتوص  یاصل   یهانسبت به ارزش  دیفقدان تهد  توانیرا م  تی دارند. امن  یاد یز  تیبقا اهم

در هر    انیگرارو شده است. از منظر واقعخود مواجه شود، در واقع با بحران روبه  یاصل  ی هاارزش  دی با تهد  یاس یس

امن  نظم  د یبا  ی بحران ابزار   یداخل   ت یو  نظام  یحت  ،یبا هر  )آقاح  یابزار  بحران  14:  1387  ،ییفظ شود  (. در دوران 

کرونا نشان داد    روسی. ودهندیم شی خود را افزا  ارات ی و کنترل اوضاع، دامنه مداخله و اخت  تی حفظ امن  یها برا دولت

در دست    شتر یو تلاش کردند کنترل امور را ب  سته حاد دان  استیها آن را از جنس سرخ داده و دولت  ر«ی که »امر خط

  ییاقتدارگرا  انیتفاوت م   تینظم و امن  تی تقو  یها برا گسترش مداخلات دولت  انیم  نی(. در ا172:  1399  ،یلی)خل  رندیگ

و    ید فر  ینیبر خودآئ  سمی برالیل  که یبر اجبار به اطاعت استوار است، در حال  ییرا برجسته کرد؛ اقتدارگرا  سمیبرالیو ل

 (.248:  1399لو،  و خدابنده  ار یویدارد )ز  د ی تأک  یو مدن  ی اسی س  ،یفرد   ی هایمداخله دولت در حقوق و آزاد  تیمحدود

و رفع    یعموم  تیامن  نیقدرتمند باور دارند، تأم  ی هاکه به دولت  ی افراد  دیتهد  طیآن است که در شرا  ینکته اساس

مسئله دیگر    .(Legrain, 2020: 3)  دانند یمقدم م  یالمللنیب  ی هایو همکار  یفرد   یهایرا بر آزاد  ی اجتماع  یازها ین

شوند. اکنون ناسیونالیسم و خودیاری در  گرایان خودیاری ملی و ذهنیت »اول خودمان« را یادآور میواقعاین است که  

  ،یبحران حفظ انسجام داخل تیریدر مد .(Kliem, 2020: 2)همه کشورها حتی کشورهای دموکراتیک نیز وجود دارد 

  ی است. انسجام داخل  یشده ضرورمطرح  ی دستورها  یاجرا   ی مردم با دولت برا  یو همدل  تینهادها و تبع  یهماهنگ

عنصر    یاجتماع  هیسرما  انیم   نیمؤثر حفظ شود. در ا  ی اوهیبه ش  دیمهم دارد و با  یگاهیجا  گراییواقع  یهاهیدر نظر

 . دیآیبه شمار م ید یکل

امکان   ،یا اعتماد و روابط شبکه  قیمشترک است که از طر  یها و هنجارهااز ارزش  یامجموعه  یاجتماع  هیسرما

  ،یآن شامل اعتماد اجتماع  ی (. عناصر اصل188:  1399و کشاورز،    ان ی)دامغان  کندیو مشارکت متقابل را فراهم م  یهمکار

جامعه، از جمله نهادها،    ی و ساختار  ی در عناصر فرهنگ  ه یسرما  نیا.  است  یو انسجام اجتماع   یاجتماع  ی هنجارها

و همچن و رسوم  آداب  قانون، اخلاق،  نگرش  نیباورها،  اولودر  و  اجتماع  یفکر   یهاتیها  دارد    شهیر  یکنشگران 
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جامعه    ییمشارکت و اعتماد توانا  ،یهمکار  تی با تقو  یاجتماع   هیسرما  (.102- 104:  1400  ،ینیرحسیو م  یونی)هما

کمک    تیو کسب مشروع  ت یبه اعمال حاکم  ،یجلب اعتماد عموم  قیطر  و از  دهدیم   شی حل مسائل را افزا  یبرا

تحقق اهداف    یاست و برا   ستوارو اطاعت داوطلبانه جامعه ا  رش ی حکومت بر پذ   تی مشروع  گرید  یاز سو.  کندیم

در    هیسرما  ن یبحران کرونا ا  ت یری(. در مد156:  1392  گران،یو د  ی نیدارد )آقاحس  تیاهم   ی اسی و حفظ نظم س  یجمع

فور انسجام مد  تیقاطع  ت،یکنار  با س  ی همراه  نهیزم  ،یتی ریو  تجربه چ  ی هااستی مردم  فراهم کرد.  را  و    نیدولت 

م  یجنوبکره سرم   دهد ینشان  همکار  ی اجتماع  هیاکه  کنترل  یاثربخش  تواندیم  یعموم  ی و  افزا  یاقدامات    ش یرا 

  یهارا برجسته کنند که به محض وقوع بحران دولت  تی واقع  نیممکن است ا  انیگراواقع   (Huang, 2020: 11).دهد

وقتی مردم اقتدار    و  .(Kliem, 2020: 2)  برخوردارند تا بتوانند به سرعت آن را محدود کنند  یشتر یب  ییاقتدارگرا از توانا

کنند و این به معنای وجود سرمایه  و تحکم دولت را برای حفظ جان خود ضروری بدانند از دستورات دولتی تبعیت می

  ی همبستگ  شی و مشارکت آگاهانه شهروندان موجب افزا  ی بر اعتماد، باور درون  هیبا تک  یاجتماع   هی سرمااجتماعی است.  

منجر شده و در مقابل   ی تیو نارضا یاعتمادی . فقدان آن به بشودیم ها استیس  یتوان حکومت در اجرا  ت یو تقو یمل

  (.92:  1400 میرحسینی، و  همایونی )  سازدیم رمؤثرت  اریها را بسبحران  ت یری و مد  یدولت  یها استی س  ی وجودش اجرا

به کار    رانیو ا  یجنوبکره  ن،یعملکرد چ  سهیمقا  یبرا  یعنوان چارچوببحران به  انهیگراواقع  تیری پژوهش مد  نیدر ا

م بر اشودیگرفته  اول  دیتهد   ییبا سرعت شناسا  تیاساس فور  نی.  دامنه اجرا   تیقاطع  ه،یو واکنش    ی با سرعت و 

.  شودیم   دهیاطلاعات سنج   یکپارچگ یو    ینهاد نیب  یهماهنگ  ،یبا تمرکز فرمانده  یو انسجام سازمان  یکنترل  یهامیتصم

  یهمکار   ،یاعتماد عموم  قیکه از طر  شودیم  یمکمل بررس  ریعنوان متغبه  یاجتماع  ه یسه مؤلفه، سرما  نیدر کنار ا

  چارچوب پژوهش صرفاً  نی. بنابراگذاردیبحران اثر م  ی ها میتصم  یبر اجرا   یدولت  یها استی س  رشیشهروندان و پذ 

جامعه    یدولت و همکار   ت یظرف  انیبلکه تعامل م  داند،یعملکرد کشورها نم   دهندهحیرا توض  ی دموکراس  ای   ییاقتدارگرا

 .  دهدیرا مورد توجه قرار م

 بررسی تطبیقی عملکرد کشورهای چین، کره جنوبی و ایران در مبارزه با کرونا  -2

در این بخش با تقسیم مدیریت بحران به مرحله قبل از بحران، مرحله حین بحران و پس از بحران به اقداماتی که  

حله باید انجام شود اشاره شده و بر این مبنا مدیریت بحران کشورهای چین، کره جنوبی و ایران بررسی  در این سه مر

 شوند. و با هم مقایسه می

 بحران   از قبل مرحله -1-2

مواجهه    یاز بروز بحران باشد. برا  یری مقابله جلوگ  یراه برا   نیبحران آن است که بهتر  تیری عمل خردمندانه در مد

  ت یری مد یو برا  ینیبشی پ  دی ها با. بحرانردیاز وقوع انجام گ  شی پ  دی با  نیادیبن  یآگاهانه و آماده مطالعات و کندوکاوها

. در زمان بحران  ردی از وقوع صورت پذ  شی پ هارساختیز  جادیو ا اختارهاس  یطراح ،یز یرمؤثر آنها محاسبات، برنامه

جلب    ی از بحران برا  شی در مرحله پ  ن ی. همچنردیگیمورد استفاده قرار م  ی عاد  طیشده در شرامطالعات انجام  ج ینتا

  واعظی بحران دارد )  نترل در ک  یها نقش مؤثر و تطابق برنامه  یسازماننیب  یها، همکاربرنامه  یو اجرا  نفعانیمشارکت ذ

چین، کره جنوبی و ایران در هنگامه کرونا مورد بررسی قرار    (. بر این مبنا اقدامات کشورهای 134:  1400  دیگران،  و

 گیرند.می



 

 

     
 1405، بهار 1مدیریت سیاسی، دوره اول، شماره 
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 عملکرد چین در مرحله قبل از بحران   -1-1-2

نشان می موفق  تجربه کشورهای  مهممرور  از  بیماری  انتقال  زنجیره  کنترل  و  پیشگیری  که  مؤلفهدهد  های  ترین 

، 2020ژانویه    7زمان با شناسایی موارد بیماری در ووهان، تا  هم،  2019دسامبر    31گیری است. در چین از  مدیریت همه

مانند   اقداماتی  آن  از  به شناسایی ویروس جدید پرداختند. پس  بهداشت  با سازمان جهانی  تعامل  مقامات چینی در 

های استانی  وآمد، تشکیل کمیته مرکزی و کمیتهقرنطینه شهرها و مناطق آلوده، ایزولاسیون، بیماریابی، محدودیت رفت

ها، کنترل ترافیک و تقویت آموزش بهداشت اجرا شد )مسکرپور  مقابله با اپیدمی، بسیج امکانات دولتی و بیمارستان

المللی از اقدامات اصلی چین برای  (. همچنین محدودیت شدید ترددهای داخلی و بین112:  1399امینی و دیگران،  

چین با اتخاذ سریع راهبرد ایزولاسیون مکانی و کاهش شدید    .(20:  1400کاهش انتقال بیماری بود )پولادی و دیگران،  

های حکومتی، از گسترش بیماری به سایر مناطق جلوگیری کرد )توتونچیان و  تعاملات فضایی و اعمال محدودیت

زمینه  ها از جمله محدودیت سفر و کنترل مرزها، علاوه بر پیامدهای بهداشتی  (. این سیاست232:  1399خوشحال،  

ای از  در ادامه چین مجموعه  (Kadomtsev, 2020: 2).  تقویت رویکردهای ملی در مدیریت بحران را نیز فراهم کرد

اقدامات هدفمند را برای قطع زنجیره انتقال اجرا کرد. تمرکز بر جلوگیری از گسترش بیماری به سایر شهرها موجب  

ها قرنطینه و کاهش تماس افراد  سازید شود. بر اساس شبیهشد در پایان مرحله نخست شیوع به چهار استان محدو

نیز میزان بروز بیماری را حدود  ها کاست و محدودیت تردد بین استاندرصد از عفونت  9.89حدود   درصد    22ها 

دیگران،  گیری تأکید دارند )مالمیر و  ها بر اهمیت اجرای سریع اقدامات کنترلی در مراحل اولیه همهکاهش داد. این یافته

های داخلی به تأمین تجهیزات پزشکی پرداخت. تولیدکنندگان چینی که  چین با تکیه بر ظرفیت  زمانهم.  (15:  1399

کردند، تولید خود را افزایش دادند و دولت نیز  های پزشکی جهان را تأمین میپیش از بحران حدود نیمی از ماسک

های تنفس برای تأمین نیاز  ن بر آن واردات ماسک و دستگاههای موجود را خریداری کرد. افزوبخش عمده ماسک

بنابراین عملکرد چین در مرحله پیش از گسترش فراگیر بیماری   (Farrell & Newman, 2020: 4). داخلی انجام شد 

 د.توان بر پایه اقدام سریع، محدودسازی جغرافیایی، کاهش تماس و بسیج منابع داخلی تبیین کررا می

 کرد کره جنوبی در مرحله قبل از بحران عمل -2-1-2

از بروز    شیپ  یو آمادگ  یهمگان   یهابر آموزش  دی بحران تأک  تیریدر مد  یدولت کره جنوب  یها استیاز س  یکی

ا در  است.  مد  نیبحران  ر  تیری چارچوب  و  تع  یارتباط  یهایاستراتژ  نیتدو  سک،یارتباطات    یاستانداردها   نییو 

(. کره  127:  1400  گران،ی و د  یرود )واعظیکشور به شمار م  نیبحران از اقدامات مهم ا  تی ریو مد  یسلامت عموم

  ی و همکار یمشارکت تی ری و توسعه مد ینیمسافران چ ی برا تیمحدود جادیرا با ا رانهی شگیاقدامات پ نیهمچن یجنوب

  3از    ینیورود مسافران چ  تیاقدامات با اعلام ممنوع  نیآغاز کرد. ا  یو خصوص  یبخش دولت  انی بر اعتماد م  یمبتن

کرد که به اصلاح  بیرا تصو حهی سه لا  2020  هی فور 26کره در  ی جمهور ی . سپس مجلس ملشدشروع    2020  هیژانو

 دولت  .دی انجام  ی و مراکز درمان  ها مارستانیو قانون ب  نهی، قانون قرنط19  د یکوو  ی مسر  یمار یو مهار ب  یری شگیقانون پ

ها اقدامات  مدارس و دانشگاه  ی لیشهرها و تعط  نهیپروازها، قرنط  ت یممنوع  ،یونقل عمومدر حمل  ی ری تداب  ی با اجرا

مردم    یهاامیبه پ  نیآنلا  ییو ارتباطات باز دولت و پاسخگو  تیاقدامات شفاف  نیرا گسترش داد. در کنار ا  رانهیشگیپ

 ،یو خصوص   یبخش دولت  کی نزد  ی همکار  نیکمک کرد. همچن  یمعمو   یاز سردرگم  یر یو جلوگ  یبه کاهش نگران 
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دولت و مردم    انی کرد و ارتباطات شفاف م  لیرا تسه  رانهیشگ یپ  یها برنامه  یاجرا   ،یو گردشگر  ییاز جمله صنعت هوا

  ی هاتیاز ظرف  یمجموع کره جنوب  در  (.135:  1400  گران،یو د  یرا فراهم ساخت )واعظ  یعموم  یهمکار   شیافزا  نهیزم

همه    یرا برا   یبهداشت عموم  یهااستفاده کرد و آموزش  یمشارکت  یالگو   کی در قالب    یاسیو س  یاقتصاد   ،یماعاجت

نمود. هماهنگ اجرا  پ  یها و اجرا دستگاه  یاقشار جامعه  اقدامات  بود    کردیرو  نیا  یهایژگ یاز و  زین  رانهیشگیقاطع 

  یهمکار  ینیشیپ  یدر مرحله قبل از بحران بر آمادگ  یعملکرد کره جنوب   نی(. بنابرا138:  1400  گران،یو د  ی)واعظ

 استوار بود.  یو مشارکت عموم  ینهاد  یارتباطات شفاف، هماهنگ  ،یدولت و بخش خصوص
 عملکرد ایران در مرحله قبل از بحران  -3-1-2

  ممکن   حد   در   بحران  یک  به  سانحه یک    تبدیل  از   قبل  ریزیبرنامه  بایستمی  بحران  مدیریت  بر اساس مبانی علم

 به  بیماری   شدن  از تبدیل  پس  ایران  در  پیشگیری  حوزه  در  اساسی  اقدامات   کرونا  با اپیدمی  رابطه   در  اما  گیرد،  انجام 

ورود کرونا به    یرسم  دیی از تأ  شی پ(.  112:  1399  دیگران،  و  امینی   مسکرپور) گرفت    قرار  توجه   مورد  زیستی  بحران

 ن یاز آنفلوانزا ارائه شده بود، با ا  ریآنفلوانزا اما غ  هیشب  ی مار یب  یاز مراجعه موارد مشکوک به نوع  ییهاگزارش  رانیا

ورود  یا هیوزارت بهداشت در اطلاع تی سا  1398بهمن  23. در  دیگرد ب یتوسط مقامات تکذ   یماریب ن یحال ورود ا

وزارت بهداشت    1398بهمن    30کرد. چند روز بعد، در    بیفوت بر اثر آن را تکذ   ایکشور و ابتلا    هکرونا ب  روسیو

مرگ دو   خیبعد در همان تار  یرا اعلام کرد و ساعات   روسیدو مورد مشکوک به کروناو  هیاول  یها شی مثبت شدن آزما

ماهه در اعلام ورود   پس از تأخیر یک  (.130:  1400  دیگران،   و  واعظی )  شد  دیی کرونا تأ  روسینفر بر اثر ابتلا به و

ویروس به کشور راهکار دوم جمهوری اسلامی ایران کم اهمیت جلوه دادن خطر گسترش ویروس و کوچک شمردن  

آغاز    1399  نیفرورد  16از    یغربالگر  قیسانحه از طر  شی پا  رانیدر ا(.  187:  1400  سینایی،  و  نوفرست  قدیری)آن بود  

و با    نیدر ووهان چ  ییکرونا   مارانیمشاهدات ب  نیو همزمان با اول  1398ماه    ی با دقت بالا از د  ش یپا  ن یشد. اگر ا

بهمن   یابتدا   زبحران کرونا را ا  تیری مد  یبرنامه راهبرد  توانستندیم  شدیشروع م  رانیآن به ا  تیفرض احتمال سرا

مسئله بعد عدم انسجام و   (.32:  1399  پاک، موقر)د  اجرا کنن  1398بهمن    انی از پا  شی آماده و پ   رانهی شگیصورت پبه

 گیری بود.سردرگمی مسئولان کشور برای چگونگی مدیریت شیوع همه

  ی طور کافبه  یستیبه بحران ز  یمار یب  لیاز تبد  شیپ   رانهی شگیبحران اقدامات پ  تیر یبرخلاف الزامات مد  رانیدر ا

  ی ها گروه  یعدم انسجام سازمان  نهیبه کشور آغاز شد. در زم  روسیاز اقدامات پس از ورود و  یانجام نشد و بخش مهم

 مهیعامل ادوار سازمان ب ران ی نمونه مد یبودند. برا  گرید  یرهامشابه تجربه کشو نهیقرنط  یمختلف بارها خواهان اجرا

ر آغاز بحران کرونا خواستار اتخاذ راهبرد  د  «یبرآورد  یجمهور با اشاره به »خطاها   سی به رئ  یادر نامه  رانی سلامت ا

شهرها اجرا    کامل  نهیقرنط  استیحال س  نیشدند؛ با ا  یآمد و شد عموم  یمحدودساز  یبرا   نیهمانند چ  یشهر   نهیقرنط

  یناش  یتا حد   روسیکنترل گسترش و  یبرا  یو فقدان راهبرد مل  یتیرینظام مد  یسردرگم  (.224:  1399نشد )مالمو،  

نامتقارن   یها استیدر س  تیوضع نیبود. ا یتیو امن یاسی س ،یاجتماع ،یسلامت، اقتصاد  ی هاتیاولو انی از کشاکش م

ا از جمله اعلام عاد  یهادر ماه  رانیدولت  در اسفند    جمهور سیرئتوسط    طیزودهنگام شرا  یسازینخست بحران، 

  ن یکسب و کارها از هفته دوم فرورد  ی لیآنها و تعط  یو سپس محدودساز  ینوروز  یسفرها  یو لغو آن، رهاساز   1398

  ی ز ی رورود کرونا، برنامه  یرسم  دیی از تأ  شیپ  جهینت  در  (.202:  1399  ،یآن آشکار شد )سجاد   یو کاهش بعد  1399
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منبع ارائه شد.    نیاز چند  هیصورت نگرفت و اطلاعات اول  یکاف  یرسانو اطلاع  یاجتماع  یهاتیمحدود  رانه،یشگیپ

  ی و هماهنگ  یآمادگ  تیدهنده محدودنشان  ز ین  روسیورود و  دییروز پس از تأ  نیبحران چند  تیریستاد مد  لیتشک

از   ی ریجلوگ یبرا 1398و بهمن  ی در دو ماه د رانهیشگیپ  یهاتیفعال (.14:  1404)علوی وفا و سامعی،  بود یسازمان

زمان با گسترش  عمدتاً هم  رانیا  ن ی(. بنابرا32:  1399اند )موقرپاک،  شده  ی ابیناقص و محدود ارز  زی ن  19  دیرش کووگست

 شد.  یاقدامات کنترل  یو اجرا یز ی روارد مرحله برنامه روسیو

 بحران   حین مرحله -2-2

  ه یتک  شدهنیتدو  شیاز پ   یها برنامه  یو متمرکز باشد و بر اجرا   ایپو  وسته،یپ  دیبا  ت ی ریبحران مد  نیدر مرحله ح

نهاد دستگاه  تی ری مد  دی با  یمرکز  ی کند.  و  داشته  عهده  بر  را  بحران  فعالپروژه  آن  نظارت  تحت  از    تی ها  تا  کنند 

  کیاز    قیشفاف و دق  یرسان و مقتدر همراه با اطلاع  زمتمرک   تی ریشود. مد  یریجلوگ  یعموم  یتیو نارضا  یناکارآمد 

کل آمار رسم  تیموفق  دی منبع واحد  پردازش و اعلام  بر  تمرکز  است.  بحران  پراکندگ  ی ریبه جلوگ  یدر کنترل    ی از 

(. در  137:  1400  دیگران،  و  واعظیبحران است )  تی ریمد  یاثربخش  برندهشیساختار پ  نی. اکندیاطلاعات کمک م

 .سازی مردم اهمیت اساسی داردمجموع در این مرحله نقش سرمایه اجتماعی، انسجام مدیریتی، مدیریت مقتدر و آگاه
 عملکرد چین در مرحله حین بحران  -1-2-2

 شوند. میدر ابتدا باید به عملکرد چین در این مرحله اشاره شود. سپس سایر متغیرهای این مرحله مورد بررسی واقع  
 عملکرد اقتدارگرایانه چین  -1-1-2-2

است که به    یریگهمه  یدر ط   یی اقتدارگرا  م یاز تحک  ی ناش  ی فعل  برالیدر برابر نظم ل  هاچالشیکی از مهمترین  

ساخته شده توسط   یرقابت  یاقتصاد -یاسیس  یها مدل   قی و تلف  ی، خودکامگیاستبداد  یر یپذ انعطاف  یها یژگیعنوان و

م  ی کشورها اقتدارگرا شناخته    ی ریگمهار همه  ی براجهان  مختلف    یکشورها  (Huang, 2020: 10).  شود یبرجسته 

  ن یاجرا کردند. ا  یماریب   نیکنترل ا  یبرا   یا رانهی داده و اقدامات سختگ  شی افزا  ی اسابقهیطور بخود را به  اراتیاخت

محافظت از جوامع در معرض خطر    یبرا   د یاقدامات شد  ی و اجرا  عیسر  یریگمیبه تصم  ر یها را ناگزبحران دولت

متمرکز منابع و    جیبس  یبالاتر برا   ت یظرف  ل یبه دل  زی اقتدارگرا ن  ی هادولت   (.Conde & Pataud, 2020: 3-2)  ساخت

ابزارها  مات،یتصم  عیسر  یاجرا  و اعمال    یاسیجبر س  نی مقابله با بحران استفاده کردند. در چ  یبرا   یا گسترده  یاز 

 (. 72:  1399 ،یو کاظم یکرونا بود )روم  وعیکنترل ش  یمورد استفاده برا  یگسترده از جمله ابزارها یهاتیمحدود

و   یفرد یها یآزاد ای  یسلامت عموم تیمسئله اولو ،یآزاد/یو دوگانه سلامت یآزاد/تی شکاف امن  طیشرا نیا در

کرد. در حال  یخصوص  میحر برجسته  اولو  یرا    ی کنترل  یهااستیو س  نهی از قرنط  یسلامت عموم  تیکه طرفداران 

  ی ها استیبا اتخاذ س  نیداشتند. چ  دیتأک  تمداخلا   نیبر محدود بودن ا  یفرد   ی هایمدافعان آزاد   کردند،یم  تیحما

و   اریویافراد را محدود کرد )ز  ییجاو جابه  یاجتماع  یها تیگسترده، دامنه فعال  یهاتیو اعمال محدود  رانهی گسخت

و    یاسی اعتماد س  نیهمراه بود. در چ  ز ین یعموم یاز همراه یبا سطح  هااستیس نیا  یاجرا  (.250:  1399خدابنده لو، 

افزا  یجمع  یکارآمد احساس   کنترل  شی در  اقدامات  با  افراد  م   ی انطباق  و  داشت  کاهش سرعت    نستتواینقش  به 

مانند    یی هااجرا شد. شهرها و استان  ن یدر چ  عی وس  اسی در مق  نهیقرنط(.  Wu, 2021: 30)گسترش کرونا کمک کند  

  ی خانگ  نهیقرنط  زی از مناطق ن  یار یکامل قرار گرفتند و در بس  نهیتحت قرنط  یونی لیم  50  یِو هوب  یونیل یم  11ووهانِ  
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  ت ینظارت بر رعا  یبرا  شدهنهیقرنط  یها خانه  یممنوع شد و در برخ  یهوباعمال شد. ورود و خروج از ووهان و  

اقدامات اجبار169:  1400  رزاده،یو نص  پورینصب شد )احمد  ییگرهاحس  هاتیمحدود   14  نهیقرنط  ی(. از جمله 

همه مسافران به عنوان ناقل کرونا در    نیروزه مسافران پکن بود. همچن  21  نهیو قرنط  ن یبه چ  یروزه مسافران ورود

در نظارت بر    زی اطلاعات و ارتباطات ن  یفناور  .شدیانجام م  یتست حلق  نهی قرنط  زدهمینظر گرفته شده و در روز س

قلان در سطح شهر را  وآمد ناامکان کنترل رفت  یفناور  نیبه کار گرفته شد. ا  هاتیمحدود  یافراد و اجرا  ییجاجابه

  نیدر هم.  شد  لی تبد  نی در چ  یریگهمه تیری از ابعاد مد یکینظارت بر شهروندان به    ی فراهم کرد و استفاده از آن برا 

.  افتیها و مناطق مختلف گسترش کنترل ورود افراد به مکان  یبرا  1کیوآرو کد  یکیچارچوب استفاده از پول الکترون

  14دوره    انیتا پا  یاماکن عموم  یو امکان ورود به برخ  کردیم   رییتغ  یقرمز، کد و  یها در صورت عبور فرد از محله

ارتباط مردم با پزشکان و ارائه    یبرا   تال یجیو د  نیآنلا  یها ستمیاستفاده از س  نی. همچنشدیمحدود م  نه یروزه قرنط

 (. Taylor Woods et al, 2020: 815) افتی شی در منزل افزا ی خدمات پزشک

 2یاستر نظارت و کنترل به کار گرفته شد؛ از جمله پلتفورم نکست  یبرا   یمختلف   یها یاقدامات فناور  نیکنار ا  در

پژوهش   یبرا  هاانهیابررا نه،یناقضان قرنط یابیو رد یحرارت یربرداریتصو ،یزنگشت یبرا  نیبدون سرنش یماهایهواپ

 3دو یبمجهز به    نیبدون سرنش  یماهایاز هواپ  زین  سی پل  ی روهای انتشار اطلاعات. ن  یچت برا  یهادرباره واکسن و ربات

علاوه   ها یفناور نی(. استفاده از ا169:  1400 رزاده،یو نص پوریشلوغ استفاده کردند )احمد یرصد مناطق عموم یبرا

آن    هاشپژوه   یرا فراهم کرد؛ هرچند برخ  ی بهداشت  یها تیمحدود  تر عیسر  ینظارت، امکان اجرا   تی ظرف  شی بر افزا

  ی از روزها   نیارتش چ  نی همچن  (.Huang, 2020: 12)اند  کنترل دولت بر شهروندان مرتبط دانسته  تی ظرف  شیرا با افزا

و   یامدادرسان نه،ی هزار نفر از پرسنل ارتش به ووهان اعزام شدند و در قرنط 8شد. حدود   اتیبحران وارد عمل  ییابتدا

افراد مشکوک،    نهیبدن، قرنط  یکنترل دما  یبرا  یوبازرسستیا  جادیبا ا  زی ن  سی آذوقه مشارکت کردند. پل  عینظارت بر توز

  ی ها با مسدود کردن راه  ن یمشارکت داشت. افزون بر ا  ی مار یدر کنترل ب  یحرارت   یهانیاز دورب  ادهو استف   ییگندزدا

  تی کاهش سرا یبرا  ییایجغراف  یها تیمحدود ت،یجمع  ونیلی م 56با حدود  یشهر، عمدتاً در هوب 18ورود و خروج 

:  1399  گران،یو د  رزادیبود )ش  نیچ  سیلاز اقدامات پ   یبخش   زی ن  یمجاز   یدر فضا   یپردازعهیاعمال شد. برخورد با شا

 ،یو نظام   یمنابع انسان  جیگسترده، بس  یهاتیاعمال محدود  ،یر یگمیبر تمرکز تصم  نیچ  تی ریمجموع مد  در  (.66

دولت   ت یمجموعه اقدامات ظرف  نیاستوار بود. ا  نهیقرنط  یهااستیهماهنگ س  یو اجرا  ینظارت   یهایاستفاده از فناور

 . دهدینشان م  یریگهمه انیدر جر یکنترل یها استیو گسترده س عی اعمال سر یرا برا  نیچ
 مدیریت منسجم بحران کرونا در چین   -2-1-2-2

  یعموم  یواحد، در کنار همراه یواحدها تحت فرمانده ان یم  یانسجام و هماهنگ ن یبحران چ تی ریمد ستمیدر س

اجرا مهم  عوامل  کنترل  یاز  ا  یاقدامات  در  سرما  نیبود.  طر  یاجتماع  هیچارچوب  جمع  لیتسه  ق یاز   یاقدامات 

  ی روی پ  نیا  نیمانند چ  ییدهد. در کشور اقتدارگرا  شی دولت را افزا  یهااستی و انطباق با س  یعموم  رشی پذ   توانستیم

 ی همکار  رونیازا  (. Wu, 2021: 27)  افراد  انیاستوار بود تا اعتماد متقابل م  یاسیس  یبر اعتماد مردم به نهادها   شتریب
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  .ردک لیمتمرکز پاسخ به بحران تحل  یدهو نحوه سازمان یاسیبا اعتماد س  وندیدر پ  توانیبا اقدامات دولت را م  یعموم

  یر یرا اجرا کرد و با تمرکز بر جلوگ  یا اقدامات هدفمند سه مرحله  یدمیانتقال کرونا در دوره اپ  رهیقطع زنج  یبرا  نیچ

نشان داد که با محدود    هایسازهیمرحله اول به چهار استان محدود ماند. شب   انی تا پا  یمار یشهرها ب  ریدر سا  وعی از ش

ها  استان  نیتردد ب  تیو محدود  افتیدرصد کاهش    89.9ها  عفونت  نه،یبه شاخص قرنط  شدنکیکردن تماس و نزد

ب  یدرصد  22باعث کاهش   )مالم  یماریبروز  د  ریشد  تههم  (.15:  1399  گران،یو   ،یپزشک  زاتی تجه  ع یسر  ه یزمان 

نمونه در   35000تا   1»پی سی آر«تست   تیظرف شی تخت و افزا 4000با   ی انهیو قرنط  یی سرپا  ی مراکز درمان  ی اندازراه

ب  ینظام درمان  تیروز، ظرف افزا  یماریو کنترل  ب  شیرا  متمرکز    تی ریامکان مد  زین  اری س  ییصحرا  یهامارستانیداد. 

درحال   مارانیب کردند،  فراهم  بهداشت  کهیرا  معمول  بس  ی خدمات  داشت. همچن  یاریدر  ادامه  نفره  پنج  میت   نیمناطق 

و    ریدرصد آنها تست مثبت داشتند )مالم  5تا   1کردند که    ی پزشک  اع و ارج  یر یگی ها هزار نفر را پده  ها ستیولوژیدمی اپ

بود.  نیاز پاسخ چ  یگری بخش د یو بهداشت یارتباط  یها یاقدامات استفاده از فناور نی کنار ا در (.16: 1399 گران،ید

 نیآنلا  یها و رسانه  چت«یو از راه دور ارائه شد و برنامه »و  نیصورت آنلابه  یبهداشت  یها از خدمات مراقبت  یمین

 (. 15: 1399 گران،ی و د رید )مالمقرار گرفتن همانند آب و غذا مورد استفاد  یعموم ی کالاها نیارتباطات و تأم  یبرا

امکان محدودسازها، ساختمانشهرها، محله  یبرا   یبهداشت  ی کدگذار  یها ستمیس  نیهمچن افراد،  و  تردد و    یها 

در دستور کار قرار گرفت و    زی ها نو درمان همه گروه  ی صی تشخ  یها شی افراد مشکوک را فراهم کرد. آزما  ی جداساز

در پاسخ به کنترل    ینقش مهم  ییجابهجا  تیپروتکل محدود  دهدینشان م  هالی ارائه شد. تحل  گانی را  یخدمات درمان

  یو بهداشت   یشتیمع  یازهاین  نیگسترده با تأم  یهاتیمحدود  مجموع  در  (.20:  1400  گران،یو د  یداشت )پولاد  یدمی اپ

را    ن یپاسخ چ  نیبنابرا  (. Wu, 2021: 44)  را فراهم کرد  ی با اقدامات کنترل  یانطباق عموم  نه یامر زم  نیهمراه شد و ا

و    یبهداشت   ی ازهایاز ن  تی و حما  یمنابع، استفاده از فناور  ج یبس  ،ینهاد  ی متمرکز، هماهنگ  تی ریمد  هی بر پا  توانیم

 کرد. یبررس یشتیمع
 ها در چین رسانه نحوه عملکرد  -3-1-2-2

کند که ابتدا با جریان آزاد اطلاعات در باب شیوع  فوکویاما چین را به عنوان نماد یک کشور اقتدارگرا معرفی می

 و  رفسنجانی   شکری)ویروس کرونا مقابله کرده و موجب تأخیر در واکنش به این بیماری و تشدید آن شده است  

ت   (.278:  1399  دیگران، حت رهبری شی جین پینگ حاکمیت دارد و شفاف و پاسخگو  در چین حزب کمونیست 

دولت و ارائه    یو درمان  یدر اقدامات کنترل   ریتأخ  ،یپنهانکار  در عمل نیز به اعتقاد امریکا  (.164:  1399  نورانی،)نیست  

اجازه    نیدولت چ  یتینگاه امن  یعبارت ه  بدل شود. ب  یجهان  یرانح کرونا به ب  سرویتا و  شد  بت گمراه کننده موجلاعااط

تا   برابر همه  ی و سازمان بهداشت جهان  ی خارج  گرانیباز  ر یسانداد    ی بازدارندگ  19- دیکوو  ی جهان   یری گبتوانند در 

جامعة همگن دو شعار مهم حزب    ل یو تشک  تیقرار دادن مردم در اولو  (. 72:  1399  ،یو کاظم  ی)روم  کنند   جادیا

داخل  ت یتقو  یبرا   ن یچ  ستیکمون و شکل  یانسجام  دولت  به  مردم  اعتماد  در  آن  بازخورد  که    ه یسرما  یری گاست 

  ی نگرش بهداشت  یدهو جهت  نه یقرنط  ی هااستیتحت کنترل دولت با تمرکز بر س  ی ها. رسانهشودیم  دهی بالا د  یاجتماع

مد به  یافکار عموم  تیری مردم  گرفتند. همچنرا  ب  نیچ  یداخل  یها یتوانمند  نیدست  تول  مارستانیدر ساخت    د یو 

 
1. PCR 



 

 

  

   ران یو ا یجنوبکره  ن،چی در 19‑دیبحران کوو  ت یریمد یالگوها یقیتطب یبررس

 

65 

اقدامات باعث    نیکرد. ا  افتیدر  یاگسترده  تیدر مهار کرونا حما  یاسیس  یرهبر  میشده و ت   غی تبل  یپزشک   زاتیتجه

  ی و همبستگ  یکه در آغاز بحران بر همکار  نیچ  (.131:  1399  خوشکار،  )عباسی  اعتماد مردم به دولت شد  تیتقو

مهار کر  دی تأک  یجهان از  از  داشت، پس  مل  ،یاصل  نیماه در سرزم  3ونا در کمتر  . افتی   شیافزا  انهی گرایاحساسات 

کرده و در گزارش اقدامات   نیرا تحس نیچ یاسیس ستمی س  یبرتر ستیحزب کمون یسخنگو  نیچ یجمع یهارسانه

از تجارب    دیبا  یغرب  یمتحده و کشورها   الات یها افتخار داشتند که اگزارش  یرا ستودند. برخ  جمهورسی رئ  یدم ی ضد اپ

ترتیب در یک سیستم بدین  .(Yang and Chen, 2021: 90)کنند    یکپ   ی دمی مهار اپ  یرا برا   ن یو اقدامات چ  اموزندیپکن ب

ها تسلط کامل داشت و آنها را  بایست بر همه نهادهای داخلی بویژه رسانهاقتدارگرا و بویژه برای مدیریت بحران می

 المللی به کار گرفت.  در راستای منافع داخلی و بین
 عملکرد کره جنوبی در مرحله حین بحران  -2-2-2

بایست به متغیرهایی مانند اقدامات اقتدارگرایانه، انسجام  این مرحله می  برای بررسی عملکرد کشور کره جنوبی در

   ای این کشور اشاره شود.مدیریتی و فضای رسانه
 کره جنوبی عملکرد  -1-2-2-2

کنندة حقوق  ترین کشورها ناچار به وضع مقررات محدودکننده یا سلبدموکراتیک  یدر بحبوحه بحران کرونا حت

و آزادیها، از جمله تحدید آزادی تردد، آزادی اجتماعات، آزادی اشتغال و آزادی انجام مناسک دینی جمعی شدند  

  یها یآزاد  یبرخکرونا موجب محدود شدن    روسیمقابله با و  تی اولو  طیشرا  نی(. در ا164:  1399  صراف،ییمای)س

  یی تنهااعمال مقررات محدودکننده به  دهد یمختلف نشان م  یتجربه کشورها   حال نیباا  (. Legrain, 2020: 4)شد    ی فرد

دارد؛   تیاهم  زی مردم ن  یو همراه   یو اجتماع  یاسیاعتماد س  ،یاجتماع  هیو سرما  ستین  یبحران کاف   تی ریمد  یبرا

  شوندیبالاتر است بهتر کنترل م  یاجتماع  ه یکه سرما  ییهادر مکان  19-دی کوو  یریگمانند همه  ییهاوعیش  که  یاگونهبه

(Wu, 2021: 27  .)اعتماد اجتماع  ی ها و هنجارها شبکه  ،یمشارکت و همدل تعاون و   ،یانسجام اجتماع   ،یمشترک، 

ابعاد مهم سرما  یجمع   تیمتقابل و هو  یهمکار )دامغان  یاجتماع   هیاز  (. در کره  189:  1399کشاورز،    و  انی هستند 

 همراه شد. ی عموم  یاقدامات محدودکننده با همراه یاجرا  زین یجنوب

، دو هفته 19-دیشدن تست کوواجرا شد. مثبت  مهیو همراه با جر   یصورت اجباراقدامات به  یبرخ  یکره جنوب  در

روز    کی   یمقامات و شهروندان بدون استثنا به دنبال داشت. کارکنان پزشک   یرا برا   یدر مراکز دولت   یاجبار   نهیقرنط

ممنوع    گران یمدت ملاقات با د  نیو در ا  کردند یمنتقل م  نهیفرد مبتلا را با آمبولانس به مرکز قرنط   جهی نت  افت ی پس از در

ملزم به ارائه تست    زید مبتلا نفر رندگانیگ. بستگان و تماسشدیانجام م نیآنلا یو بهداشت یپزشک  یهابود و مراقبت

وزارت امور خارجه،   یاقتصاد  یپلماسی)معاونت د  شدیم   یکرونا بودند و محل اقامت و محل کار فرد مبتلا ضدعفون 

شهرها    یو برخ  یسانگ شمال  ونگیو منع آمد و شد در استان گ  نهیشدن اوضاع قرنط  می(. با وخ1400  ور یشهر  24

تعط و  دانشگاه  یلیاعمال شد  و  نقشه  یر یها، جلوگمدارس  از  استفاده  تجمعات،    یی شناسا  یبرا   یکیالکترون  یها از 

رد  انیمبتلا تخصآن  ییجاجابه  یابیو  افزا  ی اضاف  جهبود  صیها،  گرفت    ش یو  قرار  کار  دستور  در  هشدارها  سطح 

ام د  ینی)مسکرپور  د  یفناور   (.112:  1399  گران،یو  مهم  بخش  ارتباطات  و  ا  ی گر یاطلاعات  بود.   ها استیس  نیاز 

  ییای آس  یاز کشورها  یدر تعداد   ژهیبه و  وعیش  لیدر اوا  کنند،یم  یابیمخاطب که مکان فرد را رد  یابی رد  یهابرنامه
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  یهاتلفن  نمکا  یهااز داده  یدولت کره جنوب  (.Dumbrava, 2020: 22)  دندیرس  بیبه تصو  یو کره جنوب  نیمانند چ

   (.Brow, 2020: 7)باشند استفاده کرد  روسیکه ممکن است در معرض و  یشهروندان  ییشناسا  یهوشمند برا

افراد   یابیو رد  یی شناسا یبرا   یمداربسته و هوش مصنوع   ی هان یتلفن و خودرو، دورب یابیرد  اس،یپیج  نیهمچن

  ی مانند دور  یبه صدا درآمد و اقدامات  یزنگ هشدار مل  ان،ی لامبت  ش ی، با افزا2020  هیژانو  20آلوده به کار گرفته شد. در  

ورزشگاه در  تجمعات  تفراز  اماکن  و  هفته  ی خانگ  نهیقرنط  ،یحیها  اجرا  یادو  قرنط  یغربالگر   یها طرح  یو    نه یو 

  رونا مهار ک   یبرا   یاز ابزار نظام  نی(. همچن127:  1400  گران، یو د  ی)واعظ  دی مارس اجرا گرد  22در    ییمسافران اروپا

و    یاساس  یازهاین  نیمداخله کرد و تأم  زیدولت در اقتصاد ن  ،یکنار اقدامات کنترل  در  (. Brow, 2020: 5)استفاده شد  

و اعتماد    ی اجتماع  هی سرما  تی با تقو  توانست یاقدامات م  ن یبحران قرار داد. ا  تی ریاز مد  ی را بخش  یاقتصاد   تیحما

  یمال  ی هابرنامه کمک  یجنوبدولت کره    (.Wu, 2021: 29)  کند  لیرا تسه  رانهیسختگ   ی هااستیبا س  یهمراه  یاس یس

مبارزه با کرونا و نجات اقتصاد    یدلار برا   اردیلی م  110به    کیداد و نزد  شیوون افزا  اردیلیهزار م   100خود را به   یفور

دارد هز  ایکرده    نهیهز تول  7کند که معادل    نه یقصد  از رشد  داخل  دی درصد    ی جمهور   یاست )خبرگزار  یناخالص 

  ی از مقررات محدودکننده، همراه  یبیبر ترک  یبحران کرونا در کره جنوب  تی ریمد  ن،یبنابرا(.  1399مرداد    23  ،یاسلام

 استوار بود.  یاقتصاد تیو حما یاستفاده از ابزار نظام ،یابیرد یها یفناور ،یعموم

 مدیریت منسجم بحران کرونا در کره جنوبی   -2-2-2-2

تواند بر سرعت اجرا و  های بزرگ است و میسازی اجتماعی در بحرانسرمایه اجتماعی از عوامل مؤثر بر اقناع

(. در کره جنوبی مدیریت مشارکتی  90: 1400های مهار بحران تأثیر بگذارد )همایونی و میرحسینی، اثربخشی سیاست

راستایی  ها را تسهیل کرد و موجب همهای دولتی و خصوصی، اجرای هماهنگ برنامهمیان مردم و همچنین میان بخش

نیز در کنار تست127:  1400های مختلف شد )واعظ و دیگران،  ریزی ارگانبرنامه های  (. مشارکت داوطلبانه مردم 

به  گسترده بود؛  رویکرد  این  از  مهمی  نیایشگونهبخش  کردن  آنلاین  و  تجمعات  لغو  با  مدنی  جامعه  که  با  ای  ها 

قرنطینه  سیاست آنکه  بدون  کند،  منصرف  دگو  شهر  به  سفر  از  را  مردم  توانست  دولت  و  شد  همراه  دولت  های 

های  در این چارچوب محدودیت گسترده تردد با استفاده فراوان از ایستگاه  .(1398ل شود )میرکانی،  گیرانه اعما سخت

صورت  ها بههمراه شد و امکان شناسایی موارد مشکوک و مثبت قطعی را افزایش داد. برخی تست  19- تست کووید

  درمانی ملزم به انجام تست بودند. گسترش  شد، در حالی که افراد دارای علائم و ریسک بالا مانند کادررندم انجام می

تشخیصی تخصصی، بستری رایگان و نگهداری مبتلایان در خانه نیز از اقدامات مورد استفاده    1»آرتی پی سی آرهای«

آغاز شد،    1399اسفند    18واکسیناسیون در کره جنوبی از    .(21:  1400بود )پولادی و دیگران،    19برای مقابله با کووید  

خیر در تأمین واکسن موجب طولانی شدن روند واکسیناسیون و شیوع نوع دلتا گردید. تزریق واکسن اختیاری  اما تأ

برای واکسینه برای تشویق مردم برداشتن ماسک  افزایش  بود و دولت  از فروکش کردن دلتا و  شدگان کامل را پس 

فزایش یافت، به شرط واکسینه بودن دو نفر واکسیناسیون اجرایی کرد. همچنین محدودیت تجمع از چهار به شش نفر ا 

دهنده  (. در مجموع تجربه کره جنوبی نشان1400شهریور    24از آنان )معاونت دیپلماسی اقتصادی وزارت امور خارجه،  

 د.پیوند میان مدیریت مشارکتی، سرمایه اجتماعی، تست گسترده و واکسیناسیون هدفمند در پاسخ به بحران کرونا بو

 
1. RT-PCR 
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 ها در کره جنوبی حوه عملکرد رسانه ن -3-2-2-2

های دولتی و غیر دولتی در کره جنوبی با انبوهی از اطلاعات و تبلیغات تلاش کردند  دهد رسانهها نشان میگزارش

بپردازند.  های مفید و آموزنده حق مردم را برای دانستن وقایع ادا نمایند و با مدیریت شفاف و صادقانه به تولید برنامه

های این کشور  همچنین سیاست دولتی این کشور بر جلوگیری از شیوع استرس و اضطراب همگانی است و رسانه

های کره جنوبی شاید  توان گفت عملکرد مفید و شفاف رسانهسعی کردند به آموزش شیوه مدیریت کرونا بپردازند. می

ی این کشور به وسیله کرونا است. به طوری که بالاترین آمار  به دلیل ارقام کم کرونا در این کشور و عدم تهدید جد

بیمار کرونایی در این کشور شناسایی شد )خبرگزاری دانشجویان   2111گردد که  بر می26/5/1400ابتلا در این کشور به  

 (.1400مرداد   26ایران، ایسنا، 
 عملکرد جمهوری اسلامی ایران در مرحله حین بحران  -3-2-2

عملکرد ایران در این مرحله لازم است اقداماتی که این کشور در راستای سیاست قاطع و اقتدارگرایانه  برای بررسی  

ای، بعلاوه میزان سرمایه اجتماعی در این  انجام داده است، به همراه نوع مدیریت سیستمی و همچنین عملکرد رسانه

 کشور را مورد بررسی قرار دهیم. 
 ایران  عملکرد اقتدارگرایانه -1-3-2-2

  ریبا تأخ هیواکنش اول روسیجلوه دادن و تیاهمو کم بی کرونا با تکذ  وعیش یدر ابتدا  رانیا یاسلام یدر جمهور

گرفت.    شیرا در پ   یترمحدودکننده  ی هااستی س  ،یو کنترل  یهمراه شد. در مراحل بعد دولت با گسترش اقدامات اجبار

  ی تراقدامات گسترده  ها،میدر برابر تحر  ینقش قربان  یفا یا  ردگر« و راهبدر موج سوم با حفظ »گفتمان سرزنش  ژهیبو

. البته بین اصلاح طلبان و اصولگرایان در این زمینه تفاوت وجود داشت )صادقی  اتخاذ شد  روسیکنترل گسترش و  یبرا

ملت و   یهمگان  جیحراست از جان مردم« و »بس  یقطع  ت یبر »اولو  یروحان  جمهورسی رئ  دی تأک(.  57:  1404بکیانی،  

آغاز شد    1399در مهر    تاقداما   نینسبت به موج نخست و دوم بود. ا  کردیرو  رییتغ  انگریمقابله با کرونا« ب  یدولت برا

برپا  ،یو شامل دورکار نارنج  تیوضع  هیکاهش حضور کارکنان  تعط  یمناطق قرمز،  اصناف    یمقطع  یها یلیو زرد، 

حما  ی رضروریغ ب  یحداقل   تیبا  پرداخت  آس  یشتیمع  ارانهیو    ی کار  مهیو  محدود  نی رتری پذ بیبه    ی هاتیاقشار، 

: 1400  ،ییناینوفرست و س  یری بود )قد یبهداشت یهااز پروتکل کنندگانیچی سرپ  یبرا یهیوآمد شبانه و نظام تنبرفت

  ی در روزها  یانتظام  یرویداشتند. ن  یابحران مشارکت گسترده  تی ریدر مد  یو انتظام   ینظام  یروهای ن  زمانهم  (.192

حفاظت    زاتی و تجه  یآموزش   یبروشورها   عیها و معابر و توزمکان  ی ضدعفون  ،یستی پدافند ز  یساز با فعال   یی ابتدا

بهداشت    محتکر در کنار وزارت   انی در مقابله با سودجو  روین   نی، ا19- دیوارد عمل شد. پس از گسترش کوو  ی فرد

راهور    سی پل  نیو عرضه آنها به مردم مشارکت کرد. همچن  یماسک و مواد ضدعفون  یقرار گرفت و در کشف انبارها 

در    ی انتظام  یروی نقش داشت و ن  یمار یب  وعی تردد و ش  تی ریشهرها در مد  یو خروج  یورود  ی و راه با کنترل محورها

کرد    یهمکار   یاجتماع  یدور  ندیفرآ  یها و اجراها و ورزشگاهکنسرت  نما،یتجمع، س  یها ، محلیاماکن عموم  یلیتعط

د  رزادی)ش ابزارها67:  1399  گران،یو  از  استفاده  مجموع  در  محدودساز   یبرا   یانتظام  ی(.  احتکار،  و   یکنترل  سفر 

  ی و نظارت  یاجبار  یران به سازوکارهایبحران در ا  تیر یقابل توجه مد  یدهنده اتکا برخورد با ناقضان مقررات نشان

 بود. 
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 مدیریت منسجم بحران کرونا در ایران   -2-3-2-2

  ان ی م  یو همکار  یهمدل  زانیو م  یتیری مد  ستمیس  یانسجام و اثربخش   ،یهماهنگ  یابیارز  یمرحله مسئله اصل  نیدر ا

از    زین  کیو لجست  یبانی را نشان دهند. پشت  یاجتماع  هی سطح سرما  توانندیم  گریکدیکه در کنار    مردم و دولت است

و    زاتیکالاها، تجه  عیو توز  یونقل، نگهدارحمل  ن،یتأم  ورد،ارکان پاسخ نظام سلامت به بحران است و شامل برآ

بالا،    وعیبا ش  یروسینشان داد که در مواجهه با و  نی. تجربه چشودیامدادگر م  یهامیو ت  دگانیدبی آس  یخدمات برا

کمبود    هیاول  یزهادر رو  رانی دارد. در ا  یادی ز  تیاهم  هامارستانیاز ب  یبانیو پشت  تزا ی دارو و تجه  نیتأم  رهیزنج  تی ریمد

  تی ری. مدافتیبهبود    یمارستان یب  یها برنامه  یبا اجرا   طی مشاهده شد، اما شرا  یدر مراکز درمان  یامکانات محافظت  یبرخ

  رهی زنج ازمندین ماران،یب یپاسخ به حجم بالا یو دارو برا زاتی تجه نیو درمان و تأم رشی پذ   تیظرف شی ها، افزاتخت

از اقدامات هماهنگ   یا مجموعه  ییابتدا یهمان روزها  از  (.113: 1399 گران،یو د ینی ممناسب بود )مسکرپور ا  نیتأم

و آغاز شد و روز  بیخانه به خانه تصو یابیماریطرح ب  1398اسفند  13انجام شد. در   یماریو کنترل ب ییشناسا یبرا

اسفند    15. در  دیوزارت بهداشت ابلاغ گرد  ی مراکز استان از سو  یشهرها   یبعد دستورالعمل لغو نمازجمعه در تمام

مجلس بر    ندگانیبهداشت و نما  ریوز  ژهیاسفند در نشست و  20شد و در    یاندازراه  ی کیالکترون  یابیسامانه خودارز

اصغرزاده و شد )  دی با وزارت بهداشت تأک  یحداکثر   ی در همراه  مصلحتیذ  یهاها و وزارتخانهالزام همه دستگاه

  یها و پروتکل  نیچ  اتی از تجرب  ی ریگبا بهره  رانیدر ا  د یو کنترل کوو  ی ری شگیپ  یهایاستراتژ  (.21:  1403سعادتی،  

از جمله    ب«ی وزارت بهداشت و استفاده از پورتال »س یشد. سامانه هوشمند غربالگر  یبهداشت طراح یسازمان جهان

دار توسط  ساعته موارد علامت  24  یری گینام در سامانه سلامت و پثبت  قیخانوارها از طر  یاقدامات بود. غربالگر   نیا

  ل یاستفاده کرد. به دل  مارانیب  یی شناسا  یبرا  ب«یاز پورتال »س  2020مارس    5انجام شد. وزارت بهداشت در    نیمراقب

گران و  بنابرا  ری پذ امکان  ی همگان  ی غربالگر  ص،ی تشخ  ت یک  ی کمبود  اعضا   یتلفن  ی ری گیپ  نینبود؛  و    یسرپرستان 

در دستور کار    یو ارجاع موارد مشکوک به مراکز درمان  انی رانیعلائم در سامانه سلامت ا  ثبتپرخطر و    یها خانواده

  ها، میاز تحر  یناش  یدارو و مواد مصرف  زات،یکمبود تجه  اقدامات  نیکنار ا  در  (.13:  1399  گران،یو د  ریقرار گرفت )مالم

بحران    تیری در حوزه سلامت از موانع مد  دات یکمبود تمه  زی طلبان و نسوءاستفاده فرصت  ای   یاکاذب رسانه  یازها ین

بازارها و    د،ی مراکز خر  ا، همدارس، دانشگاه  ،یعموم  یدادها ی، رو1399(. در سال  33:  1399بود )موقرپاک،    رانیدر ا

  ن یچ  یها انجام گرفت. پروازهااستان  یرنگ  یبند شهرها و منطقه  نهیقرنط  یبرا   ییهاشدند و تلاش  لیبقاع متبرکه تعط

سفرها  اما  شد،  افزا  یداخل  یلغو  از  پس  و  داشت  جدمو  ش ی ادامه  ب  تیممنوع  دی ارد  شد.    نیسفر  اعلام  شهرها 

تردد   ت ی، محدود1400کرد. در سال    دا ی پ  ش یافزا  د یزمان موارد جدو هم  افت ی  اهش ک   جی به تدر  لیاز آور  هاتیمحدود

محدود اصناف اجرا شد، ماسک و مواد    یلی تعط  د،یکنترل گرد  یشهر نیب  یصبح اعمال شد، سفرها  4تا    21شبانه از  

برگزار   نیها آنلاو کلاس  لیها تعطمدارس و دانشگاه د،ی اجرا گرد  یاجتماع  یگذارشد، قانون فاصله نیتأم  یضدعفون 

 (. 173: 1400 رزاده،یو نص پوریحذف شد )احمد  کیتراف یشدند و طرح اصل

  ی نهادها  ان یم  یو هماهنگ  ار یاخت  عینحوه توز  ، یاز مسائل اصل  یکیدر هنگامه کرونا    رانی ا  ی تیریمد  ستمیدر مورد س

شده    فی توص  قیدق  تیری اعمال مد  یبرا  یفاقد نهاد متمرکز و قدرتمند  رانیبحران در ا  یتیریمد  ستمیمسئول بود. س

  تیری که مد  ییهادر حوزه  گرید  ی کنند. از سو  تی تبع  یمرکز   ستاداز    د یها بابحران دستگاه  طیکه در شرا  ی است؛ در حال
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  یمتمرکز برا  تیری که مد  یو در موارد   شودیکاملاً متمرکز انجام م  یریگمیضرورت دارد، تصم  یو مشارکت  رمتمرکزیغ

 گران،یو د  ی)واعظ  شودیمشاهده م  ییهایناهماهنگ  رآمرانهیغ  وهیعدم تمرکز و ش  لیاست، به دل  یضرور  طیکنترل شرا

  نحوه   .دهدیبحران نشان م  تیری را در مد  هاتیمسئول  نییو تع  ی نهاد  یهماهنگ   تیاهم   تیوضع  نی(. ا139:  1400

بهداشت مردم را    ریداشت. در موج نخست وز  ریتأث  یکنترل   ی هااستی با س  یهمراه  زانیبر م  زی تعامل دولت و مردم ن

(.  182:  1400  ،یینایو س  نوفرست یر یها متهم کرد )قدنکردن پروتکل  تیو رعا  طیدرک نکردن شرا  ،یبه عدم همکار 

ها را از عوامل گسترش  پروتکل  ت یمردم و عدم رعا  یگار انمسئولان وزارت بهداشت ساده  زین   یبعد  ی هادر موج

  ی مقابله با کرونا معرف  یبرا   رانیرا عامل کاهش توان ا  کا یآمر  ی هامیدولت تحر  ندگانیزمان نمادانستند؛ هم  روسیو

  للع  یدر گفتمان رسم  ن ی(. بنابرا182:  1400  ،یینایو س  نوفرستیر یاعتراض داشتند )قد  نیچ  یکردند و به آمارها 

 .شدیم نییو عملکرد دولت تب  یخارج  یهاتیرفتار شهروندان، محدود انیم  یماریگسترش ب

بالاتر    یاجتماع  هی داشت. افراد با سرما  تی اهمدر ایران    یکنترل  یها استیاز س  تی تبع  زانیدر م  یاجتماع  هیسرما

که  یدر حال ،(Wu, 2021: 34)دارند  هاندهیو استفاده از ماسک و شو یاجتماع  یگذارفاصله تیبه رعا یشتریب لیتما

همراه    رانهیشگیپ   یاز رفتارها   شتریو امتناع ب  یرلمداخلات کنت قانون و  کمتر از    ت یبا تبع  تواندیم  نییپا  یاجتماع   هیسرما

داشت. در    تیاهم  نهیزم  نی در ا  زی آن ن  یهااستیبه دولت و س  یسطح اعتماد عموم   رانیدر ا  (.Wu, 2021: 30)  باشد

  د ی وجود داشت و تمرکز بر تول  س یو انگل  کایو واردات واکسن از آمر  یمردم  یها کمک  ری در مس  یمرحله واکسن موانع

 قابل توجه است.   یو اعتماد عموم ون یناسیواکس ی هااستیس  یابیهمراه شد که در ارز  یی رهای و تأخ غات یبا تبل  یلداخ

. بر اساس گزارش مؤسسه لگاتوم  دهدیرا نشان م  یو اعتماد عموم  یاجتماع   هیسرما  ریمتغ  تیوضع  ز یموجود ن  یهاداده

در سال    ی اجتماع  هی در حوزه سرما  ران ی رتبه ا  کند،یم  ی بند و رتبه  ی کشور جهان را بررس  167  یرفاه  ی هاکه مؤلفه

:  1400  ،ینیرحسی و م  یونیبوده است )هما  70،  2018و در سال    108،  2019شاخص در سال    نیبوده است؛ ا  80،  2020

بر اساس    «،یشهروندان در خصوص کرونا، مطالعه کشور  دگاهیفرهنگ، هنر و ارتباطات در گزارش »د  پژوهشگاه  (.93

در    1259از    ینتلف  ینظرسنج داد که  1399  نیفرورد  28تا    25نفر  به   یاعتماد کم  انیدرصد پاسخگو  34.3، نشان 

به اقدامات دولت در خصوص کرونا داشتند.    یدرصد اعتماد کم  7/32و درگذشتگان و    انیدولت درباره مبتلا  یآمارها 

از مردم درباره کرونا«    یموج سوم نظرسنج   جیدر »نتا  نی( بود. همچن10تا    0)    33/5  زی نمره اقدامات دولت ن  نیانگیم

ماه    نیفرورد  19تا    16  یدر روزها  ینفر   1032  یتهران، در نظرسنج  یشهردار  یو فرهنگ  یدفتر مطالعات اجتماع

  مه یاسفند تا ن  مهیاز ن  یبه اخبار رسم  یاعتمادیکرونا دانستند و ب  وعیضعف دولت را عامل ش  مردمدرصد    26،  1399

به عملکرد    ی اعتمادیمجموع بحران ب  در  (.93:  1400  ،ینیرحسی و م  ی ونی)هما  د یدرصد رس  48درصد به    69از    نیفرورد

  ی ها اتکا به رسانه  شی بحران بودند. افزا  تیری مد  یاز عوامل مؤثر بر دشوار   «ینفودم یو »ا  ی اجتماع  ه یدولت، ضعف سرما

منابع    انی شکاف م  ،یاجتماع  ی هاو نقش گسترده رسانه  ی و اخبار جعل  عاتیانتشار شا  ،یررسمی غ  ی هاو شبکه  گانهیب

عملکرد    ی بررس  نه یزم  تیوضع  نی(. ا94:  1400  ،ینیرحسیو م  یونیداد )هما  شی اطلاعات را افزا  یررسمی و غ  یرسم

 .کندیدر هنگامه کرونا را فراهم م رانیا  یهارسانه
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 ها در ایران نحوه عملکرد رسانه  -3-3-2-2

وزارت بهداشت درباره ارائه آمار   یمحقق نشد. با وجود ادعا یاطلاعات آزاد در حکمران تی در بحران کرونا شفاف

کشور به فرمانداران    ریروند باعث شد وز  نیوجود داشت. ا  یرسم  یآمار نهادها   انیم  یو تعارض جد   یختگیگس  ،یقطع

سبب    انیشدگان و مبتلاانتشار آمار فوت  کنندیارکان دولت گمان م  یهشدار دهد. برخ  یکار یو مخف   یدرباره آمارساز 

  یا . وحشت بهانهشوندیم  یبه اطلاعات، مانع وحشت عموم یبا محدود کردن دسترس نیبنابرا شود،یهراس جامعه م

تا دولت و ا  نکند  را شفاف  تیضعاست  اما  به موقع اطلاع ندهد،  اعتماد عموم  نیو  به کاهش    انجامدیم  ی راهبرد 

اظهارنظر درباره آمار    لیبه دل  ی پزشک  ی هادانشگاه  ی رؤسا  ی برخ  رانی در ا  (. 195:  1400  سینایی،  و  نوفرست  قدیری)

از    شی هفته پ  ک یگفت که    ی اقم در مصاحبه  یدانشگاه علوم پزشک  ی معاون آموزش  ،یکرونا عزل شدند. حسن عادل

»آلودگ  30 به  ب  گریاستان د  15« در قم و  19-دیکوو  روسیو  یبهمن، موارد مشکوک  اما  بود،    ل یدل  همشاهده شده 

برکنار شد. دکتر فرزانه    زی ن  لیاردب  یدانشگاه علوم پزشک  سی نشدند. رئ  نهیوزارت بهداشت معا  یرسم  ی هادستورالعمل

محمد    نیاست. همچن  شتریب  اریبس  یاست و آمار رسم  ت یاز واقع  یاگفته بود آمار وزارت بهداشت تنها گوشه  ترشیپ

دانست و گفت اعداد اعلام شده با    افرشفی را غ  انیو قربان  انی تلاشهر تهران، آمار مب  ی شناس، عضو شورا جواد حق

ترتیب  بدین  (.128:  1399  ثابت،  یوسفی  و  غیاثوند   شمسینی)  ندارند   یشده در سطح کلان همخوانگزارش  یهارقم

ها اعتماد ندارند و این مسئله ناشی از عدم اعتماد سیاسی و اندک  مشخص است که مردم و حتی مسئولان به رسانه

 .  بودن سرمایه اجتماعی است
 بحران  از پس  مرحله -3-2

استفاده  ندهیآ ی زیربرنامه یشوند تا برا   لیمستند و تحل  تی شکست و موفق ی هاو تجربه ها افتهی د یعد از بحران باب

منجر    دیبا  ن یشیپ  یها بحران است. کسب تجربه از بحران  تیریمد  ص یو رفع نقا  یشامل نظام اجتماع  یگردند. بازساز

نقا  رایرفتار و ساختار شود؛ ز  رییبه تغ بود. ا  جعهفا  صیتکرار  اصول به جنس بحران    نیدر عملکرد دولت خواهد 

  ست یکشورها ممکن ن  سهیبحران کرونا در زمان نگارش تمام نشده و مقا  نکهیاست. ذکر ا  کسانی  یندارد و مبان  یبستگ

مدیریت بحران در سه کشور چین، کره جنوبی و  در ادامه به بررسی تطبیقی اجمالی  (.140:  1400 دیگران، و واعظی)

شود. این مقایسه و معیار ارزیابی بر اساس بررسی متن و اقداماتی است  پرداخته می  ،1شماره  ایران در  قالب جدول  

 اند.که این کشورها انجام داده
 : مقایسه تطبیقی مدیریت بحران 1جدول شماره 

 چین  کره جنوبی  ایران  معیارها

 خیلی شدید  خیلی شدید  نسبتا شدید قرنطینه بیماران آلوده 

 بله  بله  خیر  قرنطینه شهرهای آلوده 

  14قرنطینه مسافران به مدت 

 روز

 بله  بله  بله 

 خیلی شدید  خیلی شدید  نسبتا شدید قانون منع رفت و آمد

 وسیع  وسیع  وسیع  آموزش سلامت
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 بله  بله  بله  فاصله گذاری اجتماعی 

 وسیع  وسیع  نسبتا وسیع  یابی بیماری 

 بله  بله  خیر  ردیابی جغرافیایی 

 بله  بله  بله  خدمات الکترونیکی 

مجازات نقض قوانین کووید  

19 

 خیلی شدید  خیلی شدید  ضعیف

تعطیلی مدارس و دانشگاه 

 ها

 بله  بله  بله 

حمایت اقتصادی از مشاغل  

 و شهروندان 

 خوب  خوب  ضعیف

بستن مرزها و روی آوردن 

 خودیاری به 

 شدید خوب  ضعیف

هماهنگی درون سازمانی  

 بین نهادهای مختلف 

 خوب  خوب  نسبتا خوب 

اقدامات پیشگیرانه در  

 مراحل ابتدایی همه گیری 

 وسیع  وسیع  ضعیف

تعامل مطلوب با شهروندان 

 و جلب اعتماد عمومی 

 خوب  خوب  ضعیف

ای و اعتماد  شفافیت رسانه

 شهروندان

 خوب  خوب  ضعیف

نیروهای نظامی و  ورود 

 انتظامی

 وسیع  وسیع  وسیع 

تجهیزات و لوازم مورد نیاز  

 بهداشتی 

 خوب  خوب  خوب 

 خوب  خوب  ضعیف ملی گرایی و منافع ملی 

 خوب  خوب  ضعیف ارائه مناسب واکسن کرونا 

اجباری یا اختیاری بودن 

 واکسن 

اختیاری با   اختیاری با محدودیت اختیاری 

 محدودیت 

موفقیت در مقابله با  ارزیابی 

 کرونا 

 خوب  خوب  ضعیف

 زیاد زیاد اندک  سرمایه اجتماعی 

 . 637، ص 1399منبع: امرایی و فرجی، 
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 گیری نتیجه

مقابله با    جی که تفاوت در نتا  دهد ینشان م  رانی و ا  یجنوبکره  ن،یدر چ  19-دیبحران کوو  ت یری مد  یقی تطب  یبررس

ساختار    انی م  نیادیبا وجود تفاوت بن  یجنوبو کره  نیداد. چ  حی توض  ی اسی صرفاً با نوع نظام س  توانیرا نم  یریگهمه

  ،ینهاد  یمنابع، هماهنگ   جیگسترده، بس  یابیو رد  یی شناسا  ع،ی سر  اکنشمانند و  ییهادر مؤلفه  کیو دموکرات  انهیاقتدارگرا

و    ییدر شناسا  ریبا تأخ  رانی داشتند؛ در مقابل ا  یترعملکرد موفق  یو استفاده از فناور   یکنترل  یهاتیمحدود  یاجرا 

تر و شفافکم  یانرسو اطلاع  ریمتغ  یهااستی مسئول، س  ینهادها   انیم  یناهماهنگ  ،ینی شیپ  یاعلام خطر، ضعف آمادگ

  یی نه اقتدارگرا  کنندهنییتع  ریمتغ  نیبرادر کنترل بحران مواجه شد. بنا  یشتریب  یبا دشوار  یاعتماد عموم  ترنییسطح پا

  یآن در جلب همکار   ییزمان توانابه اقدام هماهنگ و هم  میتصم  لیتبد  یدولت برا   تیبلکه ظرف   ،ییتنهابه  یدموکراس  ای

و بقا،   تیامن  هی عل دیتهد  طی که در شرا دهدیبحران تجربه سه کشور نشان م  انه ی گراواقع تیری دجامعه است. از منظر م

اما قاطع  ع یسر  یهامیمداخله، تمرکز منابع و اتخاذ تصم  شیاز افزا  ریدولت ناگز نت  یزمان  تیو قاطع است؛    جهیبه 

نمونه    ن یهمراه باشد. چ  یاجتماع  ت یماو ح  ی قبل  یتمرکز اطلاعات، آمادگ  ،یکه با انسجام سازمان  رسد یمطلوب م

  ی روهاین  جیبس  ،ییجاجابه  تیگسترده، محدود  نهیبود؛ قرنط  هامیتصم  عی سر  یمتمرکز و اجرا  جیبس  تیبرجسته ظرف 

امکان واکنش هماهنگ را فراهم کرد.    تال یجی د  یهایو استفاده از فناور  یدرمان  تیظرف  عی توسعه سر  ،یو نظام  یدولت

ب  نیچتجربه    حال نیباا م   انیجر  تیاز حد و محدود  شینشان داد که تمرکز  اول  تواندیآزاد اطلاعات    هیدر مراحل 

مطلوب   تیریمد  یلزوماً به معنا  تیاقتدار بدون شفاف   نیمنجر شود و بنابرا  یرسانو اطلاع  ییدر شناسا  ریبحران به تأخ

کرهستین که    یجنوب.  داد  دموکرات  کینشان  ش   تواندیم   زی ن  کینظام  ابزارها   یاضطرار   طیرادر  حت  یاز  و    ی قاطع 

  یمشارکت بخش خصوص   ،یاعتماد عموم  ت،یقانون، شفاف  هیاقدامات بر پا  ن یآنکه امحدودکننده استفاده کند، مشروط بر  

مدن جامعه  دسترس  یو  ا  یو  مقابل  در  باشد.  استوار  اطلاعات  به  بعد  رانیگسترده  مراحل  در  قرنط  یاگرچه    نه، یاز 

بهره گرفت،   یو توسعه خدمات درمان یو نظام یانتظام  یها تی تردد، ظرف  تیهوشمند، محدود ی هاهسامان  ،یغربالگر

 تیمحدود است،یسلامت، اقتصاد و س یها تیاولو انیتعارض م  ار،یاخت عیدر توز یناهماهنگ ه،یاما ضعف واکنش اول

  ی اقدامات را محدود کرد. بر مبنا  نیا  یاثربخش  ،یتر از همه کاهش اعتماد عمومو مهم  هامیتحر  زات،ی منابع و تجه

منابع و    جیبس  ،ییجانقش دولت، کنترل جابه  تی مشترک به تقو  ید یر سه کشور در مواجهه با تهده   ییگراواقعنظریه  

را اثبات    مینوع رژ  کی  یاز آنکه برتر   ش یب  19-دیتجربه کوو  نیآوردند؛ بنابرا  یسلامت رو  تیدادن به امن  تیاولو

اهم توان اعمال س  یانسجام فرمانده  ،دولت  تی ظرف  تیکند،  م  استیو    هیچارچوب سرما  نی. در اسازدیرا آشکار 

  ی اعتماد یبه مقاومت، ب  تواند یبدون اعتماد م  تیقاطع  رایجامعه است؛ ز  یحلقه اتصال قدرت دولت و همکار  یاجتماع

  ن یترخواهد شد. مهم  لی تبد  را فاقد ضمانت اج  یاست یبه س  زین   ییاجرا  تی منجر شود و اعتماد بدون ظرف  تیو کاهش تبع

ر و همراه  دولت توانمند و جامعه همکا  ب یبحران حاصل ترک  ت یریمد  ت یدرس تجربه سه کشور آن است که موفق

اطلاعات،    یکپارچگی  ،ینهاد نیب  یهماهنگ  ،یواکنش، انسجام سازمان  ت یفور  یبرا  توانیرا م  ریتأث  نیشتریاست و ب

آن   ران ی ا  ی برا  افتهی  ن یا  یاست ی س  امد یدر نظر گرفت. پ   یاجتماع   هی سرما  و   یابیو رد  صی تشخ  تی ظرف  ،ین یشیپ  یآمادگ

محدود شود، بلکه    یانتظام   یابزارها  تیتقو  ایدولت    اراتی اخت  شی صرفاً به افزا  دیبحران نبا  تیری است که اصلاح مد

  ت یو ارتباطات، تقو  دهاد کپارچهینظام    جادیا  ،یمرجع فرمانده  قیدق  نییبحران، تع  یساختار حکمران  یبه بازطراح  دیبا
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  ی نهاد مرکز  کی  دیبا  رانیا  ندهیمشابه در آ  یهامواجهه با بحران  یمنجر شود. برا  یاعتماد عموم  یو بازساز   تیشفاف 

  ، یات یعمل  یوهایسنار  یاز وقوع بحران دارا   شی کند که پ  تیتقو  ای  جادیبحران ا  تیری مد  یقدرتمند اما پاسخگو برا 

  یمحل   یها و نهادهاوزارتخانه  انیهشدار زودهنگام و شبکه هماهنگ م  یها سامانه  رو،و دا  زاتیتجه  یراهبرد  ریذخا

 نیشود. همچن  لیتبد  یادوره  یو مانورها   یآموزش  یهاو به برنامه  یهر بحران مستندساز  یهاتجربه  دیزمان باباشد؛ هم

با تضم  دیبا  تالیجیو خدمات د  یابیرد  یها رساختی توسعه ز قانون  یخصوص  میحر  نیهمراه  باشد.    یو چارچوب 

بحران   یساز یاسیو صادقانه را اصل قرار دهند، از ارائه آمار متناقض و س  عیواحد، سر  یرسان اطلاع  دیبا  گذاراناستیس

را کاهش دهند. در    هاتیمحدود  یاجرا  یاجتماع  نهیهز  ر،یپذ بیآس  یها از گروه  یاقتصاد  تی کنند و با حما  زی پره

و جلب اعتماد    یو بخش خصوص  یمشارکت جامعه مدن  ،ییپاسخگو  ت،یشفاف  قیاز طر  یماع اجت  هیسرما  تی تقو  تینها

سرعت    ندهیآ  یهادر بحران  رایشود؛ ز  لیبحران تبد  تی ری و مد  یمل  تی امن  استیاز س  ی دائم  یبه بخش  دیشهروندان با

و قابل    یمشروع، ضرور  ا ر  هامیآن تصم  زیمنجر خواهد شد که جامعه ن   داریپا  تیبه موفق  یتنها زمان  یریگمیتصم

 اعتماد بداند.
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