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Modern organizations face complex managerial and behavioral challenges, and 

a major concern for management is identifying the hidden vulnerabilities that 

threaten growth and efficiency. The Shrine Pigeons phenomenon—an 

indigenous, metaphorical concept within Iranian organizational culture—refers 

to a pattern of specific patronage-based relationships and performative behaviors 

wherein individuals maintain their positions not by creating genuine value, but 

solely through their proximity to centers of power. This phenomenon negatively 

affects meritocracy and efficiency in large quasi-governmental industrial 

organizations, such as the Mobarakeh Steel Company of Isfahan. The aim of this 

study is to analyze the phenomenon of the shrine's pigeons from a critical 

perspective, identifying its problematic aspects, the obstacles to its continuation, 

and its consequences. The research was conducted using an exploratory 

sequential mixed-methods approach. In the qualitative phase, semi-structured 

interviews were conducted with 15 managers and experts until conceptual 

saturation was reached, and the data were analyzed using thematic analysis. In 

the quantitative phase, a researcher-developed questionnaire based on 16 

qualitative themes was administered to 385 employees using stratified random 

sampling, and the data were analyzed via structural equation modeling. Findings 

reveal that this damaging phenomenon—involving patronage, performative 

behavior, outward loyalty, and normalized discrimination—is sustained by weak 

oversight, relationship-oriented culture, closed HR structures, and external 

pressures. Its consequences encompass reduced individual trust and motivation 

alongside decreased organizational productivity, innovation, and hidden costs, 

notably driving talent drain and operational decline. This study offers the first 

mixed-methods case investigation of this indigenous metaphor in a major Iranian 

quasi-governmental enterprise, proposing practical recommendations. 
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1) Introduction: In contemporary organizations, especially large public and quasi-

governmental sectors, managers face complex structural, cultural, and behavioral challenges. 

Examining employee behavioral dynamics is increasingly vital in management research. A 

persistent yet under-researched concern is latent managerial pathologies that gradually erode 

organizational growth, suppress innovation, undermine efficiency, and threaten long-term 

sustainability. A distinctive manifestation of such dysfunction in Iran is the “Shrine Pigeons” 

(Kaboutaran-e Haram) phenomenon. This indigenous metaphor describes specific supportive 

relationships and performative behaviors where individuals maintain or advance positions 

without generating genuine value or measurable contribution. Instead of merit, competence, or 

actual performance, they secure status through proximity to power centers, informal networks, 

strategic displays of loyalty, and impression management. In large quasi-governmental 

industrial enterprises like Mobarakeh Steel Company—a strategic pillar of Iran’s industrial 

landscape—this dynamic severely undermines meritocracy, employee motivation, 

organizational trust, innovation, and operational performance. Despite its cultural 

embeddedness and prevalence, systematic empirical research on this indigenous dysfunction 

remains scarce, leaving a notable gap in management literature. 

2) Objective: The primary objective of the present study was to conduct a comprehensive 

pathology of the “Shrine Pigeons” phenomenon within Mobarakeh Steel Company of Isfahan. 

More specifically, the research sought to identify the harmful dimensions and constitutive 

components of this phenomenon, uncover the key structural, cultural, and environmental 

obstacles that enable and sustain its continuity, and examine its multi-level consequences on 

both individual employees and the organization as a whole. In addition, the study aimed to 

develop practical, contextually grounded recommendations capable of disrupting this 

detrimental cycle and fostering a healthier organizational environment based on transparency, 

accountability, and genuine meritocracy. 

3) Method: This research employed a sequential exploratory mixed-methods design, which 

is particularly suitable for investigating under-theorized and culturally embedded 

organizational phenomena. In the qualitative phase, semi-structured in-depth interviews were 

conducted with 15 senior managers, mid-level experts, and key organizational informants. 

Participants were selected through a combination of purposive and snowball sampling strategies 

and interviews continued until conceptual saturation was achieved (saturation reached at the 

thirteenth interview, with two additional interviews conducted for confirmation). The 

qualitative data were systematically analyzed using thematic analysis supported by Attride-

Stirling’s thematic network approach and managed through MAXQDA 2020 software. This 

process enabled the extraction of core dimensions, underlying mechanisms, barriers to change, 

and multi-level consequences. Building directly upon the qualitative findings, the quantitative 

phase involved the design of a researcher-made questionnaire. Initially, between two and four 

items were generated for each of the 16 extracted themes, resulting in a pool of 48 items. After 

rigorous content validity assessment by seven experts in management and organizational 

behavior (CVR > 0.79, CVI > 0.80), pilot testing on 40 respondents, and item reduction based 

on factor loadings and conceptual clarity, the final instrument consisted of 16 items—one 

strongest and most representative item per theme—measured on a six-point Likert scale. The 

constructs of “Challenges,” “Shrine Pigeons Phenomenon,” and “Consequences” were modeled 

as reflective. Cronbach’s alpha coefficients ranged from 0.779 to 0.847, while composite 

reliability (CR) values exceede0.85  for all major constructs. The questionnaire was 

administered to a stratified random sample of 385 employees across different organizational 

levels and units. Data were analyzed using Partial Least Squares Structural Equation Modeling 
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(PLS-SEM) in SmartPLS, with 5000 bootstrap subsamples. Model evaluation included 

assessment of factor loadings, average variance extracted (AVE), Fornell-Larcker criterion, 

Heterotrait-Monotrait ratio (HTMT), variance inflation factors (VIF), R², Q², SRMR, and 

complementary predictive measures. 

4) Findings: The integrated qualitative and quantitative results demonstrated that the 

“Shrine Pigeons” phenomenon constitutes a self-reinforcing and harmful organizational cycle 

composed of four interrelated components: (1) specific supportive relationships encompassing 

kinship ties, hometown affiliations, comradeship from shared service backgrounds, and other 

informal networks; (2) demonstrative and conservative behaviors oriented toward visibility, 

impression management, and risk avoidance rather than substantive contribution; (3) the 

prioritization of apparent loyalty and personal allegiance over actual competence, expertise, 

and performance outcomes; and (4) the progressive normalization of discrimination and 

informal relations, whereby previously exceptional or questionable practices gradually become 

accepted as ordinary organizational reality. This cycle is sustained by a constellation of 

structural and cultural barriers, including weak independent monitoring and insufficient 

transparency in decision-making processes, a deeply entrenched relationship-oriented culture 

that places high value on personal loyalty, a relatively closed human-resource structure 

characterized by limited managerial rotation, an evaluation and incentive system that remains 

largely subjective and unfair, and external socio-political pressures arising from political, 

provincial, and factional influences. Consequences of the phenomenon appear at two distinct 

yet interconnected levels. At the individual level, employees experience decreased 

organizational trust, reduced intrinsic work motivation and job satisfaction, elevated emotional 

exhaustion, and increased intention to leave the organization (talent drain). At the 

organizational level, the effects include declined operational efficiency and productivity, 

diminished innovation and creativity, weakened inter-departmental cohesion and collaboration, 

and elevated hidden costs associated with waste, project delays, rework, and suboptimal 

decision-making. Among these outcomes, talent drain and the decline in operational 

productivity emerged as the most critical, both of which directly threaten the organization’s 

competitive advantage and long-term sustainability in a demanding industrial environment. 

Structural model results, fully consistent with the Fornell-Larcker matrix, showed significant 

paths from Challenges to the Phenomenon (β = 0.713) and from the Phenomenon to 

Consequences (β = 0.752), with satisfactory explanatory and predictive power. 

5) Conclusion: This study constitutes the first comprehensive mixed-methods investigation of 

the “Shrine Pigeons” metaphor within a major Iranian quasi-governmental industrial 

organization. Combining the interpretive depth of qualitative inquiry with quantitative 

modeling, the research provides a robust empirical and theoretical account of this culturally 

specific organizational dysfunction. The findings highlight the critical need for simultaneous 

structural and cultural interventions to disrupt this vicious cycle. Practical recommendations 

derived from the data focus on establishing mandatory transparency in human-resource 

processes, independent oversight mechanisms, objective multi-source performance appraisals, 

mandatory managerial rotation in sensitive positions, and continuous monitoring via early-

warning indicators of perceived justice and talent retention. Collectively, these measures foster 

an organizational culture anchored in fairness, accountability, competence, and genuine 

meritocracy. Future research should validate and refine this framework across other industrial 

sectors, organizational settings, and comparative cultural contexts, advancing theoretical 

understanding and actionable remedies for relationship-oriented pathologies in organizational 

life. 
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 ها:  واژهکلید

 کبوتران حرم،   دهیپد

 ،یتیروابط خاص حما

   ، یسالارستهیشا

   ، ی فرهنگ سازمان

   ، یررسمیغ   یهاشبکه

 فولاد مبارکه اصفهان.

  ی هااز دغدغه   یکیرو هستند و  روبه  یو رفتار  یتیریمد  دهیچیپ  یهابا چالش  یامروز  یهاسازمان

کبوتران حرم   دهیاست. پد  ییرشد و کارا  دکنندهیپنهانِ تهد  یها ب یآس   ییشناسا  ت یریمد  یجد

  ی خاص و رفتارها  یتی به روابط حما  رانیا  ی در فرهنگ سازمان  یو استعار  ی بوم  ی عنوان مفهومبه

به مراکز قدرت   یکینزد  قیاز طرو صرفاً    یاشاره دارد که افراد بدون خلق ارزش واقع  یشیانم

بزرگ مانند شرکت    یدولتشبه  یصنعت  یهادر سازمان  دهیپد  نی . اکنندیخود را حفظ م  ت یموقع

شا بر  اصفهان  مبارکه  کارا  یسالارستهی فولاد  اگذاردیم   یمنف  ریتأث  یی و  هدف  پژوهش   نی. 

پ  زا،ب ی ابعاد آس  ییکبوتران حرم، شناسا  دهیپد  یشناسب یآس آن است.    یامدهایموانع تداوم و 

با    افتهیساختارمهیمصاحبه ن  یفیانجام شد. در فاز ک   یمتوال-یاکتشاف   یبیترک   کردیپژوهش با رو

شد.    لی تحل  کیتمات  لیها با روش تحلانجام و داده  یو خبرگان تا اشباع مفهوم  رانینفر از مد  ۱۵

نفر از کارکنان به روش    ۳۸۵  انیم   یفیمضمون ک   ۱۶  ه یساخته بر پاپرسشنامه محقق  یکمدر فاز  

داده  عی توز  یتصادف  یاطبقه  یریگ نمونه مدلو  با  ساختار  یسازها  .  دیگرد  لی تحل  یمعادلات 

  ، یشی نما  یخاص، رفتارها   یت یشامل روابط حما   زا ب یآس  یاچرخه  دهیپد  نینشان داد ا  ها افتهی

به  ضیتبع  یسازیو عاد  یستگی بر شا  یظاهر  یروفادا  ت یاولو  که  نظارت،   لیدلاست  ضعف 

انسانفرهنگ رابطه منابع  پابدیی تداوم م  یخارج   یو فشارها   یمحور، ساختار بسته  در   امدهای. 

  ی نوآور  ، یورشامل کاهش بهره  یو در سطح سازمان  زشیشامل کاهش اعتماد و انگ  ی سطح فرد

افزا  مهم  ی هانهیهز  شیو  است.  بهره  امدها یپ  نیترپنهان  افت  و  استعدادها   ی اتی عمل  یورفرار 

ا ا  یبیترک   یمطالعه مورد  نیپژوهش نخست  نیهستند.  سازمان   کیدر    یاستعاره بوم  نیدرباره 

 . دهدیارائه م یعمل  یشنهادهایاست و پ رانیا  یدولتبزرگ شبه یصنعت
«،  شرکت فولاد مبارکه اصفهان ی: مطالعه موردیدولتشبه یصنعت یهاکبوتران حرم در سازمان دهیپد یشناسبی آس(، »1405) حسن،  ادیب،  مهدی، محمدیاستناد:  

 . 77-95(، 1) 1مدیریت سیاسی، 

 نویسندگان ©                                                                                                               نور دانشگاه پیام ناشر:
 
 
 

https://pm.journals.pnu.ac.ir/
https://orcid.org/0009-0009-8195-5522
https://orcid.org/0009-0009-8195-5522


 

 

  

  شرکت فولاد مبارکه اصفهان یمطالعه مورد:  یدولتشبه  یصنعت یهاکبوتران حرم در سازمان دهیپد یشناسب یآس

 

81 

  مقدمه

های روابط غیررسمی و جانبداری )فیورتیسم، نپوتیسم، کرونیسم( به ر ادبیات مدیریت و رفتار سازمانی پدیدهد

در    .(Arici et al, 2021; Khatri et al, 2006)  شوندسالاری و کارایی سازمانی شناخته میشایستهعنوان عوامل مخرب  

استعاره به   . اینشوندای بومی و قدرتمند به نام »کبوتران حرم« توصیف میها با استعارهبافت فرهنگی ایران این پدیده

برند و موقعیت خود  حمایت و منابع سازمانی بهره می  افرادی اشاره دارد که بدون تلاش واقعی برای تولید ارزش از 

؛ امیدنژاد و  ۱۳۹۷کنند )زارع و همکاران،  را از طریق روابط خاص، رفتارهای نمایشی و وفاداری ظاهری حفظ می

تواند  دولتی مانند شرکت فولاد مبارکه اصفهان بروز این پدیده میهای صنعتی بزرگ شبهدر سازمان.  (۱۴۰۴منیشداوی،  

تأمین صنعتی کشور دارند و هرگونه افت  تری داشته باشد. این سازمانپیامدهای جدی ها نقش محوری در زنجیره 

گذارد. با این حال بررسی سیستماتیک و موردی این پدیده وری یا نوآوری مستقیماً بر اقتصاد ملی اثر میکارایی، بهره

های دولتی کوچک یا اداری تمرکز  طالعات داخلی بر سازمانهایی کمتر انجام شده است و بیشتر م در چنین سازمان

زای سازمانی  پدیده کبوتران حرم نه تنها یک رفتار فردی، بلکه یک چرخه آسیب  (.۱۴۰۲یمی و همکاران،  لاند )سداشته

عادی و  بر شایستگی  ظاهری  وفاداری  اولویت  نمایشی،  رفتارهای  حمایتی،  روابط خاص  تعامل  از  که  سازی  است 

رابطهعیض شکل میتب با ضعف نظارت، فرهنگ  محور، ساختار بسته منابع انسانی و نظام ارزیابی  گیرد. این چرخه 

تداوم می کارایی سازمانی منجر میناعادلانه  انگیزش کارکنان و  اعتماد سازمانی،  به کاهش  و  به  د.  شویابد  توجه  با 

تواند  شناسی این پدیده میتوسعه صنعتی کشور آسیب  اهمیت استراتژیک شرکت فولاد مبارکه اصفهان و نقش آن در

سالاری و بهبود عملکرد سازمان کمک کند. پژوهش حاضر با هدف  به شناسایی راهکارهای عملی برای تقویت شایسته

د. سؤال  ترین پیامدهای آن در شرکت فولاد مبارکه اصفهان انجام ششناسی پدیده کبوتران حرم و شناسایی مهمآسیب

هایی برای شرکت فولاد مبارکه اصفهان به  پدیده کبوتران حرم چه آسیب  پژوهش بدین نحو ارائه شده است:اصلی  

های  لفهؤ، عناصر یا م( ابعاد۱شود:  مطرح می. سؤالات فرعی نیز بدین نحو  ترین پیامدهای آن چیست؟همراه دارد و مهم

ضعف    ( نقاط۳؟.  های تداوم پدیده کبوتران حرم چیستو چالش  ( موانع۲؟.  زا در پدیده کبوتران حرم کدامندآسیب

راهکارهایی برای کاهش    ؟. چهپدیده کبوتران حرم و پیامدهای آن بر اعتماد سازمانی، کارایی و انگیزش کارکنان کدامند

. اهمیت این پژوهش در چند بعد قابل بررسی است  .های پدیده کبوتران حرم قابل پیشنهاد است؟یا پیشگیری از آسیب

از مهم از منظر سازمانی فولاد مبارکه یکی  یا  ترین مجتمعنخست،  تولیدی کشور است و هرگونه افت کارایی  های 

پایین بر زنجیره صنایع  آن  تأثیر مینوآوری در  ارزی  اشتغال و درآمدهای  انسانی  دستی،  منابع  از منظر  گذارد. دوم، 

عدالتی و دلسردی، هستند و پدیده کبوتران حرم با ایجاد حس بیسرمایه اصلی این سازمان کارکنان متخصص و باانگیزه  

کند. سوم، از منظر علمی استعاره کبوتران حرم یک مفهوم کاملاً بومی است که هنوز به صورت  این سرمایه را تهدید می

ه رفتار  تواند دانش بومی جدیدی در حوزشناسی نشده است. این پژوهش میسیستماتیک و با رویکرد ترکیبی آسیب

  ییمقاله بر شناسا  نیتمرکز ا.  های صنعتی ایران فراهم آوردگذاری در سازمانای برای سیاستسازمانی تولید کند و زمینه

اعتماد،    ،یسالار ستهیبر شا  دهی پد نیا  یامدهایکبوتران حرم، عوامل مؤثر بر تداوم آن و پ  دهیپد  یزابیابعاد آس  نییو تب

در شرکت فولاد مبارکه اصفهان،    دهی پد  نیا  لیبا تحل  کوشد یپژوهش م  نیاست. همچن  یسازمان  ییو کارا  زشیانگ

 آن ارائه کند.  یامدهایاز پ یر یشگ یکاهش و پ یبرا  ییو راهکارها ییو تداوم آن را شناسا یریگشکل یها نهیزم
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 ی نظر مبانی -1

ادبیات مدیریت و رفتار سازمانی عمدتاً  سازمانهای روابط خاص حمایتی و رفتارهای نمایشی در  پدیده ها، در 

اند: فیورتیسم )جانبداری(، نپوتیسم )خویشاوندسالاری( و کرونیسم )حمایت از  تحت سه مفهوم کلیدی بررسی شده

فیورتیسم به معنای حمایت غیرعادلانه از افراد خاص بدون توجه به شایستگی و عملکرد واقعی  .  نزدیکان غیرخونی(

شود که منابع و  گروهی یا همشهری بودن( میدهی شخصی )خویشاوندی، دوستی، همو شامل هر نوع ترجیح  است 

توزیع میفرصت ناعادلانه  به صورت  را  از دو  این مفهوم گسترده .(Ahmad & Iqbal, 2020)  کند های سازمانی  تر 

ای و توزیعی را تضعیف  شود که عدالت رویهشناخته میمفهوم دیگر است و اغلب به عنوان یک رفتار سازمانی پنهان 

تری از فیورتیسم است که در آن خویشاوندان و اعضای خانواده به طور ترجیحی در نپوتیسم شکل خاصد.  کنمی

این پدیده معمولًا با هدف حفظ اقتدار    .(Arasli & Tumer, 2020)  د گیرناستخدام، ترفیع یا حفظ موقعیت قرار می

اند که نپوتیسم نه  برد. مطالعات نشان داده سالاری را زیر سؤال میدهد و به شدت شایستهی یا گروهی رخ میخانوادگ

افزایش هزینهوری فردی را کاهش میتنها بهره به  بلکه  پنهان و تضعیف فرهنگ سازمانی منجر میدهد،  د.  شوهای 

دارای روابط غیررسمی دوستانه اشاره دارد که بدون    کرونیسم نیز به حمایت از دوستان، نزدیکان غیرخونی و افراد

پایه کرونیسم روابط    .(Khatri et al, 2006)  دیابن های سازمانی اولویت میگیریتوجه به توانایی و عملکرد، در تصمیم

یابد. این پدیده به  محور شدت بیشتری میگرا و رابطههای جمعدوستی و اعتماد شخصی است و اغلب در فرهنگ

در ادبیات غربی این سه  د.  کن شود که عدالت تعاملی را تخریب مینوان یک شکل از فساد اداری نرم شناخته میع

تبادل اجتماعی،  (Colquitt, 2001)  مفهوم عمدتاً از منظر عدالت سازمانی   و مدیریت تصویر ،(Blau, 1964)  نظریه 

(Bolino et al, 2008)،  اند که فیورتیسم، نپوتیسم و کرونیسم نه تنها انگیزش و  دادهها نشان  اند. پژوهشتحلیل شده

وری، نوآوری و پایداری نیروی کار منجر  ، بلکه به افت بهره(Arici et al, 2021)  دهندتعهد کارکنان را کاهش می

  تر یغن   یاجتماع -یفرهنگ  ی هاهیبا لا   هادهی پد  نیا  رانیدر بافت ا   (Lasisi et al, 2022; Elbaz et al, 2018).  شوندمی

است    یبوم  م یمفاه  نیتریاز قو   یکی . استعاره کبوتران حرم  شوندیم  ف یتوص  یبوم  میها و مفاهشده و اغلب با استعاره

  ت ی چرخند و از حمای)تلاش و خلق ارزش(، در اطراف قدرت )حرم( م  یاشاره دارد که بدون پرواز واقع  یکه به افراد

منابع  م  آن  و  مفاه  نیا  .برندیبهره  برخلاف  ب  یغرب  میاستعاره  روابط خون  شتر یکه  بر    یدوست  ای   یبر  دارند،  تمرکز 

د. در ادامه باید اشاره کرد  دار  دی تأک  ضیتبع  یساز یو عاد  یظاهر   یوفادار  ،یافراط   یکار محافظه  ،یشینما  یرفتارها 

سازمانی را از طریق مقایسه با مفاهیم آشنا تبیین  های پیچیده  های مدیریتی ابزارهای شناختی هستند که پدیدهاستعاره که

فرهنگی قوی دارد و  -کبوتران حرم در ایران علاوه بر توصیف پدیده، بار عاطفی  استعاره(Morgan, 1986).   ندکنمی

ای از حضور بدون تولید و حفظ موقعیت از طریق نزدیکی  شود. این استعاره لایهبه راحتی در گفتمان سازمانی درک می

 د.شوکند که در مطالعات غربی کمتر دیده میبه قدرت را برجسته می

پسندی  سالاری یا استثناءهای مشابه اغلب تحت عناوین خویشاوندسالاری، رفاقتلی پدیدههای داخدر پژوهش

پردازی کرده و عوامل مؤثر  ( خویشاوندسالاری را در نهادهای دولتی مفهوم۱۳۹۷اند. زارع و همکاران )بررسی شده

جتماعی( را شناسایی کردند. امیدنژاد  طلبی( و پیشامدهای آن )فساد، تبعیض، کاهش سرمایه اگرایی، منفعت)فرهنگ قوم

گذاری بر وفاداری( و پسایندهای  ( نیز پیشایندها )ضعف حاکمیت قانون، فرهنگ سنتی، ارزش۱۴۰۴و منیشداوی ) 
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های دولتی لرستان بررسی کردند.  پسندی )کاهش رضایت، فرسودگی، تفرقه، کاهش تعهد سازمانی( را در سازماناستثناء

تأثیر کرونیسم و نپوتیسم بر سرمایه اجتماعی سازمانی را با نقش میانجی    ،(۱۴۰۲)  احمدوندصفری  و    شریعت نژاد

ها به کاهش سرمایه اجتماعی و افزایش تعارضات سازمانی  شده تحلیل کردند و نشان دادند که این پدیدهعدالت ادراک

بر سازماند.  شونمنجر می بیشتر مطالعات داخلی  این حال  به های دولتی کوچبا  داشته و کمتر  تمرکز  استانی  یا  ک 

های خاص خود را دارند: ساختار  اند که ویژگیهای صنعتی بزرگ مادرتخصصی )مانند فولاد مبارکه( پرداختهسازمان

پیچیده، نیروی انسانی گسترده، فشارهای رقابتی جهانی، تغییرات مدیریتی مکرر و نقش استراتژیک در اقتصاد ملی.  

سازی تبعیض(  بوتران حرم به عنوان یک مفهوم بومی چندلایه )با تأکید بر رفتارهای نمایشی و عادیهمچنین استعاره ک

با وجود ادبیات غنی در زمینه فیورتیسم،  ت.  شناسی نشده اس هنوز به صورت سیستماتیک و با رویکرد ترکیبی آسیب

 د: نپوتیسم و کرونیسم، خلأهای زیر همچنان وجود دار

مفهوم  - فقط  پرداز عدم  )نه  چندلایه  سازمانی  پدیده  یک  عنوان  به  حرم  کبوتران  استعاره  بومی  و  دقیق  ی 

 .سالاری(خویشاوندسالاری یا رفاقت

 .دولتی بزرگ ایرانهای صنعتی شبهکمبود مطالعه موردی عمیق در سازمان -

پیامدها را با ابزارهای آماری  های ترکیبی که همزمان ابعاد پدیده را کشف کنند و شدت و اولویت  فقدان پژوهش  -

 . قوی بسنجند

 . های صنعتی با ساختار پیچیدهمند برای کاهش پدیده در سازمانکمبود پیشنهادهای عملی و زمینه -

ای  شناسی پدیده کبوتران حرم به عنوان استعارههدف اصلی این مقاله آسیبنیز به شرح ذیل است:  اهداف پژوهش  

 . یشی در شرکت فولاد مبارکه اصفهان استاز روابط خاص حمایتی و نما

های  بررسی موانع و چالش ( ۲م،  زای پدیده کبوتران حر شناسایی ابعاد و عناصر آسیب  (۱از: اهداف فرعی عبارتند  

 . نقاط ضعف و پیامدهای فردی و سازمانی پدیده بر اعتماد سازمانی، کارایی و انگیزش کارکنان  (۳پدیده،  تداوم این  

 ه.های پدیدارائه پیشنهادهای کاربردی برای کاهش یا پیشگیری از آسیب (۴

 پژوهش  یشناسروش -2

 شود. های مختلف مبحث روش شناختی به شرح ذیل پرداخته میدر این بخش به قسمت

 پژوهش  یطراح -1-2

ست. این طراحی به پژوهشگر امکان  ا ۱ای با رویکرد ترکیبی اکتشافی متوالی توسعه-این پژوهش از نوع کاربردی

های  ای از زبان خبرگان سازمان کشف کند )بخش کیفی( و سپس یافتهدهد ابتدا پدیده را به صورت عمیق و زمینهمی

تأیید،   برای  ابزار سنجش کمی  به کار گیرد )بخش کمی(. گیری شدت و اولویتاندازهکیفی را در قالب یک  بندی 

های  ای که هم ریشهانتخاب این رویکرد به دلیل ماهیت چندلایه و حساس پدیده کبوتران حرم ضروری بود؛ پدیده

فلسفه حاکم بر پژوهش پرگماتیسم است که  .  گیری سازمانیرفتاری پنهان دارد و هم پیامدهای قابل اندازه-فرهنگی

ها بهترین پاسخ را به سؤالات  کند: »کدام روشوش را نه بر اساس ایدئولوژی، بلکه بر اساس این پرسش تعیین میر

 «دهند؟پژوهش و نیازهای کاربردی سازمان می

 
1. Sequential Exploratory Mixed Methods 
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 یکم یریگو نمونه  یجامعه آمار -2-2

  ی شرکت فولاد مبارکه اصفهان در زمان اجرا  یو قرارداد  یکارکنان رسم  یشامل تمام  یبخش کم  یجامعه آمار

  یرونی   نفر  ۱۲.۵۰۰نفر )شامل حدود  هزار    ۳۰از    شیجامعه ب  یب یشرکت، حجم تقر  یپژوهش بود. بر اساس آمار رسم

  یریگنمونه  ییاجرا  یهاتیجامعه و محدود  ی. با توجه به گستردگدی( برآورد گردیمانکاریپ  یروهای ن  یو مابق  یامان

  ی اصل  یکار  ی( و واحدهایات یو عمل  یانیم  ،ی)عال  یسطوح سازمان  یندگیانجام شد تا نما  یتصادف  یابه روش طبقه

 د.شو نی ( تضمیو ادار یبانیپشت د،ی)تول

 : حجم نمونه با استفاده از فرمول کوکران برای جامعه محدود محاسبه گردید

𝑛          رابطه (1)  =
N ∗ Z2 ∗ p(1 − p)

N ∗ d2 + Z2 ∗ p(1 − p)
 

 حجم ، = ۵/۰p  تموفقی  نسطبت  و( = ۰۵/۰dدرصطد )  ۵مجاز    خطای ،(= ۹۶/۱Zدرصطد )  ۹۵  نانیبا سططح اطم

 شد. یآورجمع  لیتحل  قابل و  کامل  پرسشنامه  ۳۸۵  عمل در. آمد  دستبه  نفر  ۳۸۴ حدود  نمونه

گزارش رسطمی شطرکت  صطورت متناسطب با حجم طبقات توزیع گردید. اگرچه درصطد دقیق هر طبقه در نمونه به

 .محرمانه است، تلاش شد نسبت تقریبی سطوح سازمانی و واحدها رعایت شود تا سوگیری انتخاب به حداقل برسد

 نفر(  ۳۸۵شناختی نمونه نهایی )های جمعیتویژگی

 (٪۲۷٫۲۷)  نفر  ۱۰۵ زن  ،(٪۷۲٫۷۳نفر )  ۲۸۰جنسیت: مرد   -

  ، (٪۲۲٫۰۸)  نفر  ۸۵  سطال   ۴۵  تا  ۴۱  ،(٪۳۷٫۹۲)  نفر  ۱۴۶  سطال   ۴۰  تا  ۳۶  ،(٪۲۰٫۲۶نفر )  ۷۸سطال    ۳۵تا    ۲۰سطن:  -

 (٪۱۹٫۷۴)  نفر  ۷۶  سال   ۴۶  از بیش

  نفر   ۲۰۵ بالا  به  سطال   ۱۵  ،(٪۲۸٫۵۷)  نفر  ۱۱۰  سطال   ۱۵  تا  ۱۰  ،(٪۱۸٫۱۸نفر )  ۷۰سطال    ۱۰سطابقه کار: کمتر از   -

(۵۳٫۲۵٪) 

های  مانده بود، از تحلیل کنار گذاشطته شطدند. دادهها بدون پاسطخ  های آندرصطد گویه  ۱۰هایی که بیش از پرسطشطنامه

 روش با معدود  موارد در و  شطناسطایی(  معیار  انحراف±۳ای و معیار انحراف از میانگین )پرت با اسطتفاده از نمودار جعبه

درصطططد بود و تأثیر    ۳های مفقود نهایی کمتر از  کارانه مدیریت شطططدند. نرخ دادهجایگزینی یا حذف محافظه  میانگین

برفی انجام شطد. فرآیند از مدیران  گیری به روش هدفمند همراه با گلولهبخش کیفی نمونهت.  معناداری بر نتایج نداشط

ده درخواسطت معرفی افراد دیگر با تجربه مرتبط شطد.  کننشطده آغاز گردید و از هر مشطارکتارشطد و خبرگان شطناخته

حجم نمونه تا رسطیدن به اشطباع نظری ادامه یافت؛ اشطباع در مصطاحبه سطیزدهم حاصطل شطد و دو مصطاحبه پایانی برای  

نفر بود )ترکیبی از مطدیران ارشطططد، میطانی و    ۱۵کننطدگطان  هطا انجطام گرفطت. تعطداد نهطایی مشطططارکطتتطأییطد و تکمیطل تم

 .ان/سرپرستان با سابقه بالا(کارشناس

 ها داده یگردآور  یابزارها -3-2

سطاختاریافته بود. راهنمای مصطاحبه بر اسطاس سطه سطؤال اصطلی پژوهش )ابعاد بخش کیفی ابزار اصطلی مصطاحبه نیمه

عمیق زا، موانع تداوم، نقاط ضطعف و پیامدها( طراحی شطد و شطامل سطؤالات باز و پیگیری بود تا امکان کاوش  آسطیب

بخش کمی ابزار،  .  سطازی و سطپس کدگذاری شطدندها با رضطایت آگاهانه ضطبط، کلمه به کلمه پیادهفراهم شطود. مصطاحبه
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شطده از تحلیل تماتیک مرحله کیفی طراحی گردید. مضطمون اصطلی اسطتخرا   ۱۶سطاخته بر اسطاس  پرسطشطنامه محقق

 :فرآیند استخرا  به این صورت بود

، مضطامین  (MAXQDA  افزارا نرم)ب  ها و تشطکیل شطبکه مضطامینی و گزینشطی مصطاحبهپس از کدگذاری باز، محور

 :اصلی در سه دسته کلی قرار گرفتند

 مضمون( ۷ها و موانع تداوم )چالش -

 مضمون(  ۴های پدیده کبوتران حرم )مؤلفه -

 مضمون(  ۵پیامدهای فردی و سازمانی ) -

افزار  و نرم  Attride-Stirling  نی)با روش شططبکه مضططام  کیتمات   لیاز تحل  یمضططمون اصططل  ۱۶پس از اسططتخرا   

(MAXQDA، انجام شد:  ریبه شرح ز یساخت ابزار کم  ندیفرآ 

  ۴۸: هیاول  یهاهیشطد )مجموع گو  یطراح هیاول هیگو  ۴تا    ۲ نیمضطمون، ب  ۱۶از   کیهر    یدر مرحله نخسطت، برا

 (.هیگو

، بولینو و همکطاران ۲۰۰۶، اراسطططلی و همکطاران ۲۰۱۴های تورهان  )مقیطاسی  المللنیمعتبر ب  یهااسیطاز مق  هاهیطگو

  یی محتوا ییروا  فولاد مبارکه اصلاح شدند.  یو با توجه به زبان و بافت سازمان  یسازی(  بوم۲۰۰۱و کلکوئیت    ۲۰۰۸

 (.<۰٫۸۰CVIو <CVR ۷۹/۰شد )  یخبره بررس  ۷توسط  

 ایط  داشطططتنطد  ۰٫۵۰کمتر از    یکطه بطار عطامل  ییهطاهیطگو  هیطاول  یاکتشطططاف  یعطامل  لیطنفر( و تحل  ۴۰)  لوتیدر مرحلطه پطا

و    نیتریهر مضططمون، قو  یبرا  تینشططان دادند حذف شططدند. در نها هاهیگو  ریبا سططا  ییبالا   یمفهوم  یهمپوشططان

 شطد.  ییو نها  نیهر مضطمون( تدو  یبه ازا هیک گوی) هیگو  ۱۶با   یینگه داشطته شطد و پرسطشطنامه نها  هیگو  نیترمرتبط

دهندگان در پاسططخ یاز خسططتگ  یریابزار، جلوگ  یهر مضططمون: حفظ سططادگ  یبه ازا هیگو کیکاهش به   یاصططل لیدل

که هدف    یمتوال  یاکتشطاف  یهادر پژوهش کردیرو نیهر مضطمون بود. ا  یاصطل  یهاموضطوع حسطاس و تمرکز بر معرف

 هیطططط گو  یفیمضمون ک  قیتطب، ۱در جدول شماره    است.  شدهرفتهیاست پذ   یفیک  نیمضام  یبندتیو اولو  دییتأ  یاصل

 به نمایش در آمده است.  ییط سازه نها یکم
 مضمون کیفی ـ گویه کمی ـ سازه نهایی( تطبیق 1جدول )

 سازه نهایی  گویه نهایی پرسشنامه  مضمون کیفی  ردیف

۱ 
نظارت  سیستم 

 ضعیف

ارتقا در سازمان فاقد نظارت مستقل و شفاف فرآیندهای انتصاب و  

 ت. اس
 هاچالش

 سازمانی شرایط برون ۲
فشارهای سیاسی، استانی و جناحی در انتصابات سازمانی تأثیرگذار 

 ت. اس
 هاچالش

 هاچالش د.دهفرهنگ سازمانی وفاداری شخصی را بر شایستگی ترجیح می فرهنگ سازمانی  ۳

۴ 
سیستم ذهنی ارزیابی  

 عملکرد 

شود تا ارزیابی عملکرد بیشتر بر اساس نظر شخصی مدیر انجام می

 ی. های عینشاخص
 هاچالش
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 ساختار سازمانی ۵
سلسله شایسته ساختار  افراد  ورود  و  چرخش  از  مانع  بسته  مراتبی 

 د. شو می
 هاچالش

۶ 
انگیزشی   سیستم 

 مبتنی بر بقا 

بقا   و  رابطه  بر حفظ  بیشتر  انگیزشی  تا عملکرد نظام  متمرکز است 

 ی.واقع
 هاچالش

 عدم شفافیت ۷
و شاخصگزارش است  کافی  شفافیت  فاقد  گاهی دهی عملکرد  ها 

 د.شوندستکاری می
 هاچالش

 خویشاوندسالاری  ۸
همشهری یا  خویشاوندی  روابط  دارای  به افراد  نیاز  بدون  گری 

 د.کننعملکرد برجسته موقعیت بهتری کسب می

کبوتران پدیده 

 حرم

 سالاری ناشایسته ۹
ها بر اساس توصیه افراد بانفوذ بسیاری از انتصابات و تبدیل وضعیت 

 د.شو انجام می

پدیده کبوتران 

 حرم

 های ویترینی فعالیت  ۱۰
رفتارهای نمایشی در حضور مدیران ارشد بیش از عملکرد واقعی در 

 ت. پیشرفت شغلی مؤثر اس

پدیده کبوتران 

 حرم

 مداریرابطه ۱۱
مدیران افراد وفادار به خود را حتی با عملکرد ضعیف حفظ یا ترفیع 

 د.دهنمی

پدیده کبوتران 

 حرم

۱۲ 
اعتماد   کاهش 

 سازمانی 

عدالت  به  من  اعتماد  کاهش  باعث  حمایتی  خاص  روابط  مشاهده 

 ت. سازمانی شده اس
 پیامدها

۱۳ 
)فرار   مغزها  فرار 

 استعدادها(

تمایل کارکنان شایسته به ترک سازمان را افزایش پدیده مورد بحث  

 ت. داده اس
 پیامدها

 پیامدها .پدیده کبوتران حرم انگیزه من برای تلاش بیشتر را کاهش داده است  کاهش انگیزه  ۱۴

 کاهش نوآوری  ۱۵
این پدیده باعث کاهش خلاقیت و نوآوری در واحدهای سازمانی 

 ت. شده اس
 پیامدها

 وری بهرهکاهش  ۱۶
های کلیدی باعث افزایش ضایعات و وجود افراد ناکارآمد در پست 

 ت. وری شده اسکاهش بهره
 پیامدها

 منبع: گردآوری نگارندگان

 کی  انگریاند. هر سطازه بشطده  یسطازمدل   یصطورت انعکاسطبه  امدهایکبوتران حرم و پ  دهیها، پدچالش  یهاسطازه

  ن ی اند. اگرچه مضطامقابل مشطاهده همان مفهوم در نظر گرفته شطده  یعنوان نمودهاآن به  یهاهیاسطت که گو  یمفهوم کل

  ی ها واحد )موانع تداوم، مؤلفه  یچتر مفهوم کیتحت   هاآنهمه   یداخل هر سططازه ناهمگن هسططتند، اما از منظر نظر

  د ییتأ  یبیترک  ییایو پا AVEاند )نشططان داده  یقابل قبول یدرون یو همبسططتگ  رندیگی( قرار مدهیپد  یامدهایو پ  دهیپد

اس  ی)نه ساخت مق  یفیک  نیمضام  یبندتیو اولو  دییتأ  یپژوهش و هدف اصل  یاکتشاف  تیشده است(. با توجه به ماه

از   یاریدر بسط کردیرو نیشطده اسطت. ا  رفتهیهر مضطمون پذ   یبرا  یمعرف قو  کی(، اسطتفاده از دهیچیپ  یاهیچندگو

در  .شطودیاسطت به کار گرفته م یبه کم  یفیک  یهاافتهی  Bridging  یکه هدف اصطل  یمتوال  یاکتشطاف  یبیمطالعات ترک

 شود.ادامه به روایی و پایایی پرداخته می
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 ابزارها  ییای و پا ییروا -4-2

  ی گردآور   یابزارها  ییایو پا  ییپژوهش، روا  یهاافته ی اعتماد    ت یاز دقت، اعتبار و قابل  نانیمنظور اطمبه 

 قرار گرفت. یابیمورد ارز یو کم یفیها در دو بخش کداده 
 بخش کیفی  -1-4-2

 = ۰.۸۲CVR=،  ۰.۸۶(CVI  (ه بررسی شدخبر ۷روایی محتوایی: بررسی راهنما توسط   -

 آمد. دستبه ۰٫۸۷کدگذار: ضریب کاپا بین دو کدگذار مستقل برابر  پایایی میان -

 بود. ٪ ۹۲  از بیش هاداده ٪۲۰کدگذار: توافق پژوهشگر اصلی پس از بازکدگذاری درونپایایی  -
 ی مبخش ک -2-4-2

 .ها توسط همان گروه خبرگان تأیید شدروایی محتوایی: گویه -

 روایی سازه:   •

− ۰.۸۹۱KMO =۰٫۰۰۱ (، آزمون بارتلت معنادار (p <  

 .بود  ۰٫۷۹۳  تا  ۰٫۶۸۰ها بین همه گویه  بارهای عاملی −

−  :AVE   ۰٫۵۲۱=   هاچالش  ،۰٫۵۷۹=   پیامدها  ،۰٫۶۰۱ =پدیده کبوتران حرم 

 پایایی: •

 .۰٫۸۴۷=   هاچالش  ،۰٫۸۱۸=   پیامدها  ،۰٫۷۷۹پدیده =  :آلفای کرونباخ −

 .۰٫۸۸۴=   هاچالش  ،۰٫۸۷۳=   پیامدها  ،۰٫۸۵۸پدیده = :  (CR)یپایایی ترکیب −

  ی هاآن با سازه  یتر از همبستگهر سازه بزرگ  AVEشد )جذر    دییلارکر تأ- فورنل  سی واگرا با ماتر  ییروا •

 بود(. گرید

 ها داده لیروش اجرا و تحل -5-2

شططبکه   کردیو با اسططتفاده از رو  کیتمات   لیبا روش تحل  افتهیسططاختارمهین  یهاحاصططل از مصططاحبه  یفیک  یهاداده

شطبکه    میو ترسط  یها، کدگذارداده  تیریمد  یبرا  MAXQDA2020افزارشطدند. نرم  لیتحل  نگیاسطترل-دیآتر،  نیمضطام

 انجام گرفت: ریبه شرح ز  لیتحل  مراحلشد.  فتهبه کار گر  نیمضام

 ها.ها و مطالعه مکرر متنکلمه به کلمه مصاحبه  یسازادهیها: پبا داده  ییآشنا

 .ییصورت استقرابه  هیاول  یمعنادار و کدگذار  ی: استخرا  واحدهاهیاول  یکدها  دیتول

  ی هاها در تمآن  یده، سططپس سططازمانیهپا  یهادر قالب تم هیاول  یکدها یبندها: گروهتم لیو تشططک وجوجسططت

 .ریتم فراگ  تیو در نها هدهندسازمان

 ها توسط دو کدگذار مستقل.تم  یرونیب زیو تما یانسجام درون یها: بررستم ینیبازب

 هر تم.  فینام و تعر  یسازییا: نهاهتم  یگذارو نام  فیتعر

 .یینها  نیشبکه مضام  می: ترسنیگزارش و شبکه مضام  دیتول
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کردند.    یها را کدگذارطور جداگانه داده( بهیفیک  لیو همکار آشطنا با تحل  یکدگذار مسطتقل )پژوهشطگر اصطل دو

پس    یمطلوب اسطت. پژوهشطگر اصطل  ییاپای  دهندهنشطان که  شطد  محاسطبه  ۰٫۸۷کاپا برابر با  بیبا ضطر  کدگذارانیتوافق م

   درصد(.  ۹۲از   شیکدگذار بدرون  ییایاکرد )پ  یها را مجدداً کدگذاردرصد داده  ۲۰هفته   کیاز  

 ها افتهی -3

 شود. ها در دو بخش مرحله کیفی و مرحله کمی مطرح میدر این قسمت یافته

 ( کیتمات لی)تحل یفیمرحله کی هاافتهی  -1-3 

نفر از مدیران، کارشططناسططان و خبرگان کلیدی شططرکت فولاد    ۱۵سططاختاریافته با های نیمهتحلیل تماتیک مصططاحبه

پدیده کبوتران حرم   ،مبارکه اصططفهان )اشططباع نظری در مصططاحبه سططیزدهم و تأیید در دو مصططاحبه پایانی( نشططان داد

های نادرسطت شطکل  ، رفتارهای ظاهری و اولویتشطده و تکرارشطونده اسطت که از تعامل روابط شطخصطیالگویی نهادینه

 :چهار بعد اصلی استخرا  شددر این رابطه    شود.پرداخته می  زاهای آسیبابعاد و مولفهد. در ادامه به گیرمی

حزبی و روابط غیررسططمی مبتنی بر رزمی، همگری، همروابط خاص حمایتی: شططامل خویشططاوندی، همشططهری -

سطال سطابقه( بیان کرد: »این   ۱۵سطاله با   ۵۸کنندگان )مدیر واحد تولید،  مدت. یکی از مشطارکتطولانیاعتماد شطخصطی  

شطود؛ افراد روابط غیرشطایسطتگی و غیررسطمی دارند و بدون عملکرد واقعی موقعیت  پدیده بیشطتر در سطه شطکل ظاهر می

 «.گیرندمی

نشططینی در کارهای  های قابل مشططاهده و عقبعیتکارانه: حضططور پررنگ در موقرفتارهای نمایشططی و محافظه -

 ی.سخت و فن

در فرآیندهای ارزیابی عملکرد، ترفیع، تخصیص پروژه : اولویت وفاداری ظاهری بر شایستگی و عملکرد واقعی -

 و حفظ موقعیت، نزدیکی به مدیر یا گروه قدرت، وزن بیشتری از خروجی واقعی کار دارد.

عنوان  غیررسطمی: این رفتارها به بخشطی از فرهنگ روزمره تبدیل شطده و گاهی بهسطازی تبعیض و روابط  عادی -

 د.شونوفاداری توجیه می

هفت چالش اصططلی شططناسططایی شططد: ضططعف نظارت و    نیز به شططرح ذیل اسططت:  های تداوم پدیدهموانع و چالش

رد، سطیسطتم انگیزشطی مبتنی  سطازمانی )فشطارهای سطیاسطی و جناحی(، سطیسطتم ذهنی ارزیابی عملکشطفافیت، شطرایط برون

بندی  محور. اولویتمراتبی، و فرهنگ سطازمانی رابطهبر بقا، عدم شطفافیت فرآیندها، سطاختار سطازمانی بسطته و سطلسطله

 د.اولیه با فراوانی کدها نشان داد سیستم نظارت ضعیف، سیستم ذهنی ارزیابی و ساختار سازمانی در صدر قرار دارن

 :پیامدها در دو سطح ظاهر شد  :نیز بدین شرح است  دهنقاط ضعف و پیامدهای پدی

 سطح فردی: کاهش اعتماد سازمانی، افت انگیزه و رضایت شغلی، افزایش فرسودگی عاطفی و تمایل به خرو .    -

های  واحدی و افزایش هزینهوری و کارایی عملیاتی، تضطعیف انسطجام بینسططح سطازمانی: کاهش نوآوری، بهره -

 .پنهان

 .ترسیم گردید  MAXQDAافزارارائه شده و شبکه مضامین با نرم  ادامهنمونه کدگذاری باز و محوری در 

 ←پذیری«  کد اولیه »حضطططور نمایشطططی بدون مسططط ولیت:  کدگذاری باز نمونه: های کیفیقول نمونه کدها و نقل

 پدیده«.  های»مؤلفه  اصلی  مقوله ←  کارانه«محافظه و  نمایشی  »رفتارهای  محوری مضمون
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ترین مانع، ساختار بسته و عدم  بزرگ: »سال سابقه(  ۲۶ساله با    ۵۳قول تکمیلی از کارشناس ارشد منابع انسانی )نقل

 «. مانند چون رابطه دارند، نه چون کار بلدندها در پست میشفافیت در فرآیندهای انتصاب است. افراد خاصی سال 

پشتیبانینقل واحد  میانی  مدیر  از  دیگر  »قول  مافوق، سریعوقتی می:  از  تعریف  و  ویترینی  رفتار  با  از  بینی کسی  تر 

ها  این نمونه  «.رودشود و اعتمادت به سیستم از بین میات برای کار سخت کم میکند، انگیزهمتخصص واقعی رشد می

 د.ان کنندگان استخرا  شدهزیسته مشارکتها مستقیماً از تجربه  دهد تمکند و نشان میهای کیفی را تقویت میاعتبار یافته

 (یبندت ی و اولو دیی)تأ یکممرحله ی هاافتهی  -2-3

نفر از کارکنان    ۳۸۵مضمون کیفی طراحی و پس از تأیید روایی محتوایی بین   ۱۶ساخته بر اساس  پرسشنامه محقق

 د.تحلیل گردی SmartPLS و SPSS ها باای تصادفی( توزیع شد. دادهگیری طبقه)نمونه

  پیامدها  و(  ۰٫۸۴)  ۳٫۵۸  حرم  کبوتران  پدیده  ،(۰٫۹۶  معیار  انحراف)  ۳٫۴۶ها  میانگین چالش:  آمار توصطیفی متغیرها

 جدول )  شطد  گزارش  ۰٫۷  بالای  اغلب و  ۰٫۴ها بالاتر از  عاملی تمام گویهی  بارها:  گیریمدل اندازهد.  بو(  ۰٫۹۶)  ۳٫۵۶

 معیطار  کطه  بود  ۰٫۵۲۱  هطاچطالش  و  ۰٫۵۷۹  پیطامطدهطا  ،۰٫۶۰۱برای پطدیطده کبوتران حرم   AVE مقطادیر(.  عطاملی  ( بطارهطای۲)

( ۳آمد جدول ) دسطططتبه  ۰٫۷  از  بالاتر  هاسطططازه همه  ترکیبی  پایایی  و  کرونباخ  آلفای.  کندمی  تأییطد  را  لارکر و  فورنل

(،   =۰٫۸۸۴CR  و =α ۰٫۸۴۷هطا:   چطالش  ؛=CR  ۸۷۳/۰  و=α   ۸۱۸/۰پیطامطدهطا:    ؛=CR  ۸۵۸/۰و  =α ۷۷۹/۰:  پطدیطده)

 د.لارکر تأیید گردی-روایی واگرا نیز با ماتریس فورنل( ۴جدول )
 ( ضریب بارهای عاملی2جدول )

 بار عاملی  متغیر 

 هاچالش

 ۰.۷۰۸ ضعیف نظارت سیستم

 ۰.۷۷۲ سازمانی برون شرایط

 ۰.۷۴۰ بر بقا  یمبتن یزشیانگ ستمیس

 ۰.۷۱۷ ساختار سازمانی

 ۰.۶۸۰ عدم شفافیت

 ۰.۷۱۷ فرهنگ سازمانی 

 ۰.۶۸۰ عملکرد   یابیارز یذهن ستمیس

 پدیده کبوتران حرم

 ۰.۷۹۳ ی سالارشاوندیخو 

 ۰.۷۸۰ سالاری ه  ناشایست

 ۰.۷۸۴ ی ن یتریوی  تهایفعال

 ۰.۷۴۳ رابطه مداری

 پیامدها

 ۰.۷۷۶ کاهش اعتماد سازمانی

 ۰.۶۹۳ فرار مغزها

 ۰.۷۷۸ انگیزه کاهش 

 ۰.۷۸۱ کاهش نواوری 

 ۰.۷۷۱ کاهش بهره وری 
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 ( مقادیر پایایی مرکب و آلفای کرونباخ 3جدول )

 مرکب ییای پا کرونباخ  یآلفا سازه

 ۰.۸۵۸ ۰.۷۷۹ کبوتران حرم دهیپد

 ۰.۸۷۳ ۰.۸۱۸ امدهایپ

 ۰.۸۸۴ ۰.۸۴۷ هاچالش

 

 ( بررسی روایی واگرای مدل پژوهش4جدول )

هاچالش پیامدها پدیده کبوتران حرم  سازه  

   ۰/ ۷۷۵ کبوتران حرم دهیپد

  ۰/ ۷۶۱ ۰/ ۷۵۲ امدهایپ

 ۰/ ۷۲۲ ۰/ ۷۰۲ ۰/ ۷۱۳ هاچالش

 

؛  =۲۴٫۷۶t  ؛  ۰٫۷۱۳با ضریب مسیر    برابر (  ۵در جدول )ها به پدیده کبوتران حرم  ضریب مسیر چالش  :مدل ساختاری

۰٫۰۰۰p=    ۲۸٫۴۱ ؛۰٫۷۵۲برابر  و ضریب مسیر پدیده به پیامدهاt=۰٫۰۰۰  ؛ p=  دست آمد که هر دو در سطح اطمینان  هب

  گزارش  ۰٫۵۶۶  پیامدها  برای  و  ۰٫۵۰۸برای پدیده کبوتران حرم   R² مقادیر(  ۶در جدول )درصد معنادار هستند.    ۹۵

  که  گردید  محاسبه  ۰٫۳۲۸  پیامدها  برای  و   ۰٫۲۹۱برای پدیده   Q² شاخص   و  است  قوی   تبیین  قدرت   دهندهنشان  که   شد 

  برازش  که آمد دستبه ۰٫۵۵برابر  (GOF) کلی برازش  نیکویی شاخص .کندمی تأیید را  مدل  مناسب بینیپیش  قدرت

 د. دهمی نشان را مدل  یمتوسط رو به قو 

 در حالت معناداری  ( ضرایب مسیرهای مدل پژوهش5جدول )

 

 زای مدل پژوهش های درونسازه 2Qزا و های پنهان درونسازه 2R( مقادیر 6جدول )

 

 

 سطح معناداری tمقدار  ضریب مسیر  مسیر

 ۰/ ۰۰۰ ۲۴/ ۷۶ ۰/ ۷۱۳ حرم  کبوتران پدیده <- هاچالش

 ۰/ ۰۰۰ ۲۸/ ۴۱ ۰/ ۷۵۲ پیامدها <- حرم کبوتران پدیده

 2R 2Q سازه

 ۰/ ۲۹۱ ۰/ ۵۰۸ حرم کبوتران پدیده

 ۰/ ۳۲۸ ۰/ ۵۶۶ پیامدها
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 .نمایش داده شده است (۲( و )۱)  های مربوطهدر شکل t حالت ضرایب مسیر و مقادیرمدل ساختاری نهایی در دو 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مدل ساختاری نهایی بر اساس مدل مفهومی با ضرایب مسیر ( 1شکل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 مدل ساختاری نهایی بر اساس مدل مفهومی با مقادیر تی ( 2شکل )

از آزمون ناپارامتریک فریدمن    شده  ییشناسامؤلفه    ۱۶بندی  برای اولویت:  هابندی مؤلفهآزمون فریدمن برای اولویت

 :استفاده شد. نتایج آزمون به شرح زیر است

 ۳۸۵ : (N)هاتعداد آزمودنی -

 ۲۱۴٫۶۳ :(χ²) دو فریدمنآماره کای -

 ۱۵ : (df) درجه آزادی -

 ۰٫۰۰۰ :(p) سطح معناداری -

شده  بندی انجامبنابراین اولویت (p <0/001). ها وجود داردهای مؤلفهمعناداری میان رتبهدهد تفاوت  نتیجه نشان می

وری  ها را تأیید کرد؛ فرار مغزها، کاهش بهرهبندی مؤلفهآزمون فریدمن نیز اولویت(  ۷جدول )  .از نظر آماری معتبر است

 د. های ویترینی بالاترین رتبه را داشتن و فعالیت
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 براساس آزمون فریدمن ها اولویت بندی مؤلفه( 7جدول )

 رتبه مؤلفه  میانگین رتبه 

 ۱ فرارمغزها  ۸.۹۹

های ویترینی فعالیت ۸.۸۷  ۲ 

ی کاهش بهره ور ۸.۸۷  ۳ 

 ۴ خویشاوندسالاری  ۸.۸۳

زه ی انگ کاهش  ۸.۸۳  ۵ 

سازمان  فرهنگ ۸.۷۹  ۶ 

اعتماد  کاهش  ۸.۶۹  ۷ 

مداری  رابطه ۸.۶۵  ۸ 

ت ی شفاف عدم ۸.۵۴  ۹ 

سالاری  ناشایسته ۸.۵۰  ۱۰ 

ی نوآور کاهش  ۸.۵۰  ۱۱ 

برون  شرایط ۸.۳۸  ۱۲ 

 ۱۳ ساختار  ۷.۹۵

 ۱۴ نظارت  ۷.۹۴

ی ذهن یابیارز ۷.۸۹  ۱۵ 

 ۱۶ ی زشی انگ سیستم ۷.۷۷

 

 گیری نتیجهبحث و 

انحراف فردی پراکنده،  دهد پدیده کبوتران حرم در شرکت فولاد مبارکه اصفهان نه یک  های پژوهش نشان مییافته

شود، با  کننده است که از روابط خاص حمایتی و رفتارهای نمایشی آغاز میای ساختاریافته و خودتقویتبلکه چرخه

کند. یابد و در نهایت سرمایه انسانی و عملکرد عملیاتی سازمان را فرسوده میهای نظارتی و فرهنگی تداوم میضعف

با مطالعات داخلی   نتیجه  اما تفاوتاین  نیز آشکار میهمسو است،  با پژوهش زارع و  د.  سازهای مهمی  در مقایسه 

گرایی بررسی کردند،  ( که خویشاوندسالاری را عمدتاً در نهادهای دولتی و با تأکید بر فرهنگ قوم۱۳۹۷همکاران )

می نشان  شبهمطالعه حاضر  صنعتی  بافت  در  همشهدهد  روابط  بر خویشاوندی،  و  گری، همریدولتی، علاوه  رزمی 

پررنگهای غیررسمی طولانیشبکه منیشداوی )مدت نقش  امیدنژاد و  دارند. همچنین  استثناء۱۴۰۴تری  را  (  پسندی 

بیشتر به پیامدهای فردی )کاهش رضایت و افزایش تفرقه( مرتبط دانستند؛ در حالی که در فولاد مبارکه، پیامدهای  

تواند ناشی از ماهیت  وری عملیاتی شدت بیشتری یافتند. این تفاوت میت بهرهویژه فرار استعدادها و افسازمانی به
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های کلیدی، مستقیماً بر زنجیره ارزش و پذیر سازمان صنعتی باشد که هرگونه ناکارآمدی در پستتولیدی و رقابت

 د. گذارهای عملکردی اثر میشاخص

 Arici et al, 2021; Khatri et al, 2006; Lasisi et) نیسم  ها با مطالعات فیورتیسم و کروالمللی یافتهدر سطح بین

al, 2022).  های غربی معمولًا  شده. با این حال پژوهشویژه در تأثیر منفی بر انگیزش و عدالت ادراکهمخوانی دارد، به

نوآوری و افزایش  بر کاهش تعهد سازمانی و افزایش ترک خدمت تمرکز دارند، در حالی که در این مطالعه، کاهش  

تر و  مراتبی بستهتر بود. این تفاوت احتمالًا ریشه در ساختار سلسلهکاری( برجستههای پنهان )ضایعات و دوبارههزینه

دولتی ایران دارد که در ادبیات غربی کمتر مورد توجه قرار گرفته  های شبهجناحی موجود در سازمان-فشارهای سیاسی

عنوان لایه خطرناک پدیده است. وقتی رفتارهای  سازی تبعیض بههش حاضر تأکید بر عادینقطه تمایز اصلی پژو.  است

شود و نیازمند  ای محدود مینمایشی و روابط خاص به هنجار تبدیل شوند، امکان اصلاح صرفاً از طریق تغییرات رویه

صورت سیستماتیک  بلی کمتر بهمداخله همزمان در فرهنگ، ساختار و نظام انگیزشی است. این نکته در مطالعات ق

تأیید مید.  برجسته شده بو وری عملیاتی  ترین تهدیدها فرار استعدادها و افت بهرهکند که مهماز منظر عملی نتایج 

اندازند. بنابراین، هرگونه مداخله باید این  هستند؛ دو عاملی که مستقیماً مزیت رقابتی بلندمدت سازمان را به خطر می

در مجموع پدیده کبوتران حرم چالشی سیستمی است که بدون اصلاح همزمان  د.  ر اولویت قرار دهدو پیامد را د

شود.  طور مداوم بازتولید میشفافیت فرآیندها، چرخش مدیران، نظام ارزیابی مبتنی بر شایستگی و فرهنگ سازمانی، به

پردازی بومی این استعاره و فراهم هومبندی آماری گامی در جهت مفپژوهش حاضر با ارائه مدل ترکیبی و اولویت

 . های صنعتی ایران برداشته استگذاری در سازمانآوردن مبنای تجربی برای سیاست

 باشند: به شرح ذیل می پیشنهادهای کاربردی

یافته از  مستقیماً  زیر  آسیبپیشنهادهای  مؤلفه  )چهار  کیفی  یافتههای  و  تداوم(  چالش  هفت  و  کمی  زا  های 

 د: گردنزا ارائه میاند و با هدف شکستن چرخه آسیبدی فریدمن و ضرایب مسیر معنادار( استخرا  شدهبن)اولویت

تمام    یو عموم  یاسامانه  ثبتی:  منابع انسان  ید یکل  ی ندهایدور زدن در فرآ  رقابلی و غ  یاجبار  تی شفاف  جادی ا(  ۱

 چندنفره. تهیکم ی و امضا شدهیدهوزن یارهایپروژه با مع صیو تخص عیانتصاب، ترف   یهامیتصم

  ره یمد تینظر ه  ریز  ماًیکه مستق   یواحد کوچک نظارت منابع انسان  لیتشک:  و مستقل  ینظارت مواز  هیلا   استقرار(  ۲

 بدون سانسور داشته باشد.  میبه اسناد و گزارش مستق یکند و حق دسترس تیفعال

بر اساس    ازامتی  ٪۷۰– ۶۰  حداقلی:  و چندمنبع  ین یع  یها عملکرد به سمت شاخص  یابی نظام ارز  یبازطراح(  ۳

 .یدرجه واقع ۳۶۰ یابیارز قی از طر یو بخش قابل توجه یر یگقابل اندازه یها شاخص

(  سال   ۵–۴مشخص )مثلاً    یسقف زمان  نییتع:  حساس  یهادر پست  رانیمد  یچرخش اجبار  استیس  یاجرا(  ۴

 و ثبت تعارض منافع. یقبل یزری برنامه با همراه

انگ  یبازساز(  ۵ ت   یواقع  یبر خروج  یمبتن   زشی نظام  بر اساس  بخش عمده پاداش  صیتخصی:  میو عملکرد  ها 

حضور    ایبر رابطه    یمبتن  یهاپاداش  دی( و کاهش شدعات یکاهش ضا  ت،یفیک  ،یورواحد )بهره  ینی ع  یها شاخص

 .یشینما
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  یها سالانه نرخ خرو  استعدادها، نسبت انتصاب  رصد:  هشداردهنده  یها مستمر با شاخص  شی پا  ستمیس  جادی ا(  ۶

 ی.استاندارد، و ادراک کارکنان از عدالت سازمان  ندیخار  از فرآ

با پایش شاخصاجرای مرحله پیشنهادها همراه  این  تأخیر  ای  )نرخ ترک خدمت، ضایعات و  های هشداردهنده 

 . تدریج تضعیف کندزا را بهسیبتواند چرخه آها( میپروژه

 نیز به شرح ذیل هستند: هامحدودیت

 . کندها را محدود میمحدود بودن به یک سازمان )فولاد مبارکه( که تعمیم مستقیم به سایر بافت -

 .دهی اجتماعی به دلیل حساسیت موضوعاحتمال سوگیری پاسخ -

 . رات مدیریتی ناگهانی را پوشش نداده باشدها که ممکن است تغیی محدودیت زمانی گردآوری داده -

ای برای بهبود مدیریت منابع انسانی  این پژوهش دانش بومی جدیدی در حوزه رفتار سازمانی تولید کرد و زمینه

 د. های صنعتی ایران فراهم آوردر سازمان
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