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Cultural organizations of martyrs and veterans, as part of civil society play an 

important role in achieving cultural and social objectives; however their 

effectiveness faces a set of interconnected structural, organizational, and 

managerial issues in practice. This study aimed to identify the problem-oriented 

needs of cultural organizations of martyrs and veterans and design a model of 

strategies for addressing these issues. The study adopted a qualitative approach 

based on Attride-Stirling’s thematic network analysis. Data were collected 

through semi-structured interviews with 15 experts in the public sphere and 

nongovernmental organizations and analyzed using theoretical coding. To assess 

validity, communicative validation, auditing, and theoretical triangulation were 

used; reproducibility and generalizability were employed to assess reliability. 

Findings showed that the model of problem-oriented needs of the organizations 

under study comprises three overarching themes, eight organizing themes, and 

22 basic themes, including extra-systemic structural and organizational 

problems, weaknesses in the public sphere and civil society, and managerial 

problems within organizations and the broader context of contemporary social 

governance. The model of coping strategies also comprises three overarching 

themes, eight organizing themes, and 17 basic themes, respectively emphasizing 

resolution of extra-systemic structural and organizational problems, 

strengthening the public sphere and civil society, and improving managerial 

capacities. Based on the findings, the effectiveness and sustainability of cultural 

organizations of martyrs and veterans require an integrated approach 

simultaneously pursuing reform of environmental structures, strengthening 

social capital, developing civic participation, and modernizing managerial 

capacities; weakness in any dimension can limit the effectiveness of other 

dimensions and organizational performance. 
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1) Introduction: Civil society organizations and non-governmental organizations play an 

important role in contemporary societies by promoting social participation, strengthening 

collective responsibility, representing citizens’ interests, and contributing to social and cultural 

development. These organizations can create opportunities for citizens to participate in public 

affairs, identify community needs, mobilize social resources, and contribute to solving social 

problems. Among different forms of civil society organizations, cultural associations related to 

martyrs and sacrifice and devotion communities constitute a distinctive group. These 

associations include organizations and groups connected with the families of martyrs, veterans, 

former prisoners of war, and other groups associated with the culture of sacrifice and devotion. 

Their activities are particularly important because they contribute not only to social 

participation but also to the preservation, promotion, and transmission of the cultural values 

associated with sacrifice, martyrdom, and devotion.  Despite their potential capacities, cultural 

associations of martyrs and sacrifice and devotion communities face a wide range of challenges 

that may limit their independence, effectiveness, sustainability, and social influence. These 

challenges do not occur at a single level. Some are structural and external, including legal and 

institutional limitations, ambiguous regulations, inadequate organizational support, and 

problematic relationships with external institutions. Other challenges are related to the broader 

social environment, particularly weaknesses in the public sphere, civil society, social trust, and 

public awareness of the associations’ capacities and functions. A third category concerns 

internal organizational and managerial issues, including weaknesses in strategic management, 

human resource management, knowledge management, empowerment, and financial 

management. Accordingly, the present study adopts a problem-oriented needs assessment 

approach. In this perspective, need is not understood merely as a request, desire, or shortage. 

Rather, it is conceptualized as a problem, challenge, or gap between the existing and desired 

conditions. The main objective of the study is therefore to identify the problem-oriented needs 

and challenges of cultural associations of martyrs and sacrifice and devotion communities and 

to develop practical strategies for addressing them. 

2) Objective: The objective of this study is to comprehensively identify and design a 

conceptual model of the problem-oriented needs of Shahed and Isargar (Martyrs and Veterans) 

cultural organizations across structural, civic, and managerial levels, so as to propose 

corresponding strategic frameworks and solutions based on thematic network analysis to 

address these challenges and enhance the effectiveness of these organizations. 

3) Method: The present study is exploratory in nature and applied in purpose. It adopts an 

inductive research strategy and is based on qualitative data. The primary method of analysis is 

thematic analysis, which was used to identify, classify, organize, and interpret recurring patterns 

and themes within the collected data. This approach makes it possible to move from detailed 

interview data toward broader conceptual categories and comprehensive thematic structures. 

Data were collected through semi-structured interviews with 15 experts from academic and 

executive sectors who were knowledgeable about the public sphere, civil society organizations, 

and related associations. Participants were selected through theoretical sampling, and 

interviews continued until theoretical saturation was achieved. The purpose of the interviews 

was to obtain in-depth perspectives regarding the challenges, needs, capacities, and possible 

solutions associated with cultural associations of martyrs and sacrifice and devotion 

communities. To strengthen the credibility and reliability of the findings, the study employed 

several validation procedures. Communicative validity was assessed by returning to 

participants and examining the consistency of interpretations with their perspectives. An audit 

or expert review process was also used to assess the quality and appropriateness of the analysis 

and the conceptual models. Reliability was examined through repeatability and transferability 
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procedures. Inter-coder agreement was reported as 0.90 for the problem-oriented needs model 

and 0.86 for the response strategies model, indicating an acceptable and desirable level of 

consistency in the coding process. 

4) Findings: The findings indicate that the model of problem-oriented needs of cultural 

associations of martyrs and sacrifice and devotion communities consists of three global themes, 

eight organizing themes, and twenty-two basic themes. The first global theme is the existence 

of structural and organizational problems in the external environment. The second global theme 

concerns weaknesses in the public sphere and civil society. The third global theme involves 

internal managerial and organizational problems.  In addition to identifying the problem-

oriented needs, the study developed a model of strategies for addressing these needs. This model 

consists of three global themes, eight organizing themes, and seventeen basic themes. The three 

principal strategic areas are: addressing external structural and organizational problems, 

strengthening the public sphere and civil society, and improving the management of the 

associations.  the results demonstrate that the problems of cultural associations of martyrs and 

sacrifice and devotion communities cannot be solved through isolated interventions. Legal 

reform without internal organizational capacity building is incomplete, while public awareness 

and financial support without transparent legal structures and effective management may not 

produce sustainable outcomes. The study therefore emphasizes an integrated and networked 

approach in which structural reform, social empowerment, and managerial improvement 

operate simultaneously. Through such a comprehensive strategy, it is possible to strengthen the 

independence, effectiveness, responsiveness, and sustainability of these associations and create 

broader opportunities for their participation in social and cultural development. 

5) Conclusion: The effectiveness of these cultural associations depends on the networked 

interaction of structural reform, strengthened social capital, and managerial renewal. Weakness 

in any dimension can disrupt overall system performance .
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 ها:  واژهکلید

   از، ین

  ، ی ازسنجین

  ، ی ا مسأله یازهاین

 ای،   راهکارهای مقابله

و   ، ی فرهنگ  یهاتشکل شاهد 

 ثارگر یا 

و   یدر تحقق اهداف فرهنگ  یاز جامعه مدن  یعنوان بخشبه  ثارگریشاهد و ا  یفرهنگ  یهاتشکل

  ، یاز مسائل ساختار  یاها با مجموعهآن  ت یفعال  یاثربخش  حالن یباا  .دارند  ینقش مهم  یاجتماع

مد  یسازمان شناسا  یتیریو  هدف  با  حاضر  پژوهش  است.  محور  مسئله  یازهای ن  ییمواجه 

مسائل انجام شده   نیمقابله با ا  یمدل راهکارها  یو طراح  ثارگریشاهد و ا  ینگفره  یهاتشکل

رو نظر  از  پژوهش  مبتن  یفیک   کردیاست.  روش  نظر  از  تحل  یو  مضام  لیبر  - دیآتر  نیشبکه 

  ینفر از خبرگان حوزه عموم  ۱۵با    افتهیساختارمهین  یهامصاحبه  قی ها از طراست. داده  نگ یاسترل

اعتبار    یابی ارز  یشد. برا  لیتحل  ینظر  یو با استفاده از کدگذار  یگردآور  ادنهمردم  یهاو سازمان

اعتبارسنج  هاافتهی مثلث   یزیمم  ،یارتباط  یاز  برا   ینظر  یسازو  قابل   ییایپا  یبررس  یو    تیاز 

قابل  یریتکرارپذ شد.    یری پذمیتعم  ت یو  ن  یهاافتهیاستفاده  مدل  داد  نشان   یازهایپژوهش 

از سه مضمون فراگ   مورد  یهامحور تشکلمسئله  ۲۲و    افتهیهشت مضمون سازمان  ر،یمطالعه 

ضعف    ،یستمیس برون  یو سازمان  یشده است که شامل مشکلات ساختار  لی تشک  هیمضمون پا

 یمدل راهبردها  نیهاست. همچندرون تشکل  یتیریو مشکلات مد  یو جامعه مدن  یحوزه عموم

شد که   لیتشک  هیمضمون پا  ۱۷و    افتهی زمانهشت مضمون سا  ر،یاز سه مضمون فراگ  یامقابله

و جامعه   یحوزه عموم  ت ی تقو   ،یستمی سبرون  یو سازمان  یبر رفع مشکلات ساختار   ب یترتبه

  ی هاتشکل یداریو پا یکارآمد  اهافتهی دارد. بر اساس  دیتأک  یت یریمد یهات یو بهبود ظرف یمدن

  تیتقو   ،یطیمح  یاصلاح ساختارها  هاست ک   کپارچهی  یکردیمستلزم رو  ثارگریشاهد و ا  یفرهنگ

زمان  صورت همرا به  یتیریمد  یهات ی ظرف  ی و نوساز  یتوسعه مشارکت مدن  ،یاجتماع  هیسرما

ها را ابعاد و عملکرد تشکل  ریسا   یاثربخش  تواندیابعاد م  نیاز ا  کیضعف هر    رایدنبال کند؛ ز

 محدود کند.

ا   یفرهنگ   یهامسأله محور تشکل  یازسنجین(، »1405)  عطیه،  افشاری،  مجتبی ،  عباسی قادیاستناد:    مدیریت  «،  )طراحی مدل نیازها و راهکارها(  ثارگر یشاهد و 
 . 120- 150(، 1) 1سیاسی، 
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  مقدمه

در توسعه جامعه قلمداد    یدر واقع طرح  رییتغ  نیکل جامعه است. ا  راتییتغ  یبرا  یکردیرو  کی توسعه جامعه  

را    یی هافرصت  تواندیامر مستلزم مشارکت تمام مردم از مناطق در توسعه جامعه است. توسعه جامعه م  نی. اگرددیم

از منابع موجود در جهت    ن یبهبود داده و همچن  راخود    یو اجتماع  ی اقتصاد  طیفراهم سازد تا شرا  یمردم محل   یبرا

. علاوه بر آن، توسعه سازندیتوسعه ممکن م  ریمس. توسعه مداخله شهروندان فعال را در ندیبهتر و مناسب استفاده نما

 توسعه (Bashir, 2016: 124-125).   سازندیشهروندان جامعه( فراهم م  ی )برا  یستیرا جهت عبور به بهز  ییهانیگزیجا

مختلف،    ینظران کشورهااز مسئولان و صاحب  یاریاست که امروزه مورد توجه بس   یاز جمله موضوعات  یمشارکت

  یاقتصاد   ،یفرهنگ   ،یاجتماع  ی هاشیعنوان عامل پو. اگر توسعه را بهگرددیدر حال توسعه قلمداد م  یخاصه کشورها 

کمک به توسعه    یاصل  گرانیباز  یردولتیغ  یها سازمان  امروزه  م،یبدان  رانی همانند ا  شرفت ی در حال پ  ی کشورها  یاس یو س

شوند، انواع  وسیله مردمی با علاقه مشترک اداره میهای غیردولتی که بهسازمان  (.6۷:  ۱40۲)پاشا،    گردندیقلمداد م

ها را بازبینی  رسانند؛ سیاستها میدهند؛ نگرانی شهروندان را به اطلاع دولتخدمات و کارهای خیریه را انجام می

کنند. ها و نظرات کارشناسی فراهم میها تحلیلکنند. آن سطح اجتماعی تشویق می  کنند و مشارکت سیاسی را درمی

کنند و المللی کمک میهای بیننمایند و به بازبینی و اجرای توافقهای اولیه اخطار انجام وظیفه میمثابه مکانیسمبه

اند. البته حضور مؤثر و دهی شدهزیست و بهداشت سازمانغالباً پیرامون موضوعات جمعی مانند حقوق بشر، محیط

ها  های سمنها در کشورهای مختلف متفاوت است. تأثیرات فرهنگی، اجتماعی و اقتصادی فعالیتعملکرد این سازمان

به این تشکلبر جوامع محلی در سال  توجه و اهمیت  های مردم گردیده است )مرادی و حمیدی،  های اخیر سبب 

های اجتماعی و  ریزان و مدیران حوزهگذاران، برنامهنهاد برای تمامی سیاستهای مردم(. لذا امروزه سازمان۲:  ۱399

یند مدیریت اجتماعی به امری متداول و عادی تبدیل  آها در فرشناخته شده است و توجه به این سازمانکاملا  فرهنگی  

اس تجرب  یمرورت.  شده  سوابق  پژوهش  یبر  عنوان  با  م  حاضر  مرتبط  برا مردم  یهاسازمانکه    دهدینشان    ینهاد 

رو  روبه  و مهمی  دهی با مشکلات عد  یو جامعه مدن  یدر بستر حوزه عموم  یعنوان رکن سوم دموکراسمردم به  یندگینما

آن  باشندیم جمله  از  م که  موارد   توانیها  ا  یبه  و  منفعلانه  مشارکت  انگ  تیظرف  جادیهمچون:  م  زهیو    ان یدر 

و    یعقوبی  ؛ ۱400و همکاران،    یافتخار  ؛ ۱40۲و همکاران    فرد ی)تقو  یمال  نی، تأم(Jamali, 2003)  کنندگانمشارکت

  ده ی چی پ  ی ، وجود بوروکراس(Murtaza & Austin, 2016)  ک یاستراتژ  ت یریو مد  ی(، ضعف ساختار۱400همکاران،  

متول  ،یادار امر سازمان  انی تعدد  مواز مردم  یها در  و  سل  یکارینهاد  نگاه  و    یعقوبی)  یتیحاکم  یها سازمان  یا قهیو 

  تیریدر مد  یدانش و نبود دانش و تخصص کاف  تیری(، ضعف در اعمال مد ۱400  ،یو زمان  یبرغمد   ؛۱400همکاران،  

  ، یداری تضاد و پا  ،یجمع  یساز می(، ضعف تصم۱400  ،یو زمان  یبرغمد؛  ۱394  ،یقاد  ینهاد )عباسمردم  یها سازمان

و   (۱400 ،یو زمان یبرغمد ؛۱400و همکاران،  یعقوبی) یاجتماع هیو ضعف سرما ینبود اعتماد، ضعف در کارگروه

(،  ۱399پاکرو و ستارزاده،    ؛ ۱400و همکاران،    یعقوبی)  ی و قانون  ی موانع و مشکلات حقوق  ،(Jamali, 2003)همچنین  

 .باشندیاصلاح و بهبود م  ازمندینمود که ن ( و... اشاره۱400و همکاران،   یعقوبیها )سمن یزدگاستیس

تشکل دیگر  سوی  گروهاز  مجموعه  ایثارگر  و  شاهد  مردمهای  اجتماعی  آنهای  اعضای  که  هستند  از  نهاد  ها 

هایشان یا فعالان مرتبط با این اقشار بوده و اهداف  های معظم شهدا، جانبازان، آزادگان و ایثارگران و یا خانوادهخانواده
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هنگی، اجتماعی و... به این عزیزان و همچنین تعمیم و گسترش  های آموزشی، فر رسانی در حوزهها خدمتو وظایف آن 

لذا  (.  ۲- 4:  های شاهد و ایثارگرباشد )اساسنامه تشکلهای دفاع مقدس در جامعه میفرهنگ ایثار و شهادت و ارزش

نهاد  های مردمطور خاص نیز همچون سایر سازمانهای فرهنگی ایثارگری بهطور عام و تشکلهای ایثارگری بهتشکل

گری و نظارت  گیری مسائل و مشکلات، مطالبهبرای آنکه بتوانند کارایی و اثربخشی لازم را در جامعه در راستای پی

های حاکمیتی و دولتی بر حسن انجام امورات مختلف، خاصه امورات فرهنگی و اجتماعی از سوی نهادها و دستگاه

ها  شود، به دور بوده و نیازهای تشکلی آنها میمخل فعالیت آن  هایی که لازم است که از هرگونه آسیب  داشته باشند

ها  های فرهنگی شاهد و ایثارگر، آنان نیز همچون سایر سمنتشکل  های بالقوهمرتفع شده باشد. لذا با وجود ظرفیت

اثربخشی،  که ممکن است استقلال،    ،(۱394رو هستند )عباسی قادی،  ها روبهای از چالشدر جامعه با طیف گسترده

های  توان چنین گفت که سازماندر رابطه با ضرورت انجام تحقیق نیز مید.  ها را محدود کنپایداری و نفوذ اجتماعی آن

عنوان بازوی توانمند جامعه مدنی، نقش کلیدی در تقویت مشارکت اجتماعی و ارتقای سرمایه اجتماعی  نهاد بهمردم

توجه  (،  ۱986)  ۲( و بوردیو۱988)  ۱همچون کلمن  پردازانیاجتماعی، خاصه نظریهدارند. لذا با توجه به رویکرد سرمایه  
ها در تقویت همبستگی  تنها پاسخگوی نیازهای خاص این اقشار جامعه است، بلکه نقش آننهاد، نههای مردمبه سازمان

ارناپذیر است. بدون توجه  های اجتماعی و فرهنگی کشور انک اجتماعی، توسعه مشارکت مدنی و ارتقای کارکرد نظام

های  های اجتماعی و فرهنگی با محدودیت و ناکارآمدی مواجه خواهند شد و ظرفیتها بسیاری از برنامهبه این سازمان

برداری قرار نخواهد گرفت. بنابراین با توجه مطالب فوق  های مختلف به نحو مطلوب مورد بهرهبالقوه جامعه در حوزه

 زد.های ایثارگری )طراحی مدل نیازها و راهکارها( بپردامحور تشکلتا به نیازسنجی مسئله  پژوهش حاضر بر آن است

 مروري بر سوابق تجربی پژوهش  -1

ای  ها( عمدتاً بر مجموعهنهاد )سمنهای مردمهای مرتبط با سازماندهد که پژوهشمرور پیشینه مطالعاتی نشان می

اجتماعی تأکید دارند، هرچند هر مطالعه تنها بخشی از این ابعاد را پوشش داده  های ساختاری، مدیریتی و  از چالش

ای درباره بازآفرینی شهری تبریز نشان دادند  ( در مطالعه۱40۱در حوزه مشارکت شهروندی پاکرو و ستارزاده )ت.  اس

ارکت شهروندان را محدود ها و کمبود بستر قانونی مش که موانع نهادی و حقوقی، ضعف نگاه مسئولان به ظرفیت سمن

ها بیان کردند که شفافیت  ( در پژوهشی درباره تأمین مالی جمعی سمن۱40۲فرد و همکاران )کند. همچنین تقویمی

ها در  اطلاعات مالی، اعتماد اجتماعی، سهولت دسترسی و حفظ حریم خصوصی از عوامل کلیدی موفقیت این سازمان

شناختی یک مؤسسه خیریه  ( با تحلیل جامعه۱40۲اخلی فائقی و همکاران )در سطح عملکرد دد.  جذب منابع هستن 

سازمانی  حوزه سلامت نشان دادند که مشکلاتی نظیر فرسایش کیفیت زندگی کاری، فشار روانی، ضعف تعاملات درون

( نیز در  ۱400) هاست. در همین راستا برغمدی و زمانی  های قانونی، از موانع اساسی کارکرد مؤثر سمنو نبود حمایت

کاری نهادی، ضعف اعتماد،  هایی مانند بوروکراسی پیچیده، موازیها با شهرداری تهران به چالشمطالعه تعامل سمن

ترین مسائل  ( مهم۱400تر یعقوبی و همکاران ) در سطح کلاند. نبود شفافیت و فقدان هماهنگی ساختاری اشاره کردن 

رت مؤثر، نگاه محدود دولت، ضعف بانک اطلاعاتی، کمبود سرمایه اجتماعی  ها را شامل ضعف قوانین، نبود نظاسمن
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( نیز عوامل ساختاری، رفتاری و محیطی را  ۱39۷و ضعف مدیریت دانستند. در همین چارچوب فراهانی و همکاران )

( نشان  ۲0۲0یوسیف و همکاران )  ی و دانش  یت یریدر بعد مد  د.ان ها در حوزه ورزش مؤثر دانستهدر مشارکت سمن

اند.  دانش مواجه  میدر خلق و تسه  یاما همچنان با نابرابر   ،ها در حال بهبود استدانش در سمن  تیری دادند که مد

  ، یری پذ تیمسئول  ن،یریدر حال توسعه روابط با دولت و خ  یبر کشورها  یا( در مطالعه۲0۱6)  نیو آست  یمرتض  نیهمچن

  ز ین   تریکردند. در سطح مفهوم یها معرفسمن  کی استراتژ  تی ریمد  ید یرا از عوامل کل  ی و منابع مال   یسازمان  یهماهنگ

چون ضعف    ییهارا در کنار چالش  یو مشارکت شهروند   یتوسعه اجتماع  لیمانند تسه  ییها( فرصت۲003)  یجمال

  یی ا را در شناساه( نقش سمن۲0۱6)  ریبش  رجی س  نینمطرح کرده است. همچ  یسازمان  یدار ی و پا  یرهبر  ،یسازتی ظرف

 . داندیجوامع برجسته م یسطح زندگ یو ارتقا یو حل مسائل محل

اینکه سازمانمروری بر سوابق تجربی نشان می با وجود  برای  های مردمدهد که  پتانسیل لازم را  نهاد ظرفیت و 

دارند فرهنگی جامعه  و  اجتماعی  تعیین سرنوشت  در  افراد  دادن  مردمولی سازمان  ،مشارکت  با  های  در جامعه  نهاد 

سیستمی و در سطوح مختلف کلان یا ساختاری، میانه یا  های مختلف درون و برونها و مشکلاتی در حوزهآسیب

ها بنا به عناوین، مسئله، اهداف و نیز  باشند. علاوه بر آن هر یک از پژوهشرو میسازمانی و نیز خرد یا کنشی روبه 

پژوهش   معرفیراهبرد  عوامل  از  بخشی  نادیده  اتخاذشده  را  دیگری  بخش  و  داده  قرار  مورد ملاحظه  را  فوق  شده 

تری نسبت به عنوان و مسئله  اند. لذا پژوهش حاضر بر آن است تا با استعانت از راهبرد کیفی نگاه عمیق و جامعگرفته

های  ای تشکله و بررسی نیازسنجی مسئلهپژوهش داشته باشد و هر سه وجه ساختاری، سازمانی و کنشی را در مطالع

شدن اهتمام ورزد. فرهنگی ایثارگری مورد توجه و مداقه قرار داده و در انتها به ارائه راهکارهای کاربردی قابل عملیاتی

  های فرهنگی ایثارگری باشد محور تشکلعلاوه بر آن لازم به ذکر است که تاکنون پژوهشی که بیانگر نیازسنجی مسئله

تواند گامی مهم در این حوزه مطالعاتی از حوزه عمومی و جامعه  اهده نشده است. بنابراین انجام پژوهش فوق میمش

 د: توان در موارد ذیل برشمرمدنی باشد. بنابراین وجوه افتراق و نوآوری پژوهش حاضر را می

های فرهنگی شاهد و ایثارگر  یعنی تشکل نهادهای مردمتمرکز این پژوهش بر روی یک گونه خاص از سازمان( ۱

 د.مند قرار گرفته بودن است که تاکنون کمتر مورد مطالعه نظام

نیازهای مسئله(  ۲ دادهمحور و مدل راهکارهای مقابلهارائه همزمان مدل  بر  مبتنی  به صورت منسجم و  های  ای 

وبی روشن برای تشخیص مسائل  ها چارچشود. این مدل میدانی از دیگر نقاط قوت و نوآوری این پژوهش محسوب می

 د. دهها قرار میگیران و مدیران این تشکلها در اختیار تصمیمحلو اجرای راه

 مبانی مفهومی پژوهش  -2

و شناخت    نیادیبن  یها یژگیو  ی بندصورت  ،یمفهوم  یمستلزم واکاو  یمدن  ی هاو کارکرد تشکل  گاهیجا  ق یدق  نییتب

 شود.، لذا در این قسمت به تعریف مفاهیم کلیدی پرداخته مینهادهاست نیا یازسنج ی ناظر بر ن یها چارچوب

 هامردم نهاد: تعاريف و ويژگی يهاسازمان  -1-2

مردم انگلسازمان  غ  یسینهاد، مخفف اصطلاح  فارس  ۱یردولت یسازمان  زبان  در  مردم  یاست.  با  واژه سازمان  نهاد 

برا »سمن«  ا   ی اختصار  سازمان  نیترجمه  است.  شده  انتخاب  راهنما   یردولتیغ  یها واژه  کتابچه    یها سازمان  یدر 

 
1.  NGO: Non-Governmental Organization 
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و داوطلبانه    یرانتفاعیبه هر گروه غ  یردولتی شده است: »سازمان غ  فیتعر  گونهنیمرتبط با سازمان ملل متحد ا  یردولتیغ

م گفته  شهروندان  محل  شودیاز  مختلف  سطوح  در  باشند.«    یدهسازمان  یالمللنیب  ایو    یامنطقه  ،یمل   ،یکه  شده 

نهاد  مردم  ی هامقوم سازمان  نیتر: مهمیگروه اجتماع  د: الف( داننیم  لیذ  یهایژگیو  ی نهاد را دارامردم  یها سازمان

را دارا هستند. اگرچه در آغاز ممکن   یگروه اجتماع  کی لزوماً ساختار    یی هاسازمان  نیها است. چنآن  یاجتماع  تیهو

هدفمند   یسازمان: تلاش جمع  . ب(دارد  یجمع  تیآن ماه  سی تأس  یفرد ابداع گردد؛ اما حت  کی  لهیوساست سمن به

تقس بنابرامؤلفه سازمان مردم  نیترمهم  ت،ی کار و مسئول  میبا  است.  بر   نینهاد    ی ق یحق  تی از شخص  شی ب  قوام سمن 

با آرمان،    یحقوق  تیشخص  یدارا   یاست: امر   تی ریدر دانش مد  جیمراد از سازمان مفهوم را  نجای. در ادیآیحاصل م

وظا شرح  ساختار،  اساسنامه،  انسان  ف یاهداف،  منابع  اصلیردولتیغ  تیهو  . پ(یو  مشخصه  در  سازمان  نیا  ی:  ها 

است که    یمعن  نیطور عام به ابه   یداشته باشد، ول  یمتعدد  یمعان  تواندیبودن م  یردولتی بودن است. مفهوم غ  یردولتیغ

از    ستیبایو م  شوندیمحسوب نم  یدولت  یها از ساختار و سازمان  یارمجموعهیز  ایاز دولت    یها بخشسازمان  نیا

  ی ریادگی  ،یسمن به اصل همکار   تیثیح  نیترتعاون: مهم  تیثیح  . ت(دولت دور باشند  م یدخالت و کنترل مستق  رگونهه

در تحقق آرمان واحد    گریکدی  یار ینهاد،  سازمان مردم  یو مشارکت در آن مربوط است. رابطه حاکم بر مناسبات درون

انه  وکارنهاد غالباً اهداف کسبمردم  ی ها: سازمانیرانتفاع ی غ  یر یگجهت  . ث((۱6- ۲3:  ۱388  ،یو سالار   ی)قراملکاست  

  ی ریگاست. جهت  یردولتیاز سازمان غ  ترقینهاد دقسازمان مردم  ری تعب  بنابراین.  کنندیرا دنبال نم  یاحرفه  یحت  ایو  

سازمان    یعلامت اختصار  حال حاضر  در.  (۷:  ۱388نهاد است )کوهکن،  سازمان مردم  تی در هو  یمقوم مهم  یرانتفاعیغ

  یسند رسم  کیدر    یردولتیبار که اصطلاح سازمان غ  ن یسمن انتخاب شده است. نخست  زی نهاد در کشورمان نمردم

  تی و فعال  سیتأس  ییاجرا  نامهنییو در قالب آ  ۱384شده باشد، در سال    فیتعر  صلاحینهاد ذ  کی   یمصوب از سو

  ۱383/ 8/۵مورخ    ۷۷/م/6۱۷6شماره    شنهادیبنا به پ  رانی وز  ئتیه  ۲9/3/۱384در جلسه  که    بود  یردولتیغ  یها سازمان

 . دیرس بیبه تصو  رانیا  یاسلام یجمهور  یو هشتم قانون اساس ی و س کصدیوزارت اطلاعات و به استناد اصل 

 مفهوم شناسی نیاز -2-2
  فی تعر  ی معادل امر  ز ینامه وبستر نحاجت و ضرورت دانسته شده و در لغت  یبه معنا  از یواژه ن  دیدر فرهنگ عم

و    نیتراز متداول   یکیحال    نیسودمند باشد. با ا  ای  یضرور  ،یافتنی دست  یتحقق هدف  ایبرآوردن    یشده است که برا

دارد که در آن  یتیدلالت بر موقع ازی ن یاز منظر و .ارائه داده است ۱منرا کاف ازیاز ن یمفهوم  فیتعار نیترشدهرفتهی پذ 

وضع  تیوضع  انیم و  )فتح  تیموجود  دارد  وجود  فاصله  وضع38:  ۱39۱واجارگاه،    یمطلوب  که    تی(.  مطلوب 

ابازتاب تع  قتیاست، در حق  حاتی و ترج  هادهی دهنده  با  انگریب  آن اهداف  که  هستند  شدهنییهمان اهداف    د ی»آنچه 

  ت یوضع  حیو تصر  نییشامل »تع  یامرحلهسه  یند یفرآ  یازسنج ین  یارچوب مفهومچ  نی ا  ه ی. بر پاشوندیم   یباشد« تلق

  فی وضع موجود و مطلوب« تعر  انیشکاف م  قیدق  یریگموجود« و »اندازه  تیوضع  نییمطلوب )اهداف(«، »سنجش و تب

 د:نمو  یبندطبقه یتوان در چهار دسته اصل یرا م ازی شده از نارائه  فیتعار  یطور کل. بهشودیم

محسوب   ازی ها طلب کنند نآن هر آنچه افراد و گروه  یکه بر مبنا  یکردیدر قالب خواسته؛ رو ازین فی تعر نخست،

  ی دگاهی مشکل؛ د  ایدر قالب مسئله    از ین  نییمطالبات آنان خواهد بود. دوم، تب  یسنجش و بازخوان  ،یازسنجی شده و ن
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  ی عملکرد   یها یینارسا  یو واکاو  یی شناسا  ندیبه فرآ  یازشناسین  و محور مطرح شده  مسئله  یبه مثابه چالش  از یکه در آن ن

  یوضع موجود و وضع مطلوب؛ نگرش  ان یبه مثابه شکاف م  ازی . سوم، انگاره نگرددیاطلاق م  ی و سازمان  یگروه  ،یفرد

بازتاب و    هانهنجارها، آرما  انگریو وضع مطلوب نما  ینیع  یو عملکردها   هاتیدهنده واقعکه در آن وضع موجود 

  ن یزدن بر او پل  یآرمان  تیموقع  میترس  ،یکنون   گاهیجا  نییتع  یبرا   یکوشش  یازسنجیمنظر، ن   نیانتظارات است و از ا

(. چهارم،  ۱38۷واجارگاه،    ی؛ فتح ۱3۷8)بالامنش،    دیآ یبه شمار م  هایتوانمند  یمنظور رفع موانع و ارتقا فاصله به

  قیو علا حاتیاز خواسته، شکاف و مسئله انگاشته و در آن، ترج یقیرا تلف  ازیکه ن یکردیرو ؛یبیترک ایجامع  فیتعر

تعامل  نه،یبه  یافراد در کنار موانع بازدارنده عملکردها  واجارگاه،   ی؛ فتح۱3۷8)بالامنش،    ابند ییهمبسته معنا م  یدر 

  ی مثابه گسست کارکردبلکه به  ،یمطالبه ذهن  کینه صرفاً    ازی اساس در پژوهش حاضر مفهوم ن  نیابر    (.۱39۱،  ۱38۷

 رونیازا  .شودیفهم م  یها در جامعه مدناثرگذار مطلوب آن  گاهی و جا  ثارگریشاهد و ا  یها بالقوه تشکل  یهاتیقابل  انیم

 ت ی ها به وضعتشکل  نیگذار ا  لیو تسه  ینهاد  یهاتید ظرفیبازتول  ها،بیآس  ییشناسا  یبرا   نیادیبن  یراهبرد  یازسنجین

 خواهد بود. داری و پا نهیبه

 آن  يو انواع الگوها یازسنجین -3-2

  ی ها حصول به هدف  ی آنچه که برا  یطور کلو به  یدانش، مهارت، فناور  ییشناسا  ندیعبارت است از فرا  یازسنجین

  ،یمسائل سازمان  یی شناسا  یدار برا نظام  ی کردهایعبارت است از رو  یازسنجی ن  گرید  ان یاست. به ب  یضرور  یسازمان

گروه   ازی خدمات مورد ن  تی کردن نوع و ماه  مشخص  یبه معنا   نیکنند. همچن  افتیخدمات در  دیکه با  یگروه  نییتع

ها و  سازمان  ها،افراد، گروه   ی ازهایاطلاعات درباره ن  یآور جمع  ندیفرا  یازسنجی ن  یطور کل. بهگرددیقلمداد م  ربطیذ

  د ی آفراهم    ازهاین  نیبرطرف کردن ا  یلازم برا  نهیرهگذر زم  نیتا از ا  دیآیها به شمار مآن  یبندتیمؤسسات و اولو

  ن ییتع  یدار برانظام  یند یعبارت است از فرا  یازسنجیباورند که ن  نیبر ا  ۱ل ی(. برتن و مر۵:  ۱38۷واجارگاه،    ی)فتح

  ی ازهاین  ییبا شناسا یازسنجی عمل. ن یبرا  ها تیاولو نییتع تاًیوضع موجود و هدف و نها نیفاصله ب ییاهداف، شناسا

  افته ی تیاولو  ی ازهایعناصر مهم، حول محور ن  ری سا  یسازمانده   یبرا  یسب اهداف و بستر منا  نییتع  ی برا  ییمهم، مبنا

 ی وجود دارد که بستگ  ی ازسنجی ن  یبرا  یگوناگون  یو الگوها  هاروش.  (30:  ۱38۷)نقل از فروزنده،    سازدیفراهم م

در چهار گروه به  توانیها را مروش نیدارد. همه ا هاتی سازمان، امکانات، حجم و نوع فعال یکل  یمشبه خط میمستق

 د: دا یجا ریشرح ز

)نهدف  ی الگوها (۱ اهدف  یازسنجی محور  در  الگوها   ن یمحور(:  از  وضع موجود،    ییشناسا  ،یازسنجی ن  یدسته 

دسته    نیکه در ا  ییالگوها  نیتر. از مهمدهندیم  لیرا تشک  ازهایدو اساس کار سنجش ن  نیا  سهیها و مقاآرمان  نییتع

 د. باشیک می کلاس  یو الگو  یاسیق  یالگو ، ییاستقرا  یالگو رند،یگیقرار م

  جاد یو ا  یآوردرصدد جمع  ،یازسنجین  یدسته از الگوها  نیمحور(: اتوافق  یازسنجیتوافق )ن  جادی ا  ی گوها( ال۲

طبقه،    نیا  یهاکیتکن  نی تر. مهمباشندیخاص م  ازین  ای افراد مختلف در ارتباط با مسئله    دینظرات و عقا  نیتوافق ب

 د. باش یاستار متل  کیو تکن  بول شی ف کی تکن ،یدلف  کیتکن

 
1. Berton & Meril   
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درصدد مشخص کردن نقاط    ی ازسنجین  یدسته از الگوها  نیمحور(: امسئله  یازسنجیمحور )نمسئله  یالگوها (  3

مسائل    نیا  ییموجود در عملکرد افراد هستند تا بر اساس شناسا  یها یکاست  ایضعف و مسائل و مشکلات سازمان و  

 د.دهن  شی افراد را افزا وسازمان   یراندمان و بازده کل ،یاقدامات اصلاح شنهادیو معضلات، پ

و ابزارها به کار    ها کی از تکن   ی بیترک  ، یازسنجین  یهادسته از روش  ن ی(: در ایب یترک  ی ازسنجی )ن  یبیترک  یها الگو(  4

  با.  (۱386  ،یردهیو ج  6۵- 63:  ۱3۷8)بالامنش،    یدر سطح مؤسسه آموزش  ی آموزش  ی ازسنجی. مانند نشودیگرفته م

شاهد و    یها تشکل  یفرهنگ  یازسنج یمرتبط بر آن، ن  ی انواع الگوها   ان یو ب  یازسنجی و ن  از ین  ی شناستوجه به مفهوم

ن  ثارگریا نوع  و  باشدیم  شناسانهبیآس  ای محور  مسئله  یازسنجیاز  مسائل  به  تا  است  آن  بر  پژوهش حاضر  چراکه   .

ارائه مدل مطلوب    یدر راستا  ثارگریشاهد و ا  یفرهنگ  یهاتشکل  یستمیسدرون و برون   یها بی آس  زیمشکلات و ن

 . دی راهکارها مبادرت نما

 چارچوب نظري پژوهش  -3

و   یقیتلف یاتکا به چارچوب نظر  ازمندین ثارگر،یشاهد و ا یفرهنگ  یها مسائل تشکل شناسانهبیو آس یعلم نییتب

بخش با    ن یا  رونیکند. ازا  ی سازها را مفهومسازمان  نی ا  یو رفتار   ینهاد  ده یچی پ  ی هادهی است تا بتواند پد  یچندبُعد

و    یسازمان  ی دانش، رفتار شهروند  تی ریمد  ،یحوزه عموم  ،یاعاجتم  ه یسرما  یِنظر  کردیپنج رو  وند ی و پ  یبند صورت

 .سازدیفراهم م  یدانیم  ی هاافتهی  لیمصاحبه و تحل  یراهنما  یطراح  یلازم را برا  یبستر نظر   یشناختروان  یتوانمندساز

 سرمايه اجتماعی و سازمان هاي مردم نهاد  -1-3

ها، هنجارها و مانند شبکه  یاجتماع  یزندگ  یهایژگیرا »به آن دسته از و  یاجتماع  هی( سرما۱99۵رابرت پوتنام )

.  ند«ینما  بیمؤثرتر اهداف مشترک خود را تعق  یاوهیکنندگان را قادر خواهد ساخت تا به شکه مشارکت  داندیاعتماد م

 ز: شود که عبارتند ایقائل م زی تما یاجتماع  هیدو نوع سرما نیپوتنام ب

مختلف    یهاگروه  انی اشاره به اعتماد م  یاجتماع  هینوع از سرما  نی(: ایگروهنی)ب  یگروهبرون  ی اجتماع  هیسرما (  ۱

 د. جامعه دار کیموجود در 

از سرما  نی: ایانحصار   ای  یگروهدرون  یاجتماع  هیسرما(  ۲ مبتن  ی اجتماع  هینوع  به روابط  اعتماد و    یاشاره  بر 

 د. شون یمحسوب م بهیآن غر یاعضا   یها براگروه ریگروه خاص دارد که سا کی یاعضا  انی م یهمکار

و    یری گشکل  یشرط لازم برا  ،یکنش جمع  رساختیمثابه زبه  یاجتماع  هیرابرت پوتنام سرما  ینظر  کردیرو  در

تماسازمان  ن یا  رایهاست؛ زسمن  یداریپا متقابل استوارند.  اعتماد  و  داوطلبانه  بر مشارکت    هیسرما  انیم  زی ها اساساً 

درون  یگروهبرون  یاجتماع تحل  یگروهو  سمن  لیدر  سرما  یا ژهیو  تیاهم  هاکارکرد  غلبه    یاجتماع  هیدارد. 

ها موجب محدود شدن دامنه تعاملات، از سمن  یاری( در بسها«ی)روابط بسته، اعتماد محدود به »خود  یگروهدرون 

  هیسرما  تی تقو  . در مقابلشودیها در سطح جامعه مآن  یگر یانجینقش م  فیو تضع  ی سازماننیب  یسازکاهش شبکه

  ش ی را افزا  یو حل مسائل عموم  یبخشن یب  یوگوگفت  ، یساز( امکان ائتلافافتهیم ی)اعتماد تعم  یگروهنبرو  یاجتماع

ها در  سمن یکه کارآمد  دهدیو گوشال نشان م  تیچارچوب ناهاپ   یسطح سازمان  در  (Putnam, 1995: 204).  دهدیم

 ت:سه بعد اس  ییافزاگرو هم
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اهداف و  یبعد به پراکندگ نیانداز؛ ضعف در او چشم تیمشترک از مأمورها و درک : وجود زبان، ارزشیشناخت

 د. انجام یتعارض در عمل م

 د. شویمنابع منجر م  جیدر بس یو ناتوان یسازمان  یشبکه روابط؛ ضعف آن به انزوا  تیفی: گستره و کیساختار 

 د.کن یرا مختل م  یمیو کار ت  داریپا   یمشترک؛ فقدان آن، همکار ت ی: اعتماد، تعهد و هویا رابطه

سه بعد نسبت    نیزمان ابه ضعف هم  توانیها را مسمن  یها یاز ناکارآمد   یاریبس  س به طور مشخصاسا   نیا  بر

  ی هاو ارزش  ی ارتباط  یهااعتماد، شبکه  جادیا  قیاز طر  یاجتماع   ه یدر مجموع سرما  .(Nahapiet & Ghoshal, 1998)داد  

  ،یساختار  ،یگروهابعاد برون  تیتقو  ن،ی. بنابراسازدیها را فراهم مسمن  یمشارکت و کارآمد   یلازم برا  نهیمشترک زم

ها در جامعه منجر  سمن  یو اثربخش   ی ش تعاملات، انسجام سازمانی به افزا  تواندیم  ی اجتماع  هی سرما  ی او رابطه  یشناخت

 شود.

 هاي مردم نهاد حوزه عمومی، جامعه مدنی و سازمان  -2-3

در    یحوزه عموم  هینظر   نیکنندگان عمده و برجسته در تدومشارکت  ای   پردازانهیاندرکاران و نظراز دست  یاریبس

منافع متضمن آزاد ساختن جامعه    نیا  ی ری گیهستند. در نظر آنان پ  یمنافع عموم  ا ی  یمنافع اجتماع  انگریو ب  ی واقع مناد

است که تحت    ییهاتیاز فعال  یقلمرو  ایار دولت به حوزه  اقتد  منهمحدود نمودن دا  نیو همچن   یاسی از مداخله س  یمدن

: داردیاظهار م  نیچن  یمفهوم حوزه عموم  حیو توض  نییدر تب  هابرماس.  (434:  ۱386  ،ینظارت عموم قرار دارند )نوذر 

را در برخورد با    ی زیماست که در آن بتوان چ  یاجتماع  اتی از ح  یقلمرو  ای   زی قبل از هر چ  ی»منظور از حوزه عموم 

آزاد و بدون   یابه گونه   ی و منافع عموم  یکه شهروندان درباره مسائل مورد علاقه عموم یشکل داد. زمان  یافکار عموم

مشورت و    گریکدیو چاپ و نشر افکارشان با    انیب  یها، آزاد اجتماعات و انجمن  یآزاد  نیبا تضم  ی عنیو بند،    دیق

جامعه   ۱از نظر هابرماس .  (۵0۵:  ۱386  ،ی)نوذر کنند«یعمل م   یعموم  کره یپ  کی در واقع به صورت  کنند،یم کنکاش 

وگو  آورد. گفت  یآزاد رو  یوگوبه گفت  دیبا  یرو  نی. از همکاهاستیسند  وها، احزاب  عرصه تاخت و تاز دولت  یمدن

به   گریکدیوگو با با گفت توانندیداوطلبانه م یها انیها و جرکه انسان ییجا یعنی رد؛یگیصورت م  یدر عرصه عموم

تا به امروز   ۱96۲  ال در س  یعموم   طرهیس یساختار  ریی( برسند. هابرماس از زمان انتشار کتاب تغیتفاهم )و خرد جمع

است    «ی هر گونه کلام و کنش عقلان  یآزاد شرط ضرور  یوگودارد که »گفت  دی تأک  شه یاند  نیبه طرق مختلف بر ا

  ق یاز طر  یافکار عموم  یر یگشکل  یاست برا   یاعرصه  ی هابرماس حوزه عموم  هیدر نظر  نیبنابرا.  (۱9:  ۱40۱  ،ی)اباذر

هستند که مطالبات شهروندان را به    یواسط  یچارچوب، نهادها   نیها در ا. سمنیو انتقاد  یآزاد، عقلان  یوگوگفت

ها نه  آن ی. کارکرد اصلسازندیم  راهمرا ف  یاجتماع  یوگوحال، بستر گفت نیو در ع کنندیل ممنتق یریگمینظام تصم

ها تحت نفوذ که سمن  یحال هنگام   نیا  با.  در جامعه است  ی ارتباط  ت یعقلان  دی و بازتول  دی صرفاً ارائه خدمات، بلکه تول

حوزه   شدنیخود فاصله گرفته و دچار بازفئودال  یندگیو نما  یاز کارکرد انتقاد  رند،یقرار گ   یمنافع اقتصاد  ایدولت  

  ت یشفاف  ، یاستقلال نهاد  نی. بنابراگردندیدهنده منافع قدرت مبازتاب  ،یمنافع عموم  انی ب  یجا به  یعنی  شوند؛ یم  یعموم

 است. یها در جامعه مدننقش سمن یفای ا نیادیشروط بن ،ییو پاسخگو
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 هاي مردم نهاد مديريت دانش و سازمان -3-3

 دانند،یم  یسازمان   ییگنج پنهان به دارا  ن یا  لی نهفته در ذهن افراد و تبد  ییکشف دارا  یدانش را تلاش برا   تی ریمد

داشته و    یثروت دسترس  نیهستند، به ا  لیشرکت دخ  ی ها یریگمیکه در تصم  یاز افراد  یعیمجموعه وس  که یطوربه

خلق دانش    یی دو وجه اداره دانش و توانا  یدانش دارا   ت یری معتقدند مد  لیدان بتوانند از آن استفاده کنند. گوپتا و مک

 ی دانش ضمن  یر یکارگو به  میدانش مراحل کسب، تسه  ت یری مد  همچنین  .(Gupta & Macdaniel, 2002)  است  دیجد

تعر  ینوآور  قیتشو  یبرا   یسازمان   یی عنوان دارابه  ینیو ع  .(Lin & Lee, 2005)شده است    ف یو توسعه عملکرد 

  ند یدانش سه فرا ت یری. در چارچوب مداندیو تخصص   یدانش بوم یریکارگو به دیتول  ازمندین  یاثربخش  یبرا  هاسمن

 ت:اس   نییقابل تب ید یکل

  قی شناخت دق  یامر به معنا  نیها ادر سمن   ن؛یشیپ   اتی و تجرب  نفعانیذ  ط،یاز مح  یر یادگیدانش: شامل    کسب

 . گروه هدف است یواقع  یازهایو ن یمسائل اجتماع

بخش موجب اتلاف تجربه و تکرار    نیها؛ ضعف در ااعضا و شبکه  انیدانش: انتقال تجارب و اطلاعات م  میتسه

 .شودیخطاها م

دانستن و    انیها، شکاف ماز سمن  یاریبس  یچالش اصل  ؛یاخلات عملها و مد دانش به برنامه  لیدانش: تبد  کاربرد

بدون سرما  تیری آن است که مد  ید یکل  نکته  .(Gupta & Macdaniel, 2002)عمل کردن است     ی اجتماع  هیدانش 

 اند. وابسته  گریکدیبه  یصورت ساختاردو حوزه به نیا  نیها( کارآمد نخواهد بود؛ بنابرا)اعتماد و شبکه

 هاي مردم نهادو سازمان  یسازمان  يرفتار شهروند -4-3

برا ۱983)  ۱اورگان  سیدن اورگان  یسازمان  یبار عبارت رفتار شهروند   نیاول  ی(  برد.  به کار    ی رفتار شهروند را 

پاداش    ستمیصراحت با س و به  ماًیکه مستق  رتیآگاهانه و با بص  ی: »رفتار فرد کندیم  فی صورت تعر نیرا به ا  یسازمان

  یرفتار  رت،ی. منظور از آگاهانه و با بصدهدیسازمان را ارتقاء م یکارکردها  یصورت کل و به شودیشناخته نم یرسم

است که    یرفتار انتخاب آزادانه شخص  نی. استیشده در قرارداد استخدام باشد نشرح شغل توافق  ایکه لازمه نقش  

  ف یها تعررفتار کارکنان سازمان  ی عنوان نوعرا به  ی سازمان  ی ندارد.« اورگان رفتار شهروند  ی در پ  ی هیغفلت از آن تنب

  ،یطور کل. بهدهدیهر کارمند ارتقاء م  یفرد  یورکه عملکرد اثربخش سازمان را بدون توجه به اهداف بهره  کندیم

 از: اند عبارت  یسازمان  یرفتار شهروند  یسازدر مفهوم ید یعناصر کل

 . است دهینگرد  حیتشر  یطور رسمکارکنان سازمان به یاست که فراتر از آنچه که برا  ینوع از رفتار  کی -

 . باشدیم یو بر اساس اراده فرد یار یصورت اختاست که به ینوع رفتار  کی -

قرار    یمورد قدردان  یسازمان   یساختار رسم  ق یاز طر  ایبه دنبال ندارد و    یپاداش  میطور مستق است که به  یرفتار   -

 .ردیگینم

 . شودیرا شامل م رمشخصی غ یاز رفتارها   ینوع -

برا  ییرفتارها  - اثربخش   ی که  عملکرد،  موفق  یارتقاء  بس  ات یعمل  تی و  )خالص  ت یبااهم  اریسازمان  و    یهستند 

 .(۷6: ۱389همکاران، 

 
1. Dennis Organ 
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را    یسازمان  یاثربخش  یرفتار   ن یاست که چن  نیا  ی سازمان  یاورگان از رفتار شهروند   فیدر تعر  ید ی کل  جوهره

کنند از جمله  توسط افراد مختلفی مطالب فوق را تأیید می  انجام شده  نهیزم  نیکه در ا  ی. مطالعات تجرب دهدیم  شیافزا
(Borman et al, 1993; Organ & Konuski, 1998; Pocdsav & Mackenzie, 1994; George Benthausen, 1991) . 

 ان یب  باشدیم   رگذاریتأث  ی سازمان  یبر اثربخش  یسازمان  ی را که رفتار شهروند   یمختلف  لیدلا  مطلب فوق  دییضمن تأ

مق  کنندیم از  رمضان،    یمی)نقل  معتبرتر  د یشا  .(۱۱3:  ۱39۲و  که  گفت  درباره  ارائه  ی هایبندمیتقس  نیبتوان  شده 

مختلف مورد    یهاقی( ارائه شده است که در تحق۱983اورگان )  سی دن  یاز سو  یسازمان  یرفتار شهروند   یهامؤلفه

  - 4  ،یکار  نوجدا  -3  ،یدوست نوع  -۲(،  ی)رفتار مدن   یآداب اجتماع   -۱اند از:  ابعاد عبارت  نی. اردیگیاستفاده قرار م 

  ی اتکا  هاداوطلبانه سمن  تیبا توجه به ماه  نی(. بنابرا۱۱3:  ۱39۲و رمضان،    یمیادب و ملاحظه )مق  -۵و    یجوانمرد

  نیدر ا  یسازمان  یاست. رفتار شهروند کیبوروکرات   یهااز سازمان  شتریب  اریبس  یفراتر از نقش رسم  یها به رفتارهاآن 

ادب و ملاحظه،   ،یوجدان کار  ،دوستینوع  -نگانه اورگانج. ابعاد پکندیها عمل مسمن  یرقابت  تی عنوان مزبه  نهیزم

  ی هاتجربه و گروه کم  ی: کمک به اعضا یدوست: نوعابدییبروز م  ریها به شکل زسمن  در  -یو رفتار مدن  یجوانمرد

کار  وجدان  مدیهدف؛  ملاحظه:  و  ادب  الزامات؛  حداقل  از  فراتر  داوطلبانه  تعهد  درون  تیری :    ؛یسازمانتعارضات 

و   ی )خالص  ی سازمان  یهایریگمی: مشارکت فعال در تصمیو کمبود منابع؛ رفتار مدن  هاتی: تحمل محدودیجوانمرد

  تواند یم  کمبود منابع  طیدر شرا  ژهیوها، بهمؤلفه  نی(. فقدان ا۱۱3:  ۱39۲و رمضان،    یمی؛ مق ۷۷- ۷6:  ۱389همکاران،  

 کند.  ل سرعت کارکرد سمن را مختبه

 هاي مردم نهادتوانمندسازي روانشناختی و سازمان  -5-3

وجود دارد؛ گروه اول، شامل    یمطالعات توانمندساز  ان یدر م  یاصل  فی دو ط  ،یمنابع انسان  ی توانمند  یر یگدر شکل

الگو  ۱تزر یمطالعات اسپر ا  یو  یو  بر   ریو گروه دوم، سا  یشناختروان  یتوانمندساز  جادیدر خصوص عوامل مؤثر 

را مورد توجه قرار    یمؤثر بر احساس توانمندساز  یهااز جوانب و حوزه  یبرخ  یطور پراکنده و مقطعمطالعات که به

)م تحق۵۱:  ۱390  کاران،یو سبز  یر یداده است  از  قبل  تا  ا  تزریاسپر  ق ی (.  بر    جادی در خصوص شناخت عوامل مؤثر 

بهاغلب پژوهش  یتوانمندساز به   افتنیاند که بدون دستابعاد موضوع نموده  یصورت جدا از هم اقدام به بررسها 

به لحاظ مورد توجه قرار دادن    تزریها مدل اسپرپژوهش  نیا  انیاند. در م( رها شدهیسازمان  یهاطی)در مح  ری فراگ  جینتا

به   ی شناخت  کردیبا تمرکز بر رو  تزر یاسپر  قت یقبرخوردار است. در ح  ی خاص  تیاز جامع  یرگذار یسطوح مختلف تأث

  کی  جهیعنوان نتنه به  یتوانمندساز تزریبود. در مدل اسپر  رکا  طیدر مح  یشبکه قانونمند توانمندساز  کیدنبال توسعه  

تأث  کیکه از    یعنوان عاملبلکه به  ند،یفرا   گریقرار دارد و از طرف د  ی و فرد  یسازمان   ،یطی عوامل مح  ریسو تحت 

  یکارکرد  یارا د  یمنظر توانمندساز   نی. از اشودیم  ستهی سازمان عمل کند، نگر  یعنوان عامل مؤثر در اثربخشبه  تواندیم

 ان،یو نرگس  ییایسازمان را دارد )ض  یو اثربخش  ییارتقاء کارا  تیفرهنگ جامعه، قابل  ری است که تحت تأث  یسازمان

  ر یتأث  ی شناختروان  ی ( بر ادراک افراد از توانمندسازیو سازمان  یگروه  ،یسه دسته عوامل )فرد  ی(. به نظر و۷۲:  ۱38۷

مجزا  خود در سه سطح    یها وابسته به ادراک اعضا از توانمند سمن  ی که اثربخش  دهدینشان م   تزریاسپر  مدل   د:گذاریم

 : استبه شرح ذیل 

 
1. Spreitzer 



 

 

  

  )طراحی مدل نیازها و راهکارها(  ثارگریشاهد و ا یفرهنگ ی هامسأله محور تشکل یازسنجین

 

133 

 . و کنترل  یخودکارآمد  ،یستگی: احساس شایفرد -

 . یجمع  تیو هو یر یگمی: اعتماد متقابل، مشارکت در تصمیوهگر -

و    ی ری ؛ م۷۲:  ۱38۷  ان،یو نرگس  ییای)ض  یتیحما  ی به اطلاعات، منابع و وجود ساختارها  ی: دسترسیسازمان  -

  زش ی شود، انگ  ف یتضع  یاحساس توانمند   ن یاگر ا  ها تیداوطلبانه بودن فعال   ل یها به دلسمن  در.  (۵۱:  ۱390  کاران،یسبز

به م اعضا  کاهش  بنابراابد ییسرعت  تصم  تیشفاف  ،یمشارکت  ی ساختارها  یطراح  نی.  تقو  یریگمی در  حس    تیو 

 است.  یاتیها حسمن یانسان  هیحفظ سرما یبرا  یاثرگذار 

های فرهنگی  تشکلها و  شناسانه( در سمنمحور )آسیببا توجه به اینکه این پژوهش بر نیازسنجی مسئلهدر مجموع  

باشد. در این چارچوب نظریه پوتنام  شاهد و ایثارگر استوار است، تبیین نظری آن بر یک رویکرد تلفیقی مبتنی می

موجب کاهش اعتماد، همکاری و روحیه    گروهی آندهد که ضعف سرمایه اجتماعی یا غلبه نوع درون ( نشان می۱99۵)

( ضعف در ابعاد شناختی، ساختاری و  ۱998ین دیدگاه ناهاپیت و گوشال )شود. در تکمیل اها میکار جمعی در سمن

توانند نقش  ها زمانی میسمن  از منظر هابرماس.  دانندای را عامل اختلال در کار تیمی و مشارکت اثربخش میرابطه

استقلال از مداخلات  وگوی آزاد، تفاهم و  واقعی خود را در جامعه مدنی ایفا کنند که در حوزه عمومی، مبتنی بر گفت

نمایند. در بعد مدیریتی نظریه مدیریت دانش )لین و لی،   تأکید دارد که کارآمدی  ۲00۵سیاسی و اقتصادی عمل   )

همچنین، رفتار شهروندی    ت.کارگیری دانش در حل مسائل اس ها در گردآوری، تسهیم و به ها وابسته به توانایی آنسمن

)اورگان،   به۱983سازمانی  کنشمجموعه  عنوان(  از  توانمندسازی  ای  و  رسمی،  وظایف  از  فراتر  داوطلبانه  های 

انگیزش و اثربخشی  ۱99۵شناختی )اسپریتزر،  روان ( در سطوح فردی، گروهی و سازمانی، نقش مهمی در افزایش 

المنفعه  تفاعی، عامهایی داوطلبانه، غیردولتی، غیراننهاد )سمن( به سازمانهای مردمسازماند. به طور کلی  ها دارنسمن

ها  اند. این سازمانهای خاص به فعالیت مشغول شود که براساس اساسنامه مشخص در حوزه و خیرخواهانه اطلاق می

محیطی، مبارزه با فقر، تلاش  های زیستتوان به حوزهها میکنند که از جمله این حوزههای مختلفی عمل میدر حیطه

توان  ان و کودکان و ... اشاره کرد. با نگاهی گذرا به همین موضوعات کاری میبرای کاهش بیکاری، حل مشکلات زن

ها در کشورهای  ها فواید زیادی برای جامعه دارند. البته حضور مؤثر و عملکرد این سازماندریافت که وجود این سازمان

محور  رگر از نوع نیازسنجی مسئلههای شاهد و ایثامختلف متفاوت است. لذا با توجه به اینکه نیازسنجی فرهنگی تشکل

سو به موضوع نیاز و نیازسنجی و الگوهای مترتب بر آن پرداخته شده است. از سوی دیگر  باشد، از این منظر از یکمی

نهاد، از آبشخور نظری تلفیقی استفاده  های مردمهای مترتب بر سازمانای یا آسیبمنظور تبیین نظری نیازهای مسئلهبه

کار گرفته شده  گونه که در ذیل چارچوب نظری نیز عنوان شده است، این چارچوب نظری تلفیقی بههمانشده است. 

شناختی  شامل رویکردهای نظری سرمایه اجتماعی، حوزه عمومی و جامعه مدنی، مدیریت دانش، توانمندسازی روان

شونده در مصاحبه با خبرگان را  ایتشده یا هد گذاریو رفتار شهروندی سازمانی بوده که محورهای سؤالات ساخت

 د. دهن تشکیل می
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 ق یتحق یروش شناس -4

به لحاظ استراتژی   و  کاربردی  تحقیق  نوع  به لحاظ  اکتشافی؛  تحقیقات  به لحاظ ماهیت در زمره  تحقیق حاضر 

ها در زمره طرح پژوهشی کیفی و از نوع تحلیل مضمون بوده  پژوهش دارای استراتژی استقرایی و به لحاظ ماهیت داده

شود. لذا تحلیل مضمون یک روش  ها یافت میه(، مضمون الگویی است که در داد۱998است. به تعبیر بویاتزیس )

رود  گردد. با این حال اغلب اوقات فراتر از این میها قلمداد میبرای شناسایی، تحلیل و گزارش الگوهای درون داده

های  تحلیل مضمون به روش . (Braun & Clarke , 2006: 83)کند  های مختلف موضوع تحقیق را تفسیر میو جنبه

( استفاده شد. شبکه  ۲00۱گیرد که در این تحقیق از روش تحلیل شبکه مضمون آتراید استرلینگ )میمختلف صورت  

ای است که مضامین مختلف را بر حسب جایگاهشان  گونه( توسعه یافته به۲00۱مضامین که توسط آتراید استرلینگ )

مراحلی که از منظر رویکرد   .(Sterling, 2001: 388)دهد  صورت شبکه وب است نشان میدر شبکه مضمون که به

 .باشدمی  ۱( برای یافتن شبکه مضمون لازم است که طی شود، به شرح جدول  ۲00۱آتراید استرلینگ )
 استیرلینگ  مراحل تنظیم و دست یابی به شبکه مضمون از منظر رویکرد آتراید: 1 جدول

 اقدام گام مرحله تحلیلی 

 

 

 

 

و  تجزیه  اول:  مرحله 

 کردن متن تحلیل و خرد  

 تهیه یک چارچوب کدگذاری  گام اول: کدگذاری 

تجزیه متن به پاره گفتارها با استفاده از چارچوب  

 کدگذاری

 انتزاع مضامین از پاره گفتارها  گام دوم: شناخت مضامین 

 تصحیح مضامین

 

 

شبکه  ساختن: سوم گام

 مضمون

 

 منظم کردن مضامین

 ای یافتن مضامین پایه

مضامین  یافتن برایای پایه مضامین بازآرایی

 دهنده سازمان

   فراگیر استخراج مضامین

 ترسیم شبکه مضمون 

 بازبینی و تصحیح شبکه مضمون 

 

 مرحله دوم: اکتشاف متن 

 

  و توصیف: چهارم گام

 مضمونی  شبکه های کشف

- 

کردن  خلاصه: پنجم گام

 مضمونی  هایشبکه

- 

سوم:  مرحله 

 ها   سازی اکتشافیکپارچه
 - الگوها  توصیف: ششم گام

 سندگان ی نومنبع: 
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نهاد  مردم  ی هاو سازمان  یخبرگان حوزه عموم  ه یرا کل  ق یکنندگان( تحقجامعه مورد مطالعه )مشارکت  ن یعلاوه بر ا

انتخاب شدند.   ینظر  یر یگکه با استفاده از روش نمونه  دهندیم  لیتشک  یو دانشگاه  ییها( در دو بخش اجرا)سمن

ها متوقف  مصاحبه  ند یو فرا  د یرس  یخبره به اشباع نظر   ۱۵با    افتهیساختارمهین  یها پس از انجام مصاحبه  ق یتحق  یهاداده

 .دهدیرا نشان م یفیمطالعه ک  نیشوندگان امشخصات مصاحبه  ۲شد. جدول 
 

 مطالعه کیفی حاضر مشخصات مصاحبه شوندگان در  :2 جدول

 در فعالیت مدت

 ها تشکل حوزه

 ردیف جنس   تحصیلات شغل

  پژوهاندانش مرکز  اداره رئیس سال 8

 ها تشکل

 ۱ زن 43 دکتری 

 ۲ مرد 4۲ دکتری  دانشگاه  استاد  و محقق سال ۱۱

 3 زن 3۷ ارشد  کارشناسی ها تشکل اداره کارشناس سال ۲

 4 مرد 4۷ دکتری  ها سمن کارشناس سال ۷

 ۵ زن 40 دکتری  تشکل  دبیر و روانشناس سال 9

 6 مرد 38 کارشناسی  کارمند  سال ۲

 ۷ زن 34 ارشد  کارشناسی فرهنگی  تشکل عضو  و کارمند سال ۵

 8 مرد ۵0 کارشناسی  کارمند  سال ۲

 9 مرد 40 ارشد  کارشناسی مدیر سال ۵

 ۱0 زن 60 دکتری  دانشگاه  استاد  و محقق سال ۷

 ۱۱ مرد 6۱ ارشد  کارشناسی تشکل  دبیر و فرهنگی بازنشسته سال 8

 ۱۲ مرد 4۵ دکتری  ها تشکل کل مدیر سال 6

 ۱3 مرد 63 ارشد  کارشناسی تشکل  دبیر و بازنشسته سال ۲0

  مرکز سابق مشاور و فرهنگی زنشسته سال ۵

 هاتشکل پژوهان دانش

 ۱4 مرد 60 ارشد  کارشناسی

 مرکز سابق اداره رئیس و بازنشسته سال 6

 هاتشکل پژوهان دانش

 ۱۵ مرد ۵6 دکتری 

 سندگان ی نومنبع: 

شده از سه  و مدل برساخته  نی( مضامیر یدپذ ییو تأ  یر یباورپذ   نان،یاطم  تیاعتبار )قابل  یابی منظور ارزبه  تینها  در

بازخورد از   افتیکنندگان و دررجوع به مشارکت  یبه معنا  ،یارتباط   وهیاعتبار به ش  یابی روش استفاده شد: نخست، ارز

  یساز و سوم، مثلث  ابانیمراجعه به خبرگان و ارز قیاز طر  ی زیمم(؛ دوم، روش 4۱۵:  ۲006 ک،یشوندگان )فلمصاحبه

از دو   نیمضام  ییایپا  یابی منظور ارزبه  نیهمچن.  پژوهش  نهیشیو پ  ینظر  یبا مبان  هاافتهی  دییو تأ  قی تطب  قی از طر  ینظر 

  ی توافق درون  ب یمحاسبه ضر  ق یاز طر  یر یتکرارپذ   تیاستفاده شد. قابل   یری پذ انتقال   تی و قابل  ی ریتکرارپذ   ت یقابل  اریمع
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 نی(. در ا۱38۷  ،یشد )ساروخان  یها بررسداده  یکدگذار   ندیدو کدگذار، شامل محقق و محقق همکار در فرا  انیم

برطرف شد. بر    یکدگذار   ندیمجدد فرا  ی و بررس  یبازنگر  قیدو کدگذار از طر  انیم  جادشدهیا  یهایناهماهنگ  ندیافر

دو کدگذار است که در آنها توافق وجود   انیم  شدهیتعداد موارد مشترک کدگذار   انگریب  M  اساس فرمول مورد استفاده

  بی. ضردهندیتوسط کدگذار اول و دوم را نشان م  شدهیتعداد کل موارد کدگذار   بی ترت به  زین N2 و N1 داشته و

از    ییایپا تلق  ۷0بالاتر  قبول  قابل  اشودیم  یدرصد  بر  ضر  ن ی.  برادستبه  ییای پا  ب یاساس  مضمون    33  یآمده 

ن  شدهیکدگذار مدل  ا  یفرهنگ   ی هاتشکل  یا مسئله  یازها یدر  و  با    ثارگریشاهد  برا  90/ 0برابر  مضمون    ۲8  یو 

  0/86برابر با    ثارگر،یشاهد و ا  یفرهنگ  ی هاتشکل  یامسئله  ی ازهایبا ن  یا مقابله  یدر مدل راهکارها  شدهیکدگذار

تلاش شد تا از    زی ن  ها افتهی  ی ری پذ انتقال   تی قابل  شی افزا  منظور به.  قرار دارند  ی محاسبه شد که هر دو در سطح مطلوب

منظور    نیمرتبط با موضوع پژوهش استفاده شود. بد  ییو اجرا  یدانشگاه  ی هانظران متنوع در حوزهصاحب  دگاهید

:  ۱990  ن،یمرتبط انجام گرفت )استراوس و کرب  یهادگاهید  یپوشش حداکثرصورت منظم و با  به  ینظر   یریگنمونه

۲83-۲84.) 

 ق یتحق  يهاافتهي -5

نهاد )در دو مردم  یهاو سازمان  ینظران حوزه عمومشده با خبرگان و صاحبانجام  ی هامصاحبه  لی به منظور تحل

  یمفهوم  ی هامدل   نیجهت تدو  ثارگر یشاهد و ا  ی هاتشکل  ی دی کل  نیمطلع  ن ی( و همچنیو دانشگاه  ییبخش اجرا

مدل    یو ب( طراح  ثارگریشاهد و ا  یهنگفر  یهاتشکل  یا مسئله  یازهاین  یمدل مفهوم  طراحی(  الف:  شاملش،  پژوه

طور  مضمون و به  لیروش تحل  ازر،  ثارگیشاهد و ا  یفرهنگ  یها تشکل  یا مسئله  یازها یمواجهه با ن   یراهکارها  یمفهوم

  یها داده  لیادامه به تحل  در.  ( استفاده شده است۲00۱)  نگ ی استرل-دیآتر  کردیبر رو  یمبتن  نیکه مضامشب  یمشخص الگو 

و صاحب خبرگان  با  مصاحبه  از  منظور صورت  ادشدهی   یهانظران حوزهحاصل  تدو  یبند به  مذکور    نیو  مدل  دو 

 .شودیپرداخته م

 هاي فرهنگی شاهد و ايثارگر اي تشكلمدل مفهومی نیازهاي مسأله  یطراح -1-5

 شود.برای طراحی مدل مفهومی مراحل مختلف در ذیل توضیح داده می
 متن  هيمرحله اول: خرد کردن و تجز -1-1-5

  ی ازهاین  یمدل مفهوم  یدر گام نخست جهت طراحاست.    متن  هیخرد کردن و تجز  اولین مرحله در این مسیر

ها  ها به گزارهمتن مصاحبه  ه یو تجز  یچارچوب کدگذار   نیپس از تدو  ثارگریشاهد و ا  ی فرهنگ  ی هاتشکل  ی امسئله

دهنده و  سازمان  ه،یپا  نی)شامل مضام   نیو ساخت شبکه مضام  ییدوم و سوم به شناسا  یها در گام  ،یدیو جملات کل

در    یاهیمضمون پا  ۲۲باز، تعداد    یو در مرحله کدگذار  ینظر  یکدگذار   ندیدر فرا  ب یترت   نی( اقدام شد. بدری فراگ

  ی کدگذار   ندیادامه فرا  در  ۱.دی و احصا گرد  ییشناسا  ثارگریشاهد و ا  یفرهنگ  یهاتشکل  یا مسئله  یازها ی ارتباط با ن

  ،یاهی پا  نیمضام  بیو ترک  صیتلخ  قطری  از   -(ی)انتخاب  ی نشی گز  یو سپس کدگذار   یمحور  ی قالب کدگذار  در-ینظر 

استخراج شدند.    ریفراگ  ن یدهنده، مضامسازمان  نیمضام  یبندبا ادغام و دسته  تیدهنده و در نهاسازمان  نیابتدا مضام

 
به    یاهیپا  نیمضام   یشده است؛ ول  یخوددار  یخبر   یهامستخرج از گزاره  هی پا  نیو مضام  یخبر   یهااز اطاله کلام از ارائه گزاره  یریبه منظور جلوگ .  ۱

 آمده است.  3در جدول  نیمضام  ریهمراه سا
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  3تعداد    ینشیگز  یدهنده و در مرحله کدگذار مضمون سازمان  8تعداد    یمحور  یاساس در مرحله کدگذار  نیبر ا

 . دیاحصا گرد ثارگر یشاهد و ا یفرهنگ یها تشکل  یامسئله  یازهایمدل ن ی طراح یبرا ریمضمون فراگ
 ی نشیو گز ی محور  یکدگذار ندی فرا :3جدول 

باز یکدگذار یمحور یکدگذار   یکدگذار 

ی نش ی گز   

ی اهیپا نیمضام سازمان   نیکشف مضام 

افته ی  

  نیکشف مضام

ر یفراگ   

ها و مقررات جامع در رابطه با تشکل نینبود مجموعه قوان وجود مسائل و مشکلات  

جهت   یو حقوق یقانون

ها اثربخش تشکل ت یفعال  

وجود  

مشکلات 

و   یساختار

برون   یسازمان

ی ستمیس  

مشترک   ت یجهت فعال ییو نبود دستورالعمل با ضمانت اجرا  یتوجهیب

ها ها با تشکلسازمان  

ها و نهادها سازمان یها از سو تشکل یهاتیبه فعال یجهت ده و سوء استفاده از    یوابستگ 

  یها از سوتشکل

ها و نهادها سازمان  

ی اسی س اناتیها به احزاب و جرتشکل یوابستگ  

ی تا مسائل تشکل یو اقتصاد یاسی ها به مسائل س شدن تشکل ریدرگ   

ها تشکل یو توانمند  هات یها و نهادها نسبت به ظرفسازمان یناآگاه  

ها تشکل یقانون یهات ینسبت به کارکرد و ظرف ثارگرانیمردم و ا یناآگاه شهروندان و   یاطلاع یب 

و   هات ی ها از قابلسازمان

ها عملکرد تشکل  

ضعف حوزه  

و   یعموم

در  یجامعه مدن

 جامعه

ها در جامعه ها نسبت به عملکرد تشکلنهادها و دستگاه یاعتماد یب  

ها در جامعهشهروندان نسبت به نقش تشکل  یاعتماد یب   یاجتماع هیضعف سرما 

در جامعه یگروه نیب ها سازمان یها از سو تشکل یهات ی و استفاده از ظرف یعدم همکار   

ها تشکل یاز سو  یعدم توجه به انجام کار گروه  

اثربخش یاتیعمل  یهانداشتن راهبرد عمل و برنامه   کیاستراتژ  ت یریضعف مد 

هادر تشکل  

مسائل و  

مشکلات 

 یتیریمد

ها تشکل  

ها در تشکل راتییتغ ت یریعدم اعمال مد  

ها تشکل  یمردم نهاد از سو  یها به اساسنامه سازمان  یتوجه یب  

ها تشکل  یاز سو ییو دستورالعمل اجرا ینامه داخل نیینداشتن آ  

ها مناسب در تشکل یعدم وجود ساختار سازمان منابع   ت یریضعف مد 

ها در تشکل یانسان ها در  تشکل  یمسائل و مشکلات مرتبط با سازمانده   

ها تشکل یهات ی و اشراف اعضاء نسبت به قابل یعدم آگاه دانش و   ت یریضعف مد 

ها در تشکل یتوانمندساز ها تشکل یهات یعدم آموزش و توسعه اعضاء نسبت به فعال   

ها اعضاءتشکل یعدم توانمندساز  

تشکل  یهانمودن برنامه یاتی و بودجه جهت عمل یمنابع مال نیمأمشکل ت در   یمال ت یریضعف مد 

ها تشکل تیجهت فعال(  ی)امکانات مادیاز منابع ماد یعدم برخوردار   

 سندگان ی نومنبع: 
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نهاد در دو بخش  های مردمنظران حوزه عمومی و سازمانشده با خبرگان و صاحبهای انجامبرای تحلیل مصاحبه

با تشکل بهاجرایی و دانشگاهی همچنین مطلعان مرتبط  ایثارگر  منظور تدوین دو مدل مفهومی شامل: های شاهد و 

ای با  های فرهنگی شاهد و ایثارگر و ب( مدل مفهومی راهکارهای مقابلهای تشکللهالف( مدل مفهومی نیازهای مسئ

های فرهنگی شاهد و ایثارگر از روش تحلیل مضمون استفاده شد. در میان رویکردهای مختلف  ای تشکلنیازهای مسئله

های  شد. در این رویکرد دادهبه کار گرفته   استرلینگ-تحلیل مضمون، روش شبکه مضامین بر اساس رویکرد آترید 

دهی و در قالب  مند تحلیل و مضامین مرتبط با اهداف پژوهش شناسایی، سازمانها طی فرایندی نظامحاصل از مصاحبه

گیری دو مدل  ها و نحوه شکلهای حاصل از مصاحبهدهی شدند. در ادامه فرایند تحلیل دادههای مضامین سامانشبکه

 د. شومفهومی مذکور ارائه می
 ای مدل نیازهای مسأله ای تعداد مضامین فراگیر، سازمان یافته و پایه : 4 جدول

مضامین 

 پایه
 ردیف مضامین فراگیر  مضامین سازمان یافته

۵ 

جهت    یو حقوق  یوجود مسائل و مشکلات قانون

 ها اثربخش تشکل ت یفعال

و   یوجود مشکلات ساختار

 ی ستمیبرون س یسازمان
۱ 

  یها از سو و سوء استفاده از تشکل  یوابستگ

 ها و نهادها سازمان

6 

ها و  ت ی ها از قابلشهروندان و سازمان یاطلاع یب

 ها عملکرد تشکل

و    یضعف حوزه عموم

 ۲ در جامعه یجامعه مدن

 در جامعه یگروه  نیب یاجتماع هیضعف سرما

۱۱ 

  ها در تشکل کیاستراتژ  ت یریضعف مد

  یتیریو مشکلات مد مسائل

 ها تشکل

 

3 
 ها در تشکل یمنابع انسان ت یریضعف مد

 هادر تشکل یدانش و توانمندساز ت یریضعف مد

 ها در تشکل یمال ت یریضعف مد

 کل جمع 3 8 ۲۲

 نویسندگان منبع: 

اساس    بر   کهر  شاهد و ایثارگهای فرهنگی  ای تشکلشود، مدل نیازهای مسئلهملاحظه می  4گونه که در جدول  همان

های  نهاد و مطلعین تشکلهای مردمنظران حوزه عمومی، سازمانتن از خبرگان و صاحب  ۱4یافته با  ساختمصاحبه نیمه

  اشباع  به پایه   مضمون  ۲۲ و  دهندهسازمان مضمون 8 فراگیر، مضمون 3 شناسایی   بات، شاهد و ایثارگر تدوین شده اس 

در    دهندهها مبتنی بر مضامین فراگیر و سازمانای این تشکلهای مسئلهنیاز  مضامین   شبکه امهاد  در .  است رسیده  نظری

 ت:ترسیم شده اس   ۱قالب نمودار 

 

 
 



 

 

  

  )طراحی مدل نیازها و راهکارها(  ثارگریشاهد و ا یفرهنگ ی هامسأله محور تشکل یازسنجین

 

139 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 افته یو سازمان   ریفراگ نیبراساس مضام های فرهنگی شاهد و ایثارگر ای تشکل نیازهای مسأله  ایی شبکه مفهوم مدل  :1نمودار

 

 مرحله دوم: اکتشاف متن -2-1-5

متن اکتشاف  این مسیر    مرحله دوم:  در  گونه که  های مضمونی: همانگام چهارم: توصیف و کشف شبکهاست. 

های فرهنگی  تشکلای  ایِ نیازهای مسئلهدهند، مدل مفهومی شبکهنشان می  ۱و نیز نمودار    4و    3های جدول  یافته

بر اساس مضامین فراگیر و سازمان ایثارگر  یافته از سه مضمون فراگیر شامل: وجود مشکلات ساختاری و  شاهد و 

نیز مسائل و مشکلات مدیریتی تشکلسازمانی برون ها  سیستمی، ضعف حوزه عمومی و جامعه مدنی در جامعه و 

  تشکیل شده است. در این میان:

ای نیازهای مسأله

های فرهنگیتشکل  

مسائل و مشکلات 

هاتشکل یتیریمد  

وجود مشکلات 

و  یساختار

برون  یسازمان

یستمیس  

 یضعف حوزه عموم

در  یو جامعه مدن

 جامعه

 تیریضعف مد

در  کیاستراتژ

هاتشکل  

 تیریضعف مد

در  یمنابع انسان

هاتشکل  

دانش  تیریضعف مد

در  یو توانمندساز

هاتشکل  

 تیریضعف مد

هادر تشکل یمال  

وجود مسائل و 

و  یمشکلات قانون

 تیجهت فعال یحقوق

هاتشکلاثربخش   

و سوء استفاده  یوابستگ

 یها از سواز تشکل

 ها و نهادهاسازمان

 هیضعف سرما

 یگروه نیب یاجتماع

 در جامعه

شهروندان و  یاطلاعیب

 هاتیها از قابلسازمان

هاو عملکرد تشکل  
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سیستمی: این مضمون فراگیر به تمامی مسائل و  وجود مشکلات ساختاری و سازمانی برون   مضمون فراگیر  -الف

پردازد که در سطح ساختاری اعم از ذهنی )قانونی و حقوقی( و عینی )نهادی( وجود دارند. این مضمون مشکلاتی می

ها و  فعالیت اثربخش تشکلیافته: وجود مسائل و مشکلات قانونی و حقوقی جهت  فراگیر خود از دو مضمون سازمان

 ها و نهادها تشکیل شده است. ها از سوی سازماننیز وابستگی و سوءاستفاده از تشکل

مضمون فراگیر ضعف حوزه عمومی و جامعه مدنی در جامعه: این مضمون فراگیر به تمامی مسائل و مشکلاتی    -ب

ارند. این مضمون فراگیر خود از دو مضمون پردازد که در سطح حوزه عمومی و جامعه مدنی در جامعه وجود دمی

گروهی ها و نیز ضعف سرمایه اجتماعی بینها و عملکرد تشکلها از قابلیتاطلاعی شهروندان و سازمانیافته: بیسازمان

 در جامعه تشکیل شده است.

پردازد شکلاتی میها: این مضمون فراگیر به تمامی مسائل و ممضمون فراگیر مسائل و مشکلات مدیریتی تشکل  -ج

های فرهنگی شاهد و ایثارگر وجود دارند. این مضمون فراگیر خود از چهار مضمون  که در سطح مدیریتی در تشکل

ها، ضعف مدیریت دانش  ها، ضعف مدیریت منابع انسانی در تشکلیافته: ضعف مدیریت استراتژیک در تشکلسازمان

 ها تشکیل شده است. مالی در تشکل  ها و نیز ضعف مدیریتو توانمندسازی در تشکل

توان چنین گفت که اولین نیاز  شده میهای مضمونی: با توجه به مضامین برساختهگام پنجم: خلاصه کردن شبکه

تشکلمسئله برون ای  سازمانی  و  ساختاری  مشکلات  وجود  ایثارگر،  و  شاهد  فرهنگی  در های  که  است  سیستمی 

ها و نیز وابستگی و سوءاستفاده  نی و حقوقی جهت فعالیت اثربخش تشکلهای وجود مسائل و مشکلات قانوبخش

های فرهنگی شاهد و ایثارگر، ضعف ای تشکلیابد. دومین نیاز مسئلهها و نهادها تجلی میها از سوی سازماناز تشکل

ها و عملکرد  قابلیتها از  اطلاعی شهروندان و سازمانهای بیحوزه عمومی و جامعه مدنی در جامعه است که در بخش

های فرهنگی  ای تشکلیابد. سومین نیاز مسئلهگروهی در جامعه تجلی میها و نیز ضعف سرمایه اجتماعی بینتشکل

تشکل مدیریتی  و مشکلات  مسائل  ایثارگر،  و  بخششاهد  در  که  است  استراتژیک، ضعف ها  مدیریت  های ضعف 

 یابد.ها تجلی میندسازی و نیز ضعف مدیریت مالی در تشکلمدیریت منابع انسانی، ضعف مدیریت دانش و توانم
 هااکتشاف  يسازكپارچه يمرحله سوم:  -3-1-5

سطحی از مشکلات  شود، یک مدل سهگام ششم: توصیف الگوها: الگوی غالبی که از این متن و مضامین پدیدار می

فردی سطح  - ساختاری،  در  مدل:  این  در  است.  مدیریتی  و  ضعف بروناجتماعی  جامع،  قوانین  نبود  سیستمی 

شود. در سطح میانجیِ  ها میهای حمایتی و وابستگی به نهادها موجب محدودیت استقلال و کارایی تشکلدستورالعمل

ها، کاهش سرمایه اجتماعی و مشارکت را در  اعتمادی و ناآگاهی جامعه و نهادها نسبت به تشکلاجتماعی، بی- فردی

تشکلی، ضعف مدیریت استراتژیک، منابع انسانی، دانش و مالی، توان عملیاتی  آن در سطح درون   پی دارد. علاوه بر

کنند و موجبات تضعیف ساختار بیرونی،  کننده عمل میدهد. این سه سطح در یک چرخه تقویتها را کاهش میتشکل

های  بازتولید وابستگی تشکل  ها وکاهش سرمایه اجتماعی، ضعف مدیریت داخلی، کاهش مشروعیت و کارآمدی تشکل

سازند. بنابراین الگوی غالب، برآیندی از مشکلات ساختاری،  فرهنگی شاهد و ایثارگر به نهادهای بیرونی را فراهم می

های فرهنگی شاهد و ایثارگر باید  محور تشکلگویی به نیازهای مسئلهاجتماعی و مدیریتی است که جهت پاسخ- فردی

 ها اقدام شود. ظر قرار گیرند و نسبت به رفع آنزمان مد نصورت همبه
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 هاي فرهنگی شاهد و ايثارگراي تشكلاي با نیازهاي مسألهمدل مفهومی راهكارها مقابله  یطراح -2-5

 مراحل مختلف این مسیر به شرح ذیل است. 
 متن  هيمرحله اول: خرد کردن و تجز -1-2-5

های فرهنگی شاهد  ای تشکلای با نیازهای مسئلهمفهومی راهکارهای مقابلهدر مرحله اول به منظور طراحی مدل  

و ایثارگر، پس از تدوین چارچوب کدگذاری و تجزیه متن به جملات کلیدی در گام اول نسبت به شناخت و ساخت  

از طریق فرایند    وسیلههای دوم و سوم مبادرت شد. بدینیافته و فراگیر( در گامشبکه مضامین )مضامین پایه، سازمان

ای  ای با نیازهای مسئلهای مدل راهکارهای مقابلهمضمون پایه  ۱۷کدگذاری نظری و در مرحله کدگذاری باز، تعداد  

قالب کدگذاری  تشکل فرایند کدگذاری نظری در  ادامه  در  ایثارگر شناسایی و احصا گردید.  و  های فرهنگی شاهد 

یافته و سپس  ای، ابتدا مضامین سازمانبا تلخیص و ترکیب مضامین پایهمحوری و سپس کدگذاری گزینشی )انتخابی(،  

سازمان مضامین  تلخیص  و  ترکیب  کدگذاری  با  مرحله  در  بنابراین  شدند.  احصا  و  شناسایی  فراگیر  مضامین  یافته، 

ی  مضمون فراگیر جهت طراحی مدل راهکارها  3یافته و در مرحله کدگذاری گزینشی،  مضمون سازمان  8محوری،  

 د. های فرهنگی شاهد و ایثارگر شناسایی و احصا شای تشکلای با نیازهای مسئلهمقابله
 ای  ای با نیازهای مسأله راهکارها مقابله  ری و فراگ افتهیسازمان  نی کشف مضام یدر راستا  ینشیو گز یمحور یکدگذار :5 جدول

باز یکدگذار یمحور یکدگذار   یکدگذار 

ی نش ی گز   

ی اهیپا نیمضام سازمان   نیکشف مضام 

افته ی  

  نیکشف مضام

ر یفراگ   

ها در رابطه با تشکل ییجامع و شفاف با ضمانت اجرا  نیقوان نیتدو لحاظ نمودن  

و   یقانون یهاسمیمکان

  ت یجهت فعال یحقوق

ها اثربخش تشکل  

مرتفع نمودن 

مشکلات 

و   یساختار

برون   یسازمان

ی ستمیس  

ها با تشکل  یهاسازمان یجهت همکار  ییدستورالعمل اجرا نیتدو  

ها و نهادها سازمان یها از سوتشکل یهات یبه فعال یدهعدم جهت  از   یریجلوگ  

و   یاسیس  یهاسوءاستفاده

ها از تشکل یاقتصاد  

ی و اقتصاد  یاسیس اناتی ها به جرتشکل یعدم وابستگ  

  یقانون یها ت یشهروندان نسبت به کارکرد و ظرف یبخش یآگاه

ها تشکل  

و   یبخش یآگاه

  نیها بتشکل یاعتمادساز

ها شهروندان و سازمان  

 

حوزه   ت یتقو 

و جامعه   یعموم

در جامعه یمدن  

ها در جامعهو جلب اعتماد شهروندان نسبت به نقش تشکل ت یتقو   

نهادها و دستگاهها نسبت به عملکرد  رانیو ارتقاء اعتماد مد ت یتقو 

ها تشکل  

ها از تشکل ییاجرا یدستگاه ها  یماد ت ی حما   یو مال  یماد یهات ی حما 

از   ییاجرا یها دستگاه

ها تشکل  

ها تشکل ت ی به فعال یفرهنگ یا بودجه فیاز رد یبخش صیتخص  
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ها تشکل یاثربخش از سو  یاتیعمل یهاراهبرد عمل و برنامه نیتدو   ت یریتوجه به مد 

ها در تشکل کیاستراتژ از  ییو دستورالعمل اجرا  ینامه داخل نییتوجه به اساسنامه و داشتن آ 

ها تشکل  یسو   

ها چابک و مناسب در تشکل یساختار سازمان جادیا منابع    ت یریتوجه به مد 

هادر تشکل یانسان   

توجه به مسائل و  

 یتیریمشکلات مد

ها تشکل  

متخصص در تشکل یروهاین یریجذب و به کارگ   

ها اعضاء تشکل یتوانمندساز دانش و   ت یریتوجه به مد 

ها در تشکل یتوانمندساز ها توجه به آموزش و توسعه اعضاء تشکل   

ها نمودن برنامه یاتیها جهت عمل و بودجه تشکل یمنابع مال نیمأت در  یمال  ت یریتوجه به مد 

ها تشکل ها نمودن برنامه یاتی جهت عمل یچندمرجع یجذب منابع مال   

 منبع: نویسندگان 
  ی امقابله  یمدل راهکارها  یِاهیو پا  افتهیسازمان  ر،ی فراگ  نیتعداد مضام   8در جدول    ن،یشبکه مضام  نیاز تدو  قبل

با    افتهیساختمهیحاصل از مصاحبه ن  یف یک  یهااز داده  که  ثارگریشاهد و ا  یفرهنگ  ی ها تشکل  یا مسئله  یازها یبا ن

  یها تشکل  یدی کل  نیمطلع  نی( و همچنیو دانشگاه  یینهاد )در دو بخش اجرامردم  یهاو سازمان  یخبرگان حوزه عموم

 : است  شده  ارائهد ان استخراج شده ثارگریشاهد و ا
 ای ای با نیازهای مسأله راهکارها مقابله  مدلای ؛ تعداد مضامین فراگیر، سازمان یافته و پایه 6جدول 

مضامین 

 پایه
 ردیف مضامین فراگیر  مضامین سازمان یافته 

4 

  ت ی جهت فعال  یو حقوق  ی قانون  یهاسم یلحاظ نمودن مکان

 ها تشکلاثربخش 

نمودن  مرتفع 

ساختار و    ی مشکلات 

 ی ستمیبرون س یسازمان

۱ 

 ها از تشکل  یو اقتصاد  یاس یس   یهااز سوءاستفاده  یریجلوگ 

۵ 

اعتمادساز  یبخش  یآگاه و   نیبها  تشکل  یو  شهروندان 

 ها سازمان

عموم  ت یتقو    ی حوزه 

 در جامعه یو جامعه مدن
۲ 

 ها تشکلاز  ییاجرا یهادستگاه یو مال  یماد یهات ی حما

8 

  ها تشکلدر  کی استراتژ  ت یریتوجه به مد

به   و  توجه  مسائل 

مد  یتیریمشکلات 

 ها تشکل

3 
 ها تشکلدر   یمنابع انسان  ت یریتوجه به مد

 ها تشکلدر  یدانش و توانمندساز ت یریتوجه به مد

 هادر تشکل یمال  ت یریتوجه به مد

 جمع   3 8 ۱۷

 منبع: نویسندگان 
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شاهد و    یفرهنگ   یهاتشکل  ی امسئله  یازها ی با ن  یا مقابله  یمدل راهکارها   دهد،ینشان م   6گونه که جدول  همان

نهاد و مردم  یها سازمان  ،ینظران حوزه عموم نفر از خبرگان و صاحب  ۱۵با    افتهیساختمهیبر اساس مصاحبه ن  ثارگریا

  یبه اشباع نظر  یا هیمضمون پا  ۱۷و    افتهی مضمون سازمان  8  ر،یمضمون فراگ  3با    ثارگر،یشاهد و ا  یها تشکل  نیمطلع

به ترس  نیدر ا  یاهی و پا  افتهیسازمان  ر،یفراگ  نیاست. پس از احصا و استخراج مضام  دهیرس   ی مدل مفهوم   میبخش 

تشک ن  ی امقابله  یراهکارها   نیشبکه مضام   لیپژوهش و  ا  یفرهنگ  یها تشکل  یا مسئله  ی ازهایبا  و    ر ب  ثارگر یشاهد 

 : شودیاقدام م  ۲در قالب نمودار   افتهیو سازمان ریفراگ نیاساس مضام

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 افته ی و سازمان  ریفراگ  نیای براساس مضام ای با نیازهای مسأله راهکارها مقابله  ایی شبکه مفهوم مدل  :2نمودار

ای با راهکارها مقابله

ای نیازهای مسأله

فرهنگیی هاتشکل  

توجه به مسائل و 

 یتیریمشکلات مد

هاتشکل  

مرتفع نمودن 

و  یمشکلات ساختار

برون  یسازمان

یستمیس  

 یحوزه عموم تیتقو

در  یو جامعه مدن

 جامعه

 یمال تیریتوجه به مد

هادر تشکل  

دانش و  تیریتوجه به مد

هادر تشکل یتوانمندساز  

منابع  تیریتوجه به مد

هادر تشکل یانسان  

 تیریتوجه به مد

در  کیاستراتژ

هاتشکل  

 یقانون یها سمیلحاظ نمودن مکان

 اثربخش تیجهت فعال یو حقوق
هاتشکل  

و  یاسیس یهااز سوءاستفاده یریجلوگ

هااز تشکل یاقتصاد  
 یو مال یماد یهاتیحما

هااز تشکل ییاجرا یهادستگاه  

 یو اعتمادساز یبخش یآگاه
شهروندان و  نیها بتشکل

هاسازمان  
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 مرحله دوم: اکتشاف متن -2-2-5

یافتههای مضمونی: همانگام چهارم: توصیف و کشف شبکه نمودار    6و    ۵های جدول  گونه که  نیز  نشان    ۲و 

های فرهنگی شاهد و ایثارگر بر اساس  ای تشکلای با نیازهای مسئلهایِ راهکارهای مقابلهدهند؛ مدل مفهومی شبکهمی

سیستمی«، از سه مضمون فراگیر شامل: »مرتفع نمودن مشکلات ساختاری و سازمانی برون  یافته مضامین فراگیر و سازمان

ها« تشکیل شده »تقویت حوزه عمومی و جامعه مدنی در جامعه« و نیز »توجه به مسائل و مشکلات مدیریتی تشکل

 است. در این میان: 

ستمی: این مضمون فراگیر به تمامی  سیمضمون فراگیر مرتفع نمودن مشکلات ساختاری و سازمانی برون  -الف

های فرهنگی شاهد و ایثارگر در سطح ساختاری اعم از  ای تشکلگوی نیازهای مسئلهپردازد که پاسخراهکارهایی می

یافته: »لحاظ نمودن  باشند. این مضمون فراگیر خود از دو مضمون سازمانذهنی )قانونی و حقوقی( و عینی )نهادی( می

های سیاسی و اقتصادی  ها« و نیز »جلوگیری از سوءاستفادهونی و حقوقی جهت فعالیت اثربخش تشکلهای قانمکانیسم

 ها« تشکیل شده است. از تشکل

به تمامی راهکارهایی    -ب تقویت حوزه عمومی و جامعه مدنی در جامعه: این مضمون فراگیر  مضمون فراگیر 

فرهنگی شاهد و ایثارگر در سطح تقویت حوزه عمومی و جامعه  های  ای تشکلگوی نیازهای مسئلهپردازد که پاسخمی

ها  بخشی و اعتمادسازی تشکلیافته: »آگاهیباشند. این مضمون فراگیر خود از دو مضمون سازمانمدنی در جامعه می

 . ها« تشکیل شده استهای اجرایی از تشکلهای مادی و مالی دستگاهها« و نیز »حمایتبین شهروندان و سازمان

تشکل  -ج مدیریتی  مشکلات  و  مسائل  به  توجه  فراگیر  راهکارهایی  مضمون  تمامی  به  فراگیر  مضمون  این  ها: 

باشند.  ها میهای فرهنگی شاهد و ایثارگر در سطح مدیریتی در تشکلای تشکلگوی نیازهای مسئلهپردازد که پاسخمی

ها«، »توجه به مدیریت  به مدیریت استراتژیک در تشکلیافته: »توجه  این مضمون فراگیر خود از چهار مضمون سازمان

ها« و نیز »توجه به مدیریت مالی در  ها«، »توجه به مدیریت دانش و توانمندسازی در تشکلمنابع انسانی در تشکل

 ها« تشکیل شده است. تشکل

های فرهنگی  ای تشکلای با نیازهای مسئلههای مضمونی: اولین راهکارهای مقابلهکردن شبکهگام پنجم: خلاصه

برون سازمانی  و  ساختاری  مشکلات  نمودن  مرتفع  ایثارگر  و  بخششاهد  در  که  است  نمودن سیستمی  لحاظ  های 

های سیاسی و اقتصادی  ها و نیز جلوگیری از سوءاستفادههای قانونی و حقوقی جهت فعالیت اثربخش تشکلمکانیسم

 یابد. تجلی می

های فرهنگی شاهد و ایثارگر تقویت حوزه عمومی و جامعه  ای تشکلنیازهای مسئله  ای بادومین راهکارهای مقابله

بخش در  که  است  جامعه  در  آگاهیمدنی  تشکلهای  اعتمادسازی  و  سازمانبخشی  و  شهروندان  بین  نیز  ها  و  ها 

 یابد. ها تجلی میهای اجرایی از تشکلهای مادی و مالی دستگاهحمایت

و  ها  ، چالشهای فرهنگی شاهد و ایثارگر توجه به مسائلای تشکلای با نیازهای مسئلهراهکارهای مقابلهسومین  

ها، توجه به مدیریت منابع  های توجه به مدیریت استراتژیک در تشکلها است که در بخشمشکلات مدیریتی تشکل

ها  ها و نیز توجه به مدیریت مالی در تشکلها، توجه به مدیریت دانش و توانمندسازی در تشکلانسانی در تشکل

 یابد. تجلی می
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 ها   اکتشاف  يسازكپارچه يمرحله سوم:  -3-2-5

دهد که رفع نیازهای  سازی مضامین و متن نشان میآمده از یکپارچهدستگام ششم: توصیف الگوها: الگوی غالب به

- عدی شامل »اصلاح ساختاری، توانمندسازی فردیبهای فرهنگی شاهد و ایثارگر، یک الگوی سهمحورِ تشکلمسئله

 اجتماعی و نیز نوسازی داخلی« است: 

های شفاف برای استقلال  ها و مکانیسماصلاح بیرونی )سطح ساختاری(: تدوین قوانین، مقررات، دستورالعمل(  ۱

 دهی سیاسی.ها؛ جلوگیری از سوءاستفاده و جهتو کارایی تشکل

بخشی و اعتمادسازی میان شهروندان و نهادها، تقویت  اجتماعی )سطح میانجی(: آگاهی-فردیتوانمندسازی  (  ۲

 ای از سوی دولت.های مادی و بودجهسرمایه اجتماعی، حمایت

تشکلی(: بهبود مدیریت استراتژیک، ساختار سازمانی، منابع انسانی، دانش و مالی؛  نوسازی داخلی )سطح درون( 3

 جذب منابع چندگانه. توانمندسازی اعضا و 

گویی  زمان باید انجام شوند تا چرخه مشکلات شکسته شود و ظرفیت پاسخای و همصورت شبکهاین سه دسته به

سازند که به  گویی چندسطحی« میها به نیازهای جامعه افزایش یابد. این سه محور در کنار هم یک »مدل پاسختشکل

 زمان:دهد همهای فرهنگی اجازه میتشکل

 الف( در سطح بیرونی با حمایت قانونی و نهادی مواجه شوند؛

 ب( در سطح اجتماعی اعتبار و سرمایه اجتماعی به دست آورند؛

 ج( در سطح داخلی ساختار و مدیریت خود را ارتقا دهند. 

 گیري نتیجهبحث و 

شاهد و ایثارگر از سه مضمون های فرهنگی  ای تشکلنتایج پژوهش کیفی بیانگر آن است که مدل نیازهای مسئله

سیستمی«، »ضعف حوزه عمومی و جامعه مدنی در جامعه«  فراگیر شامل: »وجود مشکلات ساختاری و سازمانی برون

ای تشکیل و به اشباع نظری رسیده  مضمون پایه  ۲۲یافته و  مضمون سازمان  8ها«،  و »مسائل و مشکلات مدیریتی تشکل

های فرهنگی  دهد که تشکلوان چنین اذعان داشت که نتایج پژوهش حاضر نشان میت بندی کلی میدر یک جمع  است.

سیستمی، ای از نیازها و مسائل بنیادین مواجه هستند. در سطح برونشاهد و ایثارگر در سه سطح اصلی با مجموعه

ده یا وابستگی  های حقوقی و سوءاستفاوجود مشکلات ساختاری و سازمانی همچون فقدان قوانین جامع، محدودیت

این تشکلبه سازمان بیرونی، استقلال و کارآمدی  نهادهای  و  را محدود کرده است. در سطح میانجی فردیها  - ها 

ها و نیز  ها و عملکرد تشکلاطلاعی شهروندان و نهادها از ظرفیتاجتماعی، ضعف حوزه عمومی و جامعه مدنی، بی

بین اجتماعی  سرمایه  اعتضعف  کاهش  موجب  درون گروهی  سطح  در  است.  شده  عمومی  مشارکت  و  تشکلی  ماد 

)مدیریتی(، ضعف مدیریت استراتژیک، منابع انسانی، مدیریت دانش و توانمندسازی و همچنین مدیریت مالی توان  

 های موجود شده است. گیری مؤثر از ظرفیتها را کاهش داده و مانع بهرهعملیاتی این تشکل

ای که ضعف ساختار بیرونی، کاهش سرمایه  گونهکنند؛ بهکننده عمل میاین سه سطح در یک چرخه متقابل و تقویت

ها را کاهش داده و وابستگی آنان به بیرون را تشدید  اجتماعی و ضعف مدیریت داخلی، مشروعیت و کارآمدی تشکل

سطحی از مشکلات ساختاری،  شاهد و ایثارگر، الگویی سههای فرهنگی  ای تشکلکند. از این رو مدل نیازهای مسئلهمی



 

 

     
 ۱40۵، بهار ۱مدیریت سیاسی، دوره اول، شماره 

 

146 

زمان مورد توجه قرار گیرد.  صورت همها باید بهاجتماعی و مدیریتی است که برای ارتقای اثربخشی این تشکل- فردی

ت و ها را تقویتوان استقلال، کارآمدی و پایداری این تشکلتنها با رویکردی جامع و تلفیقی در رفع این مشکلات می

به   تر جامعه و نهادهای مرتبط را فراهم نمود.زمینه مشارکت گسترده بر آن  با نیازهای مسئلهعلاوه  ای  منظور مقابله 

های فرهنگی شاهد  ای تشکلای با نیازهای مسئلههای شاهد و ایثارگر نسبت به طراحی »مدل راهکارهای مقابلهتشکل

ای با نیازهای  پژوهش در این بخش نشان داد که مدل راهکارهای مقابله  و ایثارگر« اقدام شده است. لذا نتایج کیفی

های فرهنگی شاهد و ایثارگر از سه مضمون فراگیر شامل: »مرتفع نمودن مشکلات ساختاری و سازمانی  ای تشکلمسئله

  8ها«، تشکل سیستمی«، »تقویت حوزه عمومی و جامعه مدنی در جامعه« و »توجه به مسائل و مشکلات مدیریتیبرون

 ای به اشباع نظری رسیده است. مضمون پایه ۱۷یافته و مضمون سازمان

دهد راهکارهای مقابله با نیازهای  توان چنین گفت که نتایج پژوهش حاضر نشان میبندی کلی میدر یک جمع

تشکلمسئله پیوندی شبکهمحور  در  و  اصلی  محور  قالب سه  در  ایثارگر  و  شاهد  فرهنگی  بهای  قابل  ای  یکدیگر  ا 

هایی همچون نبود قانون جامع، تعدد نهادهای ناظر و  گویی است. نخست، در سطح ساختاری )بیرونی(، چالشپاسخ

شفاف قوانین،  اصلاح  لذا  هستند؛  کارآمدی  اصلی  موانع  از  نهادی  نهادهای  وابستگی  ایجاد  و  سازوکارها  سازی 

پژوهشهماهنگ با  یافته  این  است.  محدودکننده    هایکننده ضروری  را  چارچوب حقوقی شفاف  فقدان  که  داخلی 

المللی که ضعف نظام حقوقی  ( و مطالعات بین۱400؛ رضایی،  ۱399اند )عابدی و همکاران،  ها دانستهاستقلال سمن

 (، همسو است. ۲0۲۲اند )اسمیت و همکاران،  را عامل کاهش اعتماد عمومی و دسترسی به منابع معرفی کرده

سطح   در  )اجتماعیدوم،  بی-میانجی  عمومی،  آگاهی  ضعف  از  مدنی(،  پایین  مشارکت  و  اجتماعی  اعتمادی 

ها در حوزه عمومی از طریق  شوند؛ بنابراین تقویت سرمایه اجتماعی و جایگاه سمنهای کلیدی محسوب میچالش

حمایتآگاهی و  اعتمادسازی  پاتنابخشی،  نظریه  با  نتیجه  این  است.  اصلی  راهکار  مادی  )های  که سرمایه  ۲00۲م   )

وگوی آزاد در  داند و چارچوب نظری هابرماس درباره نقش گفتشرط کارآمدی نهادهای مدنی میاجتماعی را پیش

رسانی محدود و های داخلی بر تأثیر منفی اطلاعهای پژوهشها، همخوانی دارد. همچنین یافتهارتقای مشروعیت سمن

 (.۱400کید دارند )شریفی و همکاران، کمبود حمایت مالی بر مشارکت مردمی تأ 

تشکلی )مدیریتی و کنشی(، نیاز به بهبود مدیریت استراتژیک، منابع انسانی، مالی و دانش  سوم، در سطح درون

شناختی است. این  های توانمندسازی روانشود. راهکار متناظر، نوسازی مدیریت داخلی و تقویت مؤلفهاحساس می

(، نظریه مدیریت  ۱394دانند )عباسی،  ها میتار مدیریتی منسجم را عامل موفقیت سازمانبخش با مطالعاتی که ساخ

( لی  و  لین  توانمندسازی  ۲006دانش  نظریه  و  دارد،  تأکید  عملکرد  بهبود  برای  دانش  تسهیم  و  گردآوری  بر  که   )

ایش انگیزش و اثربخشی  ( که تقویت شایستگی، خودمختاری و اثرگذاری را موجب افز۱99۵شناختی اسپریتزر )روان

دهد که هر محور تنها در تعامل با دو محور دیگر اثرگذار است  ها نشان میترکیب این یافته  داند مطابقت دارد.اعضا می

پاسخ برای  یکپارچه  الگویی  میو  شکل  چندسطحی  بهگویی  توانمندسازی  گونهدهد؛  بدون  بیرونی  اصلاح  که  ای 

کار روند، چرخه  ای بهزمان و شبکهصورت همماند و هنگامی که این سه سطح بهیاجتماعی و نوسازی داخلی ناقص م

یابد. با توجه به نتایج پژوهش  ها افزایش میگویی و کارآمدی تشکلمشکلات گذشته شکسته شده و ظرفیت پاسخ



 

 

  

  )طراحی مدل نیازها و راهکارها(  ثارگریشاهد و ا یفرهنگ ی هامسأله محور تشکل یازسنجین

 

147 

نهادات کاربردی ذیل  های فرهنگی ایثارگر، پیشای و مسائل و مشکلات تشکلمنظور حل نیازهای مسئلهکیفی حاضر به

 گردد: ارائه می

 سیستمی:پیشنهادات جهت مقابله با بُعد مشکلات ساختاری و برون (الف

قانون حمایت از فعالیت   هاگذار با مشارکت خود تشکلشود نهادهای قانونتدوین و اصلاح قوانین: پیشنهاد می -

تا چارچوبی شفاف برای استقلال، فعالیت و نظارت بر  های فرهنگی شاهد و ایثارگر را تدوین یا اصلاح نمایند  تشکل

 ها تعریف شود.این تشکل

های شاهد و ایثارگر: تشکیل ستاد هماهنگی و پشتیبانی  پژوهان و تشکلایجاد ستاد هماهنگی در کنار مرکز دانش  -

نیاد شهید و امور ایثارگران  ها و نهادهای حامی از جمله بهای فرهنگی شاهد و ایثارگر متشکل از نمایندگان تشکلتشکل

 شود. کاری و ایجاد وحدت رویه پیشنهاد میبرای رفع تداخلات، جلوگیری از موازی

 پیشنهادات جهت مقابله با بُعد ضعف حوزه عمومی و جامعه مدنی: ( ب

بلیغاتی و  های تهای ملی و دیجیتال، کمپینها با استفاده از ظرفیت رسانهبخشی: تشکلهای آگاهیاجرای کمپین -

 طور مستمر اجرا کنند.ها و دستاوردهای خود را بهرسانی درباره مأموریت، فعالیتاطلاع

های داوطلبانه  های مردمی در محلات و استفاده از ظرفیتگسترش ارتباط با بدنه جامعه: ایجاد و تقویت پایگاه  -

 برای جلب مشارکت و اعتماد عمومی ضروری است.

 ابله با بُعد مسائل و مشکلات مدیریتی:پیشنهادات جهت مق ( ج

تا    ۱مدت )نفعان، »سند راهبردی کوتاهبایست با مشارکت کلیه ذیتهیه سند استراتژیک: هر تشکل فرهنگی می  -

 سال(« خود را تدوین، اجرا و ارزیابی نماید. ۱0تا    6سال( و بلندمدت )  ۵تا  3مدت ) سال(، میان ۲

اندازی سامانه یکپارچه مدیریت دانش برای مستندسازی تجربیات،  : طراحی و راهاستقرار سامانه مدیریت دانش  -

 شود.های فرهنگی پیشنهاد میها و بهترین عملکردها در درون و بین تشکلدانش

های مدیریت استراتژیک،  های آموزشی مستمر و کاربردی در حوزهتوانمندسازی مدیران و اعضا: برگزاری دوره  -

 ها الزامی است.انسانی، مدیریت مالی و مدیریت دانش برای کلیه مدیران و اعضای فعال تشکلمدیریت منابع 

 

 منابع 

 منابع فارسی 
 طرح نو، چاپ ششم. ن: ، تهراشناسیخرد جامعه (، ۱40۱اباذری، یوسف )

ها و راهکارها«،  نهاد: چالش های مردم ریزی راهبردی در سازمان (، »برنامه ۱399احمدی، محمد، رضوی، سیدمحمدرضا، بهرامی، حسن )

 . 4۵- 68(، 3)  ۲۵،  مدیریت توسعه

  : ر، تهرانترجمه ابراهیم افشا  ای(،مبانی پژوهش کیفی )فنون و مراحل تولید نظریه زمینه (،  ۱39۷استراوس، انسلم، کربین، جولیت )

 نشر نی، چاپ هفتم. 

(، »مطالعه رابطه عوامل موثر بر مشارکت  ۱400)  نسیم السادات پناهی،  الدین، فلاحتی، لیلا، محبوبی شریعت افتخاری، عبدالرضا رکن 

 . 6۱- 88(، 49)  ۱3، فرهنگیمطالعات میان نهاد در دسترسی زنان به شهروندی در ایران«،  های مردم سازمان

 مرکز آموزش مدیریت دولتی استان گیلان. : ، رشت نیازسنجی آموزشی مدیران متوسطه استان گیلان(، ۱3۷8بالامنش، محمدحسین ) 
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ایثارگراساسنامه مرکز تشکل (،  ۱394بنیاد شهید و امور ایثارگران ) های شاهد و پژوهان و تشکلمرکز دانش :  ، تهران های شاهد و 

 ایثارگر.

نهاد و شهرداری )مطالعه موردی: شهر  های مردم (، »بررسی مسائل و مشکلات تعامل سازمان ۱400)  سیمین،  ، زمانیهادیبرغمدی،  

   Doi.10.52547/jgs.22.65.79  .4۲9-4۵3(، ۲) ۱3  شهری(،- توسعه محلی )روستاییتهران(«، 

 بزنگاه، چاپ اول. انتشارات : ، تهران های غیردولتیشناسی سازمان جامعه(، ۱40۲) نوراللهپاشا، 

بازآفرینی پایدار شهر  های موثر در چالش(، »بررسی مولفه ۱40۱)   داریوش، ستارزاده،  نازلیپاکرو،   های نهاد مشارکت شهروندی در 

 .  ۷9- ۱0۱(،  6۵)  ۲۲، تحقیقات کاربردی علوم جغرافیایی)مطالعه موردی: شهر تبریز(«، 

نهاد و های مردم های اجتماعی در سازمان(، »راهبردهای توسعۀ مشارکت ۱40۲)  منصوره، پورمیری،  رضا، قربانی، محمدفائزهپور،  تقی

  Doi.10.22059/jrd.2023.361246.668799 .۲38-۲۵۲(، ۱)  ۱۵ شهری(،-فصلنامه توسعه محلی )روستائیموسسات خیریه«، 

(، »ارایه الگویی برای تبیین عوامل موثر  ۱40۲)  انیارجه، رئیسی وانانی، ایمان، بامداد صوفی،  اکبرزاده، محمدفرد، محمدتقی، شیخ تقوی

سازمان جمعی  مالی  تامین  راستای  در  آنلاین  اهدای  تمایل  مردم بر  عمومیپژوهشنهاد«،  های  مدیریت    . ۱۱8- ۱46(،  63)   ۱۷،  های 

Doi.10.22111/jmr.2023.45000.5968 
(،  48)   ۱۲،  مدیریت و توسعه سازمان  نهاد«،های مردم ش در سازمان(، »تحلیل فرآیندهای مدیریت دان۱40۱زارع، حمید، کریمی، ناهید ) 

۱۱۲-86 . 

( باقر  اول(،روش(،  ۱393ساروخانی،  مبانی )جلد  اجتماعی: اصول و  مطالعات و تحقیقات    :تهران   های تحقیق در علوم  موسسه 

 فرهنگی، چاپ هجدهم. 

(، »نقش رهبری معنوی در توانمندسازی کارکنان دانشگاه تهران«،  ۱38۷، نرگسیان، عباس، آیباغی اصفهانی، سعید )صادقضیایی، محمد

 Dor.20.1001.1.20085877.1387.1.1.5.6  .6۷- 86(،  ۱)  ۱ نشریه مدیریت دولتی،

بنیاد شهید    :، تهران هکارهای مناسبهای شاهد و ایثارگر و ارائه رابررسی توانمندسازی اعضاء تشکل(،  ۱394)  مجتبیعباسی قادی،  

 های شاهد و ایثارگر. پژوهان و تشکل و امور ایثارگران، مرکز دانش

نشر ویرایش،  :  ، تهران سازی کارکنان؛ کلید طلایی مدیریت منابع انسانی توانمندی (،  ۱38۵عبداللهی، بیژن، نوه ابراهیم، عبدالرحیم )

 چاپ اول. 

 آییژ.  : ، تهراننیازسنجی آموزشی(، ۱38۱فتحی واجارگاه، کوروش )

انتشارات اداره کل تربیت    :تهران  ها و فنون(،ریزی آموزشی و درسی )روشنیازسنجی در برنامه (،  ۱38۷فتحی واجارگاه، کوروش )

 معلم و آموزش نیروی انسانی. 

 آییژ، چاپ پنجم. : ، تهران فنوننیازسنجی آموزشی، الگوها و (، ۱39۱فتحی واجارگاه، کوروش )

 نشر نی، چاپ هشتم.  :، ترجمه هادی جلیلی، تهراندرآمدی بر تحقیق کیفی(، ۱394فلیک، اووه )

 ( بهره ۱400قراسالاری، حسن، شریفی، مریم  ارتقای  »راهبردهای  مردم وری در سازمان (،    ۱۲مدیریت و توسعه سازمان،  نهاد«،  های 

(46 ،)۱0۵-80 . 

 ریاست جمهوری، مرکز امور زنان و خانواده.  :، تهران نهادهای مردماخلاق در سازمان (، ۱388رامرز، سالاری، زهرا )قراملکی، احد ف

( علیرضا  سازمان آسیب (،  ۱388کوهکن،  ایرانشناسی  در  غیردولتی  تهران های  پژوهش   :،  دفتر  مرکز  اسلامی،  شورای  مجلس  های 

 مطالعات سیاسی.

- ۱0۵(،  4۲) ۱۲  فصلنامه علوم اجتماعی،های اجتماعی و مشارکت داوطلبانه«،  (، »تحلیل شبکه۱400)مرادی، فرشاد، احمدی، سعید  

80 . 
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انتشارات مدیریت صنعتی، چاپ  :، تهران: مبانی سازمان و مدیریت1پژوهشنامه مدیریت (، ۱39۲مقیمی، سیدمحمد، رمضان، مجید ) 

 دوم. 

انتشارات مدیریت    : تهران  : مدیریت رفتار سازمانی )سطح سازمانی(،3یت  پژوهشنامه مدیر(،  ۱39۲مقیمی، محمد، رمضان، مجید ) 

 صنعتی، چاپ دوم. 

 ، تهران، نشر چشمه، چاپ دوم. بازخوانی هابرماس(،  ۱386) حسینعلینوذری، 

( احمدی، رضا  فرشته،  برنامه۱398یعقوبی،  اثربخشی  »ارزیابی  توانمندسازی سازمان (،  مردم های  ایران«،  های  در  مدیریت  نهاد  مجله 

 . 4۵-69(،  ۲۲)  6، توسعه انسانی
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