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A B S T R A C T 
This study aimed to analyze the differential effectiveness of employee 

training methods across various learning domains at Bank Melli Iran. The 

study was applied in purpose and descriptive-analytical in design, based on 

secondary organizational data. The study population comprised all 1,416 

training courses conducted during 2023 for which effectiveness evaluation 

data were available. For analyzing reaction and learning scores by 

instructional method (traditional, interactive, and blended), 1,416 and 590 

observations were entered into Kruskal–Wallis analysis, respectively. For 

comparing learning across knowledge and skill domains while controlling for 

pretest scores, 484 observations were entered into analysis of covariance. 

Findings revealed significant differences among instructional methods in 

terms of reaction scores (χ²=17.07, p=0.001) and learning scores (χ²=26.07, 

p=0.001), with interactive and blended methods demonstrating more 

favorable performance than the traditional method. After controlling for 

pretest scores, a significant difference was observed between knowledge and 

skill domains in posttest learning scores (F=10.02, p=0.002). Given the 

secondary nature of the data and lack of random assignment, results were 

interpreted in terms of differences and associations among variables. These 

findings can be used in the design and revision of employee training 

programs, particularly in selecting methods aligned with learning objectives 

and domains, and can contribute to improving training planning and 

enhancing the effectiveness of training programs. 
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 «مقاله پژوهشی»
 

های آموزشی و  تحلیل اثربخشی راهبردهای آموزش کارکنان بر پایه حیطه

 مطالعه موردی بانک ملی ایران: های آموزشی روش

 
*2محسن بیرامی،  1سارا لرستانی

  3بنفشه سلیمی خضری،  

 
 چکیده

 یدر بانک مل یریادگيمختلف  یها طهیآموزش کارکنان در ح یها روش یتفاوت اثربخش لیپژوهش با هدف تحل نيا
 هيثانو یها بر داده یمبتن یلیتحل-یفیو از نظر روش، توص یحاضر از نظر هدف کاربردمطالعه . انجام شد رانيا

 یاثربخش یابیبود که اطلاعات ارزش 504۱در سال  رشدهبرگزا یدوره آموزش 5054جامعه پژوهش شامل . بود یسازمان
، به (یبیترک ،یتعامل ،یسنت) یبر حسب روش آموزش یریادگيواکنش و  لیتحل یبرا. آنها در دسترس قرار داشت

 یو مهارت یدانش یها طهیدر ح یریادگي سهيمقا یبرا. شد سوالی–کروسکال لیمشاهده وارد تحل 1۹4و  5054 بیترت
از نظر  یآموزش یها روش نینشان داد ب ها افتهي. وارد شد انسيکووار لیمشاهده در تحل 0۸0 آزمون، شیبا کنترل پ

 یها وجود دارد و روش یتفاوت معنادار( p=4.445 وχ² = ۱4.41)یریادگيو (  p=4.445 وχ² = 51.41)نمرات واکنش
 یها طهیح نیب آزمون، شینمرات پ ترلپس از کن. داشتند ینسبت به روش سنت یتر عملکرد مطلوب یبیو ترک یتعامل
با توجه به (. p=4.44۱ و F=54.4۱)مشاهده شد یتفاوت معنادار یریادگيآزمون  در نمرات پس یو مهارت یدانش
 ها افتهي نيا .شد ریتفس رهایمتغ انیدر قالب تفاوت و ارتباط م جينتا ،یتصادف صیو عدم تخص هيثانو یها داده تیماه

 طهیدر انتخاب روش متناسب با اهداف و ح ژهيو کارکنان، به یآموزش یها برنامه یو بازنگر یدر طراح تواند یم
 .ها فراهم سازد دوره یاثربخش شيو افزا یآموزش یزير بهبود برنامه یرا برا نهیو زم ردیمورد استفاده قرار گ ،یریادگي
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 مقدمه

 مديران که اند   شده مطرح نوظهوری های   پديده و عوامل امروزه
 در راهبردی ريزی   برنامه و سیستمی نگرش کاربرد به را ها   سازمان
 شامل عوامل اين. سازد   می رهنمون آموزش های   فعالیت چرخه
 افزوده ارزش کیفیت، بر تأکید نوين، های   فناوری شدن، جهانی
 محیط دانش نیازهای و عالی آموزش بین شکاف دانش،
 به توجه ضرورت شده مطرح عوامل. باشد   می... و وکار کسب

 چندان دو راهبردی و پويا نظامی عنوان به را ها   سازمان در آموزش
 سازمانی اهداف پیشبرد در را بهسازی و آموزش نقش و نموده

 در تحول و تغییر بر علاوه. (۱44۸تنگ و مکلین، ) دهد   می افزايش
 ياددهی از نیز آن کارکرد سازمان، در آموزش نقش و ماهیت
. است يافته تغییر دانش تسهیم و تولید چرخه به اطلاعات و دانش

 به مهارت و دانش انتقال صرفاً آموزش کارکرد نظر، نقطه اين از
 را زمینه دانشی، فضای نمودن فراهم با بايد بلکه نیست، کارکنان

 دائو و همکاران،) نمود فراهم سازمان در دانشگران پرورش برای
 هدايت منطقی و اصولی های   راه از يکی آموزش واقع در. (۱4۱1
 استعدادهای کارگیری   به موجب و است سازمان در کارکنان تلاش
 در پذيری انعطاف حس وجودآمدن به و تخیل قدرت تقويت نهفته،

 افزايش به توانند   می هايی   آموزش طرفی از. شد خواهد کارکنان
 ها   آموزش اين. باشند پیوسته و هدفدار که زنند دامن کارايی

 های   پیشرفت با همگام را سازمان يک انسانی نیروی توانند   می
 سازمان وری   بهره ارتقای در و درآورند حرکت به فناوری و علم
 (.5044مدنی کزازی، ) باشند مؤثر

 نظران صاحب کارکنان، آموزش فوريت و ضرورت درباره
 علوم کارشناس استالن، گلن مانند اند،   کرده ارائه زيادی نظرات
 جزء دو اين و است مديريت ابزار آموزش است معتقد که رسمی

 همان به آموزش قبال در مدير وظیفه. هستند يکديگر لاينفک
 با بايد مدير. است برجسته سازمان بودجه تأمین و تنظیم اندازه
 تسهیل را تحصیلی سوابق اهمیت همکاری، و آموزش بر تأکید
 ديگر طرف از(. ۱441 دسلر،) کند حمايت موضوع اين از و کند

 خود، فعالیت بر مترتب های   ريسک انواع پوشش منظور به ها   بانک
 و کفايت عدم از ناشی زيان احتمال) عملیاتی های   ريسک مانند

 ريسک تطبیق، ريسک ،...( و يندهاافر افراد، بودن نامناسب
 خود کارکنان روزنمودن به و آموزش در سعی همواره...  و پولشويی

 مشترك آموزشی نامه آيین 14 ماده براساس همچنین. دارند
 و انتصابات شغل، تغییر مربوط، الزامات ساير و ها   بانک کارکنان
 يا و آموزشی های   دوره گذراندن مستلزم کارکنان، شغلی ارتقای

 در آموزشی های   دوره لذا است، شده تعیین های   آزمون در موفقیت
 با ها   بانک  رو اين از. باشد   می برخوردار ای   ويژه اهمیت از ها   بانک

 برابر های   فرصت ايجاد در سعی خود مشخص آموزشی بودجه
 های   آموزش قالب در کارکنان آموزشی پوشش حداکثر آموزشی،

 درحال نیز ايران ملی بانک. دارند خدمت ضمن و خدمت بدو
 از يکی که بوده ۱45۹: 54451 ايزو استاندارد دارای حاضر

 آموزش اثربخشی بر تمرکز با کیفیت مديريت اصول استانداردهای
 به نیاز و انسانی منابع مديريت اهمیت بر که است ها   سازمان در

 برای را هايی   راهنمايی استاندارد اين. دارد تأکید مناسب آموزش
 مسائل بررسی هنگام آن کارکنان و سازمان به رساندن ياری

 .دهد   می ارائه آموزشی
 تغییر و آموزشی های فناوری گسترش که بوده ذکر به لازم
 برای متنوعی های شیوه که است شده موجب ها سازمان نیازهای

 سنتی، آموزش. گیرد قرار استفاده مورد کارکنان آموزش ارائه
 خود، های ويژگی براساس هريک ترکیبی آموزش و تعاملی آموزش
 آموزش. کنند می ايجاد يادگیری برای هايی محدوديت و ها فرصت
 مطالب مستقیم ارائه و محتوا ساختاريافته انتقال بر عمدتاً سنتی
 فراگیر، فعال مشارکت بر تعاملی های روش که درحالی است، استوار
. دارند تأکید فراگیران ساير و مدرس با تعامل و تمرين تجربه، تبادل

 الکترونیکی، و حضوری آموزش عناصر تلفیق با نیز ترکیبی آموزش
 آموزش ارائه برای شیوه دو هر های ظرفیت از کند می تلاش

 ذاتی ويژگی براساس صرفاً توان نمی تنوع، اين وجود با. کند استفاده
 اهداف همه و آموزش انواع همه برای را آن آموزشی، روش يک

 .(51۹1کردنوقابی و همکاران، ) دانست تر اثربخش يادگیری
 آموزشی های روش اثربخشی در تواند می که عواملی از يکی

. است آموزشی دوره از انتظار مورد يادگیری حیطه باشد، داشته نقش
 اطلاعات و مفاهیم دانش، انتقال ها آن اصلی هدف که هايی آموزش

 ايجاد ها آن هدف که هايی آموزش با ماهیت نظر از است، تخصصی
 در. دارند تفاوت است، ای حرفه و عملی های مهارت تقويت يا

 منظم ارائه آموزشی، محتوای به دسترسی دانشی، های آموزش
 داشته بیشتری اهمیت تواند می بازآموزی و مرور امکان و مفاهیم

 مشارکت تمرين، فرصت مهارتی، های آموزش در مقابل، در باشد؛
 يا واقعی های موقعیت با ها آموخته ارتباط و بازخورد دريافت فعال،
کوچلا و همکاران، ) کند می پیدا بیشتری اهمیت شده سازی شبیه

 توجه بدون آموزشی های روش اثربخشی بررسی بنابراين، .(۱4۱5
 هر واقعی عملکرد از ناقص تصويری است ممکن يادگیری حیطه به

 .دهد ارائه روش
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 صرفاً کارکنان آموزش طراحی در اصلی مسئله منظر، اين از
 ترکیبی يا تعاملی سنتی، از؛ اعم آموزشی رويکردهای میان انتخاب
 با متناسب آموزشی روش کارگیری به و انتخاب بلکه نیست؛
 ممکن ديگر، عبارت به. دارد اهمیت نیز يادگیری حیطه و ماهیت

 يادگیری هدف يک به دستیابی برای آموزشی روش يک است
 هدفی برای روش همان که درحالی باشد، تر مناسب مشخص
 آموزش در موضوع اين. باشد نداشته مشابهی اثربخشی متفاوت،
 های دوره زيرا دارد؛ ای ويژه اهمیت بزرگ های سازمان کارکنان
 و فراگیران تعداد تخصص، سطح هدف، محتوا، نظر از آموزشی

 .دارند يکديگر با توجهی قابل تفاوت آموزش اجرای شیوه
 های روش اثربخشی به ها پژوهش روزافزون توجه وجود با

 آموزش مختلف های روش مطالعات، از توجهی قابل بخش آموزشی،
 قرار ارزيابی مورد يادگیری حیطه و نوع از مستقل صورت به عمدتاً را

 اين به است ممکن ها روش مقايسه رويکردی، چنین در. اند داده
 از تر اثربخش کلی طور به آموزشی شیوه يک که شود منجر نتیجه
 تأثیر تحت تواند می آموزش اثربخشی که درحالی هاست؛ شیوه ساير

 زمان هم بررسی رو، اين از. باشد داشته قرار يادگیری هدف ماهیت
 از تری دقیق درك تواند می يادگیری حیطه و آموزشی روش

 برای تری مناسب مبنای و کند فراهم کارکنان آموزش اثربخشی
 باشد ها دوره ارائه روش انتخاب در آموزشی مديران گیری تصمیم

 (.51۹۸نجفی، )
 کشور، بزرگ های سازمان از يکی عنوان به ايران ملی بانک

 با و خود کارکنان برای را آموزشی های دوره از ای گسترده طیف
 دانشی محتوای نظر از ها دوره تنوع. کند می برگزار مختلف اهداف

 سازمان اين آموزش، ارائه مختلف های شیوه از استفاده و مهارتی و
 در آموزشی های روش اثربخشی بررسی برای مناسب بستری به را

 مورد های داده. است کرده تبديل يادگیری مختلف های حیطه
 های روش اثربخشی بررسی امکان نیز حاضر پژوهش در استفاده
 يادگیری نتايج مقايسه و ايران ملی بانک در استفاده مورد آموزشی

 .است کرده فراهم را مختلف آموزشی های حیطه در
 اثربخشی تحلیل حاضر پژوهش هدف اساس، اين بر
 در يادگیری مختلف های حیطه در کارکنان آموزش های روش
 سنتی، آموزشی های روش پژوهش، اين در. است ايران ملی بانک

 بررسی مورد آموزشی پیامدهای منظر از ترکیبی و تعاملی
 مهارتی و دانشی های حیطه در يادگیری نتايج تفاوت و قرارگرفته

 اين به کوشد می حاضر پژوهش ترتیب، بدين. است شده تحلیل نیز
 آموزش مختلف های روش اثربخشی که دهد پاسخ پرسش

 مختلف های حیطه در اثربخشی اين و است چگونه کارکنان
 به تواند می مطالعه اين های يافته دارد؟ تفاوتی چه يادگیری
 برای مناسب روش انتخاب در آموزشی ريزان برنامه و مديران
 ماهیت و هدف با متناسب آموزشی، های دوره اجرای و طراحی

 .کند کمک يادگیری،
 دانش، توسعه برای شده ريزی برنامه فرايندی کارکنان آموزش

 بهبود منظور به کارکنان موردنیاز های شايستگی و نگرش مهارت،
 آموزش اثربخشی فرايند، اين در. است سازمانی و فردی عملکرد

 سطوح به آموزش نتايج انتقال و آموزشی اهداف تحقق میزان به
 .دارد اشاره سازمانی و فردی

 آموزش، اثربخشی ارزيابی های مدل ترين شده شناخته از يکی
 از نیز ايران ملی بانک در که است پاتريک کرك چهارسطحی مدل
 سطح چهار در را اثربخشی مدل، اين.  شود می استفاده مدل اين

 :(۱444پاتريک، )کند می ارزيابی
 فراگیران برداشت و نگرش رضايت، میزان: واکنش سطح 

 دوره؛ کیفیت از
 در نگرش يا مهارت دانش، کسب میزان: يادگیری سطح 
 دوره؛ در شرکت نتیجه
 کار؛ محیط به ها آموخته انتقال میزان: رفتار سطح 
 آموزش، اقتصادی و سازمانی پیامدهای: نتايج سطح 

 .ها هزينه جويی صرفه و خطا کاهش وری، بهره ازجمله
 سطح ارزيابی ايران، ملی بانک در که بوده ذکر به لازم
 عمدتاً يادگیری ارزيابی و شود می انجام ها دوره همه برای واکنش

 برای غالباً رفتار ارزيابی ساعت، 54 از بیش های دوره برای
 صورت موردی صورت به نتايج ارزيابی و مهارتی های دوره
 پاتريک، کرك مدل نخست سطح دو بر حاضر پژوهش. پذيرد می

 بر علاوه آن، کنار در و است متمرکز يادگیری، و واکنش يعنی
 .کند می بررسی را نیز را آموزشی حیطه آموزش روش

 

‌سنتی،‌تعاملی‌و‌ترکیبیهای‌آموزشی‌‌روش
های آموزشی مورد استفاده در  توان روش در يک تعريف کلی می

توان در سه دسته  های توسعه منابع انسانی را می ها و نظام سازمان
 :بندی کرد کلی سنتی، تعاملی و ترکیبی طبقه

حال  ترين و درعین روش سخنرانی، سنتی :سنتی‌‌روش(‌الف

ترين شیوه ارائه آموزش است که در آن مدرس نقش اصلی را  رايج
کننده  کند و فراگیران عمدتاً دريافت در انتقال محتوا ايفا می

آموزش حضوری سنتی اگرچه بستری برای ارتباط . اطلاعات هستند
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سازد، اما در عصر  چهره میان مدرس و فراگیر فراهم می به چهره
طات و با افزايش متقاضیان آموزش، ديگر فناوری اطلاعات و ارتبا

جويس و ويل، )گوی تمام نیازهای سازمانی نیست ختنهايی پاس به
هايی که  با اين حال، روش سخنرانی همچنان برای موقعیت (.۱440

نیازمند انتقال حجم بالايی از مفاهیم، معرفی موضوعات و مقررات 
يافته مطالب و ارائه ساختار( های بدو خدمت نظیر دوره)جديد 

استاندارد هستند، کاربرد اساسی دارد؛ هرچند مشارکت محدود 
های  وديتفراگیران و فرصت اندك برای تمرين عملی از محد

 (.۱450بروکس و اريکسون، )رود شمار می اصلی آن به

 و فراگیر محوريت بر تعاملی های روش‌:تعاملی‌‌روش(‌ب

 کارگاهی آموزش که استوارند يادگیری فرايند در فعال مشارکت
 کارگاهی، آموزش در. است بانک در آن اصلی مصاديق از يکی

 عملی، های پروژه روی بر اشتراکی يادگیری و بحث فعالیت،
 ها، انديشه به تا سازد می فراهم يادگیرندگان برای را هايی فرصت
 و دهند نشان واکنش همتايان ساير يا مدرس دانش و تجارب

 راهبرد، اين در. کنند خلق عمل و تفکر برای نوينی الگوهای
 تنظیم ها، بحث زمان مديريت کلی، چارچوب ارائه استاد وظیفه
 است دهی گزارش و مشارکت فنون تسهیل و ها گروه ترکیب

 چون مفروضاتی بر متکی کارگاهی های آموزش(. ۱444چارلتون،)
 فردی، رقابت بر گروهی کار غلبه همکوشی، از حاصل انگیزش
 تقويت و تفکر عالی سطوح ارتقای اعضا، متقابل يادگیری

 .هستند اجتماعی های مهارت
 های روش اثربخشی متعددی های نظريه که است توجه قابل

 :کنند می تبیین را تعاملی و فعال
 از يادگیری که دارد تأکید: کولب ديويد تجربی يادگیری نظريه -

 ای چرخه شود؛ می محقق آن بر بازتاب و مستقیم تجربه طريق
 بازتاب، و تأمل عینی، تجربه: مرحله چهار بر مشتمل
 .فعال آزمايشگری و انتزاعی سازی مفهوم

 که کند می تصريح: بندورا آلبرت اجتماعی يادگیری نظريه -
 با تعامل و سازی مدل مشاهده، طريق از يادگیری عمده بخش

 برای پويا محیطی ها کارگاه و پذيرد می صورت ديگران
 .آورند می فراهم ها ديدگاه و تجارب گذاری اشتراك

 وجود بر تأکید با: گاردنر هاوارد چندگانه های هوش نظريه -
 فردی، میان بصری، منطقی، کلامی،) افراد در متنوع های هوش

 با کارگاهی های محیط که دهد می نشان( …و حرکتی
 مشارکت امکان يادگیری، چندگانه مسیرهای سازی فراهم

 کنند می ايجاد ها توانمندی انواع برای را تری اثربخش
 آموزش رسمی نیز حوزه های پژوهش های يافته همچنین

 فرايند با يادگیرندگان درگیری و علاقه کاهش دهد می نشان
 مشارکت و عملکرد در نامطلوبی پیامدهای با تواند می آموزش
 مشارکت زمینه که عواملی به توجه رو، اين از باشد؛ همراه آموزشی

 در کنند، می فراهم را فراگیران بیشتر درگیری و تعامل فعال،
 شمالی) دارد ای ويژه اهمیت آموزشی های روش طراحی و انتخاب

 .(5040 احمدآبادی، برخورداری و احمدآبادی

‌ج  ازجمله نوين های شیوه به گرايش‌:ترکیبی‌‌روش(

 های محدوديت حذف چون مزايايی دلیل به الکترونیکی آموزش
 اما است؛ يافته توسعه مستقل يادگیری امکان و مکانی و زمانی

 بازخورد فقدان و عاطفی انسانی، تعاملات کاهش همچون مسائلی
 سمت به را ها سازمان محض، الکترونیکی آموزش در چهره به چهره
ژی و لیانگ، ) است داده سوق ترکیبی آموزشی های محیط
( ۱441) مارش توسط بار اولین ترکیبی آموزش مفهوم (.۱4۱0
 قوت نقاط از سنجیده تلفیقی را آن واگان و گريسون و شد مطرح

. (51۹۸ نجفی،) اند دانسته الکترونیکی و سنتی آموزش شیوه دو
 جهت ياددهنده هدايت برای راهی نقشه را آن نیز کانر و گازر

 .اند کرده توصیف مشارکتی و معنادار يادگیری تجارب دهی شکل
 کلاس با فناوری ابزارهای آمیختن صرفاً ترکیبی يادگیری

 فرايند مند نظام بازطراحی و بازانديشی مستلزم بلکه نیست؛ درس
 و اهداف مکان، زمان، به اقتضايی رويکردی با يادگیری -ياددهی
 به توجه با (.۱44۸تنس و مکلین، )است آموزشی محتوای

 در ويژه به نیز ايران ملی بانک در رويکرد، اين بالاتر اثربخشی
 ترکیب از خدمت، ضمن های دوره و شايستگی جامع های برنامه

  آنلاين هدايت و الکترونیکی محتوای کارگاهی، حضوری، جلسات
 و ها هزينه مديريت زمانی، وری بهره زمان هم تا شود می استفاده
 .(۱451 پوتنورو و ساهو،) گردد محقق عملیاتی يادگیری تعمیق

 

‌:کارکنان‌آموزش‌در‌یادگیری‌های‌حیطه
 برپايه انسانی نیروی توانمندسازی و سازمانی آموزشی های دوره

 دانشی، اصلی حیطه سه در عمدتاً يادگیری اهداف و ماهیت
 :شوند می بندی طبقه نگرشی و مهارتی

 ها دستورالعمل نظری، مفاهیم انتقال شامل :دانشی‌حیطه‌(الف

 بانکی، مقررات و قانونی های چارچوب اداری، های نامه شیوه و
 گذار پايه حیطه اين. است پايه های شايستگی و اطلاعاتی های سامانه
کوچلا و ) است کارکنان راهبردی گیری تصمیم و تحلیلی تفکر

 (.۱4۱5همکاران، 

 وظايف بهینه اجرای بر تسلط شامل :مهارتی‌حیطه‌(ب
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 مذاکره و ارتباطی های مهارت نظری، دانش عملی کاربست شغلی،
 های سامانه با کار و عملیاتی پیچیده مسائل حل مشتری، با

 (.همان) است بانکی يکپارچه

 سازمانی، های ارزش دهی شکل بر :نگرشی‌حیطه‌(ج

 و سازمانی تعهد وکار، کسب اخلاق ای، حرفه پذيری مسئولیت
دائو ) دارد تمرکز ديجیتال تحولات با انطباق جهت ذهنی آمادگی

 (.۱4۱1و همکاران، 
 انتقال جهت عمدتاً دانشی های دوره ايران، ملی بانک در

 از عمومی مفاهیم و جديد های بخشنامه پايه، های شايستگی
 برگزار( خودآموز های بسته و سخنرانی) سنتی های روش طريق

 پیچیده فرايندهای بر مهارتی های دوره که درحالی شوند؛ می
 و بوده متمرکز افزاری نرم های سامانه و ريسک ارزيابی اعتباری،

 ضرورتی ها آن در ترکیبی و تعاملی های شیوه از گیری بهره
 .است ناپذير اجتناب

 و انطباق :ییادگیر‌حیطه‌و‌آموزشی‌روش‌ارتباط

 هدف، يادگیری حیطه و آموزش ارائه روش میان راستايی هم
 يادگیری انتقال و يادداری اثربخشی، افزايش در کننده تعیین متغیر

‌.(۱4۱0 رازك و زاهیدی،) است کار محیط به
 ها، داده مستقیم انتقال برای: سخنرانی و سنتی های روش

 در غیرپیچیده و ساده ای پايه مفاهیم و خدمت بدو های آموزش
 برای اثربخشی-هزينه نظر از و دارند بالايی کاربرد دانشی حیطه

کوچلا و همکاران، ) پذيرند توجیه فراگیران از بالايی حجم پوشش
۱4۱5.) 

 و نقش ايفای سازی، شبیه کارگاهی،) فعال و تعاملی های روش
 چرخه مستلزم ای حرفه های مهارت يادگیری(: موردی مطالعه
 مسئله حل و فوری بازخورد دريافت آزمايشگری، تمرين، مداوم،
 بالا مرتبه های مهارت توسعه که دهند می نشان ها پژوهش. است

 طريق از عمدتاً بانکی و مالی بخش کارکنان و کارشناسان در
 (.همان) شود می محقق تجربی و تعاملی بسترهای

های سازمانی و شغلی،  بر حوزه آموزش علاوه راستا، همین در
 بر نیز آموزش رسمی مختلف های حوزه در تجربی شواهد

 برای دارند؛ تأکید مشارکتی و محور مهارت های آموزش اثربخشی
 شايستگی های مهارت آموزش زمینه در پژوهشی های يافته نمونه،

 مند نظام آموزش که است داده نشان نیز آموزان دانش به اجتماعی
 به شناختی، روان بهزيستی ارتقای ضمن تواند می ها مهارت اين

 اين. شود منجر مثبت تعاملات تقويت و اجتماعی انزوای کاهش
 کردن فراهم و آموزش مهارتی ماهیت به توجه اهمیت ها يافته

 مطلوب پیامدهای به دستیابی در را تمرين و مشارکت های فرصت
 (.5041نیا،  نژاد و صفاری سمیعی) سازد می برجسته يادگیری

 کنند می اثبات سازمانی آموزش نوين های چارچوبهمچنین 
 نیازها پیش و شناختی های آموزش واگذاری با ترکیبی يادگیری که
 و( يادگیری الکترونیکی) خودآموز/ديجیتال های سامانه به

 کاربردی، مسائل حل به حضوری جلسات زمان اختصاص
 بالاترين چهره، به چهره تعامل و بانکی فرايندهای سازی شبیه
 .دارد همراه به را شايستگی تعمیق سطح
 ايران، ملی بانک آموزشی استانداردهای در اساس همین بر
 نظری مفاهیم و بخشی آگاهی به معطوف صرفاً دوره هدف هرچه
 شود؛ می برداری بهره سخنرانی و الکترونیکی راهبردهای از باشد،

 به گذار شغل، عملیاتی حساسیت و مهارتی بعد افزايش با اما
 الزامی محور مسئله تعاملی های کارگاه و ترکیبی های شیوه
 .گردد می

 مقايسه بررسی به ای   مطالعه در( 51۸1) محمدی و خديوی
 میزان و علوم درس پیشرفت در سنتی و فعال تدريس روش

 تحلیل با کرج شهرستان راهنمايی سوم آموزان دانش خلاقیت
 کلاس 5۱ ترم پايان و مستمر نمرات از آمده دست به اطلاعات

 روش به و اند   داشته مشابهت شناختی جمعیت ازلحاظ که درسی
 کلاس 4) تحقیق نمونه عنوان به ای   چندمرحله ای   خوشه تصادفی

 از استفاده با ها آن. اند   پرداخته شده، انتخاب( سنتی کلاس 4 فعال،
 همبستگی و پیرسون همبستگی مستقل، t آزمون آماری؛ ابزارهای
 ها آن مطالعه نتايج و پرداخته ها   داده تحلیل به ای   نقطه ای   دورشته

 دو در آموزان دانش خلاقیت و تحصیلی پیشرفت که؛ دادند نشان
 .دارد وجود داری   معنی تفاوت فعال و سنتی روش

 ثیرأت مقايسه» عنوان تحت ای   مطالعه در( 51۹۸) نجفی
 میزان بررسی به «يادگیری در سنتی و ترکیبی روش به آموزش

 با که شیراز نور پیام دانشگاه ارشد دانشجويان از نفر 14 يادگیری
 مطالعه. است پرداخته اند،   ديده آموزش سنتی و ترکیبی روش دو

 کنترل گروه با آزمون پس و آزمون پیش طرح از استفاده با فوق
 وتحلیل تجزيه ابزار و شده انجام LMS درس کلاس بر مبتنی

. است بوده کوواريانس آنالیز و t های آزمون از استفاده با ها   داده
 تحصیلی پیشرفت بین که؛ اينست نمايانگر نیز تحقیق نتايج

 و آزمون پیش نمرات در کنترل و آزمايش های   گروه در دانشجويان
 برتری از حاکی نیز نتايج و دارد وجود داری   معنی تفاوت آزمون پس

 يادگیری محیط نمرات نهايی ارزيابی در آزمايشی گروه میانگین
 .است بوده سنتی آموزش با مقايسه در ترکیبی
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 تبیین» عنوان تحت ای   مطالعه در( 51۹۹) همکاران و عزيزی
 مدل بر تمرکز با: انسانی نیروی بهسازی و آموزش پارادايم تغییر

 در نظری ادبیات مرور با تحلیلی-مروری روش به «فردی توسعه
 و انسانی منابع بهسازی و آموزش حوزه در شده نوشته کتب

 درسی برنامه و آموزش حوزه در شده چاپ مقالات کارگیری به
 های   سال طی خارجی و داخلی مجلات در شده فردی توسعه
 آموزش های   روش و رويکرد تغییر برای نیاز به ۱454-۱45۹

 کیداتأت از يکی که دهد   می نشان ها آن مطالعه نتايج. اند   پرداخته
 در ترکیبی و متفاوت های   روش از استفاده پاراديم، تغییر اين

  .باشد   می انسانی منابع بهسازی و آموزش
 مقايسه به ای   مطالعه در( 51۹1) همکاران و نوقابی کرد

 بر گروهی بحث و سخنرانی آموزشی های   روش اثربخشی
 راهنمايی دوم پسر آموزان دانش خودآگاهی های   مهارت يادگیری

 نفر 15 يادگیری خود، پژوهش در ها آن اند   پرداخته تويسرکان شهر
 يک و آزمايش گروه دو) گروه سه قالب در را آموزان دانش از

 با و کنترل گروه با آزمون پس-آزمون پیش طرح با( کنترل گروه
 آزمون و راهه يک واريانس تحلیل و t های   آزمون از استفاده
 نمايانگر ها آن مطالعه نتايج. اند   داده قرار بررسی مورد شفه تعقیبی
 بر گروهی بحث و سخنرانی روش دو با آموزش که اينست

 مثبت ثیرأت آموزان دانش خودآگاهی های   مهارت يادگیری
 از بیشتر گروهی بحث روش با آموزان دانش يادگیری اما گذارد،   می

 .است بوده سخنرانی روش
 تأثیر بررسی» عنوان تحت ای   مطالعه در( 5044) کزازی مدنی

  «سامان بانک در انسانی نیروی وری بهره بر آموزشی های روش
 حین در آموزش روش آموزشی؛ های   روش اثربخشی بررسی به

 پرداخته مختلف طرق به  داده بیان روش و سازی شبیه روش کار،
 شهر در سامان بانک کارکنان و مديران پژوهش جامعه. است

 در گیری   نمونه روش به نفر 5۸4 ها آن بین از که بوده تهران
 پايا، و معتبر پرسشنامه از استفاده با ها   داده. شدند انتخاب دسترس

 ای   رتبه آزمون و مربعات حداقل روش از استفاده با و آوری   جمع
 مطالعه آن نتايج. است گرفته قرار تحلیل و تجزيه مورد فريدمن

 بیش وری   بهره بر کار حین در های   آموزش تأثیر که؛ دهد   می نشان
 .است ها   روش ساير تأثیر از

 مقايسه بررسی به ای   مطالعه در( 51۹4) همکاران و رمضانی
 نقشه و الکترونیکی يادگیری سخنرانی، آموزشی روش سه تاثیر

 طرح با ها آن. اند   پرداخته کودکان پرستاری تدريس در مفهومی
 1 ترم دانشجوی 40 تعداد آموزش، از بعد و قبل گروه سه

 گروه دو به تصادفی طور به و انتخاب سرشماری روش به پرستاری

 دانشجويان از نیمی سوم، گروه جهت شدند، تقسیم مورد و شاهد
 داشتند، اينترنت به دسترسی و آشنايی که کلاس دو از هريک

 اجرای از پس نمودند انتخاب هدف بر مبتنی و تصادفی صورت به
 يادگیری و مورد شاهد، های   گروه دانشجويان آزمون، پیش

 آموزش تحت ترتیب به ماه، يک طی جلسه 0 مدت به الکترونیکی
 قرار الکترونیکی يادگیری و مفهومی های نقشه سخنرانی، روش با

 آزمون نیز بعد هفته 0 و شد انجام آزمون پس سپس گرفتند؛
 آنالیز های آزمون از حاصل نتايج. است شده گرفته يادداری

χ واريانس،
 فوق آموزشی روش 1 هر که دهد   می نشان تست t و 2

 اختلاف اما. اند   بوده ثرؤم دانشجويان يادگیری و دانش ارتقاء در
 روش برای تنها يادگیری، نظر از آموزش از بعد و قبل ها میانیگین

 .است بوده معنادار مفهومی نقشه
 ثیرأت بررسی به پژوهشی در( ۱44۱)همکاران و هاريسون

 مطالعه نتايج و اند   پرداخته آموزش بر ارتباطات و اطلاعات فناوری
 را آموزش ارتباطات، و اطلاعات فناوری که اينست بیانکر ها آن

 را يادگیری فراگیر، بر تمرکز دلیل به و کرده تر   اثربخش و تر   عمیق
 .گردد   می نیز خلاقیت بروز سبب و داده افزايش

 کلاس های   پتانسیل عنوان با پژوهشی در( ۱4۱4)راچیوا
 تعامل از بالايی کیفیت کنندگان شرکت که داد نشان مجازی
 همکاران و مدرس با درنگ بی ارتباط برقراری دلیل به را آنلاين

 سفید تخته روی آموزشی محتوای با تعامل و ديدن امکان خود،
 در مشارکتی يادگیری های   فعالیت در مشارکت همچنین و آنلاين

 .گیرند می نظر
 تشخیص قابل پژوهشی چندشکاف پیشین، مطالعات وجود با
 :است

 بستر در ترکیبی و تعاملی سنتی، های روش زمان هم مقايسه 
 .است محدود ها بانک کارکنان آموزش

 های شاخص و يادگیری حیطه آموزشی، روش میان ارتباط 
 است شده بررسی يکپارچه صورت به کمتر اثربخشی

 آموزش واقعی های داده تحلیل با است صدد در حاضر پژوهش
 لازم. دهد پوشش را خلأ اين از بخشی ايران، ملی بانک کارکنان

 براساس نیز ايران ملی بانک در آموزش نحوه که است ذکر به
 کلی قالب سه در آموزشی های دوره بانک، اجرايی استانداردهای

 هريک که شوند می برگزار غیرحضوری و حضوری نیمه حضوری،
 متفاوتی اجرايی های شیوه دوره، الزامات و ماهیت با متناسب

 مهارتی نیاز و پیچیدگی سطح با محور دانش های دوره در. دارند
 غیرحضوری و حضوری نیمه های شیوه از استفاده امکان تر، پايین
 نیازمند پیچیده، و محور مهارت های دوره مقابل، در است؛ بیشتر
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 آموزش يندافر. هستند فراگیر و مدرس بیشتر حضور و تعامل
 و اجرا ريزی، برنامه و طراحی نیازسنجی، شامل بانک کارکنان
 الگوی براساس ها دوره ارزيابی و است اثربخشی و ارزشیابی

 انجام نتايج و رفتار يادگیری، واکنش، سطوح در پاتريک کرك
 اصلی تمرکز مطالعه، هدف به توجه با حاضر، پژوهش در. شود می
 اثربخشی تفاوت بررسی و فراگیران يادگیری و واکنش ارزيابی بر

 .است يادگیری مختلف های حیطه در آموزشی های روش
 

‌روش
 آموزشی های   روش اثرگذاری  تحلیلی،-توصیفی مطالعه اين در
 بر( الکترونیکی آموزش بر مبتنی ترکیبی و تعاملی سنتی،)

 های   کلاس از فراگیران رضايت و مطلوبیت میزان متغیرهای
 گرفته قرار بررسی مورد يادگیری سطح ،(واکنش نمره) آموزشی

 پیش طرح با تجربی نیمه روش به ادامه در همچنین. است
 و مهارتی دانشی،) آموزشی های   حیطه ثیرأت نیز آزمون پس-آزمون

 .است شده ارزيابی نیز فراگیران يادگیری( نمره) سطح بر( نگرشی
 آموزشی های دوره کلیه شامل پژوهش مطالعه مورد جامعه
 طی ايران ملی بانک در( آموزشی دوره 5054 شامل) برگزارشده

 در ها آن اثربخشی ارزيابی به مربوط اطلاعات که بود 504۱ سال
 به دسترسی و پژوهش هدف به توجه با. داشت قرار دسترس
 ايران، ملی بانک در برگزارشده آموزشی های دوره تمامی اطلاعات

 مورد جامعه آموزشی های دوره کلیه و نشد انجام گیری نمونه
 بررسی برمبنای حاضر پژوهش رو، اين از گرفتند؛ قرار بررسی

 پژوهش های يافته ترتیب، بدين.. است شده انجام سرشماری
 و شده ارائه مطالعه مورد جامعه در شده ثبت های دوره کل براساس

 آموزشی های دوره جامعه از نمونه انتخاب از ناشی محدوديت
. بود یدوره آموزش ،پژوهش نيدر ا لیتحل یواحد اصل .دندار وجود

مشاهده مستقل در نظر گرفته شد و نمرات  کيعنوان  هر دوره به
 لیدوره محاسبه و وارد تحل نیانگیصورت م به یریادگيواکنش و 

 .ه استشد
 

‌ابزارها
 51 یا پرسشنامهبا ( کيپاتر سطح اول کرك)سنجش واکنش 

انجام شد که ( 1تا  5 ازیامت) یا درجه 1 کرتیل اسیدر مق یا هيگو
نمره . دیسنج یرا م یاز محتوا، مدرس و سازمانده تيابعاد رضا

توسط  يیمحتوا يیروا و لتبدي 544–4 نیانگیکل به م
گزارش  4.۸۹ رونباخک یبا آلفا يیايو پا ديگرد ديیمتخصصان تأ

صورت  پرسشنامه بلافاصله پس از هر دوره به لیتکم. شد
سطح دوم ) یریادگيسنجش همچنین  .انجام گرفت یکیالکترون
و مهارت ( یحيو تشر تستی)دانش  یها با آزمون( کيپاتر کرك

هر دوره انجام  ژهيو( یعملکرد ستیل و چک یحيتشر ،یتست)
 یبراکه . شدند استانداردسازی 544–4 اسینمرات خام به مق. شد

آزمون در  در ابتدا و پس آزمون شیساعت، پ 54 یبالا یها دوره
 يیايو پا يیروالازم به ذکر بوده که . دياجرا گرد هدور یانتها

 .ه استشد ديیدوره تأ یطراح میها توسط ت آزمون
 واکنش داده دارای ها دوره تمام برگزار شده، دوره 5054 از
 که مدل شدند وارد هايی دوره يادگیری، تحلیل برای لیکن. بودند

بالاتر  حضوری های دوره شامل ؛n=1۹4) داشتند يادگیری ارزيابی
 تحلیل همچنین برای(. برخط های دوره و ساعت 54از 

 داده ساعت با 54حضوری بالاتر از  های دوره تنها کوواريانس،
 اند مدل شده وارد پرت داده بدون و آزمون پس و آزمون پیش کامل

(0۸0=n.) 
 وضعیت ابتدا SPSS-۱۱ افزار نرم از استفاده با پژوهش، اين در
 و اسمیرنوف-کولموگروف آزمون از استفاده با ها   داده بودن نرمال
 است گرفته قرار بررسی مورد ها   داده کشیدگی و چولگی تحلیل

 توجه با) نرمالیتی وضعیت بررسی به توجه با سپس (.۱451فیلد، )
 های   روش از زير در شده ذکر متغیرهای از برخی نبودن نرمال به

 از ها؛   واريانس برابری و متغیرها( است شده استفاده ناپارامتريک
 های   آزمون از والیس کروسکال آزمون) ناپارامتريک های   روش

 های رتبه يا نمرات توزيع مقايسه امکان که بوده ناپارامتريکی
 توجه با را متفاوت های   نمونه حجم با غیرنرمال جوامع از چندگروه

 نمرات توزيع مقايسه جهت. (همان)سازد   می میسر ها   گروه رتبه به
 الذکر   فوق گانه سه آموزشی های   روش در يادگیری سطح و واکنش
 نرمالیتی وضعیت به توجه با ادامه در همچنین. است شده استفاده

 حیطه دو تفاوت آموزشی، های   حیطه برحسب ها   واريانس برابری و
 آزمون پس-آزمون پیش نمرات جهت از مهارتی و دانشی آموزشی

 .است گرفته قرار بررسی مورد  (Ancova)کوواريانس آنالیز و
 های   روش بر علاوه ايران ملی بانک در که بوده ذکر به لازم

 کانال دانش، کافه آموزش، سیمای مانند ابزارهايی از الذکر   فوق
 استفاده کارکنان همگانی آموزش برای...  و بله رسان پیام در رسام
 و بوده آزاد ها آن در کارکنان عموم برای حضور که شود   می

 کارگیری به با بانک آموزشی های   هزينه در جويی   صرفه رغم علی
 در موردنظر شکل به اثربخشی ارزيابی حاضر درحال، ها   روش اين
 از استفاده. گردد   نمی انجام ها   آموزش اين برای تحقیق اين
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 آموزش معاونت از مجوز با ايران ملی بانک آموزشی های داده
 انجام ها داده سازی ناشناس و محرمانگی اصول رعايت و بانک

 يا مدرسان فراگیران، از ای کننده شناسايی اطلاعات هیچ. شد
 .نشد استفاده پژوهش در ها دوره

 

‌ها‌‌‌یافته
 که 504۱ سال در بانک داخل در شده برگزار های   دوره تعداد

 آنها برای( واکنش سطح)اول سطح حداقل در اثربخشی ارزيابی
 51 با ها   دوره اين. باشد   می دوره5،054  پذيرفته، صورت انجام
 شده برگزار( ترکیبی های روش عمدتاً)آموزشی مختلف روش
 .باشد   می ذيل شرح به ها آن توصیفی های   آماره خلاصه که است

 کل میانگین که اينست نمايانگر 5شماره  جدول اطلاعات
 های   دوره%( ۹4 از بیش)عمده و است بوده ۹1 برابر واکنش نمره

 سخنرانی اصلی محوريت با: اصلی روش 1 قالب در شده برگزار
 استراتژی خدمت، بدو های   دوره برای عمدتاً سنتی روش عنوان به)

 استفاده مورد عمدتاًو  فعال روش يک عنوان به) تعاملی ،...( و
 معاملات، بانکی، های   ضمانتنامه مانند های   دوره آموزش برای

 فعالیت با مرتبط های   عملیات ساير و صندوق اسنادی، اعتبارات
يادگیری / سخنرانی عبارتی يا به ترکیبی روش و...( و شعب

 عنوان به) خودآموزی ابزارهای کاربردن به با همراه الکترونیکی
 برای جديد های   فناوری از استفاده امکان با ترکیبی روش

 .است بوده( يادگیری
 آموزشی، های روش اثربخشی مقايسه و تحلیل منظور به
-ياددهی فرايند غالب ماهیت اجرايی، های شیوه بندی طبقه مبنای

 بوده شیوه هر در فراگیر و مدرس مستقیم تعامل میزان و يادگیری
 غلبه به توجه با موجود، اجرايی شیوه 51 اساس، اين بر. است

 يا فراگیر، فعال مشارکت و تعامل محتوا، مستقیم انتقال رويکرد
 سنتی، گروه سه در غیرحضوری، و حضوری های شیوه ترکیب
 .شدند بندی طبقه ترکیبی و تعاملی

 
 های آموزشی بانک ملی آمارهای توصیفی روش‌.‌1جدول

 

‌تعداد‌روش‌آموزش‌ردیف
نمره‌‌میانگین

‌واکنش
نمره‌‌انحراف‌معیار
‌واکنش

 4.1 94 452 کارگاهی/ سخنرانی  5

 5.0 94 420 سخنرانی ۱

 4.1 94 156 يادگیری الکترونیکی/سخنرانی 1

 5.0 93 98 (جزوه/ کتاب/CDتوزيع )خودآموزی/ی کیالکترون یریادگي /سخنرانی 0

 4.5 94 81 يادگیری الکترونیکی/ کارگاهی / سخنرانی  1

 8.2 89 70 يادگیری الکترونیکی/ خود آموزی 4

 2.4 95 29 ايفای نقش/ کارگاهی/ خودآموزی 1

 3.3 95 24 ويدئو کنفرانس/ سخنرانی ۸

 3.2 96 24 کارگاهی ۹

 5.6 87 15 سمینار 54

 5.3 93 12 (جزوه/ کتاب/CDتوزيع )خودآموزی 55

 3.8 89 10 يادگیری الکترونیکی 5۱

 3.5 93 9 ايفای نقش/شبیه سازی/ کارگاهی/ خودآموزی 51

 4.7 93 5 منتورينگ/ کارگاهی/ خودآموزی 50

 5.3 93 4 شبیه سازی/ کارگاهی/ خودآموزی 51

 1.3 92 4 منتورينگ/کارگاهی 54

 - 100 3 (فايل الکترونیکی)خود آموزی 51

 4.9 93 ‌1416جمع‌کل 
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 های پژوهش ها به تحلیل نمودار جريان ورود دوره .‌1شکل

 
 یآموزش یها نمره واکنش در روش یبرابر یجهت بررس سوالی-آزمون کروسکال جينتا .‌2جدول

 

‌میانه‌میانگین‌رتبه‌تعداد‌روش
دامنه‌بین‌
‌چارکی

‌آماره
χ2 

‌درجه‌آزادی
سطح‌معنی‌

‌داری
‌اندازه‌اثر

 6 95 1۱1 0۸0 روش سنتی

 5 95 101 1۱1 روش تعاملی 4.45۱ 4.445 ۱ 51.411

 7 94 41۹ 041 روش ترکیبی

‌
 یمنظور بررس به‌:واکنشبر‌نمره‌‌یروش‌آموزش‌ریثأت

نمره )از دوره یتمنديرضا زانیروش آموزش بر م یاثرگذار
ها    داده یبر رو سیوال-کروسکال کي، آزمون ناپارمتر(واکنش

و برابری  یتیض نرمالوفر که يیآنجااز)انجام شده است 
 یها   از روش لذا ده،ينگرد ديیأنمرات واکنش تهای    واريانس

‌(.استها استفاده شده    گروه انیتفاوت م یبررس یبرا کيمتراناپار
 ,χ2=17.073) حاصل از آزمون جينتا، ۱طبق جدول 

p<0.001 )که  یدار   یاست که با توجه به سطح معن نيا انگرينما
بر  یمقابل مبن هیصفر رد شده و فرض هیبوده فرض 4.41کمتر از 
سه گروه مختلف از نظر روش  نیواکنش ب تیبودن مطلوب متفاوت

–کروسکال آزمون معنادارشدن از پس .شود   یم رفتهيآموزش پذ

 بونفرونی اصلاح با( Dunn's test) دان تعقیبی آزمون از والیس،

 تعاملی روش داد نشان نتايج. شد استفاده زوجی های مقايسه برای
 سنتی به نسبت ترکیبی و( p=0.012) سنتی به نسبت

(p=0.038 )تفاوت اما .داشتند واکنش نمره در معناداری تفاوت 
 .است ه نبود (p>0.05)معنادار ترکیبی و تعاملی بین

به  :رانیفراگ‌یریادگیبر‌نمره‌‌یروش‌آموزش‌ریتاث

نمره ) یریادگيروش آموزش بر سطح  یاثر گذار یمنظور بررس
 ها داده یبر رو سیوال-کروسکال کيآزمون ناپارمتر ،(یریادگي

 یو برابر یتیفروض نرمال که ازآنجايی) است شده انجام
و بعد  بلق یروش آموزش کیبه تفک یریادگينمرات  های انسيوار

 یبررس یبرا کيناپارامتر های لذا از روش ده،ينگرد ديیأاز آزمون ت
 (.است گرديده استفاده ها گروه انیم یریادگي زانیتفاوت نمره م

 
‌
‌
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 یآموزش های در روش یریادگينمره  یبرابر یجهت بررس سوالی -آزمون کروسکال جينتا:‌‌3جدول

 

‌میانه‌میانگین‌رتبه‌تعداد‌روش
دامنه‌بین‌
‌چارکی

 آماره

χ2‌
درجه‌
‌آزادی

سطح‌
‌داری‌معنی

‌اندازه‌اثر

 54 14 ۱1۸ ۱14 روش سنتی

 ۸ ۸4 111 ۱04 روش تعاملی 4.401 4.445 ۱ ۱4.441

 55 11 ۱۸5 5۱4 روش ترکیبی

 
 انگرينما( χ2=26.067, p<0.001)حاصل از آزمون جينتا

( بوده 4.41که کمتر از ) یدار   یکه با توجه به سطح معن نستيا
بودن نمره  بر متفاوت یمقابل مبن هیصفر رد شده و فرض هیفرض

 رفتهيسه گروه مختلف از نظر روش آموزش پذ نیب یریادگي
دان با  های تعقیبی   حاصل از آزمون جينتاهمچنین . شود   یم

 با مقايسه در تعاملی ؛نیز يادگیری نمره برای اصلاح بونفرونی
( p=0.004)یسنت با مقايسه در ترکیبی و( p=0.001) سنتی
 و تعاملی بین تفاوت که درحالی دادند، نشان معناداری برتری

رتبه نمرات  نیانگیم (.p>0.05) ده استنبو معنادار ترکیبی
 یاز روش سنت یبیو روش ترکی در هر دو روش تعامل یریادگي
مربوط به  زیرتبه ن نیانگیم نيباشد و بالاتر   یم شتریب( یسخنران)

 اثر همچنین اندازه .بوده است( یکارگاه)یروش تعامل
(4.400ε²= )نسبتاً  تأثیر آموزشی که روش دهد می نشان

 .دارد يادگیری سطح بر متوسطی

‌‌یادگیری‌طهیح‌ریثأت ‌نمره  :رانیفراگ‌یریادگیبر
و  یمهارت ،یدانش طهیح 1برگزار شده در بانک در  یها   دوره
 (نمره) سطح تیوضع یقسمت به بررس نياند، لذا در ا   بوده ینگرش

پرداخته شده آموزشی مختلف  یها   طهیدر ح رانیفراگ یریادگي
 ینگرش یها   لازم به ذکر بوده با توجه به تعداد محدود دوره) است

 بخش نيشده باشد در اها ثبت  آن یبرا یریادگيکه نمره 
شده  لیتحل یو مهارت یدانش طهیدر دو ح یریادگي زانیم سنجش

هايی با حیطه دانشی عمدتاً برای    لازم به ذکر بوده که دوره .(است
صورت  های پايه و غالبا به   های نظری و شايستگی   آموزش

های    سخنرانی بوده و حیطه مهارتی نیز عمدتاً برای آموزش
ها عمدتاً در قالب  بانکی بوده که روش آموزش آنتخصصی و 

 .باشد   های تعامل و ترکیبی می   روش
حاصل از آزمون کولموگروف  جينتا نکهيتوجه به ا با
 به تفکیک یریادگينمره  ریکه متغ نستيا ديمو رنوفاسمی

 منظور مقايسه و تحلیل بهباشد لذا    ینرمال م یآموزش یها   طهیح
در هر دو  یو مهارت یدر هر دو گروه دانش یریادگي زانیم

 انسيکو وار زآنالی آزمون از آزمون پس -آزمون شیپ تیوضع
 .شده است هاستفاد ها   پس از بررسی برابری واريانس

‌
 نتايج آزمون لوين .4جدول‌

 

 تست‌لوین

F=2.68 Sig=0.102 

 
ها با  پیش از اجرای تحلیل کوواريانس، همگنی واريانس

نتیجه آزمون نشان داد که . از آزمون لوين بررسی شداستفاده 
 .(F=2.68, p=0.102) ها برقرار است واريانس فرض برابری
 معنادار آموزشی حیطه و آزمون پیش تعامل همچنین،

 نیز رگرسیون های شیب همگنی فرض بنابراين، ؛(p>0.05)نبود
 حیطه تعامل تحلیل از فرض، اين آزمون برای. بود برقرار

 نبود معنادار آن نتیجه که شد استفاده آزمون پیش×  آموزشی
(F(1,481)=0.34 ,p=0.56 .)تحلیل از استفاده ترتیب، بدين 

 :باشد می ذيل شرح به و بوده پذير امکان کوواريانس
منظور بررسی تفاوت اثربخشی يادگیری در دو  بهدر ادامه 

 حیطه آموزشی دانشی و مهارتی، از تحلیل کوواريانس

(ANCOVA)  آزمون  در اين تحلیل، نمره پس. استفاده شد
( دانشی و مهارتی)عنوان متغیر وابسته، حیطه آموزشی  يادگیری به

عنوان متغیر  آزمون به عنوان متغیر مستقل و نمره پیش به
عنوان  آزمون به استفاده از نمره پیش. کوواريانس در نظر گرفته شد

ای دو حیطه ه ای اولیه بین دورهه کوواريانس، امکان کنترل تفاوت
آزمون با  جه، مقايسه نمرات پسنتیکند و در را فراهم می

لازم به ذکر بوده  .شود گرفتن سطح اولیه يادگیری انجام میدرنظر
 برای بودند، شده ثبت 54-4 مقیاس در که آزمون پیش که نمرات

. شدند تبديل 544-4 مقیاس آزمون به پس با شدن مقیاس هم
بدين  .شد انجام مقیاس هم نمرات با کوواريانس تحلیل سپس

ترتیب، اثر حیطه آموزشی بر نمرات يادگیری پس از کنترل آماری 
 .آزمون مورد بررسی قرار گرفت نمرات پیش
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 های دانشی و مهارتی در نمره يادگیری نتايج تحلیل کوواريانس در گروه .‌5جدول
 

 موع‌مجذوراتمج منبع
درجه‌
‌آزادی

میانگین‌
‌مجذورات

 ‌اندازه‌اثر‌داری‌سطح‌معنی‌F آماره

  4.41۹ 4.445 5۹.15 1566.81 1 5144.۸5 آزمون پیش
  4.4۱4 4.44۱ 54.4۱ 1۹4.5۹ 1 1۹4.5۹ يادگیریحیطه 

   - - 1۹.0۹ 482 1۸1۹۱.11 خطا
 %۹1شده با فاصله اطمینان  های تعديل میانگین حیطه يادگیری

 (۸4.۱5، ۸0.۱)   ۸1.۱ دانشی

 (۸۹.5۱،   ۸4.11)   ۸1.۸0 مهارتی

 

 آزمون، شینشان داد پس از کنترل نمرات پ Ancova جينتا
     آزمون  در نمرات پس یو مهارت یدانش یها طهیح نیب
 ,η²=0.020, p=0.002) وجود دارد یتفاوت معنادار یریادگي

F=10.02). 

با سطح  یآموزش طهیدهنده ارتباط ح نشان افتهي نيا
 نیانگیبا م یمهارت یها دوره که  یطور است؛ به یریادگي

( ۸۹٫5۱ تا ۸4٫11: %۹1 ناناطمی فاصله) ۸1٫۸0 شده ليتعد
 شده ليتعد نیانگیبا م یدانش یها نسبت به دوره بالاتری نمرات

   .کردند کسب( ۸4٫۱5 تا ۸0٫۱4: %۹1 ناناطمی فاصله) ۸1٫۱4
       دهد ینشان م( η²=0.020)حال، اندازه اثر کوچک  ناي با

است، اما از نظر  عنادارم یتفاوت اگرچه از نظر آمار نيکه ا
 انسياز وار کمیبخش  یریادگي طهیبوده و حمحدود یعمل

در  جينتا ریتفس ن،يبنابرا. دهد یم حیآزمون را توض نمرات پس
 یریادگي هیپس از کنترل سطح اول ها طهیح نیقالب تفاوت ب
 .صورت گرفت

 تحلیل در آموزشی حیطه اثر معناداربودن به توجه با
 اين ماهیت و جهت تبیین منظور به ،(1 جدول) کوواريانس

 های حیطه در يادگیری نمرات میانگیندر ادامه نیز  تفاوت،
 قرار مقايسه مورد نیز آزمون پس مرحله در مهارتی و دانشی

 تفاوت ،4 جدول در ها میانگین مقايسه نتايج. استگرفته 
 نشان را تفاوت اين جهت و آموزشی حیطه دو بین شده مشاهده

 .دهد می

حیطه مورد  پیگیری اثر میزان يادگیری درمنظور  بهلذا 
های مستقل در دو وضعیت    گروهt آموزش فراگیران از آزمون 

 د و نتايج مربوطآزمون استفاده شده است و رون آزمون و پس پیش

 :باشد   تحلیل آزمون به شرح ذيل می به
ری های مستقل برای بررسی براب   گروه tروند اجرای آزمون 

های مهارتی و دانشی    گروه دورهمیانگین نمره يادگیری برای دو
 :باشد   صورت ذيل می به

         
         

 
 

های    میانگین نمره يادگیری در گروه دوره    که در آن
های    نیز میانگین نمره يادگیری گروه دوره   حیطه مهارتی و 

اين آزمون را برای هر دو وضعیت پیش و پس ) است دانشی
در دو حالت  آزمون فرضیه فوق(. دهیم   آزمون، جداگانه انجام می

امساوی صورت های ن   های مساوی و حالت واريانس   با واريانس
 4.41آزمون فوق کمتر از  در یدار   یاگر سطح معنپذيرد و    می

معناست که  نيبد نيشود و ا یفرض صفر رد م صورت نياباشد در
. ستیبرابر ن یو دانش یدر دو گروه مهارت یریادگينمره  نیانگیم

باشد،  4.41از  شتریآزمون ب یدار   یکه سطح معن یصورتاما در
 جهینت رو نياز ا. صفر وجود ندارد هیرد فرض یبرا یکاف لیدل
و  یدر دو گروه مهارت يادگیرینمره  نیانگیکه م ميریگ   یم

 .برابر است یدانش

 
 دانشی و مهارتی حیطه دو هر آزمون پس-آزمون پیش يادگیری نمرات برای مستقل t آزمون نتايج .‌6جدول

 
 

‌داری‌سطح‌معنی‌درجه‌آزادی‌‌tانحراف‌معیار‌میانگین‌گروه‌سطح

 آزمون پیش
 ۱1.15 01.۹0 مهارتی

4.۱11 0۸1 4.1۸1 
 ۱۸.4۹ 01.۱1 دانشی

 آزمون پس
 1.054 ۸1.4۱1 مهارتی

۱.4۹4 0۸1 4.441 
 ۹.410 ۸4.۹۱1 دانشی
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دهد که،    یمستقل نشان م یها   گروه tحاصل از آزمون  جينتا
 تیدر وضع یو مهارت یدانش یها   در دوره یریادگينمره  نیب
وجود  (p=0.783, t=0.275) یدار   یآزمون تفاوت معن شیپ

 یها   در قالب دوره رانیبه فراگ سيدنبال اعمال تدر اما به. ندارد
 یدار   یتفاوت معن؛ مختلف یها   طهیح یشده برا یطراح

(p=0.007,  t=2.696) طهیدو ح یبرا یریادگينمره  نیب 
شده است و  جاديآزمون ا در پس یو مهارت یدانش یها   دوره
از . اند داشته بالاتری یریادگيمراتب نمرات  به یمهارت یها   دوره
های برگزار شده در    دوره (در سطح يادگیری)رو اثربخشی  اين

حیطه مهارتی که عمدتاً نیز به روش کارگاهی و ترکیبی بوده 
مراتب بالاتر از حیطه دانشی که عمدتاً به روش سخنرانی و  به

که ارزيابی سطح رفتار  آنجايیهمچنین از. باشد سنتی بوده، می
بوده، لذا عملاً امکان ( تعاملی) های کارگاهی   عمدتاً برای دوره

گانه آموزشی در سطح  1های  دار روش   مقايسه معتبر و معنی
 .ترفتار فعلاً میسر نبوده اس
و عدم  هيثانو یها داده تیبا توجه به ماهلازم به ذکر بوده که 

 یها استنباط ،یآموزش یها ها به روش دوره یتصادف صیتخص
 ها افتهي ن،يبنابرا. ستین میپژوهش قابل تعم نياز ا میمستق یعلّ

و  یریادگي طهیح ،یروش آموزش انیم در قالب تفاوت و ارتباط
با  ریو تأث یذارشدند و از واژگان اثرگ ریتفس یاثربخش یها شاخص

 .استفاده شد اطیاحت
 

 بحث گیری‌و‌نتیجه

 یها روش یتفاوت اثربخش لیپژوهش حاضر با هدف تحل
در  یریادگي یها طهیح هيپابر یبیو ترک یتعامل ،یسنت یآموزش

 نیپژوهش نشان داد که ب یها افتهي. انجام شد رانيا یبانک مل
تفاوت  یریادگياز نظر سطح واکنش و  یسه روش آموزش

با  سهيقادر م یبیو ترک یتعامل یها وجود دارد و روش یمعنادار
که روش  یا گونه اند؛ به داشته یتر عملکرد مطلوب ،یروش سنت

نشان  یریادگيرتبه را در سطح واکنش و  نیانگیم نيبالاتر یتعامل
 یاریو بختجهان  ،یمطالعه کرد نوقاب جيبا نتا افتهي نيا. داد

و بحث  یروش سخنران سهيهمسو است که در مقا( 51۹1)
مهارت  یریادگيدر  تر یکتروش مشار یبر اثربخش ،یگروه

( 51۹۸) ینجف یها افتهيبا  نیهمچن. اند کرده دیتأک یخودآگاه
تفاوت  ،یو سنت یبیآموزش ترک سهيدر مقا یدارد؛ و یهمخوان
 .گزارش کرد یریادگي جيدر نتا یمعنادار

 نمرات کنترل از پس که داد نشان پژوهش ديگريافته 

 نظر از مهارتی و دانشی آموزشی های حیطه بین آزمون، پیش
 دارد وجود معناداری تفاوت يادگیری آزمون پس نمرات

(54.4۱F=، p=0.002.) 
 تواند یم یریادگي طهیح تیکه ماه دهد ینشان م جهینت نيا
با . ارتباط داشته باشد یحاصل از دوره آموزش یریادگي زانیبا م

 نيکه ا دهد ینشان م( η²=0.020)حال، اندازه اثر کوچک  نيا
 یمعنادار است، اما از نظر عمل یتفاوت اگرچه از نظر آمار

نمرات  انسياز وار کمیبخش  یریادگي طهیبوده و حمحدود
گفت  توان یم افتهي نيا نییدر تب. دهد یم حیآزمون را توض پس
 ،یعمل تیاز فعال شتریب یبرخوردار لیدل به ،یمهارت یها دوره

 رکردنیدرگ یبرا یشتریب تیظرف ر،یو مشارکت فراگ نيرتم
راستا،  نیدر هم. دارند یریادگي نديدر فرا رندهیادگيفعال 

نشان داد که مشارکت ( ۱4۱4)هوراسان و همکاران  یها افتهي
 یها بهبود مهارت ،یو تعامل یعمل یها تیدر فعال رانیفراگ

جامعه و  گرچهدنبال داشته است؛ ا را به یریگ میو تصم یآموزش
 نيموضوع مطالعه آنان با پژوهش حاضر متفاوت است و بنابرا

و مشارکت فعال  تیصرفاً در سطح نقش فعال ديبا يیهمسو نيا
 .شود ریتفس یریادگيدر 

 شناختی روش محدوديت چند با پژوهش اين :ها‌محدودیت

 در انتخاب سوگیری ند از؛ احتمالا بود که عبارت همراه
 های آزمون ناهمگنی شده، انجام يادگیری ارزيابی که هايی دوره

 فراگیر يک تکراری حضور مختلف، امکان های دوره در يادگیری
 آموزشی روش میان توجه قابل همبستگی دوره، چند در مدرس يا
 و سنتی روش با عمدتاً دانشی های دوره) آموزشی حیطه و

 برگزار ترکیبی و تعاملی های روش با عمدتاً مهارتی های دوره
با  سازد، می دشوار را متغیر هر مستقل اثر تعیین که( اند شده

 .مشخص سال يک و سازمان يک های داده از استفاده
 انیپژوهش بر ضرورت تناسب م جينتا ،یاز منظر سازمان

. دارد دیمورد انتظار تأک یریادگي تیآموزش و ماه یروش اجرا
سهولت اجرا  یمبناصرفاً بر یآموزش وهیانتخاب ش گر،يد انیبه ب

 یریگ میتصم یبرا یمناسب یمبنا تواند ینم يیملاحظات اجرا اي
و  ریتعامل، مشارکت فعال فراگ زانیباشد و لازم است م یآموزش

. ردیتوجه قرار گمورد زیدوره ن یمحتوا یدانش اي یمهارت تیماه
 نياز ا زین( ۱451)پوتنورو و ساهو  یها افتهيبا  کرديرو نيا

است که آنان نشان دادند مداخلات توسعه  سهيجهت قابل مقا
 تيتقو قياز طر توانند یجمله آموزش، ماز ،یمنابع انسان

 .کمک کنند یسازمان یبه اثربخش کارکنان یها یستگيشا
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 یکه اثربخش دهد یپژوهش نشان م یها افتهيمجموع، در
زمان به  است و توجه هم یچندبعد یا دهين پدآموزش کارکنا

 یمبنا تواند یم یریادگي طهیآموزش و ح یاجرا وهیش
 یسازمان یآموزش یها دوره یابيو ارز یطراح یبرا یتر مناسب

 .فراهم آورد
 برای زير اجرايی پیشنهادات پژوهش، اين نتايج به توجه با
 ها بانک ساير و ايران ملی بانک در کارکنان آموزش فرايند بهبود
 :شود می ارائه
 آن، های محدوديت و مطالعه اين های يافته به توجه با 

 سازمانی، آموزشی های دوره طراحی در شود می پیشنهاد
 قرار موردتوجه يادگیری حیطه و آموزشی روش میان تناسب

 و تعاملی های روش از استفاده مهارتی، های دوره برای. گیرد
 کنند، می فراهم فعال مشارکت و تمرين فرصت که ترکیبی

 .باشد همراه يادگیری بالاتر سطوح با تواند می

 و محتوا تناسب درصورت دانشی، های دوره برای همچنین 
 بررسی مورد تواند می ترکیبی الگوی موردنیاز، تعامل سطح
 با و احتیاط با پیشنهادها اين است ذکر به لازم. گیرد قرار

 و ها سازمان ساير به نتايج پذيری تعمیم محدوديت به توجه
 .اند شده ارائه آموزشی های دوره

 

‌ها‌دسترسی‌به‌داده
 سازمانی اطلاعات از پژوهش اين در استفاده مورد های داده

 504۱ سال در ايران ملی بانک آموزشی های دوره به مربوط

 دسترسی، ملاحظات و سازمانی ماهیت دلیل به و شده استخراج
 .اند نشده منتشر عمومی صورت به
 

‌منافع‌تعارض
 مقاله، اين انتشار با ارتباط در که کنند می اعلام نويسندگان

 .ندارد وجود غیرمالی يا مالی منافع تعارض گونه هیچ
 

‌نویسندگان‌های‌مشارکت
 ها، يافته تفسیر و تحلیل پژوهش، طراحی در نويسندگان تمامی
 نهايی نسخه و داشته مشارکت مقاله علمی بازنگری و تدوين
 .اند کرده تأيید را مقاله

 

‌مالی‌‌تامین
 يا نهادها از اختصاصی مالی حمايت دريافت بدون پژوهش اين

 .است شده انجام تجاری يا خصوصی دولتی، مؤسسات
 

‌شفافیت
کنند که مقاله حاضر حاصل پژوهش اصیل  نويسندگان تأيید می

 آنان بوده و در تدوين و انتشار آن، اصول اخلاق پژوهش و
 .الزامات نشريه رعايت شده است
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