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A B S T R A C T 

In this study, the effect of 3I management on enhancing organizational 

reputation was examined through the mediating role of innovation strategy 

within a causal model. The statistical population of the study included 210 

employees of the North Khorasan Provincial Headquarters Branch of Bank 

Mellat, from which 129 individuals were selected as the sample using simple 

random sampling. The data of this research was collected by three 

questionnaires of 3I management (idea, intelligence, information) created by 

the researcher, organizational reputation of Fambaran and Van Riel (2007) 

and innovative strategy (Jaafari, 2012). After verifying the validity, the 

reliability of the questionnaires was confirmed as 0.76, 0.87 and 0.75 by 

calculating Cronbach's alpha coefficient. The results obtained from hypothesis 

testing and data analysis using the structural equation method and according 

to the bootstrapping decision diagram using SPSS 24 and AMOS 16 statistical 

software showed that 3I management has an effect on organizational 

reputation and the innovative strategy of the relationship between 

management components. 3I and organizational reputation are fully mediated. 

It can be concluded that 3I Management plays a decisive role in enhancing 

corporate reputation within the banking industry by strengthening and guiding 

innovation strategy. In other words, the innovation strategy acts as a key 

mechanism, empowering banks to transform intangible assets namely 

innovation, intelligence and interest into superior credibility and standing 

among stakeholders.Furthermore, the integration of innovative management 

approaches with intelligent strategies not only enhances the organization's 

internal capabilities but also serves as an effective factor in creating a 

favorable and competitive image in the dynamic landscape of the banking 

industry. 
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 »مقاله پژوهشی«
 

گری  )ایده، اطلاعات، هوش( با میانجی   3Iطراحی مدل ساختاری تأثیر مدیریت  

 استراتژی نوآورانه بر ارتقاء شهرت سازمانی 

 
 3، جواد روزبهی  *2، مریم حافظیان1اسماعیل ایمانی

 
 چکیده 

گری استراتژی نوآورانه در قالب يک  بر ارتقای شهرت سازمانی با میانجی   3Iتأثیر مديريت  در اين پژوهش  
سرپرستی   شعبه  ملت  بانک  کارکنان  شامل  پژوهش  آماری  جامعه  گرفت.  قرار  بررسی  مورد  علّی  مدل 

تعداد   به  شمالی  نمونه   210خراسان  روش  به  که  بود  ساده،  نفر  تصادفی  به   129گیری  نمونه  نفر  عنوان 
داده شدند.  مديريت  انتخاب  پرسشنامه  سه  توسط  پژوهش  اين  اطلاعات(    3Iهای  هوش،  )ايده، 

ون محقق  و  فامبران  سازمانی  شهرت  جعفری)2007ريل)ساخته،  نوآورانه  استراتژی  و  جمع1392(  آوری ( 
با محاسبه ضريب آلفای کرونباخ   75/0و    87/0،  76/0ترتیب  ها به شد. بعد از تأيید روايی، پايايی پرسشنامه

به  نتايج  از آزمون فرضیهدست تأيید گرديد.  از وتحلیل دادهها و تجزيه آمده  با روش معادلات ساختاری  ها 
بر شهرت سازمانی اثرگذار    3Iنشان داد که مديريت    AMOS16و    SPSS 24افزارهای آماری  طريق نرم 

مؤلفه  بین  رابطه  نوآورانه  استراتژی  و  مديريت  بوده  میانجی   3Iهای  را  سازمانی  شهرت  می و  کند.  گری 
ای کنندهاز طريق تقويت و هدايت استراتژی نوآورانه، نقش تعیین  3Iگیری کرد که مديريت  توان نتیجه می

عنوان مکانیسمی  عبارت ديگر، استراتژی نوآورانه به در ارتقای شهرت سازمانی در صنعت بانکداری دارد. به 
بانک  توانمندسازی  سرمايه کلیدی،  تبديل  برای  و  ها  اعتبار  به  علاقه(  و  هوش  )نوآوری،  نامشهود  های 

سازد. همچنین تلفیق رويکردهای مديريت نوآور با راهبردهای  نفعان را ممکن میجايگاه برتر در نزد ذی
نه  قابلیتهوشمندانه،  می تنها  افزايش  را  سازمان  درونی  به های  بلکه  خلق  دهد،  در  مؤثر  عاملی  عنوان 

 کند.تصويری مطلوب و رقابتی در فضای پويای صنعت بانکداری عمل می 
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 قدمهم 
 ،هستند  جوامع   و   ها سازمان   بقا   متوجه   که   ها تهديد  ترين اصلی   امروزه 
 باشند.می  تدريجی  و  آرام  يندهای ا فر  نتیجه  بلکه  نبوده  ناگهانی  وقايع 

 دادننشان   برای   مهم   و   کانونی   مفهوم   ان عنو به   ، 1سازمانی  شهرت 
  انعنو به   و   است   شده   پیشنهاد   سازمان   يک   در   عمومی   روابط   ارزش 
های سازمان   در   کارکنان   رفتاری   های ويژگی   بر   ثر مؤ   عوامل   از   يکی 

 احساس   سازمانی،   شهرت  فقدان  همچنین  .شود می   نگريسته   مختلف 
 افراد شدن عجین  میزان  از  و  کرده  دار خدشه  را  سازمان  به  اعضا  تعلق 

 همچنین  و   سازمان   اهداف   و   هاارزش   به   ها آن   تعهد   و   کار به 
 اين  از   و   است   کاسته   اهداف   اين   تحقق   به   نسبت   ها آن   حساسیت 

 خطر  به   و   سازمان   رقابتی   های مزيت   رفتن ازدست   موجب   طريق، 
 عصر  های سازمان   که   رقابتی   و   پويا  محیط   در   آن   موجوديت   افتادن 
  آگاهی  بنابراين   . شد  خواهد   هستند   آن   در   فعالیت   به   ناگزير   حاضر 
  عوامل   از   مختلف   های سازمان   کنندگان اداره   و   مديران   بیشتر   هرچه 

 شهرت  وجود   ثیر تأ   چنین هم   و   سازمانی   شهرت   گیری شکل   بر   ثر مؤ 
  میزان   همچنین   و   کارکنان   تعهد   میزان   بر   مستحکم   سازمانی 

 لازم  زمینه   و   بوده   ضروری   سازمان،   اعضای   کار   با   شدن عجین 
 به  يافتن دست   و   منسجم   سازمانی   شهرت   به   دادن شکل   جهت 

  و   2والتر)  داشت   خواهد   درپی   را   آن   از   حاصل   رقابتی   مزايای 
 (.125  : 2016  ، همکاران

  انتظارات   ساختن برآورده   در   نسبی   موفقیت   با   ارتباط   در   شهرت 
  سازمان   اقدامات   دادن نشان   به   قادر   شهرت   باشد. می   متعدد   ان نفع ذی 
  و   زاده )صرافی   است   سازمان   ی آينده   رفتار   بینی پیش   و   گذشته   در 

  از   تنها   که   ها شرکت   ترين قوی   همچنین   (. 45  : 1394  همکاران، 
  شهرت   ايجاد   دنبال به   اگر   بینند می   را   ل ئ مسا   فیزيکی   دارايی   نظر نقطه 
  هايی شرکت   بود.   خواهند   ای شکننده   بسیار   نهادهای   نباشند   خود   برای 

  دارند،   زيادی   های دارايی   که   دهد می   نشان   شان مالی   های گزارش   که 
  : 7200  ، 3شوند)لارسن می   متلاشی   باشند   نداشته   شهرت   سرمايه   اگر 
  مؤسسات   و  ها سازمان   برای   را  سازمانی   شهرت  اهمیت   تحقیقات،  (. 34

  های هدف   به   رسیدن   جهت   در   مهمی   عامل   را   آن   و   دهند می   نشان 
  فقدان   (. 31  : 1393  همکاران،   و   کفاش )حقیقی   شمارند می   سازمانی 
  از   و   دارکرده خدشه   را   سازمان   به   اعضا   تعلق   احساس   سازمانی،   شهرت 
  به   ها آن   تعهد   و   کار به   افراد   شدن عجین   کارکنان   خاطر تعلق   میزان 
  تحقق   به   نسبت   ها آن   حساسیت   همچنین  و   سازمان  اهداف  و   ها ارزش 

  رفتن ازدست   موجب   طريق،   اين   از   و   است   کاسته   اهداف   اين 

 
1. Organizational reputation  
2. Walther 
3. Larson  

  محیط   در   آن   موجوديت   افتادن   خطر   به   و   سازمان   رقابتی   های مزيت 
  آن   در   فعالیت   به   ناگزير   حاضر   عصر   های ن سازما   که   رقابتی   و   پويا 

  و   يران مد   بیشتر   هرچه   آگاهی   اين بنابر   شد.   خواهد   هستند 
  گیری شکل   بر   ثر ؤ م   عوامل   از   مختلف   های سازمان   کنندگان اداره 

  بر   مستحکم   سازمانی   شهرت   وجود   ثیر أ ت   همچنین   و   سازمانی   شهرت 
  اعضای   کاری   خاطر تعلق   میزان   همچنین   و   کارکنان   تعهد   میزان 

  شهرت   به   دادن شکل   جهت   لازم   زمینه   و   بوده   ضروری   سازمان، 
  درپی   را   آن   از   حاصل  رقابتی  مزايای   به   يافتن دست   و  منسجم   نی سازما 
  دارايی   نوعی   شهرت،   (. 98  : 1391  همکاران،   و   )طالقانی   داشت   خواهد 

  يک   ماندن زنده   برای   عناصر   ترين حیاتی   و   ترين مهم   از   و   نامشهود 
  است   شده   تعريف   تمايز   و   رقابتی   معیار   ان عنو به   رو اين   از   است،   سازمان 
  در   سازمان  توانايی  ی دهنده نشان  شهرت،   (. 2012  ، 4کوکالان   و   )متاب 

  (. 4200  ، 5ريل   ون   و   )فامبران   است   ان نفع ذی   انتظارات   کردن برآورده 
  با   سازمان   که   چیزی   آن .  1  است:   بعد   سه   ثیر أ ت تحت   سازمانی   شهرت 

  انتظار  سازمان  از  آينده  در  که  آنچه  مورد  در  باورها  . 2 شده،  شناخته  آن 
  در   شهرت   سازمان.   کلی   مطلوبیت   مورد   در   ها برداشت   . 3  و   رود می 

  طور به   تواند می   اما   دارد   ريشه   سازمان   تاريخی   های مشارکت   و   رفتار 
  اطلاعات   که   دهد می   رخ   شرايطی   در   تغییر   اين   که   کند   تغییر   ناگهانی 

  يا   و   رفتار   واپسین   يا   و   شود   آشکار   سازمان   گذشته   رفتار   مورد   در   جديد 
  سازمان   شهرت   بگذارد.   ناظران   بر   نامطلوبی   اثر   سازمان   های مشارکت 

  6)لانج   گذارد می   تأثیر   خود  ان نفع ذی  با   سازمان   روابط   بر   آن   در   تغییر  و 
  از   سازمان،   اعتبار   يا   سازمانی   شهرت   سازی بهینه   (. 2011  همکاران،   و 

  قدرت   زيرا   ، رود می   شمار به   ها برنامه   پیشبرد   برای   ابزار   ترين ضروری 
  کند می   ايجاد   سازمان   خود   درون   ز ا   را   خارجی   های چالش   رفع 

  از   سازمانی   شهرت   بنابراين،   (. 30  : 1393  همکاران،   و   کفاش )حقیقی 
  و   ها سازمان   پیشرفت   در   موضوعات   ناپذيرترين اجتناب   و   ترين ضروری 

  کیمیايی،   مانند   و   ست ها آن   پیشرفت   و   توسعه   زيربنای   سنگ 
  همکاران،   و   7)ها   سازد می   متحول   کلی   به   را   سازمان   های فعالیت 
  اولاا   که   داد   نشان   ( 2019)   همکاران   و   8راتر   پژوهش   (. 198  : 2013

  سازمانی   شهرت   ايجاد   برای   قوی   محرك   شرکت،   اجتماعی   مسئولیت 
  است،   زمان   طول   در   شرکت   برای   اقتصادی   ارزش   ايجاد   درنتیجه   و 

  با   ها بانک   در   خصوص به   سازمانی   شهرت   و   اجتماعی   مسئولیت   ثانیاا
  اهمیت   از   سهامداران   رضايت   در   اين   و   دارند   مستقیم   ارتباط   يکديگر 
 است.   برخوردار   بالايی 

 
4. Mehtap & Kokalan  

5. Fombrun & Van Riel 

6. Lange 
7. Ha 
8. Rauter 
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 .دارد   ها سازمان   در   را   ارزش   بیشترين  اطلاعات   و   داده   روزها   اين 
 که است اين  حاضر  عصر  در  مديريت  هایچالش   ترين بزرگ  از   يکی 

  با   متناسب   بتواند   تا   کرد   خلق   هوشمند   هايی سازمان   توان می   چگونه 
 متلاطم عرصه  اين  در  و  تغییرداده  سرعت به  را  خود   محیطی  تغییرات 

 نمايد.  تضمین  را   سازمان   بقای   و  موفقیت   ، بیرون  محیط   آشفته   و 
  اين  از   گیری بهره   و   تسلط   لزوم  و   جديد   های فناوری   ظهور 

  موضوع  بر   تا   است   ساخته   ملزم   را   مديريت   نوين،   های فناوری 
 ادبیات  در   مفاهیم   اين   و   گردد   ایويژه   توجه   سازمانی   هوشمندی 

 )خوراکیان  است   کرده  پیدا   خاصی  پايگاه   و   جايگاه   سازمان   و  مديريت 
  مديران  که   است   هايی لفه مؤ   از   يکی   1هوش   . (1396  همکاران،   و 

 به  نسبت   عمیق   دانش   کسب  با   تا  باشند   دارا   بايستی   حاضر   عصر 
 درنتیجه  و  گرديده   سازمان   هوشمندی   باعث   محیطی   عوامل   همه 
 و  متلاطم   دنیای   در   را   خود   هدايت   تحت   سازمان   بتوانند   بهتر   آن، 

  دنیای  در   (. 1393  همکاران،   و   خیرگو )   کنند   مديريت   امروز  رقابتی 
  بهره   از   که   هستند   کارا   و   موفق   افرادی   امروز   پرشتاب   و   متلاطم 
  خدادادی  ازهوش   گیری بهره   با   افرادی   چنین   مندند. بهره   بالا   هوشی 

  مانیساز   دنیای   در   کنند. می   غلبه   زندگی   مشکلات   و   ل مسائ   بر   خود 
  هرچه  حاضر   عصر   در   که   طوری به   است،   گونه همین   به   وضع   نیز 

 پیدايش  و   فنون   و   علوم   پیشرفت   به   توجه   با   رود، می   جلوتر   به   زمان 
 هاآن   اداره   و   تر پیچیده   ها سازمان   جديد،   های چالش   و   نیازها 

  دلیل ه ب   (. 43  : 1394  ، همکاران  و   زاده )صرافی   شود می   تر مشکل 
 و  امروزی   های سازمان   میان   بسیاری   تفاوت   حاضر،   عصر   ماهیت 
 دارند  کار   و   سر   هايی سازمان   با   امروزی   مديران   و   دارد   وجود   گذشته 

 در  گذشته   در   ها سازمان   ندارند.   گذشته  های سازمان   به   شباهتی   که 
 بینیپیش   قابل   تقريباّ  آينده   وقايع   و   ند د بر می   سر   به   پايدار   محیطی 

  مطمئنی  شرايط   در   توانستند می   مديران   که   طوری ه ب   بودند 
 و  است   تغییر   درحال   شدت   به   محیط  امروز   اما   کنند   ريزی برنامه 

 اجتماعی  و   فرهنگی   ، سیاسی   ، اقتصادی  تکنولوژی،   تغییرات 
 و  ها سازمان   بنابراين   داده،   قرار   ثیر تأ تحت   را   ها سازمان   سرعت به 

 و  هوشمند   افراد   . دهند  تغییر   را   خود   شیوه   بايد   هم   دولتی   تشکیلات 
 در  بايد   بنابراين   کنند.   درك   را   تغییرات   اين   ناگزيرند   ها سازمان 
 را  تغییرات   و   بود   جدی   گريزی سنت   انديشه   و   يادگیری   فرهنگ 

  ،)دهاقین  نمود  استفاده   21  قرن   دانايی   با  ها آن   از   و   کرد   درك
 کند  برتری   ی ادعا  تواند می   سازمانی   تنها   نزديک   آينده   در  . (1395

 سطوح تمامی   در  يادگیری  ظرفیت  و   تعهد   ها، قابلیت  از  باشد  قادر  که 
 و  زودتر   يادگیری   توانايی   . نمايد   برداریبهره   احسن   نحو   ه ب   سازمان 

 
1. Intelligence 

  )رضايیان، بود  خواهد   آينده  دهه  در نسبی  مزيت  تنها  رقبا،   از  تر سريع 
 در  سپس   و   بوده،   زمین   مالکیت   بر  مبتنی   ثروت   گذشته،   در   . (1394
 شده  استوار   مصنوعات   تولیدی   ظرفیت   بر   مبتنی   اخیر   های سال 
 گیریبهره   توانايی   و   دانش   بر   متکی   پیش   از   بیش   امروزه   اما   ، است

 شرح  به   کارايی   و   موفقیت   جديد   فرمول   اساس   اين   بر   .است   آن   از 
 :است   استوار   زير 

 
 ايجاد  سازمان   که   است   2ایافزوده   ارزش   AV  اساس   اين   بر   که 

 سازمان  کارايی   واقع   در   .باشد   جنسی   يا   نقدی   تواند می   که   کند می 
  ايده  و   خبرگیری   اطلاعات   عامل   سه   زمان هم   تقابل   به   بستگی 

 سابق  تعريف   3I  سازمان   در   (. 2018  همکاران،   و   3هانگ)  باشد می 
intelligence   اساس   اين   بر   و  بازدمی   رنگ   هوش   معنای به 
intelligence   و  کنکاش   و   محیط   به   متمايز   توجه   معنای به 

 سازمان  واقع   در   .باشد می   مدنظر   ديگران   از   پیش   و   بیش   خبرگیری 
3I   خود  اطراف   محیط   به   خبرگیری   رويکرد   با   که   است   سازمانی 

  اطلاعات   به   ديگران   از   پیش   را  خود   های دريافت   و   دارد   توجه 
 نظامی  بايد   3I  سازمان   . کند  خلق   ايده   اطلاعات   اين   با   و   کرده تبديل 

 هایعلامت   درك   منظور به   تجسس   و   کنکاش   برای   منسجم 
 مغز ، رقابتی  اطلاعاتی  جامعه  يک  در  .باشد  داشته  اختیار  در  دوردست 

 طريق  از   ارزش   تولید   درپی   که   کسانی   و   نیست   کافی   تنهايی به 
 و  کنند   کار   آن   با   که   دارند   نیاز   خوبی   اطلاعات   به   هستند   دانش 

 را دانش   اينکه  برای   خردمند  سازمان   .بپرورانند   ذهن   در   که  هايی ايده 
 که  خبره   افراد   و   هوشمند   های ماشین   از   کند   تبديل   افزوده   ارزش   به 
 اختیار  در   را  اطلاعات  منظور اين   به  و   کند می   استفاده   کند  کار   آن   با 

 با  سری   اطلاعات   از   افراد   تمامی   که   زمانی   و   دهد می   قرار   افراد   همه 
 محسوب  هوشمند   سازمان   افراد   تمامی   واقع   در   د، هستن  خبر 
  خود  فکری   دارايی   از   دفعات   به   ها سازمان   حاضر   درحال   .شوندمی 

 قلب  يا   هسته   درباره   اصلی   صحبت  البته   و   کنند می   استفاده 
 بازکردن  مانند   معمولی   کارهای   ها سازمان   اين   در   .هاست سازمان 

 خودکار  که   دارد   وجود   هم   لامپ   تعويض   و   ها اتاق   نظافت   و   نامه 
 اما  داشت،   نخواهند   نیاز   نیز   ريزی بودجه   نوابغ   به   و   شد   نخواهند 
 کار  در  ای افزوده   ارزش  نباشد   3I به   متکی   ،عملیات   کانون  کهمادامی 
 ،ديدگاه   اين   در   .کند   مین تأ   را   خدمات  اين   هزينه   که   بود   نخواهد 
 ،گیرند می   ياد   باهم   که   است   کسانی   و   همکاران   از   سرشار   سازمان 
 و  شود می   تبديل   آن   منبع   ارزشمندترين   به   سازمان   فکری   ظرفیت 
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 61          ( 76-57)   1405آموزش و کاوش در يادگیری، رفتار و شناخت، سال دوم، شماره دوم، تابستان  

 

  ها سازمان   عمده   ی وظیفه   به   مهارت   اين   ارتقای   منظور به   تلاش 
 نوعی  به   است   ناگريز  سازمانی   چنین   واقع  در   .شود می   تبديل 

 را  بزرگی  های دونات   ها گروه   و   افراد   که   شود   تبديل   شرکتی   دانشگاه 
 محدوده  در  ها آن   از   وسیعی   قسمت   که   داشت   خواهند   اختیار   در 

 داوری  خود   عملکرد   برمبنای   هرکس   و   دارد   قرار   خودشان   تشخیص 
 ساده  مفهوم   به   3I  مديريت   (. 2014  همکاران،   و   1سالتر)   کند می 

 ديجیتالی  ابزارهای   و   افزارها   از   مندیبهره   و   مهارت   توانايی،   يعنی 
 پردازش،  تولید،   منظور به   افزاری( نرم   و   افزاری سخت   )تجهیزات 
 هاداده  بازيابی  و   انتقال  توزيع،  حفاظت،   ذخیره،  آوری، جمع  نگهداری،

 وضعیت  در   بهبود   جهت   امن   و  مطمئن   شکلی   به   اطلاعات   و 
 توسعه،  طراحی،   مطالعه،   مديريت   ديگر   عبارت به   سازمان.   عملکرد 

  بر  مبتنی   اطلاعاتی   های   سیستم   مديريت   يا   پشتیبانی   سازی، پیاده 
 رعايت  با   افزار سخت   و   افزاری نرم   های برنامه   خصوص به   رايانه،   علم 
  و   نشر   امور   همراه به   ساختی   زير   های   بستر   روی   بر   امنیتی   امور 

 (.1390  نژاد، گرايلی   و   )رضوانی   گويندمی   را   اطلاعات   و   ديتا   انتقال 
 مديريت  معیارهای   از   و   عملکرد  تعالی  ابعاد   ترين مهم   از   يکی   هوش 

3I   از  برگرفته   خود ها  سازمان   مديران   و   کارکنان   در   که   باشد می 
 انجام  در   کاربردی   و   عملیاتی   دانش   بکارگیری   نظیر،   هايی   فاکتور 
 تعامل  راهبردی،   های   بینش   تغییر،   به   میل   سازمان،   های   فعالیت 
  در   مديريت   تیم   و   کارکنان  گردد می   موجب   و   است،   بوده   تیمی 

 دقت  با   و   تر سريع   را   خود   اطراف   محیط   اطلاعات   ها، سازمان 
 سودمند  طريق   به   را   حاصل   نتايج   و   کرده وتحلیل تجزيه   بیشتری 

 دهند.  قرار   گیرندگان تصمیم   دسترس   در   مقتضی   مواقع   در   و   ذخیره 
 سازمان  بستر   در   را   دانش   و   اطلاعات  تبادل   جريان   امر   اين 

 نحو  به   را  جمعی  گیری تصمیم  و   تفکر  فرايند  اثربخشی   و  کرده تسريع 
 روی  حتم   طور   به  شرايطی   چنین   ايجاد   بخشد. می   بهبود   چشمگیری

 ايفا  ثری ؤ م   نقش   متعالی   اهداف   به   نیل   و   سازمانی   عملکرد   بهبود 
  نظیر  ابعادی   دارای   هوش   (. 5201  ،همکاران   و   2تسانگ)  کند می 

  روحیه،  تغییر،   به   میل   مشترك،   سرنوشت   استراتژيک،   انداز چشم 
 اين  طريق   از   که   است   عملکرد   فشار  و   دانش   کاربرد   توافق،   و   اتحاد 
 يا  و   هیجانی   هوش   موضوع   از   جامعی   بررسی   به   توان   می   ابعاد 

 وریافن   کاربست   برد.   پی   کارکنان   در   و ها  سازمان   در   سازمانی 
  تفکر   با   کارکنان   که   شود   سبب   تواند می   سازمان   در   اطلاعاتی 

 فضای  و   گیرند   کار به   را   خود   توانمندی   ، خلاقیت   ابراز   و   مستقل 
 تعالی  تقويت   برای   آنان   های توانمندی   کارگیری به   موجب   حاکم 
  و   يادگیری   مشوق   کار   محیط   کلی   طور ه ب   و   گردد   سازمانی   دانش 
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2. Tseng 

  اهداف  ترين مهم   شود. می   مجموعه   در   رغبت   و   انگیزه   ايجاد   باعث 
  خصوصی  و  دولتی   دواير   و   ها سازمان  اطلاعاتی   وری افن   های کاربست 
  مديران   ويژه ه ب   کار   محیط   سیستم  با   مرتبط   عناصر   مشارکت   افزايش 

  باشد می   يکديگر   با   آنان   بیشتر   تعامل   امکان   کردن فراهم   و   کارکنان   و 
  برای   منسجم   نظامی   بايد   3I  سازمان   طرفی   از   (. 1201  ، 3ژانگ ) 

  اختیار   در   دوردست   های علامت   درك   منظور به   تجسس   و   کنکاش 
  را   ما   پیرامون   محیط   ناپیوسته   تغییرات   امروز   دنیای   در   . باشد   داشته 

  گذشته   در   که   فرضیاتی   شود می   باعث   تغییرات   اين   و   است   فراگرفته 
  رويکردهای   به   نیاز   بنابراين   و   شده   رنگ کم   بودند   معتقد   ها آن   به 

  .آورد   وجود به   را   ای   خلاقانه   های راه   و   تفکر   شیوه   که   است   جديدی 
  انسان   که درحالی   سازد   می   منطبق   جهان   با   را   خود   معقول   انسان 

  به   پس   .سازد   منطبق   خويش   بر   را   جهان   کند می   سعی   غیرمعقول 
  سازمانی   ، باشد می   نیاز   ها سازمان   دوباره   اختراع   و  آموزش  دوباره   اختراع 

  و   دانش   با   بلکه   عضلانی   نیروی   با   نه   را   خود   افزوده   ارزش   که 
  مديريت   (. 1395  ، )دهاقین   آورد   دست به   کند می   عرضه   که   خلاقیتی 

3I   داشته   قرار   دسترس   در   سازمان   درون   دانش   تا   شد   خواهد   موجب  
  های فعالیت   توانست   خواهند   ها ن سازما   دسترس   در   اطلاعات   با   باشد، 
  تکنولوژی   از   گیری بهره   با   کنند.   پیشرفت   و   بخشند   بهبود   را   خود 

  قرار   مقبولیت   مورد   بیشتر   و   آسانتربوده   تغییرات   با   مطابقت   فرايند 
  هر   در   و   سازمانی   هر   برای   عملکرد   تقويت   امروزه   رو اين   از   گیرد. می 

  نیز   و   تصمیمات   سريع   اتخاذ   به   موفقیت   اکنون   است.   ضروری   سطحی 
ها  سختی   و   مشکلات   رغم علی   جلو   به   رو   حرکت   برای   تعهد   داشتن 
 (. 2011  ، 4لین   و   تسانگ )   است   وابسته 

 از   حاصل   رقابت   افزايش  با  مواجهه   در ها  سازمان   امروزه 
 و   مجازی های  محیط   توسعه   و   تکنولوژيکهای  نوآوری 
 تولید،  و  کار   فرايند  در  اطلاعات  وری فنا   جديد   های کاربرد

 از  اند. گرفته  قرار  کارکنان  تقاضای   جلب  بازار،   توسعه   بازاريابی، 
  های شکل  خود   های موقعیت   حفظ   و   بقا   برای ها  سازمان   رو اين 

 همچنین  گیرند.می  خود  به  فوق   موارد  بر   منطبقی   و   متفاوتی 
 کسب   و   عملکرد  بهبود  مبناهای   ترينمهم   از   نوآورانه   استراتژی 

 ها سازمان  از   بسیاری   در   و   شوندمی   محسوب   رقابتی   مزيت 
 توان  و   پاسخگويی   سرعت  از   بیش  مراتب به   تغییرات  سرعت 
 و  تغییر   (. 1393  همکاران،   و   خیرگو )   هاست سازمان  تطبیق 
 فضای  تکنولوژی،   نظیر   مختلف   های زمینه  در   محیطی   ت تحولا
 تطبیق   و   تغییر   ضرورت   ها، دولت  اقتصادی   های   سیاست   و   رقابتی 

 میان  اين  در  و   کنند می   ايجاد   تعالی   و   بقا  برای   را   ها سازمان
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 باشد می   مديريت   آن   ی مؤلفه  ترينمهم  که  انسانی   های کوشش 
 . ( 2017  همکاران،   و   1کامارانو)   است   حائزاهمیت 

  در  خلّاق   های ايده   کارگیری به   معنی   به   نیز   2نوآوری  استراتژی 
  اطلاعات  فناوری   ظهور   با   اخیر   هایسال   در   باشد، می   سازمان   يک 

 ساختارهای  تحول   در  مهمی   نقش   هاسازمان   در   نوآوری   محور، 
  از   يکی   نوآوری   که   ای گونه به   است،   کرده   پیدا   اجتماعی   و   اقتصادی 

 و  باشد می   مطرح   شده ارائه   خدمات   بهبود   برای   اصلی   های مزيت 
 شد.  خواهد  سازمانی   عملکرد   بهبود   سبب 

 انعنو به   دانش   و   است   محوری دانش   برپايه  که   امروز   اقتصاد   در 
 استراتژيک  دارايی   تنها   و  رفته   شمار به   منابع   ديگر   با  عرض هم   منبعی 

  از  عمدتاا  نوآورانه   استراتژی   است،   عصر   اين   در   بقا   برای   ها سازمان 
  آوری، جمع  در   زيرا  رود، می   شمار به   تکنولوژی  مديريت های  مسئولیت 

 دارد.  کلیدی   نقش   دانش   و   اطلاعات  ها، داده   انتقال   و   تبديل 
 کـه  نوآورانه   استراتژی   و  تکنولوژی  مديريت   میان   رابطه   که  طوری ه ب 

 ،است   دانش   به   اطلاعات   و   اطلاعات   بـه   داده   تبديل   چرخه   از   ناشی 
 سازمان  (. 1386  درآمدی،   شريف   و   )بريان   است   ملی أ ت   قابل   موضوع 
 باشد.می   آن   پايداری   حفظ   و   شناختی   مديريت   خلق   دنبال به   همواره 

  ارزش   ايجاد   نمايد، می   واضح   شناختی   مديريت   خلق   فرايند   در   آنچه 
 از  حاکی   آفرينیارزش   های نظريه   تکامل   تاريخی   بررسی   باشد. می 

 از  هرکدام   باشد. می   مقوله   اين   به   نسبت   مختلف   رويکردهای   وجود 
 اند،شده   مطرح   آن   در   که   شرايطی   اقتضای   به   رويکردها   اين 

 جايگاه  وجود   اين   با   اند. گرفته   خود   به   فردی منحصربه   های ويژگی 
 که  است   مشترکی   مبحث   روزآمد،   فناوری   و   دانش   از   گیری بهره 

 گرفته  قرار   موردتوجه   رويکردها   اين   همه   در   متفاوت،   ای گونه به 
 ايفاء  حیاتی   و   مهم   نقش   امروز،   رقابتی   اقتصاد   در   تکنولوژی   است. 

 طوربه   جهانی   رقابت   های استراتژی   که   است   پرواضح   و   کند می 
 سمت  به   که   هستند   تکنولوژی   به   تبديل   درحال   ای فزاينده 

 حرکت  پرتلاطم   محیطی   و   بالا   سرعت   با   پويا،   بسیار   بسترهايی 
 تکنولوژی  اخیر،   های سال   در  (. 1998  3)باداوی،  اند کرده 

  هر  در   ژی تکنولو   است.   داشته   چشمگیر  سرعتی   با   هايی پیشرفت 
 را  وکار کسب   انجام   و   زندگی   راه   اساساا   و   نفوذکرده   ما   زندگی   از   جنبه 
 بازار  بر   مبتنی   عمدتاا  نوآورانه   محصولات   ظهور   است.   داده   تغییر 
 محورتکنولوژی   صنايع   رویپیش   چالش   يک   ارزش،   خلف   و   است 
 رقابتی،  مزيت  برخورداری   برای   تکنولوژی   علت   همین   به   و   بوده 
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 عامل  ان عنو به   انهنوآور   استراتژی   (. 2009  )باداوی،   اند شده   ضروری 
  رقابتی  مزيت   و   ارزش   ايجاد   منظور به   ها سازمان   برای   حیاتی   و   مهم 

 هایمحیط   به   پاسخ   در  بیشتر،   نوآوری   با   هاسازمان   است.   پايدار
 دهد  اجازه   ها آن   به   که   جديدی   هایقابلیت   توسعه   و   ايجاد   و   متغیر 

  ،5همکاران  و   4وو)   بود   خواهند   ترموفق   برسند،   بهتری   عملکرد   به 
  ثر مؤ   مديريت   مستلزم   و   است   پیچیده   کاملاا  يند ا فر   اين   ولی   (، 2012

  (.2011  ، 6تروت)  است   مختلف   هایفعالیت   از   بسیاری   در   کارآمد   و 
 موفقیت  اصلی   عوامل   از   يکی  انعنو به   ایفزاينده   طور به   نوآوری 

 نوآوری  است.   شده   تبديل   رقابتی   بازارهای   در ها  سازمان   بلندمدت
 استراتژی  دارد.   رقابتی   مزيت   حفظ   و   ارزش   يجاد ا   در   را   مهمی   نقش 

 باشد.می   عامیانه   معنای   در   مردمی   خلاقیت   از   بیش   چیزی   نوآورانه 
  هایايده   کارگیری به   و   آفرينش   طريق  از   که   است   فرايندی   نوآوری 

  انعنو به   بايد   نوآوری   کند.   تأمین   را   مشتری   رضايت   تواند می   جديد 
 استراتژی  و   گردد   محسوب   وکار کسب   راهبردهای   از   اساسی   بخش 

 مدل  در   نوآوری   . باشدمی   سازمان و  گروه   فرد،  بعد  سه  دارای   نوآورانه
 و  شود می   مسابقه   کردن بازی   جديد   روش   يک   به   منجر   که   تجاری 
 هایمدل   که   کننده حمله   های شرکت   منزله به   استراتژيک   نوآوران 
 نژاد،گرايلی   و   )رضوانی   باشند می   گیرند، می   کار به   را   متفاوت   تجاری 
 اخیر،  سالیان   در   تکنولوژی   سريع  توسعه   واسطه   به   (. 1390
  را   بود   مورد   30  از   بیش   که   مديريت   مطالعات   از   خاصی   های بخش 
  تکنولوژی  مديريت   موارد   اين   از   يکی  که   داد، می   قرار   پوشش   تحت 

 چالش  يک  تکنولوژی  توسعه  مديريت  (. 2009 7هونگ، و  )وانگ  بود 

 توسعه  درحال   کشورهای  پیشرفت   در   تکنولوژی  نقش   و  است   جهانی 
  و  فنی   دانش   که   موضوع   اين   به   نسبت   است.   برانگیز بحث   و   پیچیده 
 و  )باربوسا   دارد   وجود   پذيرش   رقابت   برای   هستند   الزاماتی   مهارت 
 ترويج  نیروهای   است   ن ممک   اما   (، 2017  ، 9ل زاب   ، 1997  8وايديا،

 ادتض   در   محلی   خودمختاری   حفظ   و   ايجاد   با   جهانی   ی يکپارچگ
  جهانی   فناوری،   و   دانش   توسعه   (. 2003  ، 10بنت  و   باشند)هیپکین 

 و  ها سازمان   عملکرد   بر   افزايش،   درحال   رقابتی   رويکردهای   و   شدن 
 روزافزون  طور به   وکار کسب   های محیط   و   گذارند می   اثر   ها شرکت 
 دلیلبه   هستند.   شدن بینی پیش غیرقابل   و   پیچیدگی   پويايی،   درحال 
 هایراه   جستجوی   در   ها شرکت   از  بسیاری   که   است   تغییرات   همین 
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 بیشتر  ارزش   خلق   سمت   به   خود   وکار کسب   هـدايت   برای   جديدی 
  را   هايی فرصت   تواند می   بلکه   نیستند   زيانبار   لزوماا  تغییرات   هستند. 

 باشند.  آن   از   برداری بهره   جستجوی   در   بايد   ها سازمان   که   کند   ايجاد 
  با   مقايسه   در   بنگاه   يک   کـه   است   نوآوری   میزان   دارد   اهمیت   آنچه 

  کسـب   در   کلیدی   محرك   يک   نوآوری   يابد. می   دست   آن   به   رقبايش 
  ، 1ريان   و   )اورگان   شود می   محسوب   ها بنگاه   برای   رقـابتی   مزيت 
  ترين مهم   از   يکی   زمانی،   ی دوره   يک   در   نیز   نوآوری   ی مقوله   (. 1995
  نتايج   شد. می   شناخته   رقابتی   مزيت   کسب   برای   ها سازمان   برای   منابع 

  به   که   هايی شرکت   که   دهد می   نشان   مختلف   های پژوهش   از   حاصل 
  و   بازار   سهم   اند توانسته   اند، نموده   توجه   ويژه   صورت به   نوآوری   موضوع 

  (. 1988  ، 2دهند)تامپسون   افزايش   ملاحظه   قابل   میزان به   را   خود   سود 
  پیچیده،   ساختارهای   و   ابعاد   با   رقابتی   راهبردهای   وجودآمدن به 

  برای   مختلف   منابع   کاربردن به   و   نمودن فراهم   سوی به   را   ها سازمان 
  اين   که   است   ممکن   حتی   کنند. می   هدايت   خود   های فعالیت   انجام 
  3دو باشند)  بوده  تعارض   در   سازمان   طبیعت  و   محیط  با  گذشته  در  منابع 

  و  تدوين   ها، سازمان  اکثر  دغدغه  ترين مهم  امروزه  (. 2014 همکاران،  و 
  شرايط   در   را   ها آن   بقای   و  موفقیت   که  است   هايی استراتژی   سازی پیاده 

  اقتصادی   محیط   يک   در   نمايد.   تضمین   محیطی،   پیچیده   و   متحول 
  و   جديد   های فرصت   کسب   برای   ی استراتژ   يک   ان عنو به   نوآوری   پويا، 

  نقش   و   ( 2012  ، 4وانگ   و   وانگ )   است   اطلاعات   و   دانش   از   حفاظت 
  ارزش   طريق   از   خدمات   و   فرد منحصربه   محصولات   ارائه   در   کلیدی 
  ديروز   های حل راه   با ها  سازمان  امروز   مسائل   (. 2010  ، 5ون )  دارد  افزوده 
  کنند، نمی   حل   را   آتی   مشکلات   آينده،   بینی پیش   و   نیستند   حل   قابل 
  و   محیطی   شرايط   در   داد،   انجام   اقداماتی   آينده   پیشرفت   برای   بايد 

  نامطمئن   و   پويا   پیچیده،   و   مبهم   حدی   تا   که   رقابت،   بازی   قواعد 
  دلخواه   نتايج   به   اندك   تغییرات  با   توانند نمی   ها سازمان  ديگر   اند، گرديده 

  يک   داشتن   موفقیت   به   رسیدن   برای   بنابراين   برسند،   موردنظر 
  درويش   و   افروزی   پور )نبی   رسد می   نظر   به   ضروری   نوآورانه   استراتژی 

 (. 1392  متولی، 

  طیف  مطالعۀ   محور   سازمان،   در   استراتژيک   تغییرات   سويی،   از 
 موجب  که   عناصری   و  است   گرفته  قرار  ها پژوهش   از   عظیمی 

 شوندمی   آن   صحیح   سازی پیاده   و   استراتژيک   دقیق   ريزی برنامه 
 غالب  در   همواره   آنچه   میان،   اين   در   اند. شده   بندی دسته   کرات به 

 يا  مدير   شود می   مطرح   موفقیت   برای   کلیدی   عنصری   مطالعات، 
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 نقشی  و   خود   شخصی   های ويژگی   به   توجه   با   که   است   سازمان   رهبر 
 زند.می   رقم   را   آن   ی نده آي   کند می   ايفا   تغییر   درحال   سازمان   در   که 

  سازمان  ی نده آي   از   را   خود   انداز چشم  دارد   وظیفه   تغییر،   شرايط   در   رهبر، 
  میان   در   همدلی   و   اتحاد   زمینۀ   ايجاد   آن،   متعاقب   و   دهد   توضیح 
  از   ها برنامه   آمیز موفقیت   اجرای   هدف   با   سازمان،   اعضای 

  سازمان   در   مدير   نقش   (. 2016  ، 6زابراك   و   مازار )   اوست   های مسئولیت 
  از   اعظمی   بخش   بلکه   نیست؛   استراتژی   اجرای   و   ريزی برنامه   فقط 

  کند می   طی   استراتژيک   تحولات   جريان   در   سازمان   که   مسیری 
  آن   اطراف   محیط   و   سازمان   از   مدير   ادراکات   و   باورها   به   وابسته 

  با   که   است   موفق   مديری   لذا،   است.   مديريتی(   استراتژيک   )شناخت 
  برای   بهینه   روندی   خود،   مديريتی   شناختی   های قابلیت   از   برداری بهره 

  برای   منابع   مجدد   تنظیم   همچنین   و   ها فرصت   تصاحب،   و   تشخیص 
 (. 6201  ، 7چاو   و   يانگ )   کند   اتخاذ   جديد   شرايط   در   سازمان   استقرار 
  را  شديدی   تغییرات  بانکداری   صنعت   اخیر   یدودهه   خلال   در 

  کشورهای  از   بسیاری   در   بلکه   بزرگ،  صنعتی   درکشورهای   تنها نه 
 حذف  به   توجه   با   تغییرات   اين   است.  نموده   تجربه   توسعه   درحال 
  رقابت  اند. گرفته   شکل   شدن   جهانی   و   نوآوری   و   خلاقیت   قوانین، 
 در  ای برجسته   سیمای   ها بانک   اشتباهات  و   کم   سود   حاشیه   شديد، 

  رقابتی  تعامل   عملیاتی   کارايی   درنتیجه،   هستند.   کلان   تصوير   اين 
 تغییرات  دنبال به   که   است  هايی چالش   بر   تسلط   جهت   در   حیاتی 

 تقاضای  تغییر  و  مالی   های نوآوری   شدن، المللی بین   از   ناشی   ساختاری 
  میان  را   خود   جايگاه   دارند   تمايل   ها بانک   اگر   شود. می   ايجاد   مشتری 
 مستمر  طور به   بايد   کنند   حفظ   متعدد  محلی   و   المللی بین   رقبای 
 به  دستیابی   به   قادر   و   دهند   افزايش   را   خود   شعب   کارايی 
 کیفیت  کردن قربانی   بدون   ها، هزينه   در   اساسی   های جويی صرفه 

  کاربردهای  و   عملکرد   گیری اندازه   بنابراين،   باشند.   خود   خدمات 
 بوده  مواجه   روزافزونی  تأکید   با   بانکداری  بخش   در   آن  استراتژيک 

 مناسبی  درك   شعب   تک تک   عملکرد   به   نسبت   بايد   مديريت   است. 
 (.1403  حافظیان،   و  سرکتی  )قنبری   باشد   داشته 

 نحو  به   اند موظف   رسانی خدمت   مؤسسات   عنوان به   ها بانک 
 نیازهای با  را خود   و   برداشته  گام   مشتريان  نیازهای  تحقق   در  مؤثری 
  مفهوم فعالیتی، هر   برای  عامل  ترين محوری  .سازند   هماهنگ  جامعه

 مشتری  جايگاه   تثبیت   روی   بر   تمرکز  با   واقع   در   باشد. می   مشتری 
 بر  مبنی   پژوهشی   تاکنون   بود.   موفق   مختلف   های پروژه   در   توان می 

 انجام  بانکداری   صنعت   در   نوآورانه   استراتژی  و   3I  مديريت   تأثیر 
 برعلاوه   کند. می  پر   را   ادبیات   در   شکاف  يک   مطالعه   اين   است.   نشده 
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 زيربنای  يک   از   که   است   فرد منحصربه   نظر   اين   از   مطالعه   اين   اين، 
 مديريت  های نظريه   و   مفاهیم   از   که   کند می   استفاده   يکپارچه   نظری 

3I ،   در   تحقیقات   در   تاکنون   که  سازمانی   شهرت   و   نوآورانه   استراتژی  
 مطالعه  اين   عمل،   در   کند. می   استفاده  است،   نشده   انجام   بانک 
 تا  کند می   فراهم   خدمات   دهنده ارائه   مديران   برای   را   ای پايه 

 رضايت  جهت   در   هاويژگی   اين   از  از   استفاده   برای   را   هايی استراتژی 
 الح در  ملت  بانک   . بگیرند  کار به   سازمان   کارکنان   عملکرد   بهبود   و 

 چارچوب  در   که   است   کشور   های بانک   ترين بزرگ   از   يکی   حاضر 
 طوربه   بانک   اين   کند. می   فعالیت   ايران   اسلامی   جمهوری   دولت 

 افزايش  را   وری بهره   کاهش،   را   هاهزينه   تا  است   تلاش   در   پیوسته 
  بانکداری   سیستم   مختلف   های بخش   در   جديد   های نوآوری   از   و   داده 

 قابل  رقابتی   مزيت   که   است   ای گونه به ها  بانک   سازوکار   کند.   استفاده 
 خدمات  ارائه   اينکه   علاوه به   ندارند.   يکديگر   به   نسبت   ای ملاحظه 

 در  مهم   کانال   از   يکی   به   همراه   تلفن   بانکداری   طريق   از   بانکی 
 است.  شده   تبديل   مشتريان   به   بانکی  محصولات   و   خدمات   انتقال 

 از  استفاده   دنبال به   ملت   بانک   تا   است   شده   موجب   مسئله   اين 
 باشد  رقبا   با   مقايسه   در   رقابتی   مزيت   ايجاد   برای   جديد   های نوآوری 

 را  جديد  مشتريان   فعلی،   مشتريان   مندی رضايت   افزايش   برعلاوه   تا 
 کند. جذب   نیز 

  وریا فن  که  داد   نشان  ( 1403)  حافظیان  و  سرکتی  قنبری  پژوهش 
  در   نوآورانه  استراتژی   نوعی   که   موبايلی   های پرداخت   در   گیمیفیکیشن 

  افزايش   و   شده درك   کیفیت   بهبود   موجب   باشد، می   ملت   بانک 
  نشان   ( 1401)   حافظیان   و   قوپرانلو   پژوهش   شود. می   مشتری   رضايت 

  و   مثبت   معلمان   آوری تاب   بر   معلمان   3I  مديريت   قیم ت مس   اثر   داد 
  اثر   مجازی   آموزش   يادگیری   کیفیت   بر   3I  مديريت   و   بود   معنادار 

  هم   تواند می   آی   سه   مديريت   ديگر   عبارت به   داشت.   مثبت   مستقیم 
  آموزش   يادگیری   کیفیت   ، غیرمستقیم   هم   و   مستقیم   صورت ه ب 

  ( 1400)   همکاران   و   کلمری   عرب   . دهد   قرار   ثیر أ ت تحت   را   مجازی 
  تأثیر   سازمانی   شهرت   بر   پايدار   انسانی   منابع   ديريت م   که   دادند   نشان 

  ان عنو به   نوآوری   متغیر   طريق   از   ولی   ندارد   معناداری   و   مثبت   مستقیم 
  .است   بوده   تأثیرگذار   سازمانی   شهرت   متغیر   بر   کامل،   میانجی 
  شده ادراك   ارزش   که   داد   نشان   ( 1396)   همکاران   و   ی عزيز   پژوهش 

  مثبت   اثر   بانک   شهرت   بر   ، ديگران   ترغیبی   توصیه   و   غیرکارکردی 
  اعتماد   تأثیرپذيری   و   دارد   مثبت   اثر   اعتماد   بر   بانک   شهرت   و   دارد 

  تأثیرپذيری   از   بیشتر   مشتری   ديدگاه   از   بانک   شهرت   از   کارکردی 
  داد   نشان  ( 1395)   دهاقین   پژوهش   در ها  يافته   است.   ساختاری   اعتماد 

  نیروی   با   نه   را   خود   افزوده   ارزش   که   است   سازمانی   3I  سازمان   که 

  دست به   کند می   عرضه   که   خلاقیتی   و   دانش   با   بلکه   عضلانی 
  های سازمان   از   يکی   ان عنو به   3I  های سازمان   ترتیب بدين   آورد. می 

  دادند   نشان   ( 1393)   همکاران   و   کفاش   حقیقی   هستند.   مطرح   آينده 
  و   دارد   داری معنی   ارتباط   مشتری   رفتاری   نیات   با   سازمانی   شهرت   که 

  نیات   با   اعتماد،   و   تعهد   شناخت،   های مؤلفه   طريق   از   سازمانی   شهرت 
  ( 1392) فر   بهشتی   و   کروکی   پژوهش   .دارد   ارتباط   مشتری   رفتاری 
  مهم   عامل   يک   ان عنو به   سازمانی   شهرت   ارتقای   برای   که   داد   نشان 
  خدمات   ارتقای   است   نیاز   کشور   های بانک   در   موفقیت   جهت 

  داد   نشان   ( 2017)   همکاران   و   کامارانو   نتايج   .يابد   بهبود   الکترونیکی 
  انتقال   دانش،   کسب   مؤلفه   دانش،   مديريت   های لفه مؤ   میان   از   که   که 

  با   داری معنی   و   مثبت   رابطه   دانش   کاربرد   و   دانش   خلق   دانش، 
  داری معنی   رابطه   دانش   حفظ   لفه مؤ   که درحالی   دارد.   سازمانی   وآوری ن 
  تحقیقی   در   ( 2015)   1لوپز   ويلار   و   کامیسون   ندارد.   سازمان   نوآوری   با 
  های قابلیت   در   کننده تقويت   عامل   يک   ان عنو به   نوآوری   استراتژی   به 

  نتايج   . ند کرد   اشاره   شرکت   عملکرد   و   تکنولوژيکی   نوآوری 
  های قابلیت   توسعه   از   سازمانی   نوآوری   که   داد   نشان   آمده دست ه ب 

  سازمانی   نوآوری   هم   اينکه  نیز   و   کند می   حمايت   تکنولوژيکی   نوآوری 
  توانند می   فرايندها   و   محصولات   برای   تکنولوژيکی   های قابلیت   هم   و 

  مالی   و   پولی   متغیرهای   نقش   و   بشوند   شرکت   عالی   عملکرد   به   منجر 
  توجه   با   لذا   . است   اهمیت   با   بسیار   کشور   اقتصادی   شرايط   نوسانات   در 
  و   سازمانی   شهرت   تعالی   راستای   در   3I  مديريت   اهمیت   سطح   به 

  قرار   بررسی   مورد   ، میانجی   يک   ان عنو به   نوآوری   بديل بی   نقش 
  شايسته   که   است   جهت   آن   از   تحقیق   اين   انجام   ضرورت   . گرفت 
  و   کشور   در   متعدد   های بانک   تأسیس   با   که   کنونی   رقابت   بازار   در   است 

  ها بانک   است،   همراه   دولتی   های بانک   از   زيادی   تعداد   شدن خصوصی 
  کنند.   انديشی چاره   خويش   مشتريان   حفظ   برای   تر سريع   هرچه 

  یارائه   مؤثر،   مداری مشتری   نوآورانه،   های شیوه   امروز   بانکداری 
  را   مشتری   موردنظر   خدمات   و   دهی سرويس   مد، کارآ   های تکنولوژی 

  بازار   در   کند   عمل   تر موفق   امور   اين   در   بانکی   هر   که   کند می   طلب 
  و   دائمی   بقای  ، دوام   درنتیجه  و   بیشتر  منابع  جذب   به  موفق  نیز  رقابتی 

  دولتی   های بانک  گذشته   های سال  درطی   . شد   خواهد   بالاتر   وری بهره 
  منابع   اند نتوانسته   و   نبوده   موفق   مشتری   جذب   و   بازاريابی   زمینه   در 

  نیز   شده ه ئ ارا   تسهیلات   ديگر   سوی   از   نمايند،   جذب   زيادی   مالی 
  با   بنابراين   است.   نبوده   قبولی قابل   سطح   در   کیفی   و   کمی   ازلحاظ 

  را   پژوهش   مفهومی   مدل   1  شکل   پیشینه،   و   نظری   مبانی   به   توجه 
 گرفت.   قرار   آزمون   مورد   پژوهش   اين   در   زير   های فرضیه   و   داده نشان 

 
1. Camison & Villar-Lopez 
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  نقش   با   سازمانی   شهرت   ارتقا   بر   3I  مديريت   : اصلی   فرضیه 

 است.  ثیرگذار أ ت   نوآورانه   استراتژی   ای واسطه 
 

 فرعی  های فرضیه 
  استراتژی  ایواسطه   نقش   با   سازمانی   تصوير   بر   3I  مديريت .  1

 است.  ثیرگذار أ ت  نوآورانه 

  استراتژی  ای واسطه   نقش   با   سازمانی   هويت   بر   3I  مديريت   . 2
 است.  ثیرگذار تأ  نوآورانه 

 ایواسطه   نقش   با   سازمانی   آرمانی   هويت   بر   3I  مديريت .  3
 است  ثیرگذار تأ  نوآورانه   استراتژی 

 است.  ثیرگذار تأ   سازمانی   شهرت   بر   نوآورانه   اتژی استر.  4
 است.  ثیرگذار تأ  نوآورانه   استراتژی   بر   3I  مديريت .  5

 

 
 پژوهش  مفهومی  مدل   . 1  شکل 

 

 روش

 گریواسطه   با   سازمانی   شهرت   بر   3I  مديريت   تأثیر   پژوهش   اين   در 

 .گرفت   قرار   بررسی   مورد   علیّ   مدل   يک   قالب   در   نوآورانه   استراتژی 
 خراسان  سرپرستی   ملت   بانک   کارکنان   پژوهش،   آماری   جامعه 
 تصادفی  گیری نمونه   روش   به   توجه   با   بود.   نفر   210  تعداد   به   شمالی 

 هاپرسشنامه   به   که   شده   انتخاب   آماری   نمونه   نفر   132  تعداد   ساده 
  رواين   از   شد،   داده   برگشت   پرسشنامه،   3  پايان   در   اما   دادند   پاسخ 
 حاضر  تحقیق   در   گرفتند.   قرار   تحلیل  يند ا فر   در   پرسشنامه   129

 شد.  استفاده   پرسشنامه   3  از   اطلاعات   گردآوری   جهت 
 

 ابزارها

 شهرت  استاندارد   سشنامه پر   :سازمانی   شهرت   پرسشنامه 

 ،مقیاس   سه   و   گويه   26  شامل   ( 2004)  ريل   ون   و   مبران فا   سازمانی 
 آن  هدف   و   بوده   آرمانی   هويت   و  سازمانی   هويت   سازمانی،   تصوير 
  محمدپور   ايران   در   باشد. می   سازمان   شهرت   اعتبار   میزان   بررسی 
 بانک  کارکنان   روی   بر   را   پرسشنامه   اين   ( 1396)   همکاران   و   زرندی 

 تأيید از  بعد  پژوهش،  اين  در  . نمودند  اعلام  81/0 را  آن  پايايی  و   اجرا 
 آمد.  دست به   0/ 87  پرسشنامه   پايايی   روايی، 

 نوآوری  پرسشنامه   : نوآورانه   استراتژی   پرسشنامه 

 و گويه  16 دارای  و   ( 1392) حسینی  و  اسکندری  جعفری  استراتژيک 
 .بود ها  شرکت   و ها  سازمان   در   هبردیرا   نوآوری   ارزيابی   آن   هدف 

 بازار  ايجاد   ارزشی،   نوآوری   باشد.   می   بعد   4  دارای   پرسشنامه   اين 
 تأيید  از   بعد   باشد. می   رقابت   شکستن   بازار،   به   ورود   نوآوری   جديد، 
 گرديد.  محاسبه   0/ 75  پژوهش  اين   در   پرسشنامه   اين   پايايی   روايی، 

 ،ايده   متغیر   سه   از   پرسشنامه   اين   : 3I  مدیریت   پرسشنامه 

 محقق  و   بوده   ال ؤ س   21  دارای   که   شده تشکیل   اطلاعات   ، هوش 
 ادبیات و  نظری  مبانی  بر  مبتنی  پرسشنامه  اين  سؤالات  است.  ساخته 

  توسط   روايی   تأيید   از   بعد   پرسشنامه   اين   در   شد.   ساخته   پژوهش 
 ابتدا  پايايی   تعیین   برای   ، حوزه   اين   در   مديريت   متخصصین   و  خبرگان 

 0/ 76  آن   پايايی   و   شد   توزيع   زمانی،  فاصله   دو   در   نفر   25  بین 
 ابتدا  حاضر،   پژوهش   های داده   واکاوی  منظور به   گرديد.   محاسبه 

  نرم   طريق   از   سپس   و   استخراج   پرسشنامه   از   حاصل   اطلاعات 
 توصیفی  آمار   بخش   دو   در   16AMOS  و   24SPSS  آماری   افزارهای 

 .گرفت   قرار   وتحلیلتجزيه  مورد   استنباطی   آمار   و 
 

 

 مدیریت

 3I سازمانی شهرت 

 نوآورانه استراتژی

 هویت آرمانی

 هوش

 هویت سازمانی ایده

 اطلاعات

 تصویر سازمانی

 ارزشی نوآوری جدید بازار ایجاد بازار به ورود نوآوری رقبا شکستن



 ... گری )ايده، اطلاعات، هوش( با میانجی  3I: طراحی مدل ساختاری تأثیر مديريت حافظیان و همکاران          66

 

 

 ها یافته 
 8/55  داد   نشان   نتايج   جنسیت   برحسب   توصیفی   آمار   بخش   در 

 داد.  تشکیل  زنان   را   آنان   درصد   41/ 1  و   مردان   را   ها آزمودنی   درصد 
 آن  از   پس   و   سال   45  تا   30  بین   درصد(   2/51)   سن   برحسب 
 17/ 8  و   سال   45  از   بیشتر   درصد(   24)   پاسخگويان   درصد   بیشترين 

  داشتند. سال  25 تا  20 بین  درصد  7 و   سال  30 تا  25 بین  نیز  درصد 
 تحصیلات  سطح   با   پاسخگويان   درصد   1/48  تحصیلات،   برحسب 
 بودند.  ديپلم فوق   درصد   14  و   لیسانس   فوق    درصد   1/34  و   لیسانس 
  بین  درصد   22/ 5  سال،   5 از  کمتر  درصد   9/10  کاری،  سابقه  برحسب 

 بالاتر  درصد   3/23  و   سال   15  تا   11  بین   درصد   8/38  سال،   10  تا   5

 منظوربه   استنباطی   آمار   بخش   در   داشتند.   کاری   سابقه   سال   15  از 
 تعمیم  عبارتی به   و   متغیرها   بین   روابط  پژوهش،   های فرضیه   بررسی 

  سازی مدل   از   پژوهش،   آماری   جامعه   به   نمونه   از   آمده دست به   نتايج 
 شناخت  منظور به  و   ادامه  در  شد.  استفاده ( SEM)  ساختاری  معادلات 

 دهندگان،پاسخ   بین   در   پژوهش   اصلی   متغیرهای   وضعیت   بهتر 
 معیار،انحراف   میانگین،   ها، گويه   تعداد  شامل   توصیفی   های شاخص 
 شهرت  ، 3I  مديريت   های سازه   از  هريک   برای   کشیدگی   و   چولگی 

 در محاسبات  اين  نتايج  گرديد.  محاسبه  نوآورانه  استراتژی  و  سازمانی 
 است.  شده   ارائه   1  جدول 

 
 پژوهش  اصلی  متغیرهای   توصیفی  های شاخص   . 1  جدول 

 

 معیار   انحراف  میانگین  حداکثر  حداقل  گویه متغیر 

 آی   سه   مديريت 
 0/ 51 4/ 22 5 2/ 43 ايده 

 0/ 43 3/ 29 5 2/ 86 هوش 
 0/ 53 3/ 87 5 2/ 71 اطلاعات 

 سازمانی   شهرت 
 0/ 53 4/ 09 5 2/ 43 سازمانی   تصوير 
 0/ 54 3/ 99 5 2/ 10 سازمانی  هويت 
 0/ 51 3/ 31 4/ 83 2 آرمانی  هويت 

 نوآورانه  استراتژی 

 0/ 55 2/ 99 4 1/ 50 ارزشی  نوآوری 
 0/ 59 3/ 1 4 1/ 25 جديد   بازار   ايجاد 

 0/ 56 3/ 4 4 2 بازار   به   ورود   نوآوری 
 0/ 68 1/ 77 4 1 رقابت  شکستن 

 
 بین  در   میانگین   بالاترين   دهدمی   نشان   1  جدول   در   نتايج 

 ،4/ 22  میانگین   با   ايده   مؤلفه   به  مربوط   3I  مديريت   های مؤلفه 
 سازمانی  شهرت   های مؤلفه   بین   در   میانگین   بالاترين   همچنین 

  درنهايت  و   4/ 09  میانگین   با   سازمانی  تصوير   مؤلفه   به   مربوط 
 به  مربوط   نوآورانه   استراتژی   های مؤلفه   بین   در   میانگین   بالاترين 

 و  ادامه   در   باشد. می   3/ 04  میانگین   با   بازار   به   ورود   نوآوری   مؤلفه 
  برای  کشیدگی   و   چولگی   آزمون   از   ها داده   بودن نرمال   تأيید   برای 

  2  جدول   در   آن   نتايج   که   شد   انجام   نیز   متغیرها   های مؤلفه   از   هريک 
 ت.اس  گرديده   ارائه 

 
 هاداده   بودن نرمال   آزمون  نتايج   . 2  جدول 

 

 کشیدگی  چولگی  مؤلفه متغیر 

 3I  مديريت 
 0// 537 -0/ 547 ايده 

 0/ 339 -0/ 524 هوش 
 -0/ 276 -0/ 052 اطلاعات 

 سازمانی   شهرت 
 0/ 258 -0/ 630 سازمانی   تصوير 
 0/ 714 -0/ 490 سازمانی  هويت 

 0/ 060 0/ 068 آرمانی  هويت 

 نوآورانه  استراتژی 

 -0/ 159 -0/ 105 ارزشی  نوآوری 
 -0/ 268 -0/ 458 جديد   بازار   ايجاد 
 -0/ 622 -0/ 573 بازار   به   ورود   نوآوری 

 0/ 674 0/ 043 رقابت  شکستن 
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 اعداد  بازه   اينکه   به   توجه  با  گردد می   مشاهده   که   گونههمان 
 درنتیجه  باشد می   -3  و   3  بین   کشیدگی  و   -1  و   1  بین   چولگی 
 برای  قدم   اولین   ان عنو به   . است  تأيید  مورد   ها داده   بودن نرمال   فرض 
 نشانگرها  ی شده   استاندارد   عاملی   بار   تأيیدی،   عاملی   تحلیل   انجام 

 متغیر  های نشانگر   عاملی   بارهای   از   هريک   ارزش   شود.می   بررسی 
 3  جدول  در   باشد.   0/ 5  مساوی   يا   تربزرگ   بايست می   مربوطه   مکنون 
 تحقیق  مکنون   متغیرهای   های نشانگر   برای   عاملی   بارهای   میزان 
 است.  مشاهده   قابل 

 
 مدل  نشانگرهای   بارعاملی  . 3جدول  

 

 سطح معناداری  CRنسبت بحرانی  عاملی   بار  نشانگر متغیر 

 مديريت
3I 

0/ 48 ايده   21 /5  < 001 /0  

0/ 48 هوش   18 /5  < 001 /0  
0/ 74 اطلاعات   21 /8  < 001 /0  

 شهرت سازمانی 
0/ 80 تصوير سازمانی   53 /9  < 001 /0  

0/ 84 هويت سازمانی  12 /10  < 001 /0  
0/ 47 هويت آرمانی  05 /5  < 001 /0  

 استراتژی
 نوآورانه

0/ 85 نوآوری ارزشی  45 /10  < 001 /0  

0/ 97 ايجاد بازار جديد   87 /12  < 001 /0  
0/ 75 نوآوری ورود به بازار   36 /8  < 001 /0  

-0/ 79 شکستن رقابت  98 /8-  < 001 /0  

 
  در   استاندارد   ی عامل   ی بارها   شتر ی ب   که   دهد ی م   نشان   3  جدول   ج ي نتا 

  بار   ن ي شتر ی ب   که   ی طور به   ، دارند   قرار   ( 0/ 5  ی )بالا   مطلوب   محدوده 
  آن   از   پس   و   0/ 97  مقدار   با   د ي جد   بازار   جاد ي ا   نشانگر   به   مربوط   ی عامل 
  خصوص در   است.   0/ 84  با   ی سازمان   ت ي هو   و   0/ 85  با   ی ارزش   ی نوآور 

  که   ( 0/ 47)   ی آرمان   ت ي هو   و   ( 0/ 48)   هوش   ، ( 0/ 48)   ده ي ا   ی نشانگرها 
  ن ي ا   که   داشت   توجه   د ي با   است،   0/ 5  از   کمتر   ی کم   ها آن   ی عامل   بار 

  ر ي مقاد   منابع،   از   ی ار ی بس   در   و   بوده   0/ 5  آستانه   به   ک ي نزد   ار ی بس   ر ي مقاد 
  ن ي ا   (. 2010  همکاران،   و   ر ی )ه   شوند ی م   ی تلق   قبول   قابل   ز ی ن   0/ 4  ی بالا 

  و   اند شده   د يی تأ   0/ 001  سطح   در   ی آمار   ی معنادار   نظر   از   نشانگرها 
  شکستن   نشانگر   ن ی همچن   دارند.   خود   مکنون   ر ی متغ   با   ی معنادار   رابطه 
  ن ي ا   معکوس   ت ی ماه   دهنده نشان   ( -0/ 79)   ی منف   ی عامل   بار   رقابت 

  است.   نوآورانه   ی استراتژ   سازه   ی ها ه ي گو   ر ي سا   با   سه ي مقا   در   ه ي گو 
  از ی ن   و   است   مرتبط   سازه   با   معکوس   صورت به   ه ي گو   ن ي ا   گر، ي د   عبارت به 
  تواند ی م   ز ی ن   ه ي گو   ن ي ا   ، ی ساز معکوس   از   پس   . د دار   ی ساز معکوس   به 
  ( CR)   ی بحران   نسبت   بماند.   ی باق   مدل   در   معتبر   نشانگر   ک ي   عنوان به 
  شده   محاسبه   ( -96/ 1  ، 96/ 1)   بازه   از   خارج   نشانگرها   ی تمام   ی برا 

  ی خطا   سطح   در   ی عامل   ی بارها   ی آمار   ی معنادار   دهنده نشان   که   است 
  طور به   نشانگرها   ی تمام  که   است   آن   از   ی حاک  امر   ن ي ا   . باشد ی م   0/ 001

  با   اساس،   ن ي ا   بر   هستند.   مرتبط   خود   مکنون   ی رها ی متغ   با   ی معنادار 
  مدل   هستند،   0/ 5  از   کمتر   ی کم   ی عامل   ی بارها   ی برخ   نکه ي ا   وجود 
  ت ی وضع   در   محتوا   يی روا   و   ی آمار   ی معنادار   نظر   از   ی ر ی گ اندازه 
  ت ي تقو  و   مدل  برازش  بهبود  منظور به  حال،   ن ي ا  با  دارد.  قرار  ی قبول قابل 
 . شود ی م   شنهاد ی پ   همگرا،   يی روا 

 به  نوبت   ، 3  جدول   در   نشانگرها   ی عامل  ی بارها  د يیتأ   از   پس 
 از  منظور، ن ي ا   به  . رسد ی م   پژوهش  ی هاسازه   يیروا   و   يی ا ي پا   یابي ارز 
  ، یدرون  ی همسان  سنجش   ی برا   ( α)   کرونباخ   ی آلفا  شاخص   سه 
 نی انگ ی م   و   ها سازه   يی ا ي پا   سنجش   ی برا  ( CR)   ی ب یترک   يی ا ي پا 

  استفاده   همگرا  يی روا   ش سنج   ی برا  ( AVE)   شده استخراج   انس يوار 
 لارکر  و   فورنل   اری مع   از   واگرا،   يی روا   ی بررس   منظوربه   نی همچن   شد. 

 دي با   سازه   هر   AVE  جذر   آن،   براساس   که   شد   گرفته   بهره   ( 1981) 
  ن يا   ج ي نتا   باشد.   ها سازه   ر ي سا   با  سازه   آن   ی همبستگ  از   تر بزرگ 

 .است   شده   ارائه   4  جدول  در   ها ل ی تحل 
 

 واگرا   و   همگرا  روايی  پايايی،   های شاخص   . 4  جدول 
 

 1 2 3 (AVE)  شده استخراج   واریانس   میانگین  (CR)  ترکیبی   پایایی  α متغیر 
   3I 769 /0 693 /0 437 /0 661 /0  مديريت 

  0/ 730 0/ 49 0/ 533 0/ 761 0/ 879 سازمانی   شهرت 
 0/ 864 0/ 52 0/ 45 0/ 747 0/ 746 0/ 754 نوآورانه  استراتژی 
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 همه  ی برا  کرونباخ   ی آلفا  که   دهد ی م  نشان   4  جدول   در   ج ي نتا 
 و ی سازمان شهرت  ی برا ( CR)  ی بی ترک  يی ا ي پا  و  0/7 از  بالاتر  ها سازه 

 3I  ت ير ي مد   CR  مقدار   است.   7/0  از   بالاتر   نوآورانه   ی استراتژ
 0/ 769  کرونباخ   ی آلفا  به   توجه   با  اما   ، 7/0  از   کمتر   ی کم  ( 0/ 693) 

 یاستراتژ   و   ( 0/ 533)   ی مانساز   شهرت   ی برا  AVE  است.   قبول قابل 
 یکم  3I   (437/0 )  ت ي ر ي مد   ی برا   و   5/0  از   بالاتر   ( 747/0)  نوآورانه 

 یمعنادار   و   آستانه   به   یک ي نزد   به  توجه  با   که   است   0/ 5  از   کمتر

  AVE  جذر   ن ی چن هم   . شود ی م   یاب يارز   قبول قابل   ، ی عامل  ی بارها
  يیروا   که   است   قطر   ر ي ز   ی های همبستگ  از   تر بزرگ   ها سازه   همه 
 یر ی گ اندازه   مدل   يی روا   و   يی ا ي پا  ن، ي بنابرا   . کندی م   د يی تأ   را   را واگ 

 .است   قبول قابل 
 یهاشاخص   از   پژوهش،   ی ساختار   مدل   برازش   ی ابي ارز   منظور به 

 RMSEA  و  χ²/df ،  RMR ،  GFI ،  CFI  شامل   برازش   ی اصل 
 .است   شده   ارائه   5  جدول  در   ج ينتا   شد.   استفاده 

 
 برازش  های  شاخص     . 5  جدول 

 

 آمده دست مقدار به  قبولمقادیر قابل  توضیحات  نام شاخص

χ²/df  اسکوئر به درجه آزادی کای 
 خوب   < 3

 قابل قبول  < 5
618 /3 

RMR  0/ 05 > هامانده ريشه میانگین مجذور باقی  015 /0 

GFI  0/ 921 > 0/ 9 يافتهشاخص برازش تعديل 

CFI  0/ 938 > 0/ 9 ای شاخص برازش مقايسه 

RMSEA 067/0 <08/0 ب ی تقر ی مربعات خطا نیانگیم شه یر 

 
  و  618/3  با   برابر   χ²/df  نسبت   که   دهد ی م  نشان   5  جدول   ج ي نتا 

 و  0/ 015  با   برابر   RMR  دارد.   قرار  ( 5  از   )کمتر   قبول قابل   بازه   در 
  GFI  است.   مدل   خوب   برازش   دهنده نشان   که   است   0/ 05  از   کمتر 
 از  بالاتر   دو   هر   که   هستند   938/0  با   برابر   CFI  و  921/0  با   برابر 
 نی همچن   . کنند ی م   د يیتأ   را   مدل   خوب   برازش   و   بوده   0/ 09

RMSEA   دهندهنشان   که   است   08/0  از   کمتر  و   067/0  با   برابر 
 که  گرفت   جه ینت   توان ی م   اساس   ن ي ا   بر   است.   مدل   خوب   برازش 

 برخوردار  ی قبولقابل   و   مناسب   برازش   از   پژوهش   ی ساختار  مدل 
 را  لازم   ی هماهنگ  مدل   ی نظر   ساختار  با   ی تجرب  ی هاداده   و   است 
 شد.  پرداخته ها  فرضیه   بررسی   به   ادامه   در   . ددارن 

 نقش  با   سازمانی   شهرت   ارتقا   بر   3I  مديريت   :اصلی  فرضیه 

 اثر  بررسی   برای   است.   تأثیرگذار   نوآورانه   استراتژی   ای واسطه 
  در  گرديد.   استفاده   استرپینگ   بوت  روش  از  برند  تجربه  متغیر  میانجی 

  عبارتبه   يا   میانجی   حضور   بدون   نخست   ای، مرحله   سه   روش   اين 
  مستقیم   مسیر   ، (total effect)  کامل   اثر   مدل   از   استفاده   با   ديگر 
  که درصورتی   . شد  بررسی   سازمانی   شهرت   و   3I  مديريت   متغیر   بین 

  و  رفته   بعد   مرحله   به   بود   دار معنی   مسیر   اين   رگرسیونی   ضريب 
  متغیر  دوم،   مرحله   در   .گرفت   خواهد   قرار  آزمون   مورد   گری میانجی 
  مسیر   و   میانجی(   اثر   با   )مدل   گردد می   اضافه   مدل   به   میانجی 

 .گرفت  قرار   بررسی   مورد   وابسته   به   مستقل   متغیر   از   غیرمستقیم 
 معنادار  میانجی،   متغیر   حضور   رد  غیرمستقیم   مسیر   که درصورتی 

 متغیر  از   مستقیم   مسیر   حال   . گرددمی   تأيید  ، گری میانجی   ،باشد 
 .گردد می   بررسی   میانجی   متغیر   حضور   در   را   وابسته   متغیر   به   مستقل 

  مستقل   متغیر   يعنی   باشد،   معنادار   مسیر   اين   رسیونی گ ر   ضريب   اگر 
 متغیر  بر   غیرمستقیم   و   مستقیم   طريق   دو  هر  از   زمان هم   طور به 

 وابسته  بر   مستقل  تأثیر  میانجی،   متغیر  اصطلاحاا  گذارد. می   اثر  وابسته 
  متغیر  حضور   با   اگر   اما   کند. می   گری میانجی   جزئی   صورت به   را 

 به  نبود،   معنادار   ديگر   وابسته   متغیر   بر   مستقل   متغیر   تأثیر   میانجی، 
  را  وابسته   بر   مستقل   تأثیر   تمام   غیرمستقیم   مسیر   که   است   معنی   اين 

 را  وابسته   بر   مستقل   رابطه   میانجی   متغیر   اصطلاحاا  و   کرده جذب 
 ابتدا  ذکرشده،   توضیحات   بر   بنا   کند.می   گری میانجی   کامل   طور به 

 .د شو   انجام   مسیر   اين   داری معنی   و   کلی  اثر   بررسی   بايد 
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 اثرکل حالت   در   اصلی   فرضیه  به   مربوط  ساختاری   معادلات  مدل   . 2  شکل 

 
  اجرا  ( ی انجی م   ر ی متغ   حضور   )بدون   کل   اثر   مدل   نخست،   گام   در 

 یبررس  ی سازمان  شهرت   و   3I  تير ي مد   ن ی ب   م ی مستق   ر ی مس   تا   شد 
 .است   شده  ارائه   6  جدول  در   ی ونی رگرس   ب يضرا   برآورد   ج ينتا   شود. 

 
 یانجی م  ر متغی   حضور   بدون   ، کل( )اثرات   یون ی رگرس  ب يضرا   . 6  جدول 

 

 مسیر   نام  مسیر   برآورد  (CR)بحرانی   نسبت  P  آماره   مقدار  نتیجه 

 3I  مديريت  ---> نوآورانه  استراتژی  0/ 49 4/ 575 < 0/ 001 معنادار 
 نوآورانه  استراتژی  ---> سارمانی   شهرت  0/ 92 11/ 794 < 0/ 001 معنادار 

 3I  مديريت  ---> کل(   )اثر سازمانی   شهرت  0/ 515 4/ 57 < 0/ 001 معنادار 

 
 نی ب   م ی مستق   ر ی مس   ب ي ضر   که  دهد ی م   نشان   6  جدول   ج ي نتا 

 در  و   0/ 515  با   برابر   کل،   اثر   مدل   در   ی سازمان   شهرت   و   3I  ت ي ر ي مد 

 ني ا   (. CR ،  001/0 >  p  = 4/ 57)  است   معنادار   05/0  ی خطا  سطح 
 حضور  بدون   و   يی تنها به   3I  ت ير ي مد   که   است   آن   از   ی حاک   افته ي 

 دارد.  ی سازمان  شهرت   ر ب   ی معنادار   و   مثبت   ر ی تأث   ، یانجی م   ر ی متغ 
  شهرت   ، 3I  ت ي ر ي مد   ی های توانمند   ش ي افزا   با   گر، ي د   عبارت به 

 ری مس   ب ي ضرا   ن ی همچن   . ابدي ی م   ارتقا   م ی مستق   طور به   ز ی ن   ی سازمان

  <β575 /4 = CR 001 /0 ,= 49/0)  نوآورانه استراتژی  به 3I ت ي ر ي مد 
p )   92/0)   سازمانی   شهرت   به   نوآورانه   ی استراتژ  و =  β ؛  

794/11 =CR ،  001 /0 >  p )   ني ا   هستند.   معنادار 0/ 05  سطح   در  ز ی ن 
 راي ز   ، کندی م   فراهم   را   ی گری انج ی م   آزمون   ی برا  لازم   از ین ش ی پ   ج ي نتا 

  اثر  د ي با   ابتدا   ، ی انجی م   نقش   ی بررس  ی برا  نگ، ی استرپ بوت   وش ر   طبق 
 یمعنادار  د يی تأ   با   ن، ي بنابرا   باشد.   معنادار  وابسته   بر   مستقل   ر ی متغ   کل 
  و  مدل   به   نوآورانه(   ی )استراتژ  یانج ی م   ر ی متغ   ورود   امکان   کل،   اثر 

 . دارد  وجود   م یرمستق ی غ   اثرات   ی بررس

 

 
 نوآورانه(  استراتژی  میانجی:   متغیر   حضور  با   )   معناداری   و   غیرمستقیم  اثرات    . 7  جدول 

 

 

  

نسبت بحرانی   pمقدار   نتیجه 
(CR) 

 نام مسیر  برآورد مسیر 

 3Iمديريت   ---> استراتژی نوآورانه 0/ 488 4/ 575 < 0/ 001 معنادار 
 استراتژی نوآورانه ---> شهرت سارمانی  0/ 916 11/ 794 < 0/ 001 معنادار 
 )اثر غیرمستقیم(  شهرت سازمانی  --->  استراتژی نوآورانه   ---> 3Iمديريت   0/ 473 - 0/ 001 معنادار 

 مدیریت سه آی

نوآوری استراتژی  

 شهرت سازمانی

 e1 .80 سازمانی تصویر

 e2 .84 هویت سازمانی

 e3 .47 آرمانی هویت

 نوآوری ارزشی

e4 

.85 

 ایجاد بازار جدید

e5 

.97 
 ازارب به ورود نواوری

e6 

 رقابت شکستن

e7 

-.79 

 e8 .74 هوش

 e9 اطلاعات
.48 

 e10 .48 ایده

. 49 

e11 

e12 

-.36 

.92 

.75 

.51 

-.15 
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  بر  3I  ت ي ر ي مد   م ی رمستق ی غ   اثر   که   دهد ی م   نشان   7  جدول   ج ي نتا 
 با  برابر   نوآورانه،   ی استراتژ  ی انج ی م   ر ی متغ   ق يطر   از   ی سازمان  شهرت 

 افتهي  ن ي ا  (. p= 0/ 001)  است  معنادار  0/ 05 ی خطا سطح  در  و  473/0
  نوآورانه ی استراتژ ت يتقو  ق ي طر  از 3I ت ير ي مد  که  است  آن  از  ی حاک
 ری مس   دو   هر   ی معنادار  ن ی همچن   . گذاردی م   ر ی تأث   ی سازمان  شهرت   بر 
  ، CR  = 4/ 575  ؛ β= 488/0)   نوآورانه   استراتژی   به   3I  ت ي ر ي مد 

001/0 >  p )   916/0)  سازمانی  شهرت   به   نوآورانه  ی استراتژ  و =β ؛  

794/11 =CR ،  001 /0 >p )   مدل   ی درون   روابط   قدرت   دهنده نشان  
  فراهم   را   ی گر ی انجی م   د يی تأ   ی برا  لازم   از ی ن ش ی پ   ج ي نتا   ن ي ا   است. 

 شود.می   استفاده   8  جدول   و   3شکل  از   منظور بدين   د. کنی م 

 

 
 میانجی  متغیر   حضور   در   اصلی   فرضیه  به   مربوط  ساختاری   معادلات  مدل   . 3  شکل 

 
 نوآورانه(  ی استراتژ   : یانج ی م  ر یمتغ   حضور  )با   رگرسیونی   ضرايب  برآورد   .   8  جدول 

 

 مسیر   نام  مسیر   برآورد  (CR)  بحرانی   نسبت  p  آماره   مقدار  نتیجه 

 3I  مديريت  --> نوآورانه  استراتژی  0/ 488 4/ 575 < 0/ 001 معنادار 
 نوآورانه  استراتژی  --> سارمانی   شهرت  0/ 916 11/ 794 < 0/ 001 معنادار 

 0/ 071 0/ 279 > 0/ 05 غیرمعنادار 
 با   )مستقیم   سازمانی   شهرت 

 میانجی(
 3I  مديريت  -->

 
 یانجی م   ر ی متغ  حضور   با   مدل  در   که   دهد ی م  نشان   8  جدول  ج ي نتا 
 شهرت  به   3I  ت ير ي مد   م ی مستق   ر ی مس   ب يضر   نوآورانه،   ی استراتژ

 در  که   CR= 0/ 279  مقدار  به   توجه   با   و  است   071/0 با   برابر  سازمانی 

 05/0  یخطا   سطح   در   ، p  > 05/0  و   دارد   قرار   ( 1.96  ، 1.96-)   بازه 
 یانجی م   ر ی متغ   ورود   با   که   است   آن   از   ی کحا   افته ي   ن ي ا   . ست ی ن   معنادار 

 و  شده   حذف   ی سازمان   شهرت   بر   3I  ت ي ر ي مد   م ی مستق   اثر   مدل،   به 
 یسو   از   . شود ی م  منتقل   نوآورانه  یاستراتژ   ق يطر   از   آن   ری تأث   تمام 

 0/ 488  ب ي ضر   با   نوآورانه   استراتژی   به   3I  ت ي ر ي مد   ر ی مس   گر، ي د 

  به  نوآورانه   ی استراتژ  ر ی مس   و   ، p  < 0/ 001  و   575/4  ی بحران   نسبت 
  و  794/11  ی بحران  نسبت   ، 916/0  ب يضر   با   سازمانی   شهرت 

001/0 >  p ،   جينتا   ن ي ا   هستند.   معنادار   0.05  ی خطا  سطح   در   دو   هر 
 را  نوآورانه   ی استراتژ  ی معنادار  طور به   3I  ت ير ي مد   که  دهد ی م   نشان 

  شهرت   بر   ی معنادار  طور به   ز ی ن   نوآورانه  ی استراتژ  و   کند ی م  ت ي تقو 
 یری گ م ی تصم  نمودار   مطابق   اساس،   ن يا   بر   . گذارد ی م  اثر   ی سازمان
 ری متغ   حضور   در   می مستق   اثر   چون  آخر(،   )مرحله   نگیاسترپ بوت 

  است،   معنادار   ( 7  )جدول   م ی رمستق ی غ   اثر  و   شده   رمعنادار ی غ   ی انجی م 
  و   3I  ت ي ر ي مد   ن ی ب   رابطه   نوآورانه   ی استراتژ   که   شود ی م   گرفته   جه ی نت 

 بنابراين،  . کندی م   ی گری انج ی م   کامل  صورت به   را   ی سازمان   شهرت 
 . گردد می   تأيید   پژوهش   اصلی   فرضیه 
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 سوم   تا  اول  فرعی   های  فرضیه   در   نوآورانه   استراتژی   گری میانجی   مدل    نتايج   بررسی   . 9  جدول 

 

 فرضیه  سازمانی  تصویر   وابسته:   متغیر 

 نتیجه 
  در   مستقیم   مسیر 
 میانجی  متغیر   حضور 

 غیرمستقیم  مسیر 
 میانجی  متغیر   حضور   در 

 مستقیم  مسیر 
 اثرکامل   حالت   در 

 میانجی(  حضور   )بدون 
 متغیرمستقل 

 1  فرعی   فرضیه 
 میانجی 
 کامل 

025 /0 
 (542 /0 ) 

202 /0 
 (000 /0 ) 

235 /0 
 (001 /0 ) 

 3I  مديريت 

 سازمانی  هويت   وابسته:   متغیر 

 2  فرعی   فرضیه 
 نتیجه 

  در   مستقیم   مسیر 
 میانجی  متغیر   حضور 

 غیرمستقیم  مسیر 
 میانجی  متغیر   حضور   در 

 مستقیم  مسیر 
 اثرکامل   حالت   در 

 حضورمیانجی(  )بدون 
 متغیرمستقل 

 میانجی 
 کامل 

069 /0 
 (469 /0 ) 

551 /0 
 (001 /0 ) 

424 /0 
)***( 

 3I  مديريت 

 آرمانی  هويت   وابسته:   متغیر 

 3  فرعی   فرضیه 
 نتیجه 

  در   مستقیم   مسیر 
 میانجی  متغیر   حضور 

 غیرمستقیم  مسیر 
 میانجی  متغیر   حضور   در 

 مستقیم  مسیر 
 اثرکامل   حالت   در 

 یانجی(م   حضور   )بدون 
 متغیرمستقل 

 میانجی 
 جزئی

187 /0 
023 /0 

533 /0 
)***( 

281 /0 
 (012 /0 ) 

 3I  مديريت 

 
  اثر   فرعی،   فرضیه   سه   هر   در   که   دهد می   نشان   9  جدول   نتايج 

  استراتژی   طريق   از   وابسته   متغیرهای   بر     3Iمديريت   غیرمستقیم 
  اول   فرعی   فرضیه   در   است.   معنادار 0/ 05  خطای   سطح   در   نوآورانه 
  متغیر   حضور  در   مستقیم   اثر   سازمانی(،  )هويت   دوم   و   سازمانی(   )تصوير 
  يید تأ   کامل   گری میانجی   بنابراين   ، شود می   غیرمعنادار   میانجی 

  در   مستقیم   اثر   ، ( آرمانی   هويت )   ، سوم   فرعی   فرضیه   در   گردد. می 
  گری میانجی   بنابراين   ، ماند می   باقی   معنادار   همچنان   نجی میا   حضور 
  بین   رابطه   در   نوآورانه   استراتژی   اساس،   اين   بر   .شود می   تأيید   جزئی 

  و   کامل   میانجی   نقش   سازمانی   هويت   و   سازمانی   تصوير   و   3I  مديريت 
  نتايج   اين   کند. می   ايفا   جزئی   میانجی   نقش   آرمانی   هويت   با   رابطه   در 

  ابعاد  بر  خود  تأثیر   از  ای عمده  بخش  3I مديريت  که   است  آن  از  حاکی 
 . کند می   اعمال   نوآورانه   استراتژی   تقويت   طريق   از   را   سازمانی   شهرت 

  دهد ی م   نشان   8  جدول   ج ي نتا   چهارم،   فرعی   فرضیه   با   ارتباط   در 
  0/ 916 با  برابر  سازمانی  شهرت  به  نوآورانه  ی استراتژ   ر ی مس  ب ي ضر  که 

  CR  مقدار   چون   است.   ( p  < 0/ 001  و   11/ 794)   ی بحران   نسبت   و 
  سطح   در   ر ی مس   ب ي ضر   ن ي ا   ، دارد   قرار   ( 1.96  ، 1.96-)   بازه   از   خارج 
  و   مثبت   ر ی تأث   ورانه نوآ   ی استراتژ   ن، ي بنابرا   . باشد ی م   معنادار   0/ 05  ی خطا 

  . گردد ی م   د يی تأ   چهارم   ه ی فرض   و   دارد   ی سازمان   شهرت   بر   ی معنادار 
  ، ی ارزش   ی نوآور   )شامل   نوآورانه   ی استراتژ   ت ي تقو   با   گر، ي د   عبارت به 
  شهرت   رقابت(،   شکستن   و   بازار   به   ورود   ی نوآور   د، ي جد   بازار   جاد ي ا 

  با  پنجم،   فرعی  فرضیه  با  ارتباط   در   همچنین   بد. ا ي ی م   ارتقا   ز ی ن  ی سازمان 
  برابر  نوآورانه  استراتژی  به  3I ت ي ر ي مد  ر ی مس  ب ي ضر   8 جدول   به  توجه 

  مقدار   چون   است.   ( p  < 0/ 001   و   4/ 575)   ی بحران   نسبت   و 0/ 488  با 
CR   در   ر ی مس   ب ي ضر   ن ي ا   ، دارد   قرار   ( 1.96  ، 1.96-)   بازه   از   خارج  

  مثبت   ر ی تأث   3I  ت ي ر ي مد   ن، ي بنابرا   . باشد ی م   معنادار   0/ 05  ی خطا   سطح 
  . گردد ی م   د يی تأ   پنجم   ه ی فرض   و   دارد   نوآورانه   ی استراتژ   بر   ی معنادار   و 
  سازمان   يی توانا   ، 3I  ت ي ر ي مد   ی ها ی توانمند   ش ي افزا   با   گر، ي د   عبارت به 
 . شود ی م   ت ي تقو   ز ی ن   نوآورانه   ی استراتژ   ی اجرا   و   ن ي تدو   در 
 

 بحث  و   گیری نتیجه 
 گریواسطه   با   3I  مديريت  تأثیر   بررسی  هدف  با   حاضر   پژوهش 

 بانک  سرپرستی   ه شعب   در   سازمانی   شهرت   ارتقا   بر   نوآورانه   استراتژی 
 فرضیه  در   حاضر   پژوهش   نتايج   شد.   انجام   شمالی   خراسان   ملت 

  نقش  با   سازمانی   شهرت   بر   3I  مديريت   که   داد   نشان   اصلی 
 در  است.   تأثیرگذار   کارکنان   ديدگاه   از   نوآورانه   استراتژی   ای واسطه 
  در  نوآورانه   استراتژی   متغیر   که   داد   نشان   نتايج   اول   فرعی   فرضیه 
  است.  کامل   میانجی   سازمانی   تصوير  و   3I  مديريت   بین   رابطه 

 استراتژی  متغیر   که   داد   نشان   دوم   فرعی   فرضیه   در   نتايج   همچنین 
  کامل   میانجی   سازمانی   هويت   و   3I  مديريت   بین   رابطه   در   نوآورانه 

 استراتژی  متغیر   که   داد   نشان   نتايج  سوم   فرعی   فرضیه   در   است. 
 جزئی  میانجی  آرمانی   هويت   و   3I  مديريت   بین   رابطه  در   نوآورانه

 شهرت  بر   نوآورانه   استراتژی   چهارم  فرضیه   درخصوص   است. 
  استراتژی  بر  3I  مديريت   پنجم   فرضیه   در   و   است   تأثیرگذار   سازمانی 
 گرديد.  تأيید  نیز ها  فرضیه   اين   بنابراين   دارد.   داری معنی   تأثیر  نوآورانه 
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  پنجم   فرضیه   همچنین   و   سوم   تا   اول   های   فرضیه   تبیین   در 
  نگرفته صورت   پژوهشی   ايران   در   تاکنون   که ازآنجايی   گفت،   توان می 
  تصوير   سازمانی،   شهرت   متغیرهای   بر   را   3I  مديريت   تأثیر   که 

  از   دهد،   قرار   بررسی   مورد   آرمانی   هويت   و   سازمانی   هويت   سازمانی، 
  قیاس   پیشین   های پژوهش   با   را   فرضیات   اين   نتايج   توان نمی   رو اين 
  گرفته   قرار   بررسی   مورد   تأثیر   اين   بار اولین   پژوهش   اين   در   که  چرا  کرد 

  گفت   توان می   پنجم   و   سوم   تا   اول   های فرضیه   تبیین   در   است. 
  توانمندسازی  و   دانش  تسهیم  مستمر،  يادگیری  بر  تأکید  با  3I مديريت 
  را   نوآورانه   استراتژی   تقويت   و   گیری شکل   برای   لازم   بستر   کارکنان، 

  مسائل  حل   و   تشخیص   در  کارکنان   سازمانی،   چنین   در  کند. می  فراهم 
  و   بیاموزد   جديد   های تجربه   تواند می   سازمان   و   هستند   درگیر 

  توانمندسازی،   و   يادگیری   فرايند   اين   دهد.   افزايش   را   خود   های توانايی 
  نوآوری   نظیر   ای نوآورانه   های استراتژی   تا   سازد می   قادر   را   سازمان 
  را   رقابت   شکستن   و   بازار   به   ورود   نوآوری   جديد،   بازار   ايجاد   ارزشی، 
  ارائه   با   نوآورانه   استراتژی   ديگر،   سوی   از   کند.   اجرا   و   تدوين 

  تقويت   و   شده ادراك   کیفیت   بهبود   متمايز،   خدمات   و   محصولات 
  ارتقا   را   سازمانی   هويت   و   تصوير   مشتريان،   ذهن   در   مثبت   های تداعی 

  بنابراين،   بخشد. می   بهبود   را   سازمانی   شهرت   درنهايت   و   دهد می 
  در   ای واسطه   نقش   میانجی،   متغیر   يک   عنوان به   نوآورانه   استراتژی 

  سازمانی،   )تصوير   سازمانی   شهرت   ابعاد   و   3I  مديريت   بین   رابطه 
 د. کن می   ايفا   آرمانی(   هويت   و   سازمانی   هويت 
  نوآورانه   استراتژی   که   داد   نشان   ها يافته   چهارم،   فرضیه   با   ارتباط   در 

  گفت   توان می   يافته   اين   تبیین   در   است.   تأثیرگذار   سازمانی   شهرت   بر 
  محصولات  ارائه  با  دارند،  تری قوی   نوآورانه  استراتژی   که  هايی سازمان 

  متغیر   نیازهای   به   تر سريع   پاسخ   و   فرايندها   بهبود   متمايز،   خدمات   و 
  ايجاد   ان نفع ذی   ذهن   در   مثبتی   تصوير   و   شده ادراك   کیفیت   مشتريان، 

  شود. می   سازمانی   شهرت   تقويت   به   منجر   درنهايت   امر   اين   کنند. می 
  و   عزيزی   (، 1396)   همکاران   و   خوراکیان   های يافته   با   فرضیه   اين   نتايج 

  همکاران   و   کفاش   حقیقی   (، 1395)   دهاقین   (، 1396)   همکاران 
  و   ( 2017)   همکاران   و   کامارانو   (، 2019)   همکاران   و   راترو   (، 1393) 

 .دارد   مطابقت   ( 2015)   لوپز   ويلار   و   کامیسون 

  فضای   ايجاد   با   3I  مديريت   گفت   توان می   پنجم   فرضیه   تبیین   در 
  درگیرکردن   و   دانش   تسهیم   به   کارکنان   تشويق   مستمر،   يادگیری 

  شناسايی   برای   را   سازمان   توانايی   سازمانی،   مسائل   حل   در   ها آن 
  در  دهد. می  افزايش  نوآورانه  های استراتژی  تدوين  و  جديد  های فرصت 
  و   دانش   تولیدکننده   بلکه   مجری،   تنها نه   کارکنان   سازمانی،   چنین 
  تقويت   برای   لازم   بستر   امر   همین   و   هستند   نوآورانه   های ايده 

  های يافته   با   فرضیه   اين   نتايج   کند. می   فراهم   را   نوآورانه   استراتژی 
  نوآوری   و   دانش   مديريت   ارتباط   زمینه   در   پیشین   های پژوهش 
 . است   همسو   سازمانی 

 ويژه  ارزش   ابعاد   بر   سازمان   شهرت   که   داد   نشان   نتايج   تحلیل 
 ابعاد  بین   از   و   داشته   دار معنی   و   مستقیم  ثیر تأ   نوآوری   و   تجاری   نام 

 و  تجاری   نام   معانی   تداعی   ادراکی،   کیفیت   تجاری،   نام   از   آگاهی 
 ارزش   بر   تجاری   نام   به   وفاداری   عامل   تنها   تجاری   نام   به   وفاداری 

  معنا  بدين   نمايد. می   اعمال   مثبت   و   دار معنی   ثیر أ ت   تجاری   نام   ويژه 
 سازمان  با   يابی هويت   افزايش   در   مهمی   عامل   سازمان،   شهرت   که 

 افراد  احترام   به   اعتقاد   کارکنان   کهزمانی   رود می   انتظار   زيرا   است 
 متبوع  سازمان   با   تری قوی   يابی هويت   دارند،   سازمان   برای   بیرونی 

 نتیجه  با   يافته   اين   (. 2013  همکاران،   و   1)هامید  باشند   داشته   خود 
 درخصوص  ( 2006)  همکاران   و   فولر  توسط   شده   اشاره   های پژوهش 

 و  سازمان   با   کارکنان   يابی هويت   بر   سازمان   شهرت   مثبت   تأثیر 
 بررسی  . است  همسو   ( 2013)   همکاران  و   هامید   پژوهش   نتیجه 
  در   مشتری   ديدگاه   از   بانک   شهرت های  پیامد   و ها  پیشايند   الگوی 
  اثرگذاری   که   دهد می   نشان   ( 1396)  همکاران   و   عزيزی   تحقیق 
  بنابراين   است.   عملکردی   پیشايند   اثرگذاری   از   بیشتر   ادراکی   پیشايند 

  که  مشتريان   شده ادراك   ارزش   سطح  ارتقای   دنبال به   بايد ها  بانک 
 ارزش   اثر   چون   .باشند   ، است   شده  ادراك   کیفیت   از   تابعی   خود 

 بايد  ، است  قوی   بانک   شهرت   بر   مشتری   غیرکارکردی   شده ادراك 
 فیزيکی و   مالی های دارايی  به  تنها   وکار کسب  ارزش  که   داشت  توجه 

  در   کار   و   کسب  ارزش   بیشتر   بلکه   ، نیست  آيندمی   ترازنامه   در  که 
 مزايای  ايجاد   توانايی   شهرت،   کند. می   پیدا   نمود   نامشهود   های دارايی 

  ،2)لويس دارد  را ها شرکت  برای  غیرمالی، و  مالی  از  اعم  توجهی، قابل 
 سکه  يک   روی   دو   نوآورانه،   استراتژی   و   سازمانی   شهرت   (. 2001
 و  چندبرابری   ثیریأ ت   گیرند، می   قرار  هم   کنار   در   وقتی  که   هستند 
 مانند  سازمان،   خوب   شهرت   گذارند. می   سازمان   کارکنان   بر   عمیق 

 و  روحیه   بر   مستقیماا  که   کند می   عمل  قدرتمند   اجتماعی   سرمايه   يک 
  سازمانشان  نام   که   ببینند   کارکنان   وقتی   .گذارد می   اثر   کارکنان   رفتار 

 آن خدمات  يا  محصولات  به  مردم  و  شود می  برده  احترام  با  بیرون  در 
 هويت  حس،   اين   .آيدمی   وجود به   هاآن   در   غرور   حس   دارند،   اعتماد 

 بیشتری  اشتیاق   با   شود می   باعث   و   کند می   تقويت   را   هاآن   اجتماعی 
 مانند  خوب،   شهرت   با   هايی سازمان   .بدانند  سازمان   از   بخشی   را   خود 
 استعداد  با   افراد   کنند. می   عمل   ها بهترين   جذب   برای   ربا آهن 

 
1. Hameed 

2. Lewis 
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  از  .بدرخشد   شان   رزومه   در   نامش   که   کنند   کار   جايی   در   خواهند می 
 زيرا  دارند،   سازمان   ترك   به   کمتری   تمايل   نیز    کارکنان   طرفی، 

 در  مشابه   موقعیتی   با   شغلی   موقعیت   اين   کردن جايگزين   دانند می 
 جابجايی  های   هزينه   امر   اين   است.   دشوار   پايین،   شهرت   با   سازمانی 

 به  معتبر،   سازمان   يک   در   کارکردن   .دهد می   کاهش   شدت   به   را 
 کنندمی   احساس   کارکنان   است.   انگیزشی   عاملی   يک   خود   خودی 

  که  شود می   انجام   شده   شناخته   و   ارزشمند   چارچوبی   در   تلاشهايشان 
 سازمانشان  به   که زمانی   کارکنان   .است   شده   يید أ ت   جامعه   توسط 
  خود  رسمی   وظايف   از   فراتر   دارند   بیشتری   تمايل   کنند، می   افتخار 
 در  کنند، می   کمک   همکاران   به   داوطلبانه   طور به   ها آن   کنند.   عمل 
 در  سازمان   برند   سفیران   ان عنو به   و   هستند   کوشا   سازمان   منابع   حفظ 

 جان  کار   محیط   به   نوآورانه،   استراتژی  .کنند می   عمل   جامعه 
 وقتی  .کندمی   تبديل   رشددهنده   و   پويا   مکانی   به   را  آن   و   بخشدمی 

 بها  آنها   های نوآوری   به   و   شده   شنیده   هايشان ايده   ببینند   کارکنان 
 چرخ  را   خود   ديگر   آنها   .کنند می   بودن   مؤثر   احساس   شود، می   داده 

  در  کنند می   احساس   بلکه   بینند، نمی   بزرگ   ماشین   يک   در   ی يدندها 
  نوآورانه،  محیط   يک   .دارند   نقش   آفرين ارزش   و   جديد   چیزی   خلق 

 با  ها آن   د، باشن  يادگیری   درحال   مدام   که   کند می   وادار   را   کارکنان 
 آشنا  مسئله   حل   و   تفکر   نوين   های روش   جديد،   های تکنولوژی 

 کار  بازار   در   را   ها آن   اشتغال   شايستگی   قابلیت   امر   اين   .شوندمی 
 .کند می   ايجاد   برايشان   شخصی   رقابتی   مزيت   يک   و   داده   افزايش 
 بین  همکاری   حاصل   معمولاا  افتد. می   اتفاق   خل   در   ندرت   به   نوآوری 
 استراتژی  يک   .است   مالی   و   بازاريابی  تولید،   مختلف   های بخش 

 و  همکاری   فرهنگ   و   برداشته   را  ها بخش   بین   ديوارهای   نوآورانه، 
 باعث  تکراری   و   يکنواخت   کار   .کند می   تقويت   را   نظر تبادل 

  و   جديد   های چالش   ايجاد   با   نوآوری   و   شود می   شغلی   فرسودگی 
  به   ای تازه   انرژی   و   کاهد می   کار   محیط   يکنواختی   از   انگیز، هیجان 

 اهرم  دو   نوآورانه،   استراتژی   و   سازمانی   شهرت   .بخشد می   کارکنان 
  اين  بتواند   که   سازمانی   هستند.   انسانی   منابع   مديريت   برای   قدرتمند 

 موفق  محصولات   بازار   در  تنها نه   کند،   تلفیق   باهم   خوبی   به   را  دو 
 پیروز  نیز    استعدادها   جذب   برای   جنگ   بازار   در   بلکه   بود،   خواهد 
 پرانرژی  و   مشتاق   متعهد،   کارکنانی   درنهايت،   و   بود   خواهد   میدان 
 تاثیر  . هستند   سازمان   موفقیت   واقعی  سربازان   که   داشت   خواهد 

 يک   نوآورانه   استراتژی   و   سازمان   شهرت   کنار   در   3I  مديريت 
  که  چرا   کند می   ايجاد   کننده خودتقويت   و   بسته   نوآوری   اکوسیستم 

  يک  به   شعار   يک   از   نوآوری   که   کند می   تضمین   آی   سه   مديريت 
 نوآورانه  استراتژی   و   شود   تبديل   سیستماتیک   و   عملیاتی   يند ا فر 

  اهداف  با   همسو   و   درست   مسیر   در   يند، ا فر   اين   که   کند می   تضمین 

  اين   که   کند می   تضمین   سازمانی   شهرت   و   کند   حرکت   وکار کسب 
 .برسد   نتیجه   به   بازار   در   تأثیر   حداکثر   و   اصطکاك   حداقل   با   يند، ا فر 

 نوآوری  ماشین   يک   به   کند،   ادغام   خوبی   به   را   سه   اين   که   سازمانی 
 هاآن   کرده، خلق   ارزشمند   های ايده   مستمر   طور به   که   شود می   تبديل 

 کار،اين  با  و  کند می  تبديل  جديد  خدمات  يا  و  موفق  محصولات  به  را 
  ايجاد  پايدار   سودآوری   هم   و   کند می   تقويت   را   خود   شهرت   هم 
 و  بقا   برای   سازمان   توانايی   کننده تعیین   ترکیب،   اين   ثیر أ ت   نمايد. می 

 .است   پرتحول   و   پويا   وکار کسب  محیط   يک   در   رهبری 

 ادپیشنه   ، شده انجام   های پژوهش   مطالعات   و   نتايج   به   توجه   با 
 هوش   ايده، )   3I  مديريت   های مؤلفه   بر   تمرکز   با   ت ملّ  بانک   شود، می 

  در  نوآورانه   های ايده   پرورش   برای   منظم   های کارگاه   ، ( اطلاعات  و 
 خلق  برای   لازم   بستر   تا   کند  طراحی   خود   کارکنان   بین 

 توانندمی   بانک   مديران   همچنین   . شود   فراهم   نوآورانه   های استراتژی 
 سازیپیاده   و   ارزيابی   ثبت،   برای   الکترونیکی  سامانه   يک   اندازی راه   با 

  .دن کن   کمک   سازمانی   شهرت   بهبود   به   د ن توان می   کارکنان،   های ايده 
 نوآوری محوريت  با  آموزشی  های دوره  برگزاری  با  ملتّ  بانک  شعبات 

 سطح  د ن توان می   رقابتی   هوش   و   اطلاعات   مديريت   و   بانکداری   در 
 افزايش  3I  مديريت   سازی پیاده   برای   را   کارکنان   مهارت   و   دانش 

 استفاده  در   بیشتر   هرچه   سهولت   جهت   شرايطی   نمودن فراهم   . د ن ده 
  که   بروشورهايی   ارائه   سايت، وب   مناسب،   طراحی   مانند   خدمات،   از 

 ها،حساب   انواع   قبیل   از   بانک   مختلف   خدمات   کننده تشريح 
 ،باشد می   غیرحضوری   خدمات   از   استفاده   نحوه   تسهیلات، 

 به  مناسب   پاسخگويی   جهت   در   کارمندان،   اطلاعات   روزکردن به 
 اين  با   ارتباط   در   مستمر   آموزشی   های دوره   برگزاری   و   مشتريان 
 در  تخصصی   های نمايشگاه   در   کارکنان   حضور   تسهیل   ، موضوع 

  انعنو به   که   مناسب   لوگوی   طراحی   ، سازمانی   فرهنگ   های زمینه 
 شناخت و   آگاهی  در  تواند می  سادگی  عین  در  بانک  از  قوی  نماد  يک 

 همچنین  . بیفزايد   نیز   آن   شهرت   بر   و   باشد   مؤثر   بانک   از   مشتريان 
 اختیار  در   مکتوب   و   مدون   صورت به   را   خود   انداز چشم   سند   مديران 

 مناسبی  و   دقیق   اطلاعات   سازمان   در   و   دهند   قرار   خود   کارکنان 
 هایگیری تصمیم   و   شود   آوری جمع   سازمان   اهداف   یشبردپ   برای 

 گردد.  اتخاذ   سازمان   های موريت مأ   و   انداز چشم   براساس   کلیدی 
 

 هاداده   به   دسترسی 
  کنندگان، شرکت   اطلاعات   ی، محرمانگ   حفظ   و   اخلاقی   لاحظات م   ی راستا   در 

 است.   نشده   منتشر   ی عموم   شکل   به   پژوهش   اين   ی ها داده 
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 منافع   تعارض 
 اين  انتشار   و   انجام   در   ی سازمان   يا   یا حرفه   ، ی مال   منافع   تعارض   گونه چ ی ه 

 . است   نداشته   وجود   پژوهش 

 سندگان ی نو   مشارکت 
  و   داشتند   يکسانی   مشارکت   اجرا،   مراحل  در   حاضر   پژوهش   نويسندگان 

 اند.کرده  تأيید   را   مقاله   نهايی   نسخه   مطالعه   و   بررسی   از   پس 
 

 

 

 

 یمال   ن ی تأم 
 ،ی دولت   ی نهادها  ی سو  از   ی مشخص   ی مال   حمايت   گونه چ ی ه   پژوهش   اين 

 است.  نکرده   دريافت  ی رانتفاع ی غ   يا   ی خصوص 

 

 شفافیت 
 از  شفاف   و  دقیق   صادقانه،   گزارشی   مقاله  اين   که   کنندمی   تأيید  نويسندگان 

 نتايج  يا   فرايند   از   مهمی   بخش   هیچ   دهد. می   ارائه   شده انجام   پژوهش 
 و  پژوهش   اخلاق   اصول   با   مطابق   پژوهش   اين   و   نشده   حذف   پژوهش 
 است.  شده   انجام   علمی   صداقت 
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