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A B S T R A C T  
Rotational employees, due to long-term separation from family, compressed 

work shifts, and living in remote camps, face chronic stress, social isolation, 

job burnout, and work–family conflict; conditions that make their resilience a 

critical issue for project-based organizations. The main aim of this study was 

to structurally model the role of resilience in predicting social competence 

and general self-efficacy among rotational and non-rotational employees in 

the Narokangan (Nar-o-Kangan) operational area. In terms of purpose, the 

research was applied, and in terms of data collection, it was descriptive-

survey. The statistical population consisted of 1,420 people, and the statistical 

sample included 368 employees working in the Narokangan operational area 

in 1405 (Persian calendar). The main data collection instruments were the 

standard Connor-Davidson Resilience Scale (2003), the Sherer and Maddux 

General Self-Efficacy Scale (1982), and the Parandin/Fellner Social 

Competence Questionnaire (1990). Data analyzed using structural equation 

modeling (SEM) with SmartPLS 2 software. The findings indicated that 

resilience among rotational and non-rotational employees was at an 

appropriate level, and employees’ resilience affected general self-efficacy 

and social competence (p < 0.01). Finally, general self-efficacy affected 

employees’ social competence (p < 0.01).  How to cite  
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علمی  نشریه    

 کار یشناسروان
 

 
 پژوهشی« »مقاله

 و  اجتماعی   کفایت  بینی پیش   در  آوریتاب  نقش  ساختاری  یابیمدل

 ناروکنگان عملیاتی منطقه غیراقماری و اقماری کارکنان خودکارآمدی
 

 * 2پاکدل سعید ،1موغلی علیرضا

 

 چکیده 

  دورافتاده،   ی ها کمپ   در   اقامت   و   فشرده   ی هافت ی ش   خانواده،   از   مدت ی طولان   ی دور   ل یدل به   ی اقمار  کارکنان 
  که   ی ط شرای   ، اند مواجه   خانواده   -  کار   تعارض   و   ی شغل   ی فرسودگ   ، ی اجتماع   ی انزوا   مزمن،   استرس   با 

 پژوهش   اصلی   هدف   . کند ی م   ل ی تبد  محور پروژه   ی ها سازمان   ی برا   ی ات یح   ی امسئله   به   را   آنان   ی آورتاب 
 کارکنان   عمومی   خودکارآمدی  و   اجتماعی   کفایت   بینی پیش   در   آوری تاب   نقش   ساختاری   یابی مدل   حاضر، 
 حیث   از   و   کاربردی   هدف،   لحاظ   به   پژوهش   روش   است.   ناروکنگان   عملیاتی   منطقه   غیراقماری   و   اقماری 

  از   نفر   368  آماری،   نمونه   و   نفر   1420  پژوهش،   آماری   جامعه   و   پیمایشی   -  توصیفی   اطلاعات،   گردآوری 
 ها، داده   گردآوری   اصلی   ابزار   بود.   1405  سال   در   ناروکنگان   عملیاتی  منطقه   در   شاغل   کارکنان 
 همکاران   و   شرر   عمومی  خودکارآمدی   (، 2003)   دیویدسون   -  کانر   ی آورتاب   استاندارد های  ه نام پرسش 

 ابزار  و   ساختاری   معادلات   مدل   ، ها داده   تحلیل   روش   و   ( 1990)   فلنر   پرندین/  اجتماعی   کفایت   و   ( 1982) 
 در   ی آور تاب   زان ی م   که   بود   آن   از   حاکی   پژوهش های  یافته   بود.   SmartPLS2  آماری   افزار نرم   ، آن   تحلیل 

 ی خودکارآمد  بر   کارکنان   ی آور تاب   و   است   ی مناسب   ت ی وضع   در   کار،   یاقمار غیر   و   کار   ی اقمار   کارکنان   ن ی ب 
 اجتماعی   کفایت   بر   عمومی   خودکارآمدی  نهایت،   در   . ( p<0/01)   دارد  تأثیر   ی اجتماع   ت ی کفا   و   ی عموم 

  . ( p<0/01)   دارد   تأثیر   کارکنان 
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 مقدمه

  تحت   وقایعی  و  شرایط  و  پیچیدههای  محیط  با  دایماً  ها،سازمان
 و  بوده  قطعیت  عدم  و  استرس   موجد  که  گیرندمی  قرار  تأثیر

 اختلال   با  را  سازمانیهای  مأموریت  و  اهداف  مدکارآ  تحقق
 توسعه   ،امروزه  (.2003  ،1دیویسون  و  )کانر  سازندمی   مواجه

  و  تغییرات  میزان  افزایش  و  گوناگون های  عرصه   درها  سازمان
  سازمانی،   و  شغلی  فردی،  مختلف  سطوح  در  تعارضات
  و   درون  تعارضات   و  مشکلات  با  مواجهه  در  بیشتر  پذیریانعطاف

 این   به  ی،شناسروان  علم  در  سازد.می  الزامی  را  سازمانیبرون
  گرددمی  اطلاق  2ی آورتاب  ،هاسازمان  و   افراد  در  پذیریانعطاف

 و   تلخهای  تجربه   با   مثبت  انطباق  پویای  فرآیند  عنوان  تحت  که
  مقاومت   که  یآور تاب  .(2007  ،3)ماسن   شودمی  شناسایی  ناگوار

  و   )کمپلای  ضربهپس  رشد  یا   (2004  ،4)بونانو   استرس   برابر  در
  با   پیوستار  یک  امتداد  در  ،شودمی  نامیده  نیز  (2007  ،5مورای
 شناختی روانهای  آسیب  برابر  در  مقاومت  از  مختلفی  درجات

 گفته   موفقی  انطباق  به  و  (2003  دیویسون،  و  کانر)  دگیرمی  قرار
  و   کاهتوانهای  استرس   و  بیمصا  آوردگاه  در  که  شودمی

های پویایی  و  وریکنش  بیانگر  و  گردیده  آشکار  ،سازناتوان
 و  خطرساز  عوامل  بین  پیچیده  تعامل  مستلزم  و  سازمانی

 . ( 2010  ،6براون  و  پاکنهام  )بورتون،  است  کنندهمحافظت
 یمتولّ  که  هستند  جامعه  هر  زنده  موجودیت  از  بخشی  ،هاسازمان
 برای  شوند.می  محسوبها  فعالیت  و  عملیات  از  بسیاری  تحقق

 توسط   شدهفراهم  خدمات  به  باشند،  آورتاب  جوامع  که  این
 بازیابی  و  پاسخ  ریزی،برنامه   به  را  آنها  تا  هستند  متکیها  سازمان

  سازد   قادرها  بحران  و  اضطراریهای  موقعیت  با   مقابله   برای
ای  فاجعه  کاری  سیستم  یک  در  که  هنگامی  .( 2010  ،7)استپنسن

  تأمین  شاید  و  باید  که  گونه  آن  ،انسانی   نیازهای  و  دهد  رخ
 . (2007 )ماسن، یابدمی ظهور احتمال ،یآورتاب اهگآن  نگردد،
  در  انگیزه با  و  سالم  کارکنان  داشتن  لازمه  دیگر،   سوی  از
  است.   آنانهای  مهارت  و  دانش  سطح  کردن  روزبه  کار،  محیط
  و   عاطفی  استعدادهای  پایه   بر  اجتماعی،های  کفایت  وها  قابلیت

  مجموعه   شامل   8اجتماعی   کفایت  گیرند.می   شکل  افراد  هیجانی
  سطح   ارتقای  سبب  آنها  از  برخورداری   که  است  هاییمهارت
  نمایانگر  و  (1391  ،ان)یاراحمدی  شودمی  افراد  اجتماعی  آگاهی

 اجتماعی،  شناختی،های  مهارت  از  برخورداری  و  شایستگی

 
1 Conner & Davidson 

2 Resilience 

3 Masten 

4 Bonanno 

5 Campbell &murray 

6 Burton, Pakenham & Brown 

7 Stephenson 

8 Social Competence 

 محیط  با تطابق و  سالم رشد برای  که است رفتارهایی و هیجانی
 در   نقص  .(2004  ،9گریفین  و  )بوتوین  هستند  ضروری  اجتماعی

  به   نسبت  بالایی  حد  تا  افراد  که  شودمی  باعث  اجتماعی  کفایت
های )تعارض  درونی  و  اجتماعی(  )محیط  بیرونی  فشارهای
 رفتاری   و  اجتماعی  روانی،  مشکلات  و  شوند  پذیرآسیب  شناختی(

 همچنین،  (.1394  همکاران،  و  )حجازی  آید  پدید  آنان  در
  افراد   به  تواندمی  شناختی  عامل   یک   عنوان  به  10خودکارآمدی 

  سازد   هموار  شانبرای  را  موفقیت  به  رسیدن  مسیر  و  کند  کمک
  در   اهداف  پیشبرد  برای  آن  تقویت  و  عامل  این  شناخت  لذا  و

  به   خودکارآمدی  دارد.  بسزایی  اهمیت  ،سازمانی  و  فردی  زندگی
 طوربه   د افرا  که  شودمی   موجب  درونی  انگیزه  واسطه

 خود   کارآمدی  باورهای  به  و  د نکن  تلاش   محیط  در  خودانگیخته
  باورهای   (.1386  عابدی،  و   محمدی  )زاده  دنیاب  دست

 و   دارند  افراد  درونی  انگیزش   رشد   در  مهمی  نقش  ،خودکارآمدی
 پیدا   دست  مثبت  خودسنجی  به  دافرا  نتیجه،  کسب  صورت  در

 نقاط  از  ،بالا   خودکارآمدی  دارای  افرادِ  (.1382  کدیور،)  ندنکمی
  انتخاب  بینانهواقع  اهداف  هستند،  مطلع  خود   ضعف  و  قوت
 و   باجرأت  بسیار  ،دارند  معقولی  انتظارات  خود  از  ،کنندمی

 لتقبّ  را  انگیزبرچالشهای  مسئولیت  و  وظایف  ،هستند  اجتماعی
 رساندن   حداقل  به  و  استرس   با  آمدن  کنار  توانایی  کنند،می

  پایداری   و  آورندمی  دست  به   بهتر  را  آن  بخشزیان  اثرات
  )پزشک،   دهندمی  نشان  خود  از  اهداف  به  نسبت  بیشتری

1382.)  
  کفایت   ی،آورتاب  رابطه  در  خارجی  و  داخلی  پیشینه  مرور
  بافت   در  متغیرها  این   ارتباط  از  نشان  آمدیخودکار  و  اجتماعی
 حاتمیان  و  مرادی  ،کرمی  تحقیق  نتایج  دارد.  شغلی  و  سازمانی

  و   خودکارآمدی  ی،آورتاب  رابطه   بررسی  عنوان  با  (1396)
 و   سالانمیان   بین  در  شغلی  رضایت  با  اجتماعی  حمایت

 با   یآورتاب  و  خودکارآمدی  بین   که  داد  نشان  شاغل  سالمندان
  تحقیق   نتایج  د.دار  وجود  معناداری  و  مثبت  رابطه  شغلی،  رضایت

 نشان  (1395)   شاهقلیان  و  هی لعبدال  ،اعتصامی  سادات  ،کافی
 دارد وجود اریادمعن رابطۀ ،خودکارآمدی با آوریتاب  بین که داد

  با   ،معنوی  تأثیرات   مؤلفۀ  جز  به  آوریتاب  هایزیرمؤلفه  همۀ  و
  و   جوکار  دارند.  معناداری  همبستگی   خودکارآمدی  متغیر

  ارتقای   موزش آ  که  دادند   نشان  خود  تحقیق  در  (2021)  همکاران
  خانواده  -  کار  تعارض  و  خودکارآمدی  بهبود   بر  آوریتاب

  اثرات  و  بوده  مؤثر  آزمونپس  مرحله  در  ،اقماری   کارکنانِ
 پژوهش  نتایج  .است  مانده  باقی  نیز  پیگیری  مرحله  در  آموزش 
  که   پرستارانیکه    داد   نشان  (2016)  همکاران  و  زاده   مهدی

 
9 Botvin and Griffin 

10 Self – Efficacy 
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 ترینامناسب  عملکرد  داشتند،  پایین  خودکارآمدی  و  بالا   استرس 
  تری پایین  شغلی  رضایت  و  دادندمی  استعفا  کار  از  بیشتر  داشتند،
  پورلیاولی،   نوری  مومنی،  کاردان،  تحقیق  در  .ندکردمی  گزارش 
 خودکارآمدی   رابطه  بررسی  عنوان  با  (1395)  یعلیخان  و  مهدیان

  داد   نشان   نتایج  ،متوسطه  دوره  مدیران   اثربخشی  با  یآور تاب  و
 متغیر  بینیپیش  توان  ،یآور تاب  و  خودکارآمدی  متغیرهای  که

  ، اثربخشی  با  یآور تاب  و  خودکارآمدی  بین  و  دارند  را  اثربخشی
 تفاوت   ،مرد  و  زن  مدیرانِ  اثربخشی  و  دارد  وجود  مثبت  رابطه

 ررسیب  عنوان  با  (1391)  زارعی  تحقیق  نتایج  .ندارند  معناداری
  به   توجه  با  سازمانی  تعهد  بر  ی آور تاب  و  عمومی  سلامت  نقش
 سلامت  که   داد   نشان  خودروکرمان  کارکنان  خودکارآمدی  نقش

  کنندگیِ کنترل   به  توجه  با  را  سازمانی   تعهد  ،یآورتاب  و  عمومی
 اصلان   ،سهام  تحقیق  نتایج  نمایند.می  تبیین  ،خودکارآمدی

  و   یآورتاب  رابطه  بررسی  عنوان  با  (1395)  نوربخش  و  خانی
  و   یآورتاب  بین   که   داد   نشان  ورزشی  انگیزه   با  خودکارآمدی
 . دارد  وجود  معناداری  رابطه  ،ورزشی   انگیزه  با  خودکارآمدی

  ، تحقیقی   در  (2011)  2برگلونن  و  (2008)  1همکاران   و  یستروم
  کارمندان   آموزشیهای  برنامه  اثربخشی  در  خودکارآمدی  تأثیر   به

 عنوان  به  را  خودکارآمدی  نقش  تحقیق،  این  نتایج  .اندپرداخته
  عملکرد   بهبود  نتیجه  در  و  نفس   به  اعتماد  افزایش  عامل

  پیرامون  ( 1987)  3هاکت   و  بنز  مطالعه  دهد.می  نشان  کارمندان
  که   داد  نشانای  حرفه  و  شغلی  توسعه  در  خودکارآمدی  تأثیر
 رفتارهای   با  ارتباط  در  قوی  انتظارات  فاقد  ،شدهبررسی  افراد

  درك   کامل  طوربه  توانستندنمی  لذا  و  بودند  خود  حرفه  با  مرتبط
 و  باشند  داشته  خود  شغلی  استعدادهای  وها  قابلیت  از  درستی
 قدرت   و  قوی  انتظارات  بهبود  باعث  خودکارآمدی  آموزش 
 آنانای  حرفه  و  شغلی  توسعه  نتیجه  در  وای  حرفه  گیریتصمیم

 شود.می
 پژوهش   اجتماعی،  کفایت  و  یآورتاب  ارتباط  منظر  از

 کفایت   بر  آوریتاب  تأثیر  مستقیم  طوربه  (1398)   ناروکنگان
  .است  کرده   تأیید  را  غیراقماری  و  اقماری  کارکنان  اجتماعی

 که   دادند  نشان  نیز  (2020)  4همکاران   و  جهانشاهی  افشار
  اجتماعی   کفایت  با   مفهومی  نظر   از  که  اجتماعی  سرمایه

 بر  معناداری  و  مستقیم  تأثیر  دارای  ،دارد  زیادی  پوشانیهم
 با   کارکنان  که  دریافتند  (2026)  5لفتاح   .است  کارکنان  آوریتاب

  با   مواجهه  در  بیشتری  آوریتاب  بالا،  هیجانی  اجتماعیِ  کفایت
 شناختیروان  آوریتاب  و  دهندمی  نشان  کار  محیط  هایچالش

 
1 Ystrom et al. 

2 Lunenburg   

3 Hacket & benz 

4 Afshar Jahanshahi et al. 

5 Laftah 

 موفقیت   و  هیجانی  اجتماعیِ  هایمهارت  بین  میانجی  عنوانبه
  ( 2013)  6آزوسا   و  (2011)  همکاران  و  وی  .کندمی  عمل  سازمانی
  اصلی   عوامل  از  یکی  عنوانبه  را  اجتماعی  هایمهارت
 ها یافته   این   .کردند  شناسایی  شغلی  آوریتاب  دهندهتشکیل

  با  تنهانه   اجتماعی  کفایت  که  دهندمی   نشان  هماهنگ  طوربه
 منبع  یک  عنوانبه  بلکه  ؛دارد  مثبت  رابطه  کارکنان  آوریتاب
  های محیط  در  آوریتاب  توسعه  و  تقویت  به  کلیدی،  فردیبین

  د.کن می کمک پراسترس  کاری
  مروزها  که  گفت  توانمی  شد  بیان  که   آنچه  به   توجه  با

 عدم  از  سرشار  و  متغیر  پیچیده،  هاییمحیط  در  هاسازمان
  بخشی   عنوانبه  اقماری،  کارکنان  و  کنندمی  فعالیت  قطعیت

 و   معدن  پتروشیمی،  گاز،  نفت،  صنایع   در  کار  نیروی  از   مهم
  های محل  در  ایدوره  اقامت  دلیلبه  عمرانی،  هایپروژه

 و  فشرده  هایشیفت  خانواده،  از  مدتطولانی  دوری  دورافتاده،
 در  محیطی،  سخت  شرایط  و  ارتباطی  هایمحدودیت  طولانی،
 خواب،   اختلال  اجتماعی،  انزوای  مزمن،   استرس   معرض

  روانی   سلامت  کاهش  و  خانواده  -  کار  تعارض  شغلی،  فرسودگی
  افزایش  عملکرد،  کاهش  به  تواندمی  که  شرایطی  ،دارند  قرار

 سوی  از  شود.  منجر  خدمت  ترك  و  غیبت  ایمنی،  خطاهای
  با   مثبت  انطباق  پویای  فرآیند  عنوانبه  آوریتاب  دیگر،

  با   مواجهه   در  رشد  یا  تعادل  به  بازگشت  توانایی  و  ناملایمات
 عملکرد  و  روانی  سلامت  حفظ  در  ایکنندهتعیین  نقش  فشار،
 پژوهش  پیشینه  مرور  حال،  این  با  .دارد  اقماری  کارکنان  شغلی
  بر   عمدتاً  ،ایران  در  شدهانجام  مطالعات  که  دهدمی   نشان

  و  بوده   متمرکز  متعارف  سازمانی  هایمحیط  یا  عادی  کارکنان
 ،آن  پیامدهای  و  آن  بر   مؤثر   عوامل   اقماری،  کارکنان  آوریتاب

 است  حالی  در  این   است؛  شده  بررسی  مندنظام   صورتبه  کمتر
  های یافتهتعمیم  اقماری،  زندگی   خاص  هایویژگی  که

 مواجه  محدودیت  با  را  گروه  این  به  عمومی  هایپژوهش
 .سازدمی

های سازمان  و  نفت  وزارت  در  شاغل  انسانی  نیروی
  در   که  هستند  کارکنانی  ترینپرتلاش   از  آن،  زیرمجموعه

  نگاهی   ند.هست  فعال  ،کشور  در  موجودهای  سازمان  مجموعه
  مورد   مالی  منابع  تأمین   در  گاز  و  نفت  جایگاه  و  نقش   به   کوتاه

  مدیریت   که  سازدمی  آشکار  را   نکته  این   کشور،  اداره   برای  نیاز
  انسانی  منابع  عهده   از  تنها  و   تنها  ،انرژی  عظیم   منبع  این

  این   جای  جای  که  آیدمیبرای  ورزیده  و  مدکارآ  متخصص،
 قالب  در  و  سرما  و  گرما  در  دریا،  و  خشکی  در  پهناور،  کشور
  به  مشغول  فرسا،طاقت  بعضاً  و   مختلف  کاری  زمانیهای  برنامه 

 
6 Azusa 

https://www.noormags.ir/view/fa/creator/493704/%d8%b4%d9%87%d8%b1%db%8c%d8%a7%d8%b1_%da%a9%d8%a7%d8%b1%d8%af%d8%a7%d9%86
https://www.noormags.ir/view/fa/creator/258350/%d8%ae%d8%af%d8%a7%d9%85%d8%b1%d8%a7%d8%af_%d9%85%d9%88%d9%85%d9%86%db%8c
https://www.noormags.ir/view/fa/creator/277865/%d8%b1%d9%82%db%8c%d9%87_%d9%86%d9%88%d8%b1%db%8c_%d9%be%d9%88%d8%b1%d9%84%db%8c%d8%a7%d9%88%d9%84%db%8c
https://www.noormags.ir/view/fa/creator/277865/%d8%b1%d9%82%db%8c%d9%87_%d9%86%d9%88%d8%b1%db%8c_%d9%be%d9%88%d8%b1%d9%84%db%8c%d8%a7%d9%88%d9%84%db%8c
https://www.noormags.ir/view/fa/creator/59371/%d9%85%d8%ad%d9%85%d8%af_%d8%ac%d8%b9%d9%81%d8%b1_%d9%85%d9%87%d8%af%db%8c%d8%a7%d9%86
https://www.noormags.ir/view/fa/creator/253677/%d9%85%d8%b5%d8%b7%d9%81%db%8c_%d8%b9%d9%84%db%8c%d8%ae%d8%a7%d9%86%db%8c
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 اقماری   کارکنان  بر  تمرکز  با  حاضر  پژوهش  بنابراین  .ندهست  کار
 گازی  رداریببهره   عملیاتی  منطقه   در  شاغل  غیراقماری  و

  در   آوریتاب  نقش  ساختاری  یابیمدل  به  تا  است  ناروکنگان
 کارکنان   عمومی  خودکارآمدی  و  اجتماعی  کفایت  بینیپیش

  گامی  و  بپردازد  ناروکنگان  عملیاتی  منطقه  غیراقماری  و  اقماری
 راهکارهای  ارائه  و  پژوهشی  شکاف  این   کردن  پر   جهت  در

 سازمانی   گذارانسیاست  و  انسانی  منابع  مدیران  برای  عملی
  میزان   مقایسه  و  بررسی  ضمن  پژوهش  این  در  بنابراین  .بردارد

 در   آوریتاب  نقش  بررسی  به  ،مدل  برازش   و  یآور تاب
 کارکنان   عمومی  خودکارآمدی  و  اجتماعی  کفایت  بینیپیش

  پرداخته   ناروکنگان  عملیاتی  منطقه  غیراقماری  و  اقماری
  پیشنهاد   زیر  مدل   ،شد  بیان   که  آنچه  اساس   بر   بنابراین   شود.می
 د.شومی

 

 
 پژوهش  مفهومی  مدل. 1 شکل

 

  پژوهش   شناسیروش 
  حیث   از   و   کاربردی   هدف،   لحاظ   به   حاضر   پژوهش   روش

 جامعه  است.   پیمایشی   -  توصیفی   نوع  از   اطلاعات،   گردآوری 
 منطقه  در  شاغل  کارکنان  از   نفر  1420  شامل  پژوهش،   آماری 

 با  تعداد   این   از   که  بود  1405  سال  در   ناروکنگان  عملیاتی 
 ، دسترس  در  گیرینمونه  روش  و   کوکران  فرمول  از  استفاده

  شناختی جمعیت   وضعیت   بررسی   شدند.  انتخاب   نفر   368  تعداد 
 میانگین  است.   سال  36  کارکنان   سنی  میانگین   که  داد   نشان
 60  اکثریت   ، تحصیلات   نظر   از  بود.  15  اشتغال های  سال 

 25  هلأ ت   وضعیت   نظر   از   داشتند.   کارشناسی   تحصیلات   ، درصد 
 تحلیل  منظور   به   . بودند   هل أ مت   درصد   75  و   مجرد  درصد 

 معادلات یابی مدل   آماری   روش  از   ، پژوهش های  داده   استنباطی 
های مدل   شد.  استفاده  SmartPLS2  افزار نرم   و   ساختاری 

PLS   مدل  ارز )هم   1بیرونی  مدل  اول،  )مرحله  مرحله  دو   در 
 طریق  از  که  تأییدی(   عاملی   تحلیل  سنجش   یا  گیری اندازه 

 بررسی   تأییدی  عاملی  تحلیل   و  پایایی   و   روایی های  تحلیل 
 ساختاری   مدل  مشابه  که   2درونی   مدل  دوم،   مرحله  و   دشو می 
 وسیله  به  و  است   (Lisrel, Amos, EQS)   افزارها نرم   سایر   در 

 مدل   برازشهای  شاخص   تعیین   و   متغیرها   بین   مسیر   برآورد 
  تحقیق های  فرضیه  آزمون  و  تحلیل   به   ، شود( می   بررسی 

 پردازد.می 

 

 گیری اندازه   ابزار 
 و  کانر   توسط   مقیاس  این   : ی آور تاب  سنجش   مقیاس   الف( 

 است.   گویه  25  شامل  و   شده  طراحی   ( 2003)   3دیویدسون
 صورت  به 4  تا   0  از   ای درجه پنج  لیکرت   مقیاس یک   درها  گویه

  است«،   درست   ندرت =به 1»   نیست«،   درست   =اصلاً 0» 
 و   است«   درست   =اغلب 3»   است«،   درست   اوقات   =گاهی 2» 
 بنابراین  شوند.می   ارزیابی   است«   درست   همیشه  =تقریباً 4» 

 بالاتر   نمرات  و  گیردمی   قرار   100  تا  0  بین  نمرات  دامنه
 مقیاس  این   همگرای   روایی   است.   بالاتر   آوری تاب   دهنده نشان 

 است.  شده  گزارش   ( 2011)   همکاران   و  یو  توسط   ای مطالعه   در 
 شده  محاسبه  0/ 89  کرونباخ  آلفای   با  نیز  آن  درونی   پایایی
 و   اقبالی   ،بخشایش   توسط   مقیاس  این   ایران،   در   است. 

 به  آن   روایی   است.   شده   اعتباریابی   و   ترجمه   ( 2022)   همکاران 
 سؤالات  همه  عاملی   بارهای   و   شد  تأیید  عاملی  تحلیل   روش
 پایایی  شدند.  تأیید  ، مقیاس  گویه  25  و   بود  0/ 30  از   بیش 

 شد.  محاسبه   0/ 94  کرونباخ   آلفای   از   استفاده  با  نیز   مقیاس
 روایی   ( 1393)   همکاران  و  کیهانی   مطالعه  در  همچنین 
 با  همبستگی   ضریب   محاسبه   طریق   از   ابزار   این   همگرای 

 د.ش   گزارش  0/ 29  برابر  خودکارآمدی   هنام پرسش 
 ه نامپرسش   ینا   :اجتماعی   کفایت  سنجش  مقیاس  ب( 

 بعد   چهار   و  گویه  47  دارای   و   شده  طراحی   ( 2002)   فلنر  توسط 
 هیجانی  های مهارت   رفتاری،   هایمهارت   شناختی،   هایمهارت 

 لیکرت  مقیاس  اساس  بر  ها گویه   است.   انگیزشی   های مهارت   و 
 موافقم(  )کاملاً   7  تا   مخالفم(   )کاملاً   1  از   ای درجه هفت 
 دست   به   هاگویه   مجموع  از   ، کل   نمره  شوند.می   گذاری نمره 
 نمره  و  است   329  تا  47  بین   نمرات  دامنه  بنابراین  آید؛ می 

  ( 2002)   4فلنر  است.   بیشتر   اجتماعی   کفایت   معنای   به  بالاتر 
 را  آن  پایایی   و  کرد   تأیید   عاملی   تحلیل   روش  با  را  ابزار   روایی 

 
1 Outer Model 

2 Inner Model 

3 Conner-Deividson 

4 Felner 
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 نمود.  گزارش  0/ 89  بازآزمایی   روش  و   0/ 88  کرونباخ   آلفای   با 
 با  مقیاس  کل  همبستگی   طریق   از   مقیاس  روایی   ایران،  در 

 بود.  معنادار  درصد  99  سطح   در   که   شد  بررسی   ها مقیاسخرده 
 دست  به  0/ 83  برابر  KMO  مقدار   عاملی،   تحلیل  در  همچنین 

 دلگشاد  و   ی ازیک ت   زاده، قاسم   افروز،  (. 1382  ،پزشک )   آمد
 کردند.   گزارش  0/ 86  کرونباخ  آلفای  با  را  ابزار  پایایی  ( 1393) 

 کرونباخ   آلفای   از  استفاده   با   مقیاس  پایایی   حاضر،   پژوهش   در 
 .د آم  دست   به   0/ 68

 مقیاس   این  :عمومی   خودکارآمدی   سنجش  مقیاس  ج( 

 به  میل   شامل   رفتاری   جنبه   سه   و   است   گویه  17  دارای 

 و  تکلیف   تکمیل   برای   تلاش  گسترش  به   میل   رفتار،  آغازگری 

 و  شرر   . کند می   ارزیابی   را   موانع   با  رویارویی   در   مقاومت 

 برای   را  مقیاس  این  ( 1983)  2شرر  و  آدامز  و  ( 1982)   1همکاران 

 عمومی  خودکارآمدی   انتظارات   از   کلی   ای مجموعه   گیری اندازه 

 دادند.  توسعه   برند، می   کار   به   جدید   های موقعیت   در   افراد   که 

 استفاده  مقیاس  این   از   ، شده منتشر   بررسی   200  از   بیش 

 و   شخصیتی   های پژوهش   برای   مقیاس  این  اگرچه  اند کرده 

 طیف  در   ها پاسخ   .است   رفته   کار   به  زمان   طول   در   نیز   بالینی 

 ،1  های گویه  برای  شوند.می   گذاری نمره   ای درجه   چهار  لیکرت 

 آخرین  تا   1گزینه=   )اولین   چپ   به  راست  از   15  و   13  ،9  ، 8  ، 3

 )اولین   راست  به  چپ   از  ماندهباقی   های گویه  برای  و  (4گزینه= 

 از  کل   نمره   شود. می   گذاری نمره   ( 1گزینه=   آخرین   تا  4گزینه= 

 حداقل  بنابراین  آید؛ می   دست   به   ها گویه   همه   های نمره   جمع 

 همکاران  و   شرر  بررسی   در  .است   68  نمره  حداکثر  و   17  نمره 

 3کاشمن  و   وودراف   بررسی   در  ، 0/ 86  مقیاس  پایایی   ( 1982) 

  0/ 83  ( 1385)   همکاران   و   اصغرنژاد   بررسی   در   و   0/ 84  ( 1993) 

 پایایی  و   روایی   ( 1993)   کاشمن   و   وودراف  است.   شده  گزارش

 ( 2002)   4همکاران   و   شیبل   بررسی   نتایج   کردند.   تأیید   نیز   را   آن 

 سطح   عامل  یک  و   همبسته   نهفته  عامل   سه   وجود   از   حاکی 

 همکاران  و   اصغرنژاد  . است   عمومی  خودکارآمدی   یعنی  تر، بالا

 با   همبستگی   طریق   از   را   مقیاس  این   ملاکی   روایی   ( 1385) 

 همبستگی   کردند.  بررسی   ( 1966)   5راتر  درونی   کنترل   مقیاس

 کنترل  مقیاس  و   شرر   عمومی   خودکارآمدی   مقیاس  بین  جزئی 

 با  مقیاس  پایایی   .شد   محاسبه   0/ 333  با   برابر  راتر   درونی 

 آمد. دست   ه ب   0/ 81  پژوهش  این   در  کرونباخ   آلفای   از  استفاد 

 
1 Sherer et al. 

2 Adams & Sherer 
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 پژوهشهای یافته
 سنجش  مدل ارزیابی (1

  : سوالات  اطمینان  قابلیت  ضریب  و  بودن  بعدیتک  (1-1
  قرار   توجه  مورد   سنجش  مدل  ارزیابی  در  که  عاملی  اولین

  بدین  است  مدل   در  موجود  سوالات   بودن  بعدیتک  گیرد،می
 بزرگ،  عاملی بار  با   باید  سوالات  مجموعه در  سوال   هر   که  معنی
 عاملی   بار  حداقل  یابد.  ارتباط  پنهان   متغیر  یا  بعد  یک  به  تنها

  از   ،مقدار  این  زا  کمتر  عاملیِ  بار  دارای  تِسوالا   و  بوده  4/0
  قابلیت   از  اطمینان  حصول  برای  همچنین  .ندشد  حذف  تحلیل

 05/0  خطای  سطح  در  سوال   هر  t  آماره  مقدار  سوالات،  اطمینان
  آنها  عاملی  بار  که  هاییپرسش  یعنی  باشد  96/1  از  بالاتر  باید

  حذف  باید  باشد،  -96/1  تا  96/1  بین آنها  t  آماره   یا  4/0  از  کمتر
  ، تحقیق  سوالات  تمام  در  شده،انجام   تحلیل  به   توجه  با  .شوند
  بنابراین   و  بوده  درصد  95  معناداری  سطح  در  عاملی  بار  میزان
 ،سنجش   مدل  سوالات  تمامی  بودن  بعدیتک  و  اطمینان  قابلیت

 است. تأیید قابل
  معیار  از  ،پایایی  تعیین  برای  :کرونباخ  آلفای  ضریب   (1-2
 ( 1981)  6لارکر  و  فارل  نظر  طبق  بر  ،کرونباخ  آلفای  ضریب
 بیشتر  کرونباخ  آلفای  برای  قبول  قابل  میزان  است.  شده  استفاده

  ( 84  :1392  برزکی،  شائمی  و  بهارستان  )اکبری،  است  60/0  از
  ی آورتاب  از  است  عبارت  پژوهش  ابعاد  از  هریک  برای  که

 ، 0/ 60  انتظارات  و  یزشیانگهای  هیآما  ،87/0  کارکنان
 مهارت   ،93/0  یرفتار  مهارت  ،75/0  یعموم  یخودکارآمد

  تمام   در  که  آنجا  از  .0/ 61  یجان ی ههای  مهارت  و  0/ 61  یشناخت
  است،   0/ 60  از  بیشتر  کرونباخ  آلفای  میزانشده  بررسی  ابعاد

 . است تأیید قابل سنجش، مدل متغیرهای درونی سازگاری
  )پایایی   ساختاری  اطمینان  قابلیت  ضریب  (1-3

 )ارزیابی  ساختاری  اطمینان  ضریب  بررسی  برای  :ترکیبی(
 شده  استفاده  ترکیبی  پایایی  معیار  از  مدل(،  درونی  سازگاری

 و  70/0  از  بیشتر  ضریب  این  برای  قبول  قابل  میزان  است.
 ضریب  شود.می  تلقی  قبول  غیرقابل  60/0  از  کمتر  مقادیر

  از   است  عبارت  پژوهش  ابعاد  از  هریک  برای  ساختاری  اطمینان
های  هیآما ،0/ 83 یعموم یخودکارآمد ،0/ 90 کارکنان یآور تاب
 مهارت  ،0/ 94  یرفتار   مهارت  ،0/ 75  انتظارات  و  یزشیانگ

  در   که  آنجا  از  .0/ 721  یجانی ههای  مهارت  و  0/ 79  یشناخت
 770/0  از  بیشتر  ترکیبی  پایایی  میزان  ،شدهبررسی  ابعاد  تمام
 .است تأیید قابل سنجش، مدل درونی سازگاری بنابراین ؛است

 همبستگی   بررسی  به  همگرا  روایی  :همگرا  روایی  (1-4
 روایی  میزان پردازد.می یکدیگر با سازه هرهای شاخصای میانه 

 
6 Farel&larker 
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  خروجی   واریانس  میانگین  بودن  5/0  از  »بیشتر  طریق  از  همگرا
 نشان  و  (1393  ارکی،مب  و  )خیاطان  آیدمی  دست  به  «AVE  یا

 واریانس  است  قادر  حد  چه  تا  ، پنهان  متغیر  یک  که  دهدمی
  AVE  ضریب  دهد.  توضیح  متوسط  طوربه  را  خودهای  شاخص

 کارکنان  یآور تاب  از  است  عبارت  پژوهش  ابعاد  از  هریک  برای
  و   یزشیانگهای  هیآما  ،51/0  یعموم  یخودکارآمد  ،50/0

 و   56/0  یشناخت  مهارت  ،52/0  یرفتار  مهارت  ،51/0  انتظارات
 در   AVE  ضریب  میزان  که  آنجا   از  .0/ 50  یجانی ههای  مهارت

  مدل  همگرایی  اعتبار  است،  0/ 5  از  بیشترشده  بررسی  ابعاد  تمام
 است.  تأیید قابل سنجش،

 جذر  مقایسه  طریق  از  واگرا  روایی  :واگرا   روایی  (1-5
AVE  و  شده  سنجیده  مکنون،  متغیرهای  بین  همبستگی  با 

  از   بیشتر  باید  AVE  جذر  انعکاسی،های  سازه  از  هریک  برای
  تحلیل   باشد.  مدل   درها  سازه  سایر  با   سازه  آن  همبستگی

  تمامی   در  AVE  جذر  وضعیت  که  بود   این  از  حاکی  شدهانجام
  و  استها سازه سایر با سازه آن همبستگی مقادیر از بیشتر موارد

  جذر   مقدار  .شودمیتأیید  ،سنجش  مدل  در  واگرا  روایی  رو  این  از
AVE  است  عبارت  پژوهش  ابعاد  از  هریک  برای  واگرا(  )روایی  

  ، 71/0  یعموم  یخودکارآمد  ،72/0  کارکنان  یآور تاب  از
  ، 72/0  یرفتار   مهارت  ،71/0  انتظارات  و  یزش یانگهای  ه یآما

 . 71/0 یجانیههای مهارت و 74/0 یشناخت مهارت
 ساختاری  مدل ارزیابی (2

 بررسی   برای  که  است  معیاری  2R :  2R  تعیین  ضریب   (2-1
  معادلات   سازیمدل  ساختاری  بخش  کردن  متصل  و  برازش 

  بر   مستقل  متغیر  یک  تأثیر  از  نشان  و  رودمی  کار  به  ساختاری
 وابستههای  سازه  برای  مقدار  این   . دارد  وابسته   متغیر  یک

  صفر   مستقل،های  سازه   مورد  در  آن  مقدار  و  شودمی  محاسبه
  ملاك   عنوان  به  ترتیب  به  67/0  و  33/0  ،19/0  مقادیر  از)  است
  . (شودمی  استفاده  2R  قوی  و  متوسط  ضعیف،  مقادیر  برای

  ابعاد   از  هریک  برای  ساختاری  مدل  پنهان  متغیرهای  2R  مقادیر
های هیآما  ،0/ 169  یعموم  یخودکارآمد   از  است  عبارت  پژوهش

  مهارت   ،865/0  یرفتار  مهارت  ،363/0  انتظارات  و  یزشیانگ
 شود می ملاحظه .367/0 یجانیههای مهارت و 311/0  یشناخت

 موارد،   تمامی  در  تحقیق  متغیرهای  تعیین  ضریب  مقادیر   که
 ضعیف   عمومی  خودکارآمدی  مورد   در  فقط  و  33/0  از  بیش
 است. 
  مدل  برازش   از  پس  :ساختاری   مدل  ارزیابی  (2-2

  انجام  1GOF  شاخص  طریق  از  کلی  مدل  برازش   ساختاری،
  ساختاری   معادلات  کلی  بخش  به   مربوط   معیار  این  شود.می

 
1 Goodness of Fit 

 بررسی  از  پس  تواندمی  محقق  معیار،  این  طریق  از  یعنی  ؛است
 برازش  هش،پژو  مدل  ساختاری  و  گیریاندازه  بخش  برازش 

  شود:می  محاسبه زیر  فرمول  طبق بر که کند کنترل نیز را کلی

𝐺𝑂𝐹 = √Communalıty × 𝑅22
 

Communality   هر  اشتراکی  مقادیر  میانگین  دهندهنشان  
 مقادیر  عنوان  به  36/0  و  0/ 25  ،0/ 01  مقدار  سه  .است  سازه

  )صدر   اندشده  معرفی  GOF  معیار   برای  قوی  و  متوسط  ضعیف،
 که  است  46/0  با   برابر   GOF  مقدار  .(1394  انصاری،  و

 )جدول  است  سنجش  مدل  قوی  بسیار  برازش   دهندهنشان
 . (1 شماره
  پنهان   متغیرهای  بین  مسیر  ضرایب  ارزیابی  (2-3

 از  و  درصد  5  حداقل  معناداری  سطح  در  موضوع  این  :مدل
  انجام   β  مسیر   ضرایب   و  t  ضرایب  بخش  دو  بررسی  طریق

  و  مثبت  اثر  یعنی  ؛باشد  1.96  از   بیشتر   t  آماره   مقدار  اگر  شود.می
 اثر  ،باشد  -1.96  تا  +1.96  بین  اگر  دارد،  وجود  عناداریم

  و  منفی اثر   باشد،  -1.96  از  ترکوچک   اگر  و  ندارد  وجود  معناداری
  یک   مستقیم  اثر  دهندهنشان  نیز  مسیر  ضریب  دارد.  معناداری

 است. دیگر سازه روی سازه

 
 پژوهش  کلی  مدل و  ساختاری مدل  برازشهای شاخص  . 1 جدول

تحقیق  ابعاد  R2 COMMUNALITY 
انتظارات  و  یزشیانگهای ه یآما  0.363 0.51 

کارکنان  یآورتاب   0.50 ـــ ـ 
 0.51 0.169 خودکارآمدی عمومی 

ی رفتار  مهارت  0.865 0.52 
ی شناخت  مهارت  0.311 0.56 

ی جانیههای مهارت   0.367 0.50 
معیارها  میانگین  0.415 0.517 

𝐺𝑂𝐹 = √Communalıty × 𝑅22
 = √0.215

2 =0.46 

 
 0/ 60  از  بیشتر  متغیرها  بین  مسیر  ضرایب  که  صورتی  در

 پنهان   متغیر  کنندهبینیپیش  تأثیر  که  است  معنی  بدین  ؛باشد
 تا  30/0  بین   مقدار  این   اگر   است؛   قوی  وابسته   متغیر  به  نسبت

  30/0  از  کمتر  صورتی  در  و  متوسط  تأثیر  میزان  باشد،  60/0
  ضرایب   هاینمودار  ادامه،  در  است.  ضعیف  تأثیر   میزان  باشد،
  از   )پس  تحقیقهای  فرضیه  نهایی های  مدل   t  مقادیر   و  مسیر

 است. شده آورده ضعیف(های گویه اصلاح
  مستقیم   اثر   که   داد   نشان  3  و  2  هاینمودارهای  یافته

  کفایت  و  (ß  =411/0  و  T=40/7)  خودکارآمدی  بر  یآور تاب
 . است   معنادار  0/ 01  سطح  در  (، ß  =279/0  و  T=95/4)   اجتماعی
 اجتماعی   کفایت  بر  خودکارآمدی  مستقیم  اثر  همچنین

(18 /5=T 0/ 291 و=ß)، است.  معنادار 01/0  سطح در 
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  کفایت   و  خودکارآمدی  با   یآورتاب  رابطه  بررسی  در
 5  و  4  هاینمودارهای  یافته  ، اقماری  کارکنان  بین  در  اجتماعی

 و   T=66/6)   خودکارآمدی  بر  ی آورتاب  مستقیم  اثر  که  داد  نشان
428 /0=  ß)  اجتماعی  کفایت  و  (05/4=T  302/0  و=  ß،)   در 

 بر  خودکارآمدی  مستقیم  اثر  همچنین  .است  معنادار  01/0  سطح
  01/0  سطح  در  ،(ß  =227/0  و  T=15/3)  اجتماعی  کفایت

 است.  دارامعن

 کفایت   و  خودکارآمدی  با  یآور تاب  روابط  بررسی  در
 و  6  هاینمودارهای  یافته  ،غیراقماری  کارکنان  بین  در  اجتماعی

  T=97/4)  خودکارآمدی  بر  یآور تاب  مستقیم  اثر  که  داد  نشان  7
  در   ،(ß  =259/0  و  T=2/ 77)  اجتماعی  کفایت  و  (ß  =405/0  و

 بر  خودکارآمدی  مستقیم  اثر  همچنین  .است  معنادار  01/0  سطح
  01/0  سطح  در  ،(ß  =449/0  و  T=99/4)  اجتماعی  کفایت
 است.  معنادار

 اقماری  غیر و اقماری کارکنانهای مدل  تطبیقی بررسی

 که: دهدمی نشان 2 شماره جدول نتایج بررسی
های مدل   مستقیم  اثرات  مقایسه  به  مربوط  t  مقدار  -

 تأثیر  که  دهدمی  نشان  (t=69/1)  غیراقماری  و  اقماری  کارکنان

  گروه   دو  هر  در  کارکنان،  عمومی  خودکارآمدی  بر  یآور تاب
 ؛ است یکسان

های مدل   مستقیم  اثرات  مقایسه  به  مربوط  t  مقدار  -
 تأثیر  که  دهدمی  نشان  (t=28/1)  غیراقماری  و  اقماری  کارکنان

  یکسان   گروه   دو  هر  در  ،کارکنان  اجتماعی  کفایت  بر  یآور تاب
 ؛ است

های مدل   مستقیم  اثرات  مقایسه  به  مربوط  t  مقدار  -

 تأثیر  که  دهدمی  نشان  (t=84/1)  غیراقماری  و  اقماری  کارکنان
 دو   هر  در  کارکنان،  اجتماعی  کفایت  بر  عمومی   خودکارآمدی

 است. یکسان گروه

 
 غیراقماری  و  اقماری کارکنانهای مدل  تطبیقی بررسی . 2 جدول

 
  t  مقدار   مقایسه  t  مقدار 

  و   اقماری های  مدل 
 اقماری غیر 

  کارکنان 
 اقماری 

  کارکنان 
 غیراقماری 

  ی خودکارآمد   بر   ، ی آور تاب 
 . دارد   ر ی تأث   کارکنان   ی عموم 

66 /6 97 /4 69 /1 

  اجتماعی   کفایت   بر   ، ی آور تاب 
 . دارد   ر ی تأث   کارکنان 

05 /4 77 /2 28 /1 

  کفایت   بر   ، ی عموم   ی خودکارآمد 
 . دارد   ر ی تأث   کارکنان   اجتماعی 

15 /3 99 /4 84 /1 

 
  اجتماعی کفایت و  خودکارآمدی ی،آورتاب  تأثیر استاندارد مقادیر . 2 شکل

 کارکنان   کلیه  بین در

 
  کفایت و  خودکارآمدی ی،آورتاب  ثیرتأ ضرایب  t مقادیر . 3 شکل

 کارکنان کلیه   بین در  اجتماعی

 
  کفایت و  خودکارآمدی ی،آورتاب  تأثیر استاندارد مقادیر . 4 شکل

 اقماری   کارکنان  بین در  اجتماعی

 
  در  اجتماعی کفایت و  خودکارآمدی ی،آورتاب  تأثیر ضرایب  t مقادیر . 5 شکل

 اقماری   کارکنان بین
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 گیری نتیجه و بحث
  در   آوریتاب  نقش  ساختاری  یابیمدل  پژوهش،  این  از  هدف
 کارکنان   عمومی  خودکارآمدی  و  اجتماعی  کفایت  بینیپیش

 کلی   نتایج  بود.  ناروکنگان  عملیاتی  منطقه  غیراقماری  و  اقماری
 این  است.  برخودار  خوبی  نسبتاً  برازش  از  ،مدل  این  که  داد  نشان
  پیشبرد   بر  مؤثرهای  مکانیزم  از  یکی  که  دندهمی  نشان  یافته

 افزایش   سازمانی،های  مأموریت  و  اهداف  ها،برنامه 
  با   مقابله   برایها  سازمان  توانمندی  تقویت  و  پذیریانعطاف
  ابزار   به   مجهز   همواره  بایدها  سازمان  است.  مشکلات  وها  چالش
 برانگیز چالشهای  محیط  در  کار   و  کسب  تداوم  برای  نیاز   مورد
  باید   را   مشکلات  و  مسایل   بروز  از  پس  بازیابی  توان   و  بوده 

  ظرفیت  این ی،آور تاب مکانیزم کنند. ایجاد خود  در مداوم طوربه
 به  یآور تاب  آموزش   داد.  خواهد  قرارها  سازمان  اختیار  در  را

  ،سازمانی  اهداف  به   نیل  هایابزار  از  یکی  عنوان   به  کارکنان،
  از   هاسازمان  درای  ریشه  و  بنیادی   تغییرات  وقوع  به  تواندمی

 .شود منجر کارکنان خودکارآمدی  و اجتماعی کفایت جمله
  ی آور تاب   ثیرتأ  و  ارتباط  ییدتأ  ،تحقیق  این   مهم   یافته  اولین

 تحقیقات  با   همسو  نتایج  این  بود.  کارکنان  یاجتماع  تیکفا  رب
 همکاران  و  یو  و  (2026)  لفتاح   ،( 2020)  جهانشاهی  افشار

  کفایت   که  گفت  توانمی  نتایج  این  تبیین  در  .است  (2011)
  فرایند   در  که  است  ساختارمند  مهارتی  و  پویاای  پدیده  ی،اجتماع
  افراد   و  کندمی  پیدا  تحقق  اجتماعی،های  مقایسه  و  فردی  ارتباط

های گروه  با  خویشهای  توانمندی  همانندسازی  طریق  از
  با   را  خویش  روابط  وها  واکنش  رفتارها،  بهبود  زمینۀ  همگن،
 توانایی  ،اجتماعی   کفایت  (.2002  )فلنر،  کنندمی  مهیا  دیگران

  دیگران،   درك  اجتماعی،  تعامل  در  فردی  اهداف  به  یابیدست
 ،1)ما   است  شخصی  استقلال  حفظ  و  اجتماعی  پذیریمسئولیت

 
1 Ma 

  کنار   و  دادن  پاسخ  در  اجتماعی،  کفایت  دارای  افراد  و  (2012
  هستند   ترموفق  برانگیز،چالش  و  جدیدهای  موقعیت  با  آمدن

  یک   صرفاً  ،اجتماعی   کفایت  (.2017  ،2همکاران  و  اورتیز-گومز)
  محیط  با  فرد  مستمر  تعامل  حاصل  بلکه  ؛نیست  ثابت  ویژگی

 اجتماعی   یادگیری  هایفرصت  و  دیگران  بازخوردهای  اجتماعی،
  دلیل   به  احتمالًا  آورتاب  کارکنان   اساس،  این   بر  است.

 ، ات هیجان  تنظیم  برای  بیشتر  ظرفیت  از  برخورداری
 و  فشار   شرایط  در  روانی  تعادل  حفظ  شناختی،  پذیریانعطاف
 هایموقعیت  در  سازگارانه،  ای مقابله   راهبردهای  از  استفاده

  تر، سازنده  روابط  توانندمی  و  کنندمی  عمل  ترموفق  نیز  اجتماعی
 رجوع ارباب   و  سرپرستان  همکاران،  با   مؤثرتری  و  ترمسئولانه

 ،کل  در  (.2020  ،همکاران  و   جهانشاهی  افشار)  ندکن  برقرار
  برای  لازم  بستر  شناختی،روان  سرمایه   یک   عنوان   به  آوریتاب

  آور تاب   فرد  زیرا  ؛آوردمی  فراهم  را  هامهارت  این   تقویت  و  ظهور
 تکانشی   هایواکنش  جای  به  ،هاناکامی  و  هاتنش   با  مواجهه   در
 مسئله  حل  و  مذاکره  همدلی،  ارتباطی،  هایمهارت  از  اجتنابی،  یا

 جلب  با   تواندمی  نیز  اجتماعی  کفایت  مقابل،   در  کند.می   استفاده
 به  تعلق،  احساس   افزایش  و  تعارضات   کاهش  اجتماعی،  حمایت
 این  میان  رابطه  رو،این  از  کند.  کمک  کارکنان  آوریتاب  تقویت

  نظر   در  کنندهتقویت  و  تعاملی  ایرابطه  توانمی   را  سازه  دو
 (. 2011 ،همکاران و )یو گرفت

 رب  یآورتاب  ثیرتأ  و  ارتباط  ییدتأ  ، دیگر  مهم  یافته
 حاکی   پژوهشهای  داده   تحلیل  نتایج  .بود  کارکنان  خودکارآمدی

  زارعی های  پژوهش  نتایج  با  آنها  همسویی  و  فرضیه  این  تأیید  از
  یعلیخان  و  مهدیان  پورلیاولی،  نوری  منی،ؤم  کاردان،  (،1391)
 شاهقلیان   و  هیلعبدال  ،اعتصامی  سادات  ،کافی  (،1395)
 ، کرمی  (،1395)  نوربخش  و   خانی  اصلان  ،سهام  ،(1395)

  ( 2005)  اُرپن  (،1987)  3هاکت   و  بنز  (،1396)  حاتمیان  و  مرادی
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  و   آوریتاب   که  است  آن   بیانگر   نتایج   این   همسویی  بود.
 شناختی روان  هایسرمایه   با  مرتبط  سازه  دو  خودکارآمدی

  را  یکدیگر  متقابل  صورت  به  توانندمی  کار  محیط  در  و  اندمثبت
  طور  به   که   گفت  توانمی   ارتباط  این  تبیین  در  د.کنن  تقویت
  به  که  اطمینانی  علت  هب  بالا،  خودکارآمدیِ  با  افراد  خاص،
 مشکلات  و  مسایل  با  مؤثرتری  نحو  به  دارند،  خودهای  توانایی
  کمتری   مشکلات  خود  اجتماعی  روابط  در  کنند،می  برخورد
 و  کنندمی  ارزیابی  مثبت  را  خود  اجتماعیهای  توانمندی  دارند،

  به   لئمسا  ترکیب  ل،ئمسا  بندیطبقه  در  بالاتریهای  قابلیت
  (. 2021  )جوکار،  دارند  شناختی  سازماندهی  و  جدیدهای  شیوه
 جای  به   دشوار  شرایط  در  آنان  شودمی  موجب  هاویژگی  این

  انعطاف   کنند،  جستجو  تریبدیع  هایحلراه  اجتناب،  یا  انفعال
  از   بیشتری  آوریتاب  نتیجه  در  و  باشند  داشته  بیشتری  شناختی

 گفت  توانمی  اساس،  این  بر  .(1391  )زارعی،  دهند  نشان  خود
  ای رابطه  ، کار  محیط   در  خودکارآمدی  و  آوریتاب  رابطهه  ک

 و   موفقیت  تجربه  زمینه  آوریتاب  ،است  کنندهتقویت  و  تعاملی
  خودکارآمدی   و  کندمی  فراهم  را  توانمندی  به  باور  گیریشکل

  برابر   در  را  فرد  سازگاری،  و  خلاقیت  پشتکار،  افزایش   با  نیز
 حاضر،   پژوهش  بافت  رد  .سازدمی  ترمقاوم  هاناکامی  و  فشارها

 دوری   دلیلبه  ناروکنگان  عملیاتی  منطقه  اقماری  کارکنان
 در  اقامت  و  فشرده  کاری  هایشیفت  خانواده،  از  مدتطولانی

 اند.مواجه  دشوار  شرایط  و  مزمن  استرس   با  ،دورافتاده  هایکمپ
 شخصی  منبع  یک  عنوانبه  آوریتاب  شرایطی،  چنین  در

 که  باشند  داشته  باور  تا  کندمی  کمک  کارکنان  به  ،کلیدی
  راهبردهای   از  کنند،  غلبه  شغلی   هایچالش  بر  توانندمی

  را   خود  خودکارآمدی  نهایت،  در   و  نمایند  استفاده  مؤثر  ایمقابله 
 مداخلات   طراحی  اهمیت  بر  یافته  این  کنند.  تقویت  و  حفظ

  های سازمان  در  آوریتاب  ارتقای   هایبرنامه   و  آموزشی
  تقویت   زیرا  ؛کند می  تأکید  عملیاتی  مناطق  و  محورپروژه
  ؛ کندمی  کمک  کارکنان  روانی  سلامت  بهبود  به  تنهانه  آوریتاب
  شغلی،   عملکرد  بهبود  به  خودکارآمدی،  افزایش  طریق  از  بلکه

 د.شومی منجر نیز شغلی رضایت افزایش و خدمت ترك کاهش
  با   ،کارکنان  خودکارآمدی  که  داد  نشان  شپژوه  دیگر  یافته

های  داده  تحلیل  نتایج  است.  ارتباط  در  آنان  اجتماعی  کفایت
  نتایج   با  آن  همسویی  و  فرضیه  این  تأیید  از  حاکی  پژوهش
  ( 2001)   بندورا  و  (1396)  حاتمیان  و  مرادی  ،کرمیهای  پژوهش

 و  خودکارآمدی  که  دهدمی   نشان   نتایج   این  همسویی  .است
-  روانی  هایتوانمندی  با  مرتبط  سازه  دو  ،اجتماعی  کفایت

-  شناختی  نظریه  چارچوب  در   که  ندهست  نکارکنا  اجتماعی
 تبیین  قابل  زندگی  هایمهارت  رویکردهای  و  بندورا  اجتماعی

  در   موفقیت  که  گفت  توانمی  ارتباط  این  تبیین  در  .ندهست
 است   اجتماعی  کفایت  از  برخورداری  نیازمند  اجتماعی،  تعاملات

 تأثیر  انگیزشی  و  هیجانی  کفایت  بر  ،اجتماعی  مهارت  آموزش   و
  های موقعیت  کندمی  کمک  فرد  به  اجتماعی  کفایت  دارد.

 را   خود  رفتار  و  احساسات  کند،  ادراك  درستی  به  را  اجتماعی
 اجتماعی  مسئولیت  بفهمد،  را  دیگران   دیدگاه   نماید،  تنظیم
 کند   حفظ  را  خود  شخصی  استقلال   حال  عین  در  و  بپذیرد

  به   فرد  باور  نیز  خودکارآمدی  . (1396  ،حاتمیان  و  مرادی  ،کرمی)
 در   لازم  رفتارهای  موفق  اجرای  برای  خویش  توانایی

  نیاز   مورد  هایمهارت  فرد  وقتی   است.  مختلف  هایموقعیت
  دهد، می  توسعه  خود  در  را  معینی  موقعیت  با  آمدن  کنار  برای

 باعث  که  گیرد می  شکل  او  در  زیادی  خودکارآمدی  احساس 
  گیرد.   کار  به  را  خود  تلاش   تمام  و  بزند   عمل   به  دست  شودمی

 منجر   مندیخودرضایت  احساس   ایجاد  به  هدف،  به  دستیابی
  هدف،   به  نیل   در  موفقیت  کسب  و  مندیرضایت  این  و  شودمی

 (. 2001 )بندورا، ندکنمی تقویت را فرد درونی رغبت و انگیزه
  که  داد   نشان   حاضر  پژوهش  یهاافتهی  کلی  طور   به

  ، کارکنان  یعموم  یخودکارآمد  و  یاجتماع  تیکفا  با  ،یآور تاب
 کی  عنوانبه  تواندیم  یآور تاب  و  دارد  یمعنادار   و  مثبت  رابطه
  کارکنان   یخودکارآمد  و  یاجتماع  تیکفا  ،ی دیکل  یشخص   منبع

 کارکنان  گروه  دو  هر  در  جهی نت  نیا  .دهد  قرار  ثیرتأ  تحت  را
 د ییتأ  ،ناروکنگان   یاتیعمل  منطقه  در  شاغل  یراقماریغ  و  یاقمار 
  دشوار   طیشرا  در  یحت   ،یآور تاب  تی تقو  که  دهدیم  نشان  و  شد

  بهبود   به  تواندیم  ،یاتیعمل  مناطق  در  یکار  پراسترس   و
 منجر  کارکنان  یخودکارآمد  یباورها  و  یاجتماع   یهامهارت

  گاز و  نفت  عیصنا  و  محورپروژه  یهاسازمان  اساس،  ن یا  بر   شود.
 ، یآور تاب  آموزش   یهابرنامه  یطراح   قیطر  از  توانندیم

  ، یروان   سلامت  یارتقا  نهیزم  مسئله،  حل  و  یارتباط  یهامهارت
 پژوهش   کنند.  فراهم  را  کارکنان  عملکرد  و  یشغل  یسازگار
 هیسرما  کی  عنوانبه  یآورتاب  نقش  بر  دیتأک  با  حاضر
  ی فردنیب  و  یشخص   منابع  به  توجه  ضرورت  بر  ،ی شناختروان

 و   یانسان  منابع  یها یگذاراستیس  در  یاقمار   کارکنان
 . کندیم دی تأک یامداخله یهابرنامه 

 است   لازم  که  داشت  یی هاتیمحدود  ،حاضر  پژوهش
  -  یفیتوص  طرح  نمایند.  توجه   آن   به   آینده   در  محققان

  کند، یم  محدود  را  یعلّ  استنباط  امکان  ،یمقطع  و  همبستگی
  محدود   ناروکنگان  یاتیعمل  منطقه  کارکنان  به  تنها  یآمار  جامعه

 یریسوگ  احتمال  ،یخودگزارش  یهاه نامپرسش  از  استفاده   و  بود
  ی رهایمتغ  نیمچنه   .دهدیم  شیافزا  را  یاجتماع  تیمطلوب
 ت ی حما  مانند  ی انجیم  یرهایمتغ  و  یشغل   و  ی شناختتی جمع
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 ، یرهبر  سبک و شغلی استرس  خانواده، - کار تعارض ،ی اجتماع
  با  ندهیآ  یها پژوهش  شودیم   شنهادی پ  نیبنابرا  نشدند.  کنترل
 مناطق  ر یسا  در  ،یبیترک  و  یشیآزمامهین  ،یطول   یهاطرح
 ورود  و  یانه یزم  یرهایتغم  کنترل  با   مشابه،  عیصنا  و  یاتیعمل

 ز ین  یکاربرد  سطح  در  .شوند  انجام  گرلیتعد/ی انجیم  یرهایمتغ
 و   یاجتماع   یهامهارت  ،یآورتاب  آموزش   یهابرنامه  یطراح

  و   فتیش  طیشرا  بهبود  و  یسازمان  تی حما  تی تقو  ،یخودکارآمد
 .شودیم هی توص یاقمار کارکنان یبرا ،اقامت
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