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EXTENDED A B S T R A C T 

     

Introduction                                     

  This in itself highlights the importance of studying science and technology 

parks such as the Khuzestan Province Science and Technology Park. The 

Khuzestan Province Science and Technology Park, with its rich natural and 

human resources, has significant potential in the development of creative 

industries. This park, focusing on identifying and utilizing the region's 

specific capabilities, can provide a suitable platform for urban and regional 

development as a center of innovation and creativity. The existence of 

appropriate infrastructure, including laboratories, workshops, and 

workspaces, enables innovative ideas to be quickly transformed into 

marketable products and services. To analyze the role and position of the 

Khuzestan Science and Technology Park, we use the IPA (Importance-

Performance Analysis) technique.  
 
Mothodology 

The present study is applied in terms of purpose, with a descriptive-survey 

approach. Initially, in order to collect information in the theoretical part of 

the research, domestic and foreign sources related to the subject were 

studied and examined. Then, with the help of indicators and criteria, the 

questionnaire was designed and provided to 30 experts for completion. Our 

statistical population in this study is the Science and Technology Park of 

Khuzestan Province. The IPA (Impact-Performance Analysis) method was 

used to analyze the information. 

 

Fingdings 

Using the IPA method, the factors affecting the creativity of Khuzestan 

Science and Technology Park have been analyzed. Based on this, 29 factors 

have been extracted and provided to the respondents. First, these people 

were asked to determine the importance of each criterion in Khuzestan 
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Science and Technology Park and then the current performance of the 

Science and Technology Park in each criterion based on the spectrum of 1 

to 5. Then, using relations 1 and 2, the geometric mean of the opinions was 

determined, and relations 3 and 4 were used to determine the importance 

threshold and the performance threshold value. 

 

Discussion and Conclusion 

Overall, the development of creative industries in Khuzestan science and 

technology parks faces serious obstacles. To improve the situation, a 

comprehensive and coordinated approach is needed that includes improving 

infrastructure, attracting capital and experts, upgrading the level of 

technical knowledge, and establishing effective communication between 

different sectors. In addition, a more detailed understanding of the existing 

obstacles and challenges through further research is essential. 
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  شهر یهاشاخص اساس بر  خوزستان استان یفناور و علم پارک گاهیجا و نقش لیحلت

 IPA  کیتکن از استفاده با خلاق

 
  *2سعید ملکی... ،1کد ارکیدفرخنده هاشمی قندعلی 

 

 چکیده
 شهر یهاشاخص با توجه به  خوزستان استان یفناور و علم پارک گاهیجا و نقش هدف مطالعه پیش رو تحلیل و ارزیابی

 یشیمایپ- یفیتوص کردیبا روو ی کاربرد -نظری لحاظ هدفپژوهش حاضر از باشد. می IPA کیتکن از استفاده با خلاق
قرار  یمرتبط با موضوع مورد مطالعه و بررس یو خارج یپژوهش منابع داخل یاطلاعات در بخش نظر یبه منظور گردآور. است

استان  یفناور بر پارک علم و رو اثرگذا مؤثرعوامل  نییبه منظور تع ازیهای مورد ناطلاعات و داده یجهت  گردآور گرفت.
با  سپس د،یو استخراج گرد ییشناسا مؤثرهای ها و عواملاز خبرگان شاخص یموضوع و نظرخواه اتیخوزستان با مطالعه ادب

 نیدر ا یخبره قرار داده شد. جامعه آمار ۰۳ اریدر اخت لیو جهت تکم یپرسش نامه مورد نظر طراح ارهایها و معکمک شاخص
 لی)تحل IPA اطلاعات از روش لیو تحل هیجهت تجزدر این مطالعه  باشد.استان خوزستان می یعلم و فناور پارکپژوهش 
 یضرور ،یبهبود عملکرد پارک علم و فناور یبرادهد که های تحقیق  نشان مییافته ( استفاده شده است.تیاهم-عملکرد 

و رفع  ییشناسا یبرا یاتیح یبه عنوان فرصت یماندوره ز نیدر ربع اول باشد. ا یدیکل یارهایمع یبر رو یاست که تمرکز اصل
 یبر رو یمثبت راتیتأث تواندیم یبازه زمان نیدر ا ارهای. در واقع، بهبود در معشودیم یو عملکردها تلق ندهاینقاط ضعف در فرآ

 نیاست. ا قاتیتحق جینتا یسازیتجار ،یعلم و فناور یهاها در پارکچالش نیتراز مهم یکی کل عملکرد پارک داشته باشد.
محصولات و  یمؤثر برا یابیبازار یهایاستراتژ جادیوکار و اکسب یهاهدف، توسعه مدل یبازارها ییشامل شناسا ندیفرآ

 است. گذارانهیو سرما نانیکارآفر محققان، نیب کینزد یهمکار ازمندیحوزه ن نیاست. بهبود در ا دیخدمات جد
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 مقدمه 
بالا  یدر سطح نینو یهادهیخلق ا ییبه عنوان توانا تیخلاق
و  یریپذانعطاف ،یاز نوآور یبیکه شامل ترک شودیم فیتعر

به فرد  یژگیو نیموجود است. ا یرهانسبت به باو تیحساس
و خردمندانه، به  یکه به همراه تفکرات منطق دهدیامکان م

خود و  یبرا دیمف ییبپردازد و دستاوردها یدیاکتشافات جد
هستند که رشد  ییهاطیکند. جوامع خلاق، مح جادیا گرانید

 یو فناور یفرهنگ یهانهیدر زم دهند،یرا پرورش م یفرد
و  کنندیم دیدارند، شغل و ثروت تول یریچشمگ یهاشرفتیپ

)قره بگلو،  هستند رایو فرهنگ را پذ یزندگ یهاوهیتنوع در ش
1۰30.) 

و  یصنعت یاقتصادها یبرا یاندهیخلاق به طور فزا عیصنا
 ،یفرهنگ اتیتجرب ،یسبک زندگ دیدارند. تول تیاهم یفراصنعت

که  یساساتو اح شوندیکه منتقل م یریتصاو ،یخیتار راثیم
جامعه  یازهایاهداف و ن نیگزیجا جیبه تدر کنند،یم جادیا

 کی عنوانو خدمات خلاق به  عیاند. صناکننده شدهمصرف
. شوندیشناخته م یبخش درخشان و ناشناخته از اقتصاد جهان

 ایخدمات  یبرا یاشدهرفتهیو پذ یعموم فیتعر چیهنوز ه
مولاً به صورت متقابل ها معاقتصاد خلاق وجود ندارد و واژه

که سازمان ملل  یفیحال، بر اساس تعر نی. با اشوندیاستفاده م
 ،یدست عیشامل هنر، صنا خلاقمتحد ارائه داده است، خدمات 

 یهارسانه ،یقیموس لم،یمد، ف ،یداخل یطراح ک،یکتاب، گراف
دهه  کیاز  شیطول ب در .شودیم یچاپ یهاو رسانه دیجد

و خدمات خلاق دو برابر شده  عیدر صنا یگذشته، تجارت جهان
 نیترعی. سردیدلار رس اردیلیم 420به رکورد  2۳11و در سال 

در حال توسعه مشاهده شده  یدر کشورها عیصنا نیرشد در ا
و خدمات  عی، صادرات صنا2۳11به سال  یاست. در دهه منته
 شیدرصد افزا 12به طور متوسط  رنوظهو یخلاق در کشورها

درصد  1ها بخش ریسا یرقم برا نیکه ا یت، در حالاس افتهی
 یهابخش گریخلاق از د عیصنا رسدیبوده است. به نظر م

خلاق در  عیصنا ن،یبر ا علاوه اند.شده زیمتما یاقتصاد جهان
رشد  یبه طور قابل توجه 2۳۳1 یو اقتصاد یدوران بحران مال

 افت،ی درصد کاهش 12 یالمللنیکردند. در آن زمان، تجارت ب
درصد در  10خلاق با نرخ متوسط  عیکه تجارت صنا یدر حال

 عیرشد سر جهینت یعملکرد قو نی. اافتی شیسال افزا
نوظهور به بخش  یانتقال اقتصادها ،در حال توسعه یکشورها

 ارتباطات و اطلاعات بوده است. یهایخدمات و ظهور فناور
اطلاعات است که  ییاز کشورها یکی رانیکشور ا متأسفانه،

مرتبط با  یهاها و سازمانشرکت تیدرباره فعال یمحدود
که اطلاعات ناقص و  طیشرا نیخلاق دارد. در ا عیصنا

 یوکارهاو فعالان کسب گذاراناستیدر دست س یمحدود
و  یگذاریمشخط ت،یوضع لیخلاق قرار دارد، هرگونه تحل

 ندهیآ بر یمنف راتیتأث تواندیم عیصنا نیا یبرا یریگمیتصم
 (. 1۰34)محمدی و همکاران،  ها در کشور داشته باشدآن

صنایع خلاق نقش مهمی در توسعه اقتصادی و  امروزه،

 از هاحوزه از ایگسترده طیف صنایع  این کنند.اجتماعی ایفا می
فناوری اطلاعات و ارتباطات را در  رسانه، طراحی، ،هنر جمله
های شغلی و تولید ثروت گیرد و نه تنها به ایجاد فرصتبرمی

بلکه در حفظ و تقویت هویت فرهنگی و  کنند.کمک می
توجه به  این اهمیت، اجتماعی جوامع نیز تاثیرگذار هستند .

تغییرات سریع جهانی و نیاز به راهکارهای نوین برای چالش
ارزشیابی  سازد،های اقتصادی و اجتماعی را بیشتر آشکار می

پیشنهادات عملیاتی برای بهبود  دقیق وضعیت پارک و ارائه
وری و کاهش مشکلات عملکرد آنها منجر به افزایش بهره

که این خود  شود.اقتصادی و بهبود کیفیت زندگی در منطقه می
های علم و فناوری مانند اهمیت ضرورت مطالعه بر روی پارک

پارک  کند.پارک علم و فناوری استان خوزستان را نمایان می
با دارا بودن منابع غنی طبیعی و  ی استان خوزستان،علم و فناور

این  پتانسیل قابل توجهی در توسعه صنایع خلاق دارد. انسانی،
های خاص برداری از تواناییبا محوریت شناسایی و بهره پارک،

بستری  عنوان مرکز نوآوری و خلاقیت،تواند بهمی منطقه،
وجود  رد.ای فراهم آومناسب برای توسعه شهری و منطقه

ها و کارگاه ها،از جمله آزمایشگاه های مناسب،زیرساخت
های آورد که ایدهاین امکان را فراهم می فضاهای کاری،

نوآورانه به سرعت به محصولات و خدمات قابل عرضه تبدیل 
برای تحلیل نقش و جایگاه پارک علم و فناوری استان  شوند.

 IPA (Importance-Performanceخوزستان از تکنیک

Analysis)  این تکنیک به ما امکان می کنیم.استفاده می
دهد تا نقاط قوت و ضعف پارک را شناسایی کرده و راهکارهای 

تواند به شناسایی این تحلیل می سازی را ارائه دهیم.بهینه
ساز ارتقاء نیازها و انتظارات جامعه هدف کمک کند و زمینه

با  در این بخش، باشد. کیفیت خدمات ارائه شده در پارک
 های علمی و فناوری پارک،شناسایی و بررسی تناسب فعالیت

های جهانی شهرهای موقعیت کنونی آن نسبت به شاخص
این بررسی شامل تحلیل نیروی انسانی  شود.خلاق ارزیابی می

المللی خواهد های موجود و تعاملات بینزیرساخت متخصص،
 بود.

انتظار  بالفعل و بالقوه این منطقه، هایبا توجه به پتانسیل 
های گذاری در آموزش و تقویت شبکهرود که با سرمایهمی

پارک علم و فناوری استان خوزستان بتواند به یک  اجتماعی،
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با توجه به  الگوی موفق در توسعه صنایع خلاق تبدیل شود.
پیشنهاداتی برای بهبود و ارتقاء عملکرد  آمده،دستهای بهیافته

این  گردد.ارک علم و فناوری استان خوزستان ارائه میپ
کاهش مشکلات  وری،تواند در افزایش بهرهپیشنهادات می

طور به اقتصادی و بهبود کیفیت زندگی در منطقه مؤثر باشد.
ایجاد فضاهای  ها و مراکز تحقیقاتی،همکاری با دانشگاه خاص،

بع مالی و مشترک برای کارآفرینان و تسهیل دسترسی به منا
تواند به رشد و از جمله اقداماتی است که می گذاری،سرمایه

لذا  توسعه پایدار صنایع خلاق در این منطقه کمک نماید.
تحلیل نقش و جایگاه پارک علم و »پژوهش حاضر با هدف 

های شهر خلاق با فناوری استان خوزستان بر اساس شاخص
به سوال زیر  به دنبال پاسخگویی«  IPAاستفاده از تکنیک

جایگاه پارک علم و فناوری استان خوزستان بر اساس » است
 ؟«باشدهای شهر خلاق چگونه میشاخص

 

 مبانی نظری 

 ینظر چارچوب
 که گرددیبرم یقاتیتحق به آن یهاشهیر که خلاق شهر مفهوم

 یزندگ تیفیک شیافزا و یشهر داریپا توسعه یراستا در
 .اندشده انجام یاجتماع

اقتصاددان  ی ریچارد فلوریدافهوم ابتدا به وسیلهاین م
آمریکایی مطرح شد. از نظر او شهرها نقطه جوش خلاقیت 

تمرکز  ای برای تحرک،هستند. آنها برای مدتی طولانی وسیله
اند. فلوریدا و هدایت انرژی انسانی در مسیر خلاق بودن بوده

د که معتقد است شهری عنوان شهر خلاق را به خود می گیر
بالاترین ظرفیت جذب طبقه خلاق را داشته باشد . به نظر 

 یابد که عوامل استعداد،فلوریداشهری به این عنوان دست می
پذیری و مدارا گری و تکنولوژی را بطور ظرفیت  تحمل

)فیروزی  و همکاران،  همزمان و در بالاترین سطح داشته باشد
1۰33.) 

ی برای اقتصاد خلاقیت شهری یکی از محرک های اساس
 پایدار است. از طرف دیگر خلاقیت شهری یکی از محرک های
اساسی برای دستیابی به اقتصاد پایدار است. لذا در دنیای 
معاصر خلاقیت سرمایه ای است بسیار ارزنده، سرمایه ای که 

های خلاقانه یابد و فعالیتدر یک بستر مناسب پرورش می
این امر مستلزم دارا بودن  دهد. دستیابی بهشهری را شکل می

خلاق و غنای فرهنگی  صنایع خلاق، کارکنان خلاق، دانش 
است. خلاقیت به عنوان یکی از منابع حیاتی برای جذب و 

                                                            
1 . Richard Felorida 

 شود که محرکسرمایه گذاری و استعداد در نظر گرفته می
)طبیبیان و  سرزندگی اقتصادی یک شهر هستند.

 (.10۳1جعفری،
نوپاترین نظریه ها در مباحث نظریه شهر خلاق، یکی از 

شهری است که به دنبال موج سوم شهرنشینی در  ریزیبرنامه
دنیا بروز و ظهور پیدا کرد. این نظریه باوجود نوپا بودن، در 

ی  ها حوزهترین نظریهمدت زمان کوتاهی به یکی از کاربردی
طوری که امروزه در سطح جهانی،  مطالعات شهری بدل شد. به

 )یونسکو( با استفاده از هنگی  و تربیتی ملل متحدسازمان فر
هان را مورد جهای شهر خلاق، سالیانه شهرهای شاخص

سنجش و ارزیابی قرار داده و فهرست شهرهای خلاق را حوزه 
 کند.های مختلف ادبی، هنری، فرهنگی، تاریخی و... منتشر می

 (.1۰33 )سلیمانی،
خلاق و جاناتان  از پیشگامان نظریه ی شهر چارلز لندری

این  اند.معیارهایی را برای شاخص خلاقیت ذکر کرده ،هایمز
ها نوعی ابزار استراتژیکی برای ارزیابی ضربان و نبض شاخص

حوزه برای شهر  1۳لندری مدعی است  تخیلی شهرها است.
 دوم: چارچوب سیاسی و عمومی، نخست: خلاق وجود دارد،

ظرفیت  گشودگی، م:سو سرزندگی و تجلی، تنوع، برتری،
 کارآفرینی اکتشاف و نوآوری، چهارم: پذیری و دسترسی،تحمل
استعداد و  ششم: انداز،زیرکی و چشم رهبری استراتژیک، پنجم:
مکان  هشتم: اتصال و شبکه، ارتباط، هفتم: انداز یادگیری،چشم

گرایی تخصص پذیری و رفاه و دهم:زیست :نهم سازی،و مکان
کند که رد لندری بر این نکته تاکید میو اثربخشی. رویک

خلاقیت مختص یک بخش خاص نیست و باید در تمامی 
 (.1۰33 )فیروزی و همکاران، بخش ها به دنبال آن بود.

 ازمندین خلاق، شهر کی عنوان به شهر کی سنجش یبرا
  که است یوجه چند و جامع یابیارز یبرا چارچوب کی

 .ردیبگ نظر در را مختلف یهاشاخص
 و هایژگیو از یامجموعه به خلاق شهر یهاشاخص

 کمک شهرها یداریپا و توسعه به که دارد اشاره ارهایمع
 ،یاجتماع مختلف ابعاد در معمولاً هاشاخص نیا. کندیم

 در. رندیگیم قرار یبررس مورد یطیمح و یفرهنگ ،یاقتصاد
 آن با شهرها که یمتعدد یهاچالش به توجه با امروز، یایدن

 و یاجتماع یهاینابرابر ،یمیاقل راتییتغ جمله از هستند، مواجه
 از شیب هاشاخص نیا به توجه ،یتیجمع یفشارها و ،یاقتصاد

 (.10۳۰شمس، و یموسو. )است یضرور شیپ
 خلاق شهر توسعه که گفت توانیم فوق، مطالب به باتوجه

                                                            
2 . Ch.Landry 

3 . Jonathan Hyams 
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 و معل یهاپارک و است مختلف ابعاد به جانبههمه توجه ازمندین
 از تیحما و ینوآور توسعه در خود یمحور نقش با ،یفناور
 نیا .دارند اهداف نیا تحقق در یدیکل ینقش خلاق، عیصنا

 بستر توانندیم ،یفناور و دانش جیترو مراکز عنوان به هاپارک
 و یفرد یهاتیخلاق پرورش و یریگشکل یبرا یمناسب
 نیب یهمکار یابر آلدهیا یطیمح جادیا با. کنند فراهم یجمع

 و علم یهاپارک ،یدولت یهاسازمان و عیصنا ها،دانشگاه
 و بپردازند اتیتجرب و دانش تبادل لیتسه به توانندیم یفناور

 سطح در داریپا یاقتصاد قیحقا کی جادیا به قیطر نیا از
 عیصنا توسعه به منجر تنها نه تعاملات نیا .کنند کمک شهرها
 یشهر یزندگ تیفیک شیافزا به اندتویم بلکه شود،یم خلاق

 راستا، نیا در. شود منجر متنوع یشغل یهافرصت جادیا و
 یبرا یلیتحل ابزار کی عنوان به IPA کیتکن از استفاده

 استان یفناور و علم پارک عملکرد سنجش و یابیارز
 بهبود نهیزم در را یدیجد یهادگاهید تواندیم خوزستان،

 نیا. آورد فراهم خلاق شهر یهاشاخص ارتقاء و عملکرد
 کندیم کمک گذاراناستیس و پژوهشگران به ینظر چارچوب

 ها،پارک نیا در موجود ضعف و قوت نقاط ییشناسا با تا
 آنها شتریب توسعه و ارتقا یراستا در یترهوشمندانه ماتیتصم
 .ندینما اتخاذ

 

 قیتحق نهیشیپ
تحت  در تحقیق خود( 10۳2)طهماسبی مقدم و همکاران 

های شهر خلاق در عنوان تحلیل فضایی تحقق شاخص
با استفاده از روش (شهر زنجان :مورد مطالعه)محلات شهری 

های ترکیبی تحلیل عاملی و آمار فضایی در سیستم اطلاعات 

که کیفیت مکان در بیشتر   جغرافیایی به این نتیجه رسیدند
ت های جذب طبقه خلاق اسمحلات شهر زنجان فاقد شاخص

ها در محلات مرکزی و شمالی و توزیع فضایی این شاخص
های توسعه در سیاست .مناسبی دارد زنجان شرایط نسبتاً

های طبقه توجه کمتری به منافع و اولویت محلات زنجان،
به جز در محلات شمالی و  خلاق شده است و فضای شهری،

 قابلیت ایجاد تعاملات اجتماعی و خلاقیت ساکنان را مرکزی،
به  ساکنان به ویژه در محلات شرقی و غربی شهر، .ندارد

کنندگان منفعل خدمات و تسهیلات شهری تبدیل شدهدریافت
 .اند

در پژوهشی به بررسی تطبیقی  (10۳2)بشارتی و همکاران 
های شهر خلاق مناطق شهری بندر ماهشهر از منظر شاخص

 شاخص 4پرداختند که با استفاده از ابزار پرسش نامه 

 کارایی و اثربخشی، سرمایه اجتماعی، تکنولوژی ارتباطی،)

با استفاده از نرم  (تنوع شهری کیفیت زندگی، سرزندگی،
های آماری و مدل رتبه و آزمون   SPSSافرار

دهد انجام گرفت و نتایج حاصل نشان می  WASPASبندی
های شهر خلاق در وضعیت که بندرماهشهر از نظر شاخص

 .داردنامطلوبی قرار 

در یک طرح پژوهشی با موضوع استارت ( 10۳۳)علیپور 
های صنایع خلاق فرهنگی در حوزه کتاب در ایران و ارائه آپ

های سناریوهای توسعه به تبیین وضعیت فعالیت استارت آپ
رویکرد استفاده شده در پژوهش حاضر  .فعال پرداخته است

اطلاعات و  ابتدا از رویکرد کمّی برای گردآوری .ترکیبی است
ها استفاده شد و سپس برای تدوین تشریح وضعیت استارت آپ

در بخش کمی از روش  .سناریوها از رویکرد کیفی استفاده شد
استارت آپ فعال در  051جامعه پژوهش  .پیمایشی استفاده شد

های در بخش دوم اقدام به انجام مصاحبه .حوزه کتاب بودند
نتایج نشان .علمی و اجرایی شدنفر از متخصصان  3نیمه باز با 

ها در شهر تهران است و عمر داد که تمرکز اصلی استارت آپ
های استارت آپ .گرددها به دو دهه اخیر برمیگیری آنشکل

به لحاظ  .این حوزه ضعیف هستند و نیازمند پشتیبانی هستند
های قانونی و اداری خلأهای بسیاری پیش روی این زیرساخت

قوانین  ها،نعت کتاب است و نیاز به اصلاح رویهها در صشرکت
 .های اجرایی و تسهیل فعالیت این مؤسسات استو زیرساخت

در پژوهشی با عنوان شناسایی و تحلیل  (10۳۳) سلیمانی
 شهرهای ایرانعناصر مؤثر بر توسعه شهر خلاق در کلان

که هدف این پژوهش   (شهر تبریزکلان: مطالعه موردی)
های مؤثر بر تحقق شهرهای خلاق در مؤلفه بررسی نقش

های آماری پیرسون و با استفاده از آزمون .شهر تبریز بودکلان
بندی مناطق شهری رگرسیون چندمتغیره استفاده و برای اولویت

و   ANPهای های شهر خلاق از مدلبر اساس شاخص
جامعه آماری این پژوهش شامل مناطق  تاپسیس بهره گرفته،

های شاخص .ها استه تبریز و جمعیت ساکن در آنگانده
نتایج آزمون .باشدزیرمعیار می 14معیار با  1۳تحقیق شامل 

های شهر خلاق با میزان های آماری نشان داد که تمامی مؤلفه
خلاقیت مناطق شهری تبریز همبستگی مثبت و معنادار در 

اد همچنین نتایج آزمون پیرسون نشان د .دارند  ۳۳۳/۳سطح 
های خلاقیت و طبقه خلاق به ترتیب با که دو متغیر زیرساخت

بالاترین سطح معناداری را در تحقق  555/۳ و 51۰/۳ مقادیر
نیز نشان داد که  ANP نتایج حاصل از مدل  .شهر خلاق دارند

های خلاقیت و طبقه خلاق به ترتیب با دو معیار زیرساخت
 .برخوردار هستنداز اهمیت بیشتری  243/۳ و ۰31/۳ امتیاز
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ای تحت در مطالعه( 1۰31) صادق داودی و همکاران
عنوان تحلیل و اولویت بندی عوامل اثرگذار بر سازه مفهومی 
مدیریت استعداد در صنایع خلاق ضمن شناسایی و تبیـین 

تحلیل و  عوامل دوازده گانه اثرگذار بر مدیریت اسـتعداد،
ری از طریـق راهبـرد بندی این عوامل از حیث اثرگـذااولویت

پـژوهش عملیـاتی نـرم و بـه طـور مشـخص تکنیـک 
دیمتــل پرداخته است که بــر اساس آن مهـتـرین عوامــل 

فرهنگ » ،«رویکرد رهبران و مدیران سازمان: »عبارتنداز
 ،«های توانمندسازی و آمـوزش کارکنانبرنامه» ،«سـازمانی

های ویژگی» و «ت دولتیقوانین و مررا» ،«یادگیری سازمانی»
 «.سرمایه انسانی

 لیتحل( در یک پژوهش با موضوع 2۳20) 1استفان و همکاران
 کی: یشهر یمناطق عملکرد یخلاق برا عیصنا ییفضا

 یاروپا یادر مراکز منطقه GISبر  مبتنی یقیمطالعه تطب
بیان داشته است  ( و پچ )مجارستان(یناپوکا )رومان-: کلوژیشرق
 قیخود از طر ینوآور تیماه لیخلاق، به دل عیصناکه 
و  ندیافزابه هر قلمرو ارزش می ییبا دادن کارکرد فضا ت،یخلاق
 تیکه در آن فعال یمراکز شهر یداریپا قیحال، از طر نیدر ع
روش  کیمقاله  نیکنند. امی تیحما داریکنند، از توسعه پامی

GIS وسعه ت ییضاف لیمدل تحل کی یسازادهیرا بر اساس پ
و  یمختلف رومان یدو مرکز شهر ییکه عملکرد فضا دهدیم

 یی. گستره فضادهدینشان م یاسهیمقا یمجارستان را به روش
 لی. مدل تحلتیخلاق عیصنا ییفضا عیتوز ریبر اساس تأث

الفبا  یعدد یاطلاعات یهاگاهیپا تیریبر مد یمبتن ییفضا
 تیاس موقعخلاق، بر اس عیصنا یهاآدرس دهندهنشان. است
. ادهیعابر پ یدسترس ییفضا یهالیتوسعه تحل یبرا ،ییایجغراف

 5و  15مدل  یمناطق خاص شهرها ییشناسا یهدف اصل
روش  کی اجرای با یقیتطب لیو تحل هیای است. تجزقهیدق

آن مناطق با درجات  قیانجام شد که از طر یقطع یشناس
 ل،یو تحل هیمشخص در رابطه با کل منطقه مورد تجز یدسترس

تفاوت  لیبه دل لیتحل اسیمق یاستانداردساز یبا هدف اصل
استفاده از استخوان  نیانجام شد. بنابرا ،یدو مرکز شهر نیب

 جیشود. نتامی لیتسه یینها سهیمقا ندیدر فرآ یفیک یبند
حال  نیو در ع کند،یرا برجسته م یآمده رفتار محلدستبه

از دو  انهیگراواقع یقطع یاسهیمقا لیتحل کیامکان انجام 
که از نقطه نظر عملکرد  کند،یرا فراهم م یمرکز شهر

 هستند. ییقابل شناسا زین یمحل ینیسرزم

                                                            
1. Stephen et al 

 یالگوهاای با عنوان ( در مقاله2۳2۰) 2یزانتیروبرتو دل
گونه توضیح داده است که  این و خلاق یفرهنگ عیصنا ییفضا

موضوع  (CCIs) و خلاق یفرهنگ عیصنا ییتمرکز فضا
و  هیحال، تجز نی. با استین یدانشگاه قاتیدر تحق یدیجد
ها به CCIشود که گرفته می دهیاغلب ناد دهیپد نیا لیتحل

 اتیبر ادب هیدارند. با تک یآنها رفتار متفاوت یناهمگون لیدل
دو  اسها بر اسCCIاز  دیجد یطبقه بند کیها، CCIتمرکز 
اهمگن و رشته. غلظت ن تیارائه شده است: خلاق یدیبعد کل

و نشان  شودیم شیدو بعد آزما نیدر امتداد ا CCIs ییفضا
مکان در تقاطع آنها متفاوت است.  یهاکنندهنییکه تع دهدیم

و  کندیم دیها را تجدCCI یبندعلاقه به خوشه ج،ینتا
 .کندیم فیتعر یاستیمداخلات س یرا برا یدیجد یهادگاهید
( در مقاله پژوهشی خود با 2۳22) ۰نو همکارا سلاکینام اتایب

های خلاق در خلاق و مکان خوشه عیصنا ییتمرکز فضاعنوان 
 لیپتانس ییفضا عیتوزبه سوالات زیر پاسخ داده اند،  لهستان
 هایخلاق چگونه است؟، کدام شهردار عیصنا یبرا یبندخوشه

 لیخلاق را تشک یهاهستند که خوشه یینهادها زبانیم
خلاق واقعاً در  یهاخوشه ایتر از همه، آمهمو  دهند؟،یم

. دهندیرا ارائه م لیپتانس نیشتریکه ب رندیگیشکل م یمناطق
 یفرع لیپاسخ به سؤالات فوق، دو تحل افتنی یراب سندگانینو

 شد که تنها جهینت نیمورد منجر به ا نیرا انجام دادند. اول
های خصصت یرا برا یطیها در لهستان شراشهرداری از 3/1%

مرحله  دهند.های خلاق ارائه میخوشه لیخلاقانه از جمله تشک
 لیپتانس یدارا طقمنا ییایجغراف عیتوز سهیشامل مقا یبعد

 یخلاق واقع یهااست که خانه خوشه یبا مناطق یبندخوشه
منعکس  LQارزش  نیای برابطه چیه سندگانیهستند. نو
و اندازه  عیق و توزخلا عیصنا یبرا یخوشه بند لیکننده پتانس

 نیب یهمبستگ بیهای خلاق فعال مشاهده نکردند. ضرخوشه
LQ نشان  نیبود. ا فیضعخوشه مثبت اما  یو تعداد اعضا

که  ییهاخلاق در لهستان در مکان یهاکه خوشه دهدیم
 دهند،یبالقوه ارائه م یرا از نظر تعداد اعضا طیشرا نیبهتر
 لیدر پشت تشک یگریل دعوام نیاند. بنابرانشده لیتشک

 یمحل لیوجود، پتانس نیای وجود دارد. با اخوشه یساختارها
 یاتیح یهااز مؤلفه یکی رایز د،باش یمحرکه اصل یروین دیبا

است که  یاهیو پا یتخصص اقتصاد جادیا یمساعد برا طیشرا
 بر آن بنا شود. دیمناسب با یاخوشه یساختارها

ر تحقیق خود با عنوان د (2۳22) دندان وو و همکاران
مکان و محیط ساخته شده صنعت فرهنگی و خلاق در »

                                                            
2.  Roberto Delizanti 

3. Beata Namislak et al  
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روش همپوشانی وزن آنتروپی فضایی بر اساس  :چین هانگژو،
های صنایع به شناسایی کمی مکان ،«های چند منبعیداده

این مطالعه با استفاده از تجزیه و  .اندفرهنگی و خلاق پرداخته
و روش همپوشانی   (GIS)یی تحلیل سیستم اطلاعات جغرافیا

نتایج این تحقیق نشان .وزن آنتروپی فضایی انجام شده است
ترین مکان برای توسعه صنایع فرهنگی و خلاق دهد مناسبمی

  .و اطراف اراضی دولتی است  Wensanمنطقه  در هانگژو،

قدرت میدان خلاق از مرکز شهر به سمت بیرون کاهش می
 .یابد

( در مطالعه خود 2۳2۳) 1وو انیانیو ت هو یییژائو، ز انیک
و  یفرهنگ عیصنا ییفضا یدر مورد الگو قیتحقتحت عنوان 

 نیبر اساس تخم،  POIهای بر اساس داده یخلاق در شانگها
 ،یپلیر Kتابع  لیمکان و تحل یآنتروپ لیتحل ،یاهسته یچگال

 یفرهنگ عیصنا ییفضا یمطالعه الگو یبرا ArcGIS10.2از 
 نقطه مورد علاقه یهابر اساس داده یشانگها و خلاق در

(POI) استفاده  یو خلاق در شانگها یمختلف فرهنگ عیصنا
 ییفضا عیکه توز دهدینشان م جینتا یشانگها کرده است.

 شودیبا تراکم مشخص م یو خلاق شانگها یفرهنگ عیصنا
 یو فضا کندیارائه م «یاچند هسته» ییساختار فضا کیکه 

 -مرکز »عنوان و خلاق به یمختلف فرهنگ عیصنعت صنا
. دهدیرا نشان م یمتفاوت عیکه توز شودیم عیتوز «رامونیپ

 ییفضا یبند خوشهدهد که نشان می جینتا نیالگوها همچن
را  یهای متفاوتو خلاق جلوه یفرهنگ عیانواع صنا یاسیچند مق

بزرگتر همگرا  ییفضا اسیدهد. همه آنها در مقنشان می
دارند. سپس،  ییهای فضااز انتخاب یتر عیند و دامنه وسشومی

 عیای صناحرفه یدر کارکردها یای آشکارهای منطقهتفاوت
های بالغ عناصر چند دارد. بلوک دو خلاق وجو یمختلف فرهنگ

با تراکم مشخص  یتیچند مز عیدهند و صنامنظوره را نشان می
 تاً تک هستند.های در حال توسعه نسبشوند. عملکرد بلوکمی

 

 روش انجام پژوهش
 یفیتوص کردیبا رو ،یپژوهش حاضر از لحاظ هدف کاربرد

اطلاعات در بخش  یاست.در ابتدا به منظور گردآور یشیمایپ -
مرتبط با موضوع مورد  یو خارج یپژوهش منابع داخل ینظر

اطلاعات و  یجهت  گردآور قرار گرفت. یمطالعه و بررس
بر  رو اثرگذا مؤثرعوامل  نییمنظور تع به ازیهای مورد نداده

موضوع و  اتیاستان خوزستان با مطالعه ادب یپارک علم و فناور
و  ییشناسا مؤثرهای ها و عواملاز خبرگان شاخص ینظرخواه

                                                            
1. Qian Zhao, Ziyi Hu and Tianyan Wu 

پرسش  ارهایها و معبا کمک شاخص سپس د،یاستخراج گرد
خبره قرار  ۰۳ اریدر اخت لیو جهت تکم ینامه مورد نظر طراح

 یعلم و فناور پارکپژوهش  نیما در ا یجامعه آمار شد. داده
اطلاعات از  لیو تحل هیجهت تجز باشد.استان خوزستان می

 ( استفاده شده است.تیاهم-عملکرد  لی)تحل IPAروش

 

  (IPA) 2اهمیت -عملکرد تحلیل
 موقعیت ارزیابی برای مؤثری ابزار اهمیت، -عملکرد تحلیل

هایی جهت موفقیت دها و استراتژیارائه پیشنها نیز و سازمان
 افقی محور که دوبعدی ماتریس تشکیل طریق از .سازمان است

 آن عمودی محور و سازمان در رابطه با هر معیار عملکرد آن
 این. دهد می نشان را گیرندگانمعیار از نظر تصمیم آن اهمیت

نامند. می اهمیت -عملکرد تحلیل ماتریس را بعدی دو ماتریس
 نشان داده شده است. 1 در شکل که رهمانطو

                                                            
2. Impornace-Performance Analysis (IPA) 
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 اهمیت -عملکرد تحلیل مدل ربعی. 1شکل 

  

  IPA مراحل روش

را با مطالعه ادبیات موضوع و  مؤثر ابتدا عوامل گام اول:

 شود.نظرخواهی از خبرگان شناسایی و استخراج می

و عملکرد عوامل در  مؤثر درجه اهمیت عوامل گام دوم:

 و  شوند. دی را مشخص میسازمان مطالعه مور
( به ترتیب نشان و  )

باشند که برای ویژگی و ارزش عملکرد می دهنده ارزش اهمیت
j  ام و توسط تصمیم گیرندهp ها ام تعیین شده است. این ارزش

از توانند توسط طیف لیکرت مشخص شوند. در این پژوهش می

تایی استفاده شده است دراین صورت روشن  5طیف لیکرت 
 باشند.می است که 

از میانگین هندسی استفاده و نظر همه تصمیم  گام سوم:

، 2و  1شوند. بدین ترتیب بر اساس روابط گیرندگان ادغام می

﷧j﷧b   نهایی عملکرد ارزش  ارزش نهایی اهمیت و
 pشود که حاصل نظر جمعی ام نامیده می jمشخصه 

 گیرنده است.تصمیم
 

(1رابطه )  
    ارزش نهایی اهمیت            

(2رابطه )  
   ارزش نهایی عملکرد

 

شوند. در این بخش ارزش آستانه تعیین می گام چهارم:

شود. در استفاده می 0و  ۰بط آستانه از روا ارزش تعیین جهت
آستانه  تعداد معیارهای پزوهش است. ارزش mاین روابط 

نمایش  و آستانه عملکرد به ترتیب با  اهمیت و ارزش
 شوند.داده می

 
 (۰رابطه )

   

      (0رابطه )

 

ها را بر مشخصه موقعیت نسبی هر یک از گام پنجم:

نیز  2شود که در شکل مشخص می IPAروی ماتریس 

لزوما در وسط  و  آورده شده است.توجه شود که 
 محورها قرار نخواهد گرفت.
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 IPA. ماتریس 2شکل 

 

در این بخش وزن و رتبه معیارهای پژوهش  گام ششم:

یی که در ربع اول )اینجا معیارها IPAشود. در روش تعیین می
های شوند زیرا بقیه ربعدهی میتمرکز کنید( قرار دارند وزن

دهند و یا مدل، یا اولویت پایین دارند یا اتلاف منابع انجام می

نشان داده  ام با  jکار درست را در پیش دارند. وزن معیار 
ین بر گردد. همچنمحاسبه می 5شود که بر اساس رابطه می

 گیرد.ها صورت میسازی وزننرمال 4اساس رابطه 

 
  (5رابطه )

    ,       ,  (4رابطه )

 

 مطالعه مورد محدوده یمعرف
 و شده واقع اهواز شهر در خوزستان استان یفناور و علم پارک

 نیا در یعلم توسعه و ینوآور یبرا یدیکل مرکز کی عنوانبه
 قرار کیاستراتژ یتیموقع در پارک نیا. شودیم شناخته استان

 دارد یآسان یدسترس هادانشگاه و یشهر مهم مراکز به که دارد
  یطالقان و کارون امام، یهاابانیخ به شمال سمت از پارک نیا

 سمت از ،یعتیشر و پارسانیک یهاابانیخ به غرب سمت ،از
 جنوب سمت از و یاسلام یجمهور و لممع یهاابانیخ به شرق

 ،یکل طوربه شودیم محدود جهاد و بهمن 22 یهاابانیخ به
 یکینزد در خوزستان یفناور و علم پارک ییایجغراف تیموقع

 یعلم تعاملات تیتقو به یاقتصاد یهاتیفعال و یآموزش مراکز
  .کندیم کمک لازم یهایگذارهیسرما جذب و یقاتیتحق و
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 اهواز شهر جغرافیایی . موقعیت2شکل 

 

 یافته ها 

بر خلاقیت  مؤثربه تحلیل عوامل  IPAبا استفاده از روش 
شده است. بر این اساس پارک علم و فناوری خوزستان پرداخته 

عامل استخراج شده است در اختیار افراد پاسخ دهنده قرار  23
هر کدام از داده شد. ابتدا از این افراد خواسته شد میزان اهمیت 

معیارها را در پارک علم و فناوری خوزستان و سپس میزان 
عملکرد فعلی پارک علم و فناوری در هر کدام از معیارها را بر 

 2و  1تعیین کنند سپس با استفاده از روابط  5تا  1اساس طیف 
آستانه نیز  0و  ۰میانگین هندسی نظرات تعیین و توسط روابط 

 1تعیین شدند که در جدول لکرد و ارزش آستانه عم تیاهم
 آورده شده است.

رسم  IPA، ماتریس 1بر اساس مقادیر موجود در جدول  سپس
ها هستند. شود که خطوط جدا کننده سطوح، همان آستانهمی

آورده شده است که در ادامه به تحلیل  ۰نتایج در شکل 
 شود.ها پرداخته میشکل
 

ا در این ربع، برای معیاره کنید(: تمرکز )اینجا اول ربع

پاسخ دهندگان بسیار مهم هستند اما سطح عملکرد به نسبت 

دهد پایین است. این ربع ضعف اساسی سازمان را نشان می
نیازمند توجه فوری جهت بهبود است در حقیقت تلاش  بنابراین

برای بهبود باید در بالاترین اولویت قرار گیرد زیرا ضعف اساسی 
معیار  0ر پارک علم و فناوری خوزستان در این ناحیه است. د

C2 ،C4 ،C7  وC18  در ربع اول قرار دارند و باید جهت
 بهبود این معیارها تلاش مضاعف نمود.

 

معیارهایی که در این  )کار خوب را ادامه دهید(: دوم ربع

هستند در عین  مهم بسیار دهندگان پاسخ ربع قرار دارند، برای
این معیارها در بالاترین سطح خود  حال عملکرد سازمان نیز در

قرار دارد بنابراین در این وضعیت باید کار خوب را حفظ کرد و 
ادامه داد. این ربع به عنوان قوت اصلی سازمان در نظر گرفته 

شود که باید ادامه یابد. که برای پارک علم و فناوری می
 معیار در این ربع قرار دارند. 1۰خوزستان 

 

 

 

 انگین میزان اهمیت و عملکرد عواملمی. 1جدول 
 اهمیت عملکرد عوامل کد
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C1 ۳۳۳/0 ۰44/۰ کمک به افزایش ثروت در جامعه از طریق توسعه اقتصاد دانش محور 

C2 035/۰ ۳۳۳/2 های تحقیقاتی، تولیدی و خدماتی جامعهتجاری سازی نتایج تحقیقات و تحقق ارتباط بخش 

C3 ۳۳۳/0 040/۰ های متکی بردانشتافزایش قدرت رقابت و رشد شرک 

C4 ۳۳۳/۰ 010/1 المللی و داخلیهای بینکمک به جذب دانش فنی و سرمایه 

C5 51۳/2 ۳۳۳/2 المللیهای  فنّاوری داخلی در سطح بینافزایش حضور و مشارکت تخصصی شرکت 

C6 
های تحقیقاتی و و شرکتها فنّاوری و حمایت از موسسه ۰های کوچک و حمایت از ایجاد و توسعه شرکت

 مهندسی نوآور، با هدف توسعه فنّاوری و کارآفرینی
۳۳۳/۰ ۳23/0 

C7 312/2 ۳۳۳/2 کمک به ارتقاء دانش فنی واحدهای فنّاوری به منظور رقابت در عرصه جهانی 

C8  ۰31/۰ ۳۳۳/۰ و مورد نیاز به واحدهای فناّوری به منظور کمک به رشد آنها مؤثرسازماندهی برای ارائه خدمات 

C9 
ها و مراکز ها و امکانات موجود در منطقه برای ایجاد پیوند بین امکانات  و منابع دانشگاهسازماندهی  توانایی

 های  واحدهای فنّاوریعلمی و فنّاوری و صنعتی منطقه و توانایی
۰10/2 ۰52/2 

C10 44۳/2 ۰10/2 های مورد نیاز واحدهای  فناوریتهکمک در جهت دهی مراکز علمی مرتبط با پارک به سوی تحقیق در رش 

C11 115/1 ۳۳۳/2 ایجاد فضای مناسب فعالیت علمی و مهندسی برای جذب دانشمندان و متخصصان داخل و خارج از کشور 

C12 
ایجاد بستر مناسب برای فعالیت واحدهای تحقیق و توسعه دولتی و غیردولتی در پارک و ایجاد بستر مناسب 

 های  بومیحضور و همکاری واحدهای فنّاوری خارجی در پارک برای توسعه فنّاوری شرکت
213/2 551/1 

C13 552/1 01۰/2 ایجاد  بستر لازم برای فعالیت مشترک واحدهای فنّاوری داخلی و خارجی 

C14 ۳۳۳/۰ 421/2 تشویق پژوهش با هدف توسعه محصولات و فرآیندها 

C15 ۳۳۳/۰ 421/2 تشویق پژوهش با هدف دستیابی به فناوری 

C16 ۳۳۳/۰ 421/2 شهریهای خلاق و تقویت ارتباطات درونهای فعلی در بهبود وضعیت خوشهنقش سیاست 

C17 515/2 115/1 های خلاقاستان خوزستان از رشد و توسعه خوشه های موجود در شهرهایحمایت زیرساخت 

C18 ۰20/۰ 015/2 سازی نتایج تحقیقات در صنایع خلاق استان خوزستانهای موجود برای تجاریاستفاده از ظرفیت 

C19 ۳23/۰ 421/2 سازی نتایج تحقیقات در صنایع خلاقهای فناوری بر تجاریهای فعلی پارکتأثیر تلاش 

C20 024/2 454/2 وکارهای محلی به نتایج تحقیقات تولید شده در مراکز تحقیقاتیها و کسبمیزان دسترسی شرکت 

C21 2۰۳2/۰ ۰۳2/۰ های اقتصادی جدید از طریق مراکز رشد واحدهای فنّاوری )انکوباتورها(ها و بنگاهک به ایجاد شرکت 

C22 ۰۳2/۰ 110/2 های خلاق استان خوزستانخوشه های علم و فناوری در توسعه و تقویتنقش پارک 

C23 ۳۳5/2 ۳۳۳/2 های خلاق در توسعه اقتصادی و اجتماعی شهرهانقش خوشه 

C24 241/2 1۳۳/1 های تولیدی برای بهبود فرآیند تولیدمیزان مشارکت مراکز تحقیقاتی با شرکت 

C25 421/2 213/2 در رشد صنایع خلاقهای تحقیقاتی، تولیدی و خدماتی تاثیر  ارتباطات بین بخش 

C26 512/1 ۰21/2 های خلاق در ایجاد اشتغال در شهرنقش خوشه 

C27 ۳۳۳/۰ ۳۳۳/۰ میزان پشتیبانی دولت برای رشد و توسعه صنایع خلاق در منطقه 

C28 ۳۳۳/۰ 43۰/2 های بین سازمانی در جهت ارتقاء و تقویت صنایع خلاق کارآمداثر همکاری 

C29 ۰44/۰ 421/2 های صنعتی و تحقیقاتیهای علم و فناوری در تسهیل ارتباطات بین بخشپارک تاثیر 

.4852 هاآستانه
c

 8482.
b

 

 

معیارهایی که در این ربع قرار  )اولویت پایین(: سوم ربع

شوند. اگرچه از نظر اهمیت و عملکرد پایین ارزیابی می دارند،
د در این سطح عملکرد در اینجا پایین است اما مدیران نبای

در این ربع خیلی  بخش تمرکز زیادی داشته باشند زیرا معیارها
مهم نیستند. در این ربع منابع محدود باید خرج شوند که برای 

معیار در این ناحیه هستند که برای پارک علم و فناوری  1پ 
 معیار در این ربع قرار دارند. 11خوزستان 

معیارهایی است این ربع شامل  )اتلاف منابع(: چهارم ربع

دارای اهمیت پایینی هستند اما عملکرد آنها به نسبت بالا  که

است. پاسخ دهندگان از عملکرد سازمان رضایت دارند اما 
مدیران باید توجه داشته باشند که تلاش فعلی برای معیارهای 
این ربع غیر ضروری و زاید است. به عبارت دیگر، منابع 

بیش از مقدار مورد نیاز است و  اختصاص یافته به این معیارها
باید جای دیگری مصرف شوند که برای پارک علم و فناوری 

 خوزستان یک معیار در این ناحیه هستند.
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 اهمیت -عملکرد تحلیل ماتریس. 3شکل 

 

در ادامه تعیین وزن و رتبه معیارهای موجود در ربع اول 
بهبود در  شود زیرا تنها در ربع اول است که بایدپرداخته می

ها یا اتلاف منابع دارند یا کار خوب معیارها حاصل شود بقیه ربع
 2دهند پس نیازی به بررسی ندارند. نتایج در جدول را انجام می

دهد در پارک علم و فناوری ابتدا آورده شده است که نشان می

تجاری سازی نتایج تحقیقات و تحقق ارتباط »باید در زمینه 
بهبود حاصل « جامعه خدماتی و تولیدی ،تحقیقاتی هایبخش

شود و عملکرد پارک علم و فناوری در این زمینه افزایش یابد 
های بین هیکمک به جذب دانش فنی و سرما»سپس معیار 
 مد نظر قرار گیرند. « یالمللی و داخل

 وزن و اولویت معیارها. 2جدول 

 رتبه (SWوزن نرمال )درصد( ) (OWوزن خام ) عوامل کد

C2 1 %۰0/۰۰ 2۰5/5 های تحقیقاتی، تولیدی و خدماتی جامعهتجاری سازی نتایج تحقیقات و تحقق ارتباط بخش 

C4 2 %21/۰۳ 555/0 های بین المللی و داخلیکمک به جذب دانش فنی و سرمایه 

C7 0 %31/14 455/2 کمک به ارتقاء دانش فنی واحدهای فنّاوری به منظور رقابت در عرصه جهانی 

C18 ۰ %04/13 ۳55/۰ سازی نتایج تحقیقات در صنایع خلاق استان خوزستانهای موجود برای تجاریاستفاده از ظرفیت 

 گیریبحث و نتیجه
 در ربع اول که دهدینشان م صنایع خلاق عیتوز ییفضا لیتحل
دهندگان )که احتمالا پاسخ یبرا ریز یارهایمع تیاهم رغمیعل

حوزه هستند(،  نیا نیو متخصص ننایکارآفر ران،یشامل مد
است.   فیضع هانهیزم نیمربوطه در ا یهاعملکرد سازمان

 کارآمد عبارتند از:مهم اما کم یارهایمع
 یهابخش نیارتباط ب جادیو ا قاتیتحق یسازی. تجار1

 نیدهنده شکاف بنشان نی: ایو خدمات یدیتول ،یقاتیتحق
ر بازار است. ارتباط آن د یشده و کاربرد عملانجام قاتیتحق
 لیها و بازار مصرف، مانع از تبدها، شرکتدانشگاه نیب فیضع

 .شودیم یبه محصولات و خدمات تجار هادهیا
: کمبود یالمللنیو ب یداخل یو دانش فن هی. جذب سرما2
رشد  شرفته،یپ یبه دانش فن یو عدم دسترس یگذارهیسرما
از  یناش تواندیل ممشک نی.  اکندیخلاق را محدود م عیصنا

عدم  ای ها،رساختیمناسب، کمبود ز یتیحما یهااستیفقدان س
 باشد. گذارانهیسرما یبرا یکاف تیجذاب

: یرقابت جهان یبرا یفناور یواحدها ی. ارتقاء دانش فن۰
و  یاز نظر دانش فن رسدیفناور در خوزستان به نظر م یواحدها

 ازمندیامر ن نی. اعقب هستند یرقابت در سطح جهان ییتوانا
به  یها و دسترسدر آموزش، توسعه مهارت یگذارهیسرما
 است. شرفتهیپ یهایفناور

 جینتا یسازیتجار یموجود برا یهاتی. استفاده از ظرف0
 عیصنا یبرا یابالقوه یهالی: استان خوزستان پتانسقاتیتحق

. ودشیبه طور کامل استفاده نم هاتیظرف نیخلاق دارد، اما از ا
 یو هماهنگ کیاستراتژ یزیربه برنامه ازیدهنده ننشان نیا
 مختلف است. ینهادها نیب شتریب

علم و  یهاخلاق در پارک عیمجموع، توسعه صنا در
بهبود  یمواجه است. برا یخوزستان با موانع جد یفناور
جامع و هماهنگ است که شامل  کردیرو کیبه  ازین ت،یوضع



 0               (1-11( از صفحه تا صفحه  )10۳۰فصل  سال به عدد ) پیاپی ،  ، شماره،-، سال شهری شناسیبوم هایپژوهش

 

و متخصصان، ارتقاء سطح  هیسرماجذب  ها،رساختیبهبود ز
مختلف است.   یهاخشب نیارتباط مؤثر ب جادیو ا ،یدانش فن

موجود از  یهااز موانع و چالش ترقیشناخت دق ن،یعلاوه بر ا
 است. یضرور شتر،یب قاتیتحق قیطر

اند معیارهایی همچنین معیارهایی که در ربع دوم قرار گرفته
اوری هم از نظر صاحبنظران های علم و فنهستند که در پارک

ها از نظر این معیارها فعالیت قابل مهم بوده و هم سازمان
ثروت  شیمهم، کمک به افزا یارهایاز مع یکاند. یقبولی داشته

توسعه اقتصاد دانش محور است که  قیدر جامعه از طر
 یدانش و فناور هیبر پا یتوسعه اقتصاد تیدهنده اهمنشان

 یبه عنوان مراکز نوآور دیبا یلم و فناورع یها. پارکباشدیم
 شیو افزا دیمشاغل جد جادیدر ا ینقش فعال ق،یو تحق

محور توسعه اقتصاد دانش ن،یکنند. همچن فایا یحلم یدرآمدها
بلکه باعث ارتقاء  کند،یکمک م ینه تنها به رشد اقتصاد

 اریمع .شودیدر جامعه م یکاریو کاهش ب یزندگ تیفیک
قدرت رقابت و رشد  شیافزا رد،یمدنظر قرار گ دیکه با یگرید

 یهابر دانش است. توسعه شرکت یمتک یهاشرکت
 عیبه رشد صنا تواندیها مآن یو ارتقاء توان رقابت انیبندانش

 نیاز ا یاو مشاوره یمال یهاتیخلاق کمک کند. حما
 یگزارها منجر شود و برآن تیبه تقو تواندیها مشرکت

و  رانیمد یبرا یتخصص یهاو کارگاه یزشآمو یهادوره
از  تیحما مؤثر واقع شود. تواندیم زیها نشرکت نیکارکنان ا

 گریاز د زین یکوچک و فناور یهاو توسعه شرکت جادیا
 یهاها و شرکتاز استارتاپ تیمهم است. حما یارهایمع

خلاق کمک  عیتنوع در صنا جادیبه ا تواندیکوچک نوآور م
 یهارساختیو ز یقو یتیحما یهابرنامه ازمندیر نام نیکند. ا

ها و شرکت نیا نیب یارتباط یهاشبکه جادیمناسب است. ا
 زیو اطلاعات بازار ن یآسان به منابع مال یفراهم کردن دسترس

 یبرا یسازمانده است. نهیزم نیمؤثر در ا یاز جمله راهکارها
 جادیدارد. ا تیاهم زین یفناور یارائه خدمات مؤثر به واحدها

 یفناور یارائه خدمات به واحدها یمؤثر برا یهاستمیس
شامل  توانندیخدمات م نیها کمک کند. ابه رشد آن تواندیم

 ن،یباشند. همچن یبه منابع مال یمشاوره، آموزش و دسترس
 یو پژوهشگران برا عتگرانارتباط مستمر با صن یبرقرار
 قیتشو است. یضرور زیموجود ن یهاو چالش ازهاین ییشناسا

 تیدر اولو دیبا ندهایپژوهش با هدف توسعه محصولات و فرآ
 جادیبازار ا یبرا یدیجد یندهایتا محصولات و فرآ ردیقرار گ
 عیصنا یریپذو رقابت ینوآور شیبه افزا تواندیامر م نیشود. ا

 زین یو نوآور یپردازدهیمسابقات ا یخلاق منجر شود. برگزار
 قیتشو باشد. نانیو کارآفر وهشگرانپژ یبرا یازهیانگ تواندیم

مورد توجه قرار  دیبا زین یبه فناور یابیپژوهش با هدف دست
به  یابیبا هدف دست دیبا یو کاربرد یادیبن قاتی. تحقردیگ

 نیب کینزد یهمکار ازمندیانجام شود که ن نینو یهایفناور
 نیمشترک ب یهاپروژه جادیها و صنعت است. ادانشگاه
انتقال دانش و  لیبه تسه تواندیها مها و شرکتدانشگاه

 تیدر بهبود وضع یفعل یهااستیس نقش کمک کند. یفناور
 دیبا یدولت یهااستیاست. س تیحائز اهم زیخلاق ن یهاخوشه
 یشهرارتباطات درون لیخلاق و تسه یهاخوشه تیبه تقو

 ،یمال لاتیشامل ارائه تسه تواندیامر م نیکمک کند. ا
 ن،یباشد. همچن یادار یندهایفرآ لیو تسه یاتیمال یهاتیمعاف
 یخارج گذارانهیجذب سرما یبرا یتیحما یهااستیس نیتدو

ها و شرکت جادیبه ا کمک. برخوردار است ییبالا تیاز اهم زین
. مراکز رشد ارهاستیاز مع گرید یکی دیجد یاقتصاد یهابنگاه

 ییزورهایبه عنوان کاتال دی)انکوباتورها( با یفناور یواحدها
از  توانندیمراکز م نیعمل کنند. ا دیجد یهاشرکت جادیا یبرا
ها به رشد استارتاپ یارائه آموزش، مشاوره و منابع مال قیطر

مشترک  یکار یفضاها جادیا ن،ی. همچننندکمک ک
کمک  نانیکارآفر نیب یهمکار قیبه تشو تواندی( منگی)کوورک

 یهادر توسعه خوشه یعلم و فناور یهاپارک نقش .دینما
 دیبا یعلم و فناور یها. پارکردیمدنظر قرار گ دیبا زیخلاق ن

 یهاعمل کنند و با جذب شرکت یبه عنوان مراکز تجمع نوآور
 یکمک کنند. برگزار یصنعت یهاخلاق، به توسعه خوشه

 یبرا یفرصت تواندیم هاشگاهیو نما یسازشبکه یدادهایرو
 زانیم باشد. گذارانهیو جلب توجه سرما هاینمندتوا یمعرف
 یدیعامل کل کی زیخلاق ن عیرشد صنا یدولت برا یبانیپشت

 ،یمال نیشامل تأم تواندیم یدولت یهاتیاست. حما
 عیرشد صنا یباشد که برا یقانون لاتیو تسه هارساختیز

 یمستقل برا ینهادها جادیا ن،یاست. همچن یخلاق ضرور
 گذاراناستیخلاق و ارائه بازخورد به س عیکرد صناعمل یابیارز

 دینبا زین یسازمان نیب یهایهمکار اثر باشد. دیمف تواندیم زین
منجر به  تواندیها مسازمان نیب یگرفته شود. همکار دهیناد

 عیصنا تیتقو یشود که برا اتیتبادل دانش، منابع و تجرب
 نیب یرهمکا یهاشبکه جادیمؤثر است. ا اریخلاق بس

 تواندیم یدولت و بخش خصوص ،یقاتیها، مراکز تحقدانشگاه
 یهاپارک ریتأث ت،یکمک کند. در نها ینوآور ندیرآف عیبه تسر

و  یصنعت یهابخش نیارتباطات ب لیدر تسه یعلم و فناور
ها پارک نیا رایبرخوردار است، ز ییبالا تیاز اهم زین یقاتیتحق

ها عمل کنند تا بتوانند بخش نیا نیب یبه عنوان پل ارتباط دیبا
 .ندینما یبرداربهره هادهیکرده و از تبادل ا عیرا تسر ینوآور
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برخی از معیارها هم از نظر صاحب نظران کم اهمیت بوده 
 یبررسها در عملکرد آنها ضعف نشان داده اند،  و هم سازمان

موجود نشان  یازهایها و نچالش لیو تحل ارهایاز مع کیهر 
 یحضور و مشارکت تخصص شیافزا نهیکه در زم دهدیم

 ییهاضعف ،یالمللنیدر سطح ب یداخل یفناور یهاشرکت
ها در جذب و پارک ییدهنده عدم تواناوجود دارد که نشان

 نیبهبود ا یاست. برا یالمللنیبه سطح ب یداخل یارتقاء برندها
 و هاشگاهینما ،یالمللنیب یدادهایرو یبرگزار ت،یوضع
 یسازمانده .رسدیبه نظر م یضرور یتخصص یهاشیهما
برخوردار است،  ییبالا تیاز اهم زیو امکانات موجود ن هاییتوانا

 یو واحدها یها، مراکز علمدانشگاه نیمؤثر ب وندیعدم پ رایز
و هدر رفت منابع  هاتیمنجر به تکرار فعال تواندیم یفناور

ادل اطلاعات و تب یپلتفرم مشترک برا کی جادیشود. ا
در  ن،یمشکل کمک کند. همچن نیابه  تواندیم هایتوانمند
لازم است  از،یمورد ن قاتیبه سمت تحق یمراکز علم یدهجهت

بازار آشنا شوند و  یواقع یازهایبا ن یقاتیکه مراکز تحق
 یفضا جادیا کنند. یرا بر اساس آن طراح یپژوهش یهاپروژه

است؛  تیحائز اهم زین یدسو مهن یعلم تیفعال یمناسب برا
جذب دانشمندان و متخصصان مستلزم فراهم کردن 

 یو رفاه یقاتیمناسب، از جمله امکانات تحق یهارساختیز
 یبرا یرمالیو غ یمال یهازهیانگ جادیا ن،یاست. همچن
 یاواحده تیفعال نهیمؤثر باشد. در زم تواندیمتخصصان م

با  یهمکار یراو توسعه، عدم وجود بستر مناسب ب قیتحق
در انتقال دانش و  تیمحدود یبه معنا یخارج یواحدها

 یلازم برا یهاو مشوق لاتیتسه جادیا ن،یاست. بنابرا یفناور
 یبوم یبه توسعه فناور تواندیم یخارج گذارانهیجذب سرما
از  زیموجود در استان ن یهارساختیاز ز تیحما کمک کند.

ضعف  رد؛یجه قرار گمورد تو دیاست که با یموارد گرید
مانع از رشد  تواندیاستان خوزستان م یدر شهرها هارساختیز

از جمله  ها،رساختیدر ز یگذارهیخلاق شود. سرما یهاخوشه
است.  یضرور ،یپرسرعت و امکانات رفاه نترنتیونقل، احمل
خلاق بر  یهاخوشه ریاز تأث یعدم شناخت کاف ن،یهمچن

 ن،یلازم شود؛ بنابرا یهاتیاز حما مانع تواندیم یاقتصاد محل
 یایوجود دارد تا مزا نهیزم نیدر ا شتریب یهابه پژوهش ازین

 شناخته شود. یها به درستخوشه نیا یو اجتماع یاقتصاد
 تیتقو دیبا زین یدیتول یهابا شرکت یقاتیمراکز تحق مشارکت

 نیدهنده عدم ارتباط مؤثر بنشان نهیزم نیشود؛ ضعف در ا
ارتباطات مستمر و  یگران و صنعتگران است. برقرارپژوهش
کمک کند.  دیتول ندیبه بهبود فرآ تواندیشده م یزیربرنامه
و  یدیتول ،یقاتیتحق یهابخش نیارتباطات ب ریتأث ن،یهمچن

شبکه  کیعدم وجود  رد؛یمورد توجه قرار گ دیبا یخدمات
 ییفزااباعث عدم هم تواندیها مبخش نیا انیم یقو یارتباط

 یهانشست یمشترک و برگزار یهاکارگروه جادیشود. ا
 ت،ینها در ارتباطات کمک کند. نیا تیبه تقو تواندیم یادوره

مدنظر قرار  دیبا زیاشتغال ن جادیخلاق در ا یهانقش خوشه
 یاز عدم توجه کاف یحوزه ممکن است ناش نیضعف در ا رد؛یگ

 یهاآموزش مهارت یبرا یزیربازار کار باشد. برنامه یازهایبه ن
 شیبه افزا تواندیها مآموزش تیفیبازار و ارتقاء ک ازیمورد ن
خلاق در  عیصنا تیبهبود وضع یکمک کند. برا ییزااشتغال
جامع و  کردیرو کیبه  ازیخوزستان، ن یعلم و فناور یهاپارک

ها، بخش شامل دولت، دانشگاه نفعان،یذ یتمام انیهماهنگ م
بر اساس  دیبا کردیرو نیوجود دارد. ا یه مدنو جامع یخصوص
شود تا بتواند به  یها طراحها و فرصتچالش ازها،ین ییشناسا
 خلاق منجر شود. عیصنا داریرشد پا

 یدسترس زانیمدر نهایت ربع چهارم معیاری تحت عنوان 
شده  دیتول قاتیتحق جیبه نتا یمحل یوکارهاها و کسبشرکت

دهد که از نظر صاحبنظران کم شان میی را نقاتیدر مراکز تحق
باشد. این نتیجه اهیمت بوده اما عملکرد سازمان در آن بالا می

تناقض جالب در نظام پژوهش و  کیدهنده نشاندهنده نشان
 کیبه عنوان  تواندیم اریمع نیا ،یصنعت است. به طور کل

ها و صنعت دانشگاه نیارتباطات ب یابیدر ارز یدیشاخص کل
از  ینظران حاکمورد خاص، نظر صاحب نیشود، اما در ا یتلق
 نهیزم نیکه عملکرد سازمان در ا یآن است، در حال یتیاهمکم

 نیا تاهمی به نظرانصاحب توجه عدم بالا گزارش شده است.
 یارهایمع یها بر روباشد که آن نیاز ا یممکن است ناش اریمع
 یاقتصاد راتیتأث ای ینوآور قات،یتحق تیفیمانند ک یگرید

شکاف در درک  کیدهنده نشان نیدارند. ا یشتریتمرکز ب
وکارها کسب یبرا قاتیتحق جیبه نتا یدسترس یارزش واقع

 نهیزم نیسازمان در ا یحال، عملکرد بالا نعی در است.
 جیانتشار نتا یمؤثر برا یندهایوجود فرآ یبه معنا تواندیم

به طور کامل مورد  جینتا نیباشد، اما ممکن است ا قاتیتحق
 صنعت پاسخ ندهند. یواقع یازهایبه ن ای رندیاستفاده قرار نگ
را منتشر  قاتیتحق جینتا یها ممکن است به خوباگرچه سازمان

وکارها مؤثر با کسب یارتباط یهاکنند، اما عدم وجود کانال
 قاتیتحق جنتای شود. جینتا نیمنجر به عدم استفاده از ا تواندیم

 یارائه شوند که برا دهیچیو پ یبه زبان علمممکن است 
 یسازبه ترجمه و ساده ازیوکارها قابل فهم نباشد. نکسب

وکارها به مناسب کسب دسترسی عدم  اطلاعات وجود دارد.
شود.  ندهایو بهبود فرآ یمانع از نوآور تواندیم قاتیتحق جینتا

 یعلم یهاافتهی نیدتریدارند که از جد ازیوکارها معمولاً نکسب
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 در بمانند. یباق یکنند تا بتوانند رقابت یبرداربهره یکیو تکنولوژ
ها شرکت یدسترس نهیهرچند که عملکرد سازمان در زم ت،ینها

توجه داشت  دیشده است، اما با یابیمثبت ارز قاتیتحق جیبه نتا
باشد که واقعاً مورد استفاده  یابه گونه دیبا یدسترس نیکه ا

 جادیاطلاعات و ا یسازارتباطات، ساده تیتقو . باردیقرار گ
 توانیو صنعت، م یقاتیتحق اکزمر انیم ترکینزد یهایهمکار
کمک  یمحل یوکارهادر کسب یو نوآور یوربهره شیبه افزا

 کرد.
مقایسه با سایر پیشینه های پژوهش در این زمینه نشان می 

 ،یو فناورعلم  یهاها در پارکچالش نیتراز مهم یکدهد که ی
 ییشامل شناسا ندیفرآ نیاست. ا قاتیتحق جینتا یسازیتجار

 جادیوکار و اکسب یهاهدف، توسعه مدل یبازارها
 دیمحصولات و خدمات جد یمؤثر برا یابیبازار یهایاستراتژ

 محققان، نیب کینزد یهمکار ازمندیحوزه ن نیاست. بهبود در ا
با  این پژوهش ن رو نتایجاز ای است. گذارانهیو سرما نانیکارآفر

 .هیچ کدام یکی از پیشینه های پژوهش همسو نبوده است

 

 هاراهکار
 ،یعلم و فناور یهاها در پارکچالش نیتراز مهم یکی

 ییشامل شناسا ندیفرآ نیاست. ا قاتیتحق جینتا یسازیتجار
 جادیوکار و اکسب یهاهدف، توسعه مدل یبازارها
 دیمحصولات و خدمات جد یؤثر برام یابیبازار یهایاستراتژ

 محققان، نیب کینزد یهمکار ازمندیحوزه ن نیاست. بهبود در ا
 نهیاز بهبود در زم پس است. گذارانهیو سرما نانیکارآفر
کمک به جذب » اریمع ،یبخش نیو ارتباطات ب یسازیتجار

مد نظر قرار  دیبا «یو داخل یالمللنیب یهاهیو سرما یدانش فن
 جنبه مهم است: نیمرحله شامل چند نی. اردیگ

و  یداخل گذارانهسرمای جذب :یگذارهی. جذب سرما1
 یهالیاز پتانس یاکنندهارائه شفاف و قانع ازمندین یخارج

 قیاز طر تواندیامر م نیاست. ا یموجود در پارک علم و فناور
 شیموفق و نما یهاارائه نمونه ،یلیتحل یهاگزارش هیته

 جادیا ن،همچنیمحقق شود.  یقاتیتحق یهایتوانمند
 زهیانگ تواندیم گذارانهیسرما یبرا یرمالیو غ یمال یهامشوق

 حوزه فراهم کند. نیورود به ا یبرا یشتریب
 یهابرنامه دیبا ،یجذب دانش فن برایها: . توسعه مهارت2
 یو محققان طراح نانیکارآفر یها براو توسعه مهارت یآموزش

 یبازار و روندها یازهایبر اساس ن دیها بامهبرنا نیشود. ا
و  هایتکنولوژ نیشوند تا افراد بتوانند با آخر میتنظ یجهان

 نوآورانه آشنا شوند. یهاروش
که  یتیحما طیمح کی جادیا مناسب: طیمح جادی. ا۰

و  یبه منابع مال یلازم، دسترس یهارساختیشامل ز
و  یب دانش فنبه جذ تواندیباشد، م یتخصص یهامشاوره

 یطراح یابه گونه دیبا طیمح نیکمک کند. ا یگذارهیسرما
کنند تا بتوانند  تیو امن یاحساس راحت نانیشود که کارآفر

بهبود  یتمرکز بر رو ت،ینها در .ندخود را توسعه ده یهادهیا
 نهیدر زم ژهیدر ربع اول سال، به و یدیکل یارهایمع

 ،یبخش نیارتباطات ب و تحقق قاتیتحق جینتا یسازیتجار
باشد. پس از  ندهیدر آ یبزرگتر یهاتیموفق گذارهیپا تواندیم
 یالمللنیب یهاهیو سرما یمرحله، توجه به جذب دانش فن نیا

 داریتوسعه پا یدر راستا یبه عنوان گام بعد تواندیم یو داخل
جامع  کردیرو نی. اردیقرار گ یمورد بررس یپارک علم و فناور

در سطح  یپارک علم و فناور یریپذرقابت شیبه افزا دتوانیم
 منجر شود. یالمللنیو ب یمل
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