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 الخلاصة

ابية عين تعتبر الخدمات العامة مين المبيادئ البنيويية للحقيوق العامية، وهيي عبيارة عين الفعالييات العامية التيي تقيوم بهيا الحكومية ا و ا ي كييان خياص ني
ميام الحكومة، ويحظى هذا المبدا  با همية كبيرة لدرجة ا ن الدولة التي تفتقر ا لى القدرة على تقديم الخدمات العامة، تفقد الجدارة  في البقاء. ويعتبير الأ 

تدلّ نهج البلاغة  فالنصوص فيكفاءات الحكومة. عدم علي )ع( ا يضاً ا ن ا حد واجبات الحكومة يتمثل في تقديم الخدمات العامة ويعتبر ا همالها من 
دارييية والمالييية والتجارييية الحكوميية ملزميية بتقييديم الخييدمات العاميية فييي المجالييأت الأجتماعييية والثقافييية والتعليمييية والعسييكرية و ا نّ علييی  القضييائية والأ 

يية وتربويية وتعليميية والصناعية وباعتباره نموذجاً عملياً ا دارياً فهو يتطرق للتعبير عين الخيدمات العامية التيي تقيدمها الحكومية العلويية ويتنياول قضيايا ثقاف
الحكومية لعامية النياس عليى مبيادئ المسياواة والصيبر والأسيتمرارية  وقانونية وا منية. من وجهة نظر نهج البلاغة، يجب ا ن تقوم الخيدمات التيي تقيدمها

 والتوكل على الله وعدم المنة، بحيث تلتزم الحكومة نفسها بهذه المبادئ.
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 المقدمة وا شكالية البحث
الحكيم ا لى الينظم مين ا جيل ا ن يحييا حيياة اجتماعيية يحتاج الشخص 

ا ن يرى كل شيء مبنياً عليى القيانون، ولكين الحيياة المنتظمية ليسيت و
نسيان عطيش للعدالية وليأ ينفعيه النظيام فيي  نسان. الأ  كل ما يحتاجه الأ 
السجن. وعلاوة على ذلك، فقد ا ظهرت التجربة ا نه يعمد ا لى مخالفية 

طاحة بقسو قيمية النظيام تكمين  ة الظلم. ولذلك فيا نّ النظام من ا جل الأ 
(. وبنيياءً علييى هييذه 3: 9404فييي كونييه مقدميية للعداليية )كاتوزيييان، 

نسيان  المجتمعَ  البشرُ  لَ ب  قَ  ،الحاجة المدني والحكومة. ومع خضوع الأ 
نييياً ميين شيييريحتين همييا اليييرئيس للحكوميية فقييد ا صيييبل المجتمييع مكوَّ 

لمناقشييات الرئيسييية (. وتييدور جميييع ا44: 9414روين، پييوالمييرؤوس )
حيييول تنظييييم العلاقييية بيييين الشيييريحتين. ولتنظييييم العلاقييية بيييين هييياتين 
الشييريحتين، ا نشيييئ فيييرع ميين عليييم القيييانون تحييت عنيييوان "الحقيييوق 
العامة". وبالتالي، فا ن السيجل التياريخي للحقيوق العامية ييرتب  ارتباطياً 

(. وهكييذا، يييذكر فييي 44م: 2193روين، پييمباشييراً بتيياريخ الحكوميية )
عريييف الحقييوق العاميية ا نهييا علاقييات الييأ فراد بييالمجتمع )والييذي يمثييل ت

دارات  وحييدة سياسييية( ا و مييع المرافييق العاميية لهييذا المجتمييع )مثييل الييأ 
والوزارات(، وكذلك العلاقات بين اثنين ا و ا كثر من المجتمعيات )مثيل 
علاقيييات البليييد ميييع البليييدان اليييأ خرى( ا و مؤسسيييتين عيييامتين ا و ا كثييير 

(. تعتبير الحقيوق العامية بصيفتها فرعياً 94: 9449، روديگ)جعفري لن
ميين علييم القييانون ذات مبييادئ ا ساسييية، ا همهييا مبييدا  الخدميية العاميية 

(. وتتماشى الخدمات العامة مع تلبيية احتياجيات 17: 9401رجي، گ)
عامة الناس. وتختلف الأحتياجات البشرية مين وقيت ليأ خر، حييث ليم 

اتهم، ومنيذ المراحيل اليأ ولى يكن البشر قادرين عليى تلبيية جمييع حاجي
للحضييارة، كيييانوا يعتبيييرون ا ن السيييلطة الحاكميية مسيييؤولة عييين بعيييض 
نسيانية، تتغيير احتياجيات النياس  الشؤون. ولكين ميع تقيدم الحضيارة الأ 
ا يضاً، حيث ا صبل وجود الدولة والسلطة الحاكمة ا كثر ا همية في تلبية 

والسؤال الذي هذه الأحتياجات تدريجياً وتم تشكيل الخدمات العامة. 
العاميية فييي نهييج  اتيطييرح نفسييه هنييا هييو: مييا هييي منزليية مبييدا  الخييدم

البلاغة كمصدر ا سلامي موثوق؟ الجواب على هذا السؤال هو الهيدف 
 الرئيسي من هذه المقالة.

 
 ا همية البحث وضرورته

توجيييد فيييي جمييييع المجتمعيييات علاقيييات وفييييرة كثييييرة بيييين الملييياك 
جراء والتجيييار والعملييياء والضيييباط والمسيييتا جرين وا ربييياب العميييل واليييأ  

والجنييود وجبيياة الضييرائب ودافعييو الضييرائب ومييا ا لييى ذلييك. وتمثييل 
الحقوق مجموعة من هذه القواعد وتقوم بتنظييم كافية هيذه العلاقيات. 

يي ر يبييذل قصييارى جهييده لتجنييب هييذه هييي طبيعيية ا ي مجتمييع متحضِّ
ة كيل نيوع مين هيذه العلاقيات يقيود ا ليى قاعيد العنف. ومع ذلك، فا نّ 

خاصة، والحق العام هو شيكل مين ا شيكال العلاقيات الأجتماعيية التيي 
تنشا  بين من يملكون السلطة ومن يطيعون السيلطة. ا صيبحت الحقيوق 

العاميية فييي الوقييت الحاضيير بالغيية الأ همييية، وعلييى الييرغم ميين مشيياركة 
المييواطنين علييى نطيياق واسييع فييي ممارسيية السييلطة، فييا ن وجييود سييلطة 

لسيييمات الأ ساسيييية للمجتمعيييات الحديثييية سياسيييية وا داريييية هيييو مييين ا
(. فيييي فلسييفة الحقييوق، عنيييدما 99: 9474ييير،  )دومشيييل ولييألومي

يجري الحديث حول ا ساس الحقوق، يفترل بنا العثيور عليى المصيدر 
الأ ساسي كا مر ا لزامي. بناء عليى الهيدف الرئيسيي نفسيه، فيا ن السيؤال 

ن ا يين الأ ول الذي يجب طرحيه هيو لمياذا يجيب ا ن يطياع القيانون؟ مي
تنشييا  قييوة نفيياذ الحقييوق؟ فييي مبييادئ الحقييوق العاميية، يييتم تتبييع هييذه 

(. ومين ا هيم مبيادئ 7: 9404البحوث على نطياق ا ضييق )كاتوزييان، 
سييلامي  الحقيوق العاميية مبييدا  الخدمية العاميية. ولييأ يسيتثنى المجتمييع الأ 
الذي يتمييز بنظاميه الحقيوقي الخياص بيه. وليذلك، ينبغيي دراسية مبيدا  

تحيييت عنيييوان مبيييادئ الحقيييوق العامييية فيييي المصيييادر  الخدمييية العامييية
سييلامية. ا حييد هييذه المصييادر هييو نهييج البلاغيية. ونظييراً لعييدم ا جييراء  الأ 
ا بحاث خاصة حول مجال بحثنا في نهج البلاغة، يبيدو ا ن ا جيراء هيذا 

 البحث ا مر ضروري.
 

 خلفية البحث
ا جريت بعض البحوث حيول مبيدا  الخدمية العامية تحيت عنيوان مبيادئ 

العاميية وا سسييها ضييمن ا طييار المقالييأت والكتييب. وميين بييين الحقييوق 
الأ بحاث التي ا جريت فيما يتعلق بنهج البلاغية، ليم تلياحظ ا يية بحيث 
حييول الموضييوع قيييد البحييث. ولكيين سيينذكر فيمييايلي بعييض مبييادئ 

 الحقوق العامة تحت عناوين ا خرى تلاحظ في ا جزاء من البحوث:
 الكتب (ا  

لعامية": تحيدث عين ( في كتاب "ا سيس الحقيوق ا9481رجي )گ .9
ق ا ليى مفهيوم مبيدا  الخيدمات مبادئ الحقوق العامة وا سسها وتطيرَّ 
 العامة ومنزلته في الحقوق العامة.

 92( فييي كتيياب "ا سييس الحقييوق العاميية": شييرح 9414عباسييي ) .2
ن منزلة مبدا  مبدا ً من المبادئ والأ سس الخاصة بالحقوق العامة وبيّ 

 س التي تحكمه.الخدمات العامة في الحقوق العامة والأ س

( فيييي كتييياب "الأسيييتراتيجيات السياسيييية لييينهج 9489ار )گمانيييد .4
البلاغة": تطرق ا لى بيان مفاهيم الأ من والرفاهية والتربيية كا هيداف 

 للحكومة في نهج البلاغة.

( فيييي كتييياب "حكومييية الحكمييية": بيييين مفهيييوم 9477دلشييياد ) .3
هيييا تحيييت عنيييوان ا هيييداف وقالحكومييية وضيييرورتها ومنشيييا ها وحق

وشييرح مفيياهيم العداليية والييأ من والرفاهييية والتربييية ميين  ،الحكوميية
 وجهة نظر نهج البلاغة.

 

 المقالأت (ب

( فييي مقاليية "عشييرة دسيياتير فييي الحقييوق العاميية، 9411رجييي )گ .9
ن وجيود لمحة عن مبادئ الحقيوق العامية ومفاهيمهيا البنيويية": بييّ 



 
 49                                                                      دراسة مبدا  الخدمات العامة من وجهة نظر نهج البلاغة )مبادئ الحقوق العامة وا سسها(

 

متعددة للحقوق العامية وتطيرق ا ليى شيرح عشيرة منهيا. المفاهيم ال
 ا هم هذه المبادئ مبدا  الخدمات العامة.ا حد  

نسان في نهيج 9411سلطانمرادي، هابيلي ) .2 ( في مقالة "حقوق الأ 
البلاغيية": تطييرق ا لييى مفيياهيم الخييير والعداليية الأقتصييادية والرفاهييية 

ال وحاجيييات الشيييعب والتعلييييم الأجتماعيييية ومتابعييية شيييؤون العمّييي
ت عنييوان والتربييية والأ خليياق الحسيينة فييي التعامييل مييع النيياس تحيي

 "حقوق الشعب على الحاكم".

 
 مبدا  الخدمات العامة

يعتبر مفهوم الخدمات العامية ا حيد المبيادئ الأ ساسيية للحقيوق العامية، 
حييث تعتمييد شييرعية الدوليية علييى نسييبة الخييدمات العاميية التييي تقييدمها 
بالفعييل، تلييك الخييدمات اللازميية لحييياة النيياس واحتياجيياتهم المادييية 

ليم يكين ليدى الحكومية القيدرة عليى القييام بهيذا والمعنوية. لذلك ا ذا 
الواجب ا و لم تكن تعرف كيفية القييام بيذلك، فسيوف تفقيد جيدارتها 

 (.31: 9404في البقاء )كاتوزيان، 

 
 تعريف الخدمات العامة

 هناك عدة تعاريف في سياق هذا المفهوم نشير ا ليها فيمايلي:

ة علييه مين قبيل الخدمة العامة عبارة عن نشاط عمومي تتم الموافقي .9
ع، وييتم اتخياذ قيرار القييام بيه وتنفييذه مين قبيل الحكومة ا و المشرِّ 

الخدميية العاميية  فُ رَّ عَييالشخصييية الأعتبارييية للحقييوق العاميية. كمييا تُ 
با نها نشاط عام يقوم به كييان خياص وفقياً لقواعيد قانونيية محيددة 

 (.917: 9414تتضمن امتيازات ا و واجبات. )عباسي، 

عبارة عن نشاط ضروري لتحقييق المصيلحة العامية.  الخدمة العامة .2
وبهذا المعنى، تعتبر الخدمة العامة نشاطاً يتمثيل فيي تيوفير المرافيق 

 (225: 9485وتقديم الخدمات. )رضايي زاده، 

الخدمات العامية هيي الخيدمات اللازمية لتلبيية الأحتياجيات وتيوفير  .4
لحقييوق المصييلحة العاميية ولييأ تخضييع للعلاقييات الحييرة ا و قواعييد ا

الخاصة، وتقوم الحكومة با دارتهيا ا و ممارسية الرقابية عليهيا بطريقية 
 (.48: 9488ري، گاستوار سن و ا و با خرى. )ا مامي

التعرييف الميياهوي ا و الييوظيفي للخدميية العاميية هيو الأ فعييال التييي يقييوم بهييا  .3
 (911: 9481رجي، گشخص سعياً لتحقيق المصلحة العامة. )

بييية الأحتياجييات العمومييية حيييث يقييرر تقتصيير الخييدمات العاميية علييى تل .5
رجييال الدوليية فييي فتييرة زمنييية معينيية تلبييية تلييك الأحتياجييات ميين خلييال 

 (.59: 9486مؤسسات القطاع العام ا و الحكومي. )موسى زاده، 

وهكذا يمكننا التعبير عن جميع التعياريف اليواردة فيي هيذا الصيدد 
وفقيياً لقواعييد  بييا ن الخييدمات العاميية تمثييل نشيياطاً عاميياً تييتم ممارسييته

الحقييوق العاميية ميين ا جييل تلبييية الأحتياجييات العاميية للمجتمييع ميين قبييل 
 المؤسسات الحكومية والكيانات الخاصة نيابة عن الدولة.

 ا نواع الخدمات العامة وكيفية التعامل معها

 تقسم الخدمات العامة ا لى ثلاثة ا نواع:

 النوع الأ ول( 
دارية العامة مثل الخدمات ال  صحية والتعليمية.الخدمات الأ 

 النوع الثاني( 
 الخدمات الصناعية والتجارية العامة على شكل ا نتاج وتبادل.

 النوع الثالث( 
الخيدمات المهنيية والأجتماعيية العامية عليى شيكل نقابيات عماليية 
مثيل نقابية الأ طبياء ونقابيية المهندسيين ونقابية المحيامين. )موسييى زاده، 

9404 :53-54.) 

 
 ة الخدمات العامة بثلاث طرق:وعادة ما تتم ا دار

الحكوميية حصييرياً مثييل الخييدمات  ل  بَييا دارة الخييدمات العاميية ميين ق   .9
 المتعلقة بالطاقة الذرية والنف .

الخييدمات العاميية التييي تقييدمها الحكوميية والقطيياع غييير الحكييومي  .2
 الشراكة، مثل الخدمات الصحية والطبية.ب

، مثيييل الخيييدمات العامييية التيييي يقيييدمها القطييياع غيييير الحكيييومي .4
الخدمات التي تقدمها النقابات العماليية والكتياب العيدل. )موسيى 

 (32-34: 9486زاده، 

 
 مبادئ الخدمات العامة

ويتمثييل الغييرل ميين الخييدمات العاميية فييي تلبييية الأحتياجييات العاميية 
والحفاظ على المصيلحة العامية. وبالتيالي فيا ن الخيدمات العامية تسيتند 

متفيق عليهيا مين قبيل خبيراء الحقيوق  ا لى ركائز تقوم على ثلاثة مبيادئ
وتتمثل في الأستمرارية والمساواة والتطيابق، وعليى مبيدا ين ا خيرين هميا 
مبادئ المجانية والحياد واللذان ليم يحظييا با جمياع الجمييع. )رضيايي 

 (.242: 9405زاده، 

 
 مبدا  المساواة .9

وبييالنظر ا لييى المبييدا  العييام المتمثييل فييي المسيياواة بييين المييواطنين ا مييام 
لقييانون والسييلطة العاميية، وبمييا ا ن الخييدمات العاميية تقييدم ا لييى عاميية ا

الجمهيور، فييا ن مبييدا  المسياواة ييينص علييى ا ن يتمتيع جميييع الأ شييخاص 
بالتساوي من حيث الفوائد والمنافع والواجبيات الناشيئة عين الخيدمات 

نفاق العيام بهيدف تيوفير المصيلحة العامية )عباسيي،  : 9414العامة والأ 
211.) 

 

 بات ا و الأستمراريةمبدا  الث .2

يجييب تقييديم الخييدمات العاميية بشييكل مسييتمر دون توقييف )ا مييامي، 
 (.31: 9400رري، گاستوارسن
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 مبدا  التطابق .4

وينبغيي للخييدمات العاميية، وفقيياً لحاجاتهيا ومتطلباتهييا، ا ن تكييون دائميياً 
قييادرة علييى التكيييف مييع التغييييرات المحتمليية فييي المصييلحة العاميية. 

فكيرة ا ن احتياجيات الحيياة الأجتماعيية تتغيير  ويستند مبدا  التطيابق ا ليى
دارييية  باسييتمرار، وتتطلييب المصييالل العاميية ا ن تتليياءم المؤسسييات الأ 

 (.910: 9414باستمرار مع هذه الأحتياجات )عباسي، 

 
 مبدا  عدم الأنحياز .3

ز يؤدي ا لى التمييز في ا داء الخيدمات العامية ر هذا المبدا  ا ي تحيُّ ويحظِّ 
(. ويبيدو ا ن مبيدا  219: المصدر نفسهدا  المساواة )ويعتبره معارضاً لمب

ة واحدة. )رضيايي زاده، لمعُ عدم الأنحياز ومبدا  المساواة هما وجهان ل  
9405 :247.) 

 
 المجانية .5

ويعتبر بعض الكتاب ا ن مبدا  الخدمة العامة المجانيية هيو ا حيد المبيادئ 
(. ويعتقييد مورسييين 245: نفسييه المصييدراسييية فييي هييذا المجييال )الأ س
ورير ا ن الخدمات العامة يجب ا ن تكون مجانية ويجيب ا ن ييتم تيوفير ه

يرادات العامة والضرائب )عباسي،   (.212: 9414تكاليفها من الأ 

 
 مبدا  الخدمات العامة في نهج البلاغة

تتمثيل ا حيدى ا هييم فلسيفات الحكومية فييي تقيديم الخيدمات للشييعب، 
م ادّ صيب هيم خُيالوكلياء والميوظفين فيي كيل من ومن هذا المنطلق فا نَّ 

داري )كاتوزيان،  : 9404للشعب. هذا الأ مر مبدا  ا ساسي في النظام الأ 
(. وطالمييا ا ن هنيياك مثييل هييذه الأ حاسيييس، فليين يتصييرف مسييؤولو 31

سهم الحكومة ا ي تصرف ينطوي على الشعور بملكيتهم للشعب ا و ترؤُّ 
ههيا ا ليى جيابر بين لهم. يقول ا مير المؤمنين عليه السلام في حكمة وجّ 

مَنْ كَثُرَتْ ]ن عْمَةُ[ ن عَيمُ اللَّيه  عَلَيْيه  كَثيُرَتْ حَيوَائ جُ »أ نصاري: الد الله عب
وَام  وَالبَْقَياء  وَمَينْ  بُ ف يهَا عَرَّضَيهَا ل ليدَّ النَّاس  ا  ليَْه  فَمَنْ قَامَ ل لَّه  ف يهَا ب مَا يَج 

وَال  وَالفَْ  بُ عَرَّضَهَا ل لزَّ  (.472:)الحكمة«.نَاءلَمْ يَقُمْ ف يهَا ب مَا يَج 
الحكوميية التييي توضييع  نعمييةُ  ،وميين اليينعم التييي ا نزلييت علييى بعييض النيياس

تحت تصرف بعض الأ فراد كا مانية، وكميا يقيول ا ميير الميؤمنين علييه السيلام، 
 ميين كثييرت نعمييه كثييرت عليييه حييوائج النيياس. وفيمييا يتعلييق بالحكوميية، فييا نّ 

ا تخيدم المصيالل العامية متابعة هذه الحوائج كمهمة يسمى خدمة ونظيراً لأ نهي
(. ا ن الدولية التيي تفشيل 911: 9401رجي، گفهي تسمى "الخدمة العامة" )

فسييوف تفقييد الواجييب ا ذبهيي یقييومفييي ا داء هييذه المهميية ا و لييأ تعييرف كيييف 
 (.31: 9404جدارتها في البقاء )كاتوزيان، 

يعتبر علي عليه السلام ا ن تقيديم الخيدمات العامية وظيفية الحياكم 
عليي مام أ  المالها ا مر يتنافى مع كفاءة الحاكم. بعد ا ن دعا ويرى ا ن ا ه

ا لى قمع معاوية، ا جاب الأ فراد الذين قيالوا سينتحرك  عليه السلام الناسَ 
صْيرَ وَبَيْيتَ »معك لو تحركيت قائلياً:  يي ل يي انَْ اَدَعَ الجُْنْيدَ وَالْم  لَيأ يَنْبَغ 

بَايَيييةَ الْيييأرَْل  وَالقَْضَييياءَ بَييييْنَ  ينَ وَالنَّظَيييرَ ف يييي حُقُيييوق   الْمَيييال  وَج  الْمُسْيييل م 
ييدْح   ف ييي  الْمُطَييال ب ينَ ثيُيمَّ اَخْييرُجَ ف ييي كَت يبَيية  اتَْبَييعُ ا خْييرَى اتََقَلْقَييلُ تَقَلْقُييلَ القْ 

ير  الفَْار غ  وَ ا  نَّمَا انَاَ قطُْبُ الرَّحَى  (.991:)الخطبة«.الجَْف 

 
 ا نواع الخدمات العامة

المذكورة فيي نهيج البلاغية ا ليى ا نيواع مختلفية قسم الخدمات العامة نت
 وسوف نشير ا ليها فيمايلي:

 
 الخدمات الترفيهية (ا  

هتم ا مير المؤمنين عليه السلام في هذا المجال اهتمامياً خاصياً ببحيث ا
الرفاهية ومعيشة الناس والحقوق التيي ينبغيي عليى الحكومية تلبيتهيا فيي 

 هذا المجال: 
اليذي لمخنيف بين سيليم اليأ زدي ا صدر عليه السلام بلاغاً ا ليى ا -9

جبييي الضييرائب يطالبييه فيييه بمراعيياة حقييوق النيياس وتلبييية کييان يُ 
ه   ف ييي ليَيكَ  ا  نَ »حاجيياتهم:  ذ  اً  هَيي يباً مَفْرُوضيياً وَحَقّيي يي دَقَة  نَص  يي الصَّ

كَ  ي فَاقَة  وَا  نَّا مُوَفُّوكَ حَقَّ مَعْلوُماً شُرَكَاءَ اَهْلَ مَسْكَنَة  وَضُعَفَاءَ ذَو 
وْمَ فَوَفِّ  وماً ييَ نْ اَكْثيَر  النَّياس  خُصيُ نَّيكَ م ي ا   لْ فَ وقَهُمْ وَا  لَّيأ تَفْعيَ مْ حُقيُ ه 

ى ة  وَبُؤْسَييي يَامَييي اك ينُ  الْق  رَاءُ وَالْمَسَييي نْيييدَ اللَّيييه  الْفُقَييي مُهُ ع  نْ خَصْييي ل مَييي
ب يل ائ لوُنَ وَالْمَدْفوُعُونَ وَالْغَار مُونَ وَابْنُ السَّ  (.26:)الرسالة«.وَالسَّ

ف ا ميير المييؤمنين علييه السيلام مالييك الأ شيتر فيي بليياغ وظَّي  كميا -2
ا رسله ا ليه بالأهتميام بالوضيع المعيشيي للمحتياجين والفقيراء فيي 

يليَةَ »المجتمع:  ينَ ليَأ ح  نَ الَّيذ  فْلَى م ي ة  السُّي ثُمَّ اللَّهَ اللَّهَ ف ي الطَّبَقيَ
ينَ وَاَهْل  الْبُ  نَ الْمَسَاك ين  وَ الْمُحْتَاج  مْنَى ؤْسَىلَهُمْ م  فَا  نَّ ف ي   وَالزَّ

ه  الطَّبَقَة  قَان عاً وَمُعْتَرّاً  وَاحْفَظ  ]اللَّهَ  تَحْفَظَكَ هَذ  نْ   [ ل لَّه  مَا اسيْ م ي
نْ غَلَّيات   ماً م ي نْ بَيْت  مَال ك  وَق سيْ مْ وَاجْعَلْ لَهُمْ ق سْماً م  ه  ف يه   حَقِّ

وَاف ي لَام  ف ييي كيُيلِّ بَلَييد   صَيي سْيي ي الْأ   َّييذ  ثْييلَ ال نْهُمْ م  يي ى م  فَييا  نَّ ل لْاقَْصَيي
 (.54:)الرسالة«. ل لْادَْنَى

ميام عليي علييه السيلام ا ليى ماليك،  -4 وفي جيزء ا خير مين رسيالة الأ 
الأهتميام بيالظروف المعيشيية لجمييع  يعتبر علي علييه السيلام ا نَّ 

شرائل المجتمع بما يصلل شؤونهم، ا مر من ا وامر الليه للحكيام. 
مييام علييي عليييه بعييد ذكييره لمختليي ف شييرائل المجتمييع، يقييول الأ 

رُجُ »السلام:  ل حُهُ وَليَيْسَ يَخيْ وَل كُلٍّ عَلَى الْوَال ي حَق  ب قَدْر  مَا يُصيْ
الَى يقَة  مَا اَلْزَمَهُ اللَّهُ ]تَعيَ نْ حَق  ام  الْوَال ي م  نْ ذَل يكَ ا  لَّيأ ب الأهْت ميَ [ م ي

 (.54:)الرسالة «.وَال أسْت عَانَة  ب اللَّه  

 

 الخدمات الثقافية والتعليمية (ب

مام علي عليه السلام هيذا القسيم مين الخيدمات فيي الخطبية يبيِّ  ن الأ 
من نهج البلاغة تحيت عنيوان حقيوق الشيعب عليى الحياكم فيي  43

 ثلاثة ا فرع:



 
 44                                                                      دراسة مبدا  الخدمات العامة من وجهة نظر نهج البلاغة )مبادئ الحقوق العامة وا سسها(

 

الخدمات الأ خلاقية: "النصيحة لكم" في السير والعلانيية وتشيجيع  .9
ا فيه خير لهيم فيي الناس على محاسن الأ خلاق ومكارم الأ داب وم

 (.3/73: 9311الدنيا والأ خرة )هاشمي خوئي، 

تعلييم النياس ميا فييه « تَعْل يمُكُمْ كَيْلَا تَجْهَليُوا»الخدمات التعليمية:  .2
خير لهيم فيي اليدنيا واليأ خرة لكيي ليأ يجهليوا )ا حميدي مييانجي، 

 (.9/622ه، 9391

يبُكُمْ كَيْمَا تَعْلَمُوا»الخدمات التربوية:  .4  «تَا دْ 
 

 لخدمات العسكريةا (ج

مام علي عليه السيلام ا ليى ماليك الأ شيتر عليى الخيدمات  تنص رسالة الأ 
 العامة التي يمكن تقديمها عن طريق الجيش وهي:

يَّة  »حصن الرعية المنيع:  -9  «حُصُونُ الرَّع 
 «زَيْنُ الوُْلَأة»زينة الولأة:  -2
ين»سبب عزة الدين:  -4 زُّ الدِّ  «ع 
 «الْأمَْن سُبُلُ »طريق تحقيق الأ من ونشره:  -3
م»ثبات شؤون الرعية:  -5 يَّةُ ا  لَّأ ب ه   «ليَْسَ تَقُومُ الرَّع 

ضيافة ا ليى الخيدمات  مام علي عليه السلام ا نيه وبالأ  وعندئذ يبين الأ 
 التي قدمها الجيش للرعية فعليه ا ن يقوم بمايلي:

كَ  –ا ولييأً  يينْ جُنُييود  تا دييية الخدميية تحييت ا دارة الحكوميية: فَييوَلِّ م 
يكَ وَ]اطَْهَيرَهُمْ انَْصَحَهُمْ  مَام  يكَ ل لَّيه  وَ ل رَسُيول ه  وَل أ   [ انَقَْياهُمْ جَيْبياً ف ي نفَْس 

لْماً   (54:)الرسالة «.وَاَفْضَلَهُمْ ح 
يدُ »الخضوع لرقابة الحكومة:  –ثانیاً  مْ مَيا يَتَفَقَّ ينْ ا مُيور ه  يدْ م  ثُمَّ تَفَقَّ

مَا ه  نْ وَلدَ   (54:)الرسالة «.الوَْال دَان  م 

 
 ( الخدمات القضائيةد

يتطرق ا مير المؤمنين عليه السلام في هذا الجيزء مين رسيالته ا ليى ماليك 
ثُمَّ اخْتَيرْ ل لْحُكْيم  بَييْنَ »الأ شتر ا لى السلطة القضائية فيا مره بتعيين قال: 

ييييقُ ب يييه  الْيييأ مُورُ وَلَيييأ  ييينْ لَيييأ تَض  مَّ يييكَ م  يَّت يييكَ ف يييي نفَْس  النَّييياس  اَفْضَيييلَ رَع 
كُ  الرقابة القضيائية  ناً ا وصافه وشروطه معتبراً ا نَّ ( مبيِّ 54:)الرسالة.«هتُمَحِّ

 (54:الرسالة«.)ثُمَّ اَكْث رْ تَعَاهُدَ قَضَائ ه»من وظائف الحكومة 
 

دارية  ه( الخدمات الأ 
دوراً هاميياً فييي تييوفير  ونلعبيييالمسييؤولين التنفيييذيين للجهيياز الحيياكم  ا نَّ 

دارية لعامة الناس، لي ا ميير الميؤمنين علييه السيلام  ذلك فيا نَّ الخدمات الأ 
 يا مر مالك الأ شتر بمايلي:

ثيُمَّ انظُْيرْ ف يي »ا ولأً( اختيارهم بالأختبار وليس وفقياً لهيوى الينفس: 
مْ مُحَابَيياةً وَاثََييرَة  لْهُمُ ]اخْت يَيياراً[ اخْت بَيياراً وَلَييأ تيُيوَلِّه  ال ييكَ فَاسْييتَعْم  ا مُييور  عُمَّ

نْ  مَاع  م  يَانةَ شُعَب   فَا  نَّهُمَا ج   (54:)الرسالة «.الجَْوْر  وَالخْ 

ينْهُمْ  وَتَيوَخَ »ثانیاً( تحديد بعض الصفات والشروط لهؤلأء الأ فراد: م 
ييال حَة  وَالقَْييدَم   يينْ اهَْييل  البُْيُوتَيات  الصَّ بَيية  وَالحَْيَيياء  م  سْييلَام   اهَْيلَ التَّجْر  ف ييي الْأ  

مَة  فَا  نَّهُمْ اَكْرَمُ  ع  ]ا  شْيرَافاً[  الْمُتَقَدِّ اَخْلَاقاً وَاَصَلُّ اَعْرَاضاً وَ اَقَلُّ ف ي الْمَطَام 
 (54:)الرسالة  «.ا  شْرَاقاً وَابَْلَُ  ف ي عَوَاق ب  الْأ مُور  نظََراً 

ييدْ اَعْمَييالَهُمْ وَابْعَييث  : »ثالثيياً( الرقابيية الدقيقيية علييى ا عمييالهم ثيُيمَّ تَفَقَّ
دْق   العُْيُونَ  نْ اهَْل  الصِّ م م   (54:)الرسالة «.وَالوَْفَاء  عَلَيْه 

 
 و( الخدمات المالية والأقتصادية

تلعب القضايا المالية والأقتصادية دوراً رئيسياً في المساعدة على تقديم 
الخيدمات ميين قبيل قطاعييات مختلفيية، بميا فييي ذليك الجيييش والقضيياء 

ا حيدى طيرق تموييل القطاعيات الحكوميية التيي  والجهاز التنفييذي. ا نَّ 
تقييدم الخييدمات العاميية تتمثييل فييي فييرل الضييرائب. ويييا مر علييي عليييه 

وَاهُمْ »السلام مالك الأ شتر بهذا الأ مر المهم قائلاً له:  لَأ صَلَاحَ ل مَنْ س 
م (، ويطلب منه جبي الضرائب والألتزام بحقيوق 54:)الرسالة  .«ا  لَّأ ب ه 

دْ امَْرَ الخَْرَاج  ب مَا يُ »دافعي الضرائب:  ه  وَتَفَقَّ صْل لُ اهَْلَيهُ فَيا  نَّ ف يي صَيلَاح 
يمْ ل يأنََّ  يوَاهُمْ ا  لَّيأ ب ه  وَاهُمْ وَلَيأ صَيلَاحَ ل مَينْ س  مْ صَلَاحاً ل مَنْ س  ه  وَصَلَاح 

يَال  عَلَى الخَْرَاج  وَاهَْل ه  (.54:)الرسالة«.النَّاسَ كلَُّهُمْ ع 
مييام علييي عليييه السييلام ونظييراً لأ همييية الموضييوع، فقييد بيييَّ  فييي ن الأ 

من نهج البلاغة قوانين جبايية الضيرائب والخيراج وا نظمتهيا  59الرسالة 
 في خطابه للمسؤولين.

 
 ز( الخدمات التجارية والصناعية

ن ا مييير المييؤمنين عليييه السييلام فييي البداييية مكانيية الأ شييخاص الييذين بيييَّ 
يعياً ا   »مون الخدمات التجارية والصناعية قائلياً: يقدِّ  لَّيأ لَيأ ق يوَامَ لَهُيمْ جَم 

مْ  ه  نْ مَرَاف ق  عُونَ عَلَيْه  م  نَاعَات  ف يمَا يَجْتَم  ار  وَذَو ي الصِّ ينْ  ب التُّجَّ يمُونيَهُ م  وَيُق 
يينَ التَّرَفُّييق   مْ وَيَكْفُييونَهُمْ م  مْ  اسَْييوَاق ه  يه  ييا[ مَييا لَييأ يَبْلغُُييهُ ر فْيييقُ  -ب ايَْييد  مَّ ]م 

م  (54:)الرسالة«.غَيْر ه 
 

مام هذه اويقسِّ   لطبقة من المجتمع ا لى ثلاث فئات:م الأ 
نْهُم»التجار المقيمون:  -9 يم  م   (54:) الرسالة . «الْمُق 
( 54)الرسيالة/. «الْمُضْطَر ب  ب مَال ه»التجار الذين يرحلون باستمرار:  -2

وعندما يستخدم عليى وزن افتعيال « ضرب»المضطرب من مصدر 
مييين المقصيييود  وليييذلك فيييا نَّ «. ط»ا ليييى « ت»يتحيييول حيييرف 

: 9474اضطرب بماله، ا نه ضيرب فيي اليأ رل بماليه )شوشيتري، 
0/570.) 

 (54:) الرسالة . «ب بَدَن ه الْمُتَرَفِّق  »اع: نّ الصُّ  -4
هييذه المجموعييات الثليياث هييي المصييادر الرئيسييية  وبييالنظر ا لييى ا نّ 

 للمصلحة وا سباب الحياة ومعدات الراحة من مواقع بعيدة وصعبة، فيا نَّ 
الحاكم من ا جل تقيديم خيدمات ا فضيل ا مير  ل  بَ من ق   النظر في شؤونهم
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مام علي لمالك:  دْ ا مُورَهُمْ ب حَضْيرَت كَ وَ ف يي »مرغوب فيه. يقول الأ  تَفَقَّ
ك ي ب لَاد   (54:) الرسالة «. حَوَاش 

من نهج البلاغة، يشير ا مير المؤمنين علييه  07في جزء من الخطبة 
قيدمها هيو نفسيه كحياكم  السلام ا لى عيدد مين الخيدمات العامية التيي

 ا سلامي:
حو ريقييول شييا«. اَليَيمْ اَعْمَييلْ ف يييكُمْ ب الثَّقَييل  الْييأكَْبَر»العمييل بييالقرا ن:  (9

نهج البلاغة ا ن المقصود بالثقل الأ كبر هو القرا ن الكريم )ابن مييثم 
(. وفقاً لما جاء في مبدا  الحكومة التيي 2/414: 9462البحراني، 

وي، فيا ن العميل بتعياليم القيرا ن يعنيي يسودها القانون في الفقه العلي
العميل بالقييانون. ا ن الخدميية الييأ كثر جييدارة والتييي يمكيين ا ن تقييدم 

 القانون.بللشعب من قبل الدولة هي العمل 

يمييان:  (2 يمَييان»رفييع راييية الأ  ويعنييي عليييه «: قَييدْ رَكَييزْتُ ف يييكُمْ رَايَييةَ الْأ  
يمان طريق الهدى الذي يتمثل في العمل بكتاب الليه  السلام براية الأ 

عز وجل وسنة رسول عليه الصلاة والسلام، ووجيه الشيبه يكمين فيي 
ا ن القييرا ن والسيينة النبوييية يهييديان البشيير ا لييى الصييراط المسييتقيم كمييا 

 (.2/414 المصدر نفسه،الناس ا لى وجهتهم ) تهدي الراياتُ 

وَقَفْيييتُكُمْ عَلَييى حُيييدُود  »توعييية النييياس بحييدود الحليييال والحييرام:  (4
 ويشير هذا ا لى الأهتمام بالخدمات التعليمية.«: وَالحَْرَام الحَْلَال  

يينْ عَييدْل ي»تييوفير الييأ من:  (3 المقصييود بالعافييية «: اَلبَْسْييتُكُمُ العَْاف يَييةَ م 
نسيان فيي ا ميان  الأ مان من الأ ذى على يد الظيالمين وكميا يبقيى الأ 

نسيان مين خطير  والبرد في ملابسيه فيا نَّ  رِّ من الحَ  العافيية تحميي الأ 
(، وهيييذا يشيييير ا ليييى الخيييدمات 2/414: المصيييدر نفسيييهم )الظلييي

 العسكرية والأ منية.

يينْ قَييوْل ي وَ  فرََشْييتكُُمُ »الييأ مر بييالمعروف والتييرويج للخييير:  (5 المَْعْييرُوفَ م 
 «.ف عْل ي

ييي»بييان الفضيائل الأ خلاقييية:  (6 ينْ نفَْس  «: اَرَيْيتُكُمْ كَيرَائ مَ الْأخَْلَيياق  م 
 دمات الأ خلاقية والتعليمية.يشيران ا لى الخ 6و  5البندان 

 
 المبادئ السائدة في الخدمات العامة

وتعتمد الخدمة العامة التي توفر مصيالل الشيعب وتلبيي احتياجاتيه عليى 
 المبادئ التالية:

 
 مبدا  المساواة .9

داريية وخدمية  ا نَّ  الحفاظ عليى مبيدا  المسياواة فيي العلاقيات العامية والأ 
مييام علييي عليييه النيياس ذو مكانيية مميييزة فييي الفقييه العليي وي. يطالييب الأ 

السلام ولأته وموظفيه بالمساواة بين النياس حتيى فيي النظير ا لييهم. فيي 
بَيْينَهُمْ ف يي  وَ ا س  »رسالته ا لى محمد بن ا بيي بكير يقيول علييه السيلام: 

ييكَ لَهُييمْ  وَلَييأ يَيْيياسََ  اللَّحْظَيية  وَالنَّظْييرَة  حَتَّييى لَييأ يَطْمَييعَ العُْظَمَيياءُ ف ييي حَيْف 
مال نْ عَدْل كَ عَلَيْه  عَفَاءُ م   (.27:)الرسالة«. ضُّ

 

 مبدا  الصبر .2

يوصي عليه السلام ولأته بالصبر ا ثنياء تقيديم الخيدمات العامية وسنشيير 
 ا لى عدة ا مثلة في هذا الخصوص:

ا ( في رسالة ا لى موظفي بين المال، يوصييهم علييه السيلام بالصيبر 
انُ وَاصْيب رُوا ل حَي»في البت في طلبات الناس:  مْ فَيا  نَّكُمْ خُيزَّ ه  يَّية   وَائ ج  الرَّع 
ة ة  وَسُفَرَاءُ الْأئَ مَّ ا ي ا نكم ا مناء الخزانة وممثلو الرعية فيي «. وَوُكَلَاءُ الْأ مَّ

بيييت المييال ورسييل الأ ئميية: وهييذا يعنييي ا ن ميين يكيين كييذلك فعليييه ا ن 
 (.5/942: 9442يصبر على قضاء حوائج الناس )ابن ميثم البحراني، 

ي رسييالة تلقاهييا مالييك الأ شييتر وهييو وال لمصيير، تييم تكليفييه ب( فيي
 اَفْضَييلَهُمْ »باختيييار قائييد للجيييش يتمتييع بييبعض الشييروط منهييا الصييبر 

لْما  (.54:)الرسالة. «ح 
بْر  عَلَيْيه  »ج(  ( وبعيد 54:)الرسيالة. «ف يمَيا خَيفَّ عَلَيْيه  اوَْ ثَقُيل وَالصَّ

اكم، يشير علييه السيلام ا ليى التعبير عن ا ن للرعية حقوقاً على عاتق الح
ا ن الحاكم لأ يمكنه النجاح في هذه الأ مور ا لأ بالسعي والأتكيال عليى 

 الله وا عداد نفسه للحق والصبر في جميع الأ عمال السهلة والصعبة.
 

 مبدا  عدم المنة .4
وهناك مبدا  ا خر للخدمة العامة هو مبدا  عيدم المنية، ليأ ن المنية تيذهب 

ينيية حييث تحظيى القييم با هميية خاصية، بقيمة الخدمة، والحكومية الد
تتميز قضية عدم المنة بدور مركزي في الخدمة العامة. ولذلك فا ن ا مير 

 ا  يَّاكَ »المؤمنين عليه السلام لأ يقبل الخدمة المقترنة بالمنة وينهى عنها:
حْسَيييا وَ الْمَيينَ  ييلُ الْأ   يَّت يييكَ ب ا  حْسَييان كَ ... فَييا  نَّ الْمَييينَّ يُبْط  «. نعَلَييى رَع 
 (.54:)الرسالة

 

 مبدا  الأستمرار .3
يجيييب ا ن تكيييون الخيييدمات العامييية مسيييتمرة ومسيييتدامة. ينهيييى ا ميييير 
المؤمنين مالكاً الأ شتر عين ا ن تشيغله ا عماليه الشخصيية عين الأسيتمرار 

كَ التَّاف يييهَ لَيييأ تعُْيييذَرُ ]ب تَضْيييي يع  التَّاف يييه   فَا  نَّيييكَ » فيييي الخدمييية:  [ ب تَضْيييي يع 
كَ الْ  حْكَام  صْ هَمَّكَ ل أ   مَّ فَلَا تُشْخ  كَ لَهُيمْ  كَث يرَ الْمُه  رْ خَدَّ  عَنْهُمْ وَلَأ تُصَعِّ

مُييهُ العُْيُييونُ  يينْ تَقْتَح  مَّ يينْهُمْ م  ييلُ ا  ليَْييكَ م  ييدْ ا مُييورَ مَيينْ لَييأ يَص  ييرُهُ  وَتَفَقَّ وَتَحْق 
جَالُ   (54:)نامه«. الرِّ

 

 مبدا  الأتكال على الله .5

ميام عليي علييه السيلام  كما ذكرنا في البنيد "ج" حيول الصيبر، فيا ن الأ 
الحاكم عليه ا ن يتوكل على الله لكي يتمكن مين تنفييذ مهاميه  يرى ا نَّ 

يقَية  مَيا اَلْزَمَيهُ »في تقديم الخدمة للنياس:  ينْ حَق  وَ ليَيْسَ يَخْيرُجُ اليْوَال ي م 
نْ ذَل كَ ا  لَّأ ب الأهْت مَام  وَال أسْت عَانةَ  ب  اللَّهُ ]تَعَالَى  (.54:)الرسالة«.اللَّه[ م 

 

 الخاتمة
الخدمات العامة عبارة عن ا نشيطة عامية تقيدمها الحكومية ا و الكيانيات 
دارية والصيناعية والتجاريية  الخاصة نيابة عن الحكومة في المجالأت الأ 
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والمهنيييية والأجتماعيييية، عليييى ا سييياس مبيييادئ المسييياواة والأسيييتقرار 
 جانية.والأستمرارية، والتطابق وعدم الأنحياز والم

وقد اهتم ا مير المؤمنين عليه السلام با ن الحاكم لأ يجب ا ن يغفيل 
عيين تقييديم الخييدمات العاميية وتطييرق ا لييى بيييان الخييدمات التييي قييدمها 
بنفسييه كحيياكم ا سييلامي وهييي عبييارة عيين: العمييل بييالقرا ن، الهييدى، 

 التعليم، الجيش، الأ خلاق والتربية.
ين بتقيديم الخيدمات وفي رسيائله ا ليى الوليأة، يكلفهيم ا ميير الميؤمن

 التالية:
 -4 الخييييدمات الثقافييييية التعليمييييية -2 الخييييدمات الترفيهييييية -9

داريية -5الخيدمات القضيائية -3 الخدمات العسيكرية  -4الخيدمات الأ 
 الخدمات التجارية والصناعية -7الخدمات المالية والأقتصادية 

ويقييوم مبييدا  الخييدمات العاميية فييي نهييج البلاغيية علييى المسيياواة 
 ر وعدم المنة والأستمرارية والتوكل على الله.والصب
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