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 چكيذه 

ّٕىطز ٤ى٣ اظ ٟٔٓ ّذف: ٥ٔعاٖ تحمك تط٤ٗ فطا٤اضظ٤بث٣ ٖ جطز٢ اؾت وٝ  ٙسٞب٢ ضاٞ

ب٘ٔٝ ساف ٚ ثط بٖٔ ضا ٔكرم وطزٜ ٚ ٤ى٣ اظ ضٚـاٞ ٞب٢ ٔؤحط وٝ  ب٢ٞ ٞط ؾبظ
ّٕىطز پطزاذت ٔبتط٤ؽ  ٣ٔ ؾ٥ّٝ آٖ ثٝ اضظ٤بث٣ٖ  اٖٛ ثٛ  ثبقس.٣ٔ SWOTت

ب٤ٕك٣  ٝ پ٥ ٔ ُٔبِٗ بٙؾ٣: تحم٥ك حبيط وبضثطز٢ ٛ٘ زٜ ٚ ربٔٗٝ  –ضٚـ ق ن٥ف٣ ثٛ تٛ
 ُ بٔض٢ قبٔ ٖ، ٔس٤طاٖ وتبثربٝ٘ 272آ ب٢ٞ  بٞ ٚ وتبثساضاٖ وتبثربٝ٘ ٘فط اظوبضثطا

ض اؾتبٖ لٓ ٣ٔ كٍبٜ پ٥بْ ٛ٘ ٌ ثٝ  3ثبقس ٚ زض پػٚٞف حبيط، اظ  زا٘ بٙٔٝ ٔطثٛ پطؾك
س٤طاٖ ٚ وتبثساضاٖ  ٔ،ٖ  اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. وبضثطا

ب٢ٞ ثىبض ضفتٝ زض پػٚٞف ٚ  ٤بفتٝ ن٥ف ٞط٤ه اظ ٔتغ٥ط ن٥ف٣ زض تٛ بض تٛ ٞب: اظ آٔ
بٚض٢  ّٖٕىطز وتبثربٝ٘ ٥ٙٗ ٥ٔعاٖ اؾتفبزٜ اظ فٙ س٤طاٖ ٚ ٕٞچ بٌٜ وتبثساضاٖ ٚٔ  بٞ اظ ز٤س

ٔٙٓٛض ثطضؾ٣ ٘مبٌ لٛت ٚ يٗف ٚ فطنت ٚ  ب٤ٟت ثٝ  بٖت اؾتفبزٜ قس ٚ زض٘ لا اَ
بٔتط٤ؽ اؾتطاتػ٢  ٞب تٟس٤س وتبثربٝ٘ اؾتفبزٜ ٚ رسَٚ اضظ٤بث٣ ٔٛضز  SWOTاظ 

٥ُّ لطاض ٌطفت.  ثطضؾ٣ ٚ تزع٤ٝ ٚ تح
٥عاٖ ّٖٕىطز وتبثربٝ٘  ثحج ٚ ٘ت٥زٝ  ٔ س٤طاٖ ب٢ٞ ا٤ٗ زا٘كٍبٜ تبحس  ٥ٌط٢: اظ ٘ٓطٔ 

( زضنس 59ب٢ٞ زا٘كٍبٜ تب حس ظ٤بز٢ ) ثبقس. وبضثطاٖ وتبثربٝ٘ زضنس( ٣ٔ 57ظ٤بز٢ )
بٔ ثٝ اظ ذسٔبت اضائٝ قسٜ ّٕىطز وتبثربٝ٘ ضيب٤ت زاض٘س ا ٞب ثٝ  َٛض و٣ّ وبضثطاٖ اظٖ 

سْ ضيب٤ت وبثطاٖ اظ  ٥ٔ45عاٖ وٕتط٢ ) زضنس( ضيب٤ت زاض٘س. ٟٔٓ تط٤ٗ ز٥ُِٖ 
بٙؾت وتبثساضاٖ ٣ٔ وتبثربٝ٘ سْ پبؾر٣٤ٍٛ ٔ اٚحس لٓ اظٖ  ض  ثبقس.  ب٢ٞ زا٘كٍبٜ پ٥بْ ٛ٘

بٙٚض٢ لاٖبت٣ زض وتبثربٝ٘ ب٢ٞ ت٘ب٤ذ حبنُ اظ ثطضؾ٣ ٥ٔعاٖ اؾتفبزٜ اظ ف ب٢ٞ  اَ
بٚض٢ ٥عاٖ اؾتفبزٜ اظفٙ  ٔ ٓ، ٘كبٖ زاز ض ل كٍبٜ پ٥بْ ٛ٘ زضا٤ٗ  َلاٖبت٣ٞب٢ ا زا٘

 ثبقس. زضنس( ٣ٔ 68حس ظ٤بز٢ ) ٞب تب وتبثرب٘ٝ
 

 کلیذییّااٍشُ

ٝ -ذسٔبت ٤ٚػٜ، تٟطاٖ ٖٕه٣ٔٛ، ؾهبظٔبٖ فطٍٞٙه٣ ٚ ٞٙهط٢      ٞهب٢  وتبثرب٘ه
 .قٟطزاض٢ تٟطاٖ


 

 

 

 

 

Abstract 

Purpose: The goal of performance evaluation is one 

of the most important strategic processes that 

measures the extent to which each organization,s 

goals and programs are realized and is one of the 

effective ways in which it can be used to evaluate the 

performance of the swot matiix payment. 

Methodology: This applied research is a descriptive 

study. The statical population includes     users of 

librarians and library, librarians of payame noor in 

Qom province. In this study, three questionnaires 

have been used for managers and librarias. 

Findings: Descriptive statistice were used to describe 

each of the variables used in the library,s research and 

function from the point of view of librarians and 

managers as well as the strengths, weaknesses, 

opportunities and threats of libraries from the 

disappearance of the strategy swot usage and 

evaluation table were analyzed. 

Results: In general study managers believe that the 

libraries of this university are largly   . The library 

users of the payame noor university of Qom are 

largely statisfied    with the services offered. But 

general,users are less satisfied the performance of 

libraries%  . The most important reason for users 

dissatisfaction with library libraries at Payame Noor 

University of Qom is the lack of proper librarianship. 

The result s of the study of the use of information 

technology in libraries of Payame Noorv University 

of Qom showed that the yse of information 

technology in this library is largely%  . 
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 هقذهه
ضٚظافعٖٚ ّٖٓ ٚ آٌب٣ٞ، زاضا٢  قتبة ثٝز٥٘ب٢ أطٚظ ثب تٛرٝ 

٤ٚػ٣ٌ تغ٥٥ط ٔساْٚ ٚ پ٥چ٥س٣ٌ ؾبذتبضٞبؾت. ثؿ٥بض٢ اظ 
ٞب٢ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٣٘ ٚ ٔس٤ط٤ت َٕٔٗٛ، ٔٙبؾت ثٝ ٘ٓط  ٘ٓبْ
قٛ٘س. زض چ٥ٙٗ  ضؾٙس ٚ اٍِٛٞب٢ لس٣ٕ٤ ٘بوبضآٔس تّم٣ ٣ٔ ٣ٕ٘

تٛا٘ٙس ثب ٔٛفم٥ت ُٖٕ ٕ٘ب٤ٙس وٝ  قطا٣ُ٤، تٟٙب ٔس٤طا٣٘ ٣ٔ
ّٖٕىطز ؾبظٔبٖ ذٛز  ٠ٚ رب٣ٗٔ اظ ٘حٛ ضٚظ ثٝاَلاٖبت ٔٙبؾت، 

ضا ثطا٢ ثٟجٛز ٔساْٚ  ٔٛلٕ ثٝزاقتٝ ٚ ته٥ٕٕبت زضؾت ٚ 
ؾبظٔبٖ ذٛز ٔتٙبؾت ثب تغ٥٥طات ٔٛرٛز اتربش ٕ٘ب٤س. ثؿ٥بض٢ اظ 

ا٘س وٝ زض ُٖٕ فبلس ٘ٓبْ اضظق٥بث٣ ّٖٕىطز٢  ٞب زض٤بفتٝ ؾبظٔبٖ
وبضوٙبٖ  ٞب ٚ اٞساف ذٛز ضا ثٝ وٝ ثتٛاٖ اظ َط٤ك آٖ ا٤ِٛٚت

، 1ب ضا پ٣ ٌطفت، ٞؿتٙس )اؾتطز٤ٚهٟا٘تمبَ زاز ٚ ثٟؿبظ٢ آ٘
2005.) 

٤ٙس اضظ٤بث٣ ٚ افط ٖٙٛاٖ ثٝتٛاٖ اضظ٤بث٣ ّٖٕىطز ضا  ٣ٔ
ا٘زبْ ٤ه قغُ ٚ اؾتمطاض  ٠ثطلطاض٢ اضتجبٌ ثب وبضوٙبٖ زض ٘حٛ

(. اضظ٤بث٣ 2008، ز )ثب٤طظٚ ٚ ضٚوطثط٘بٔٝ ثٟجٛز آٖ تٗط٤ف 
٢ زض ٞط ؾبظٔبٖ اؾت )وبضزت٥ّع ٚ ٤ٙس٢ يطٚضاّٖٕىطز، فط

( اَلاٖبت حبنُ 2003) 4(. ثٝ ٖم٥سٜ ثط٘بضز2010ٗ٤، ٤ٚ3ٙپبٚلا
ا٢ ثطا٢ رجطاٖ ذسٔت،  َٛض ٌؿتطزٜ ٥ٌط٢ ّٖٕىطز ثٝ اظ ا٘ساظٜ

تٛاٖ اظ  ضٚز. ٕٞچ٥ٙٗ ٣ٔ وبض ٣ٔٝ ثٟجٛز ّٖٕىطز ٚ ٔؿتٙسؾبظ٢ ث
، ا٘تمبَ، اذطاد ٚ اضتمب ٥ط٘ٓته٥ٕٕبت ٔطثٌٛ ثٝ وبضوٙبٖ ) آٖ زض

 ١ا٘فهبَ اظ ذسٔت(، تزع٤ٝ ٚ تح٥ُّ ٥٘بظٞب٢ آٔٛظق٣، تٛؾٗ
 ز.وطوبضوٙبٖ، تحم٥ك ٚ اضظق٥بث٣ ثط٘بٔٝ اؾتفبزٜ 

تٛا٘س  ٞب، ٣ٔ ثٟجٛز ٔؿتٕط ّٖٕىطز ؾبظٔبٖاظ آ٘زب وٝ 
ٞب٢ تٗب٣ِ  پكت٥جبٖ ثط٘بٔٝ ضقس ٚ تٛؾٗٝ ٚ ا٤زبز فطنت

آٌب٣ٞ اظ ٥ٔعاٖ پ٥كطفت ٚ ثسٖٚ ثطضؾ٣ ٚ وؿت ؛ ؾبظٔب٣٘ قٛز
ض٢ٚ  ٞب٢ پ٥فِ ٤بث٣ ثٝ اٞساف ٚ ثسٖٚ قٙبؾب٣٤ چبِف زؾت

ٞب٢  اَلأ اظ ٥ٔعاٖ ارطا٢ ؾ٥بؾت، ؾبظٔبٖ ٚ وؿت ثبظذٛضز
، ضز٢ وٝ ثٝ ثٟجٛز رس٢ ٥٘بظ زاض٘ساتس٤ٚٗ قسٜ ٚ قٙبؾب٣٤ ٔٛ

٥ٔؿط ٘رٛاٞس قس. تٕب٣ٔ ٔٛاضز ٔصوٛض  آٖ ثٟجٛز ٔؿتٕط ّٖٕىطز
وبضزت٥ّع ٚ ) پص٤ط ٥٘ؿت ٚ اضظ٤بث٣ أىب٥ٌٖط٢  ثسٖٚ ا٘ساظٜ

 (.2010، ٤ٚ5ٙپبٚلا
ا٢ تجس٤ُ  ٞب٢ پ٥چ٥سٜ ٞب ثهٝ ؾبظٔبٖ أطٚظٜ، زا٘هكٍبٜ

ٞب٢  ا٘س وهٝ ٥ْٚفهٝ تطث٥ت ٔترههبٖ ربٔٗٝ ضا زض ضقتٝ قسٜ
زاض٘س. ا٤ٗ ٔطاوهع ثهب زض اذت٥هبض زاقهتٗ  ثط ٖٟسٌٜٛ٘بٌٖٛ 

پػٚٞكٍطاٖ ٚ اثعاضٞب٢ أىب٘بت ٚؾ٥ٕ، ا٘جٜٛ زا٘كز٤ٛبٖ ٚ 
ٞب٢  تٛا٘ٙس زض ظ٥ٔٙٝ تحم٥مبت٣، زض ٔٛل٥ٗت٣ لطاض زاض٘س وٝ ٣ٔ

                                                 
 . Stredwick  
 . Baeroz & Ro   
 . Cardinaels & Veen Paula 
 . Bernardin 
 . Cardinaels & VeenPaula 

ٔرتّف ثٝ تحم٥ك پطزاذتٝ ٚ ثهٝ پ٥هكطفت ٚ پ٥هكجطز تٕهسٖ 
ٞب٢ زا٘كٍبٜ، تحم٥ك ٚ  ثهكط٢ وٕه ٕ٘ب٤ٙس. ٤ى٣ اظ ضؾبِت

. ٥ٞچ ا٘زبْ قسٜ اؾت وتبثرب٘ٝ زض تحم٥كا٤ٗ  ٤ى٣ اظ اثعاضٞب٢
تٛا٘س ثٝ  ٞب٢ وبضا ٚ ٔف٥س ٣ٕ٘ اقتٗ وتبثرب٘ٝزا٘كٍب٣ٞ ثسٖٚ ز

(. اظ 1386ٚ قف٣ٗ٥،  ٢غفٛض ط٥ٔضؾبِت ذهٛز زؾت ٤بثهس )
ٞب٢ ثبضظ ثبِٙس٣ٌ فطًٞٙ ٚ  ؾ٢ٛ ز٤ٍط، وتبثرب٘ٝ، اظ ٘كب٘ٝ

ٞب ٚ اؾتحىبْ ثبٚض  ٞب، لٛاْ آ٥٤ٗ تٕسٖ ٚ ٔب٤ٝ ٌؿتطـ زا٘ف
ٟ٘بز٢ وٝ زض ٖهط ا٘فزبض زا٘ف  ٔٙعِٝ ثٝٞبؾت ٚ  ّٔت
وكس،  ضؾب٣٘ ضا ثٝ زٚـ ٣ٔ تط٤ٗ ثبض ضؾبِت ؾ٥ٍٙٗ اَلأ ث٥ف

(؛ ٚ آٖ 1387، ٚ احطثرف اؾت )اٚا٘ع وبضا٥٘بظٔٙس ازاضٜ ذٛة، 
ضؾب٣٘ زض ضؾبِت ذٛز  ٞب ٚ ٔطاوع اَلأ زؾتٝ اظ وتبثرب٘ٝ

ثكٙبؾٙس ٚ زض ضاؾتب٢  ٘س وٝ ثتٛا٘ٙس ٥٘بظٞب٢ ٔطارٗبٖ ضاا ٔٛفك
(. أطٚظٜ ٘مف 1371 ،ٟب ٌبْ ثطزاض٘س )ٌط٥ِٚٝ٘ضفٕ ٥٘بظ آ

ٞب٢ اضظ٤بث٣ ٚ ٘ٓبضت وبضآٔس، زض ثٟجٛز ٚ تٗب٣ِ  ٘ٓبْ
ٞب٣٤ چٖٛ وتبثرب٘ٝ، وبٔلاً قٙبذتٝ قسٜ اؾت. ٥٘بظٞب٢  ؾبظٔبٖ

٤بث٣ ثهٝ  زا٘كٍب٣ٞ ٚ ِهعْٚ زؾت ١اَلاٖبت٣ ضٚظافعٖٚ ربٔٗ
زض ٖهط ا٘فزهبض  ػ٤ٜٚ ثٝاَلاٖبت ٔٙبؾت زض ظٔبٖ ٔٙبؾت، 

ٞب٢ زا٘كٍب٣ٞ ضا  ٥ت وتبثرب٘ٝاَلاٖبت، يطٚضت ثطضؾ٣ ٚيٗ
وهٝ أطٚظٜ اضظ٤بث٣ ّٖٕىطز  َٛض٢ ٕ٘ب٤س، ثٝ ا٤زبة ٣ٔ

ٞب ٚ ٔطاوع  ٞب، ٤ى٣ اظ ٚرٜٛ ٔس٤ط٤ت وتبثرب٘ٝ وتبثرب٘ٝ
(. 1386آ٤س )ضئ٥ؿ٣ ٚ اثطا٣ٕ٥ٞ،  ضؾب٣٘ ثٝ قٕبض ٣ٔ اَلأ

زض چٙس زٞٝ، ا٢  ثب ؾبثمٝ ٞب٢ زا٘كٍبٜ پ٥بْ ٘ٛض ٚاحس لٓ وتبثرب٘ٝ
تط٤ٗ ٔطوع اضائٝ ذسٔبت ثٝ زا٘كز٤ٛبٖ ٚ اؾبت٥س  ٟٔٓحبَ حبيط 

 ٢ؾٛ  ثٝ ا٘س تلاـٕٞٛاضٜ زض وٝ ضٚ٘س؛  زا٘كٍبٜ ثٝ قٕبض ٣ٔ
 تبتٗب٣ِ ٌبْ ثطزاض٘س. أب، تبوٖٙٛ ا٤ٗ فطنت فطاٞٓ ٘كسٜ 

وٝ آضٔبٖ ا٤ٗ  آ٘زب. اظ زٞٙسٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض  ذٛز ضاّٖٕىطز 
، ضٚٗ ٤اظابٖ اؾت؛ و٥ف٥ت ّٖٕىطزق ضٚظ ضٚظثٝٞب افعا٤ف  وتبثرب٘ٝ
ٞب،  ثب ثطضؾ٣ ٚي٥ٗت حبيط ّٖٕىطز ا٤ٗ وتبثرب٘ٝ ساثتسا ثب٤

آضٔب٣٘ ٔكرم قٛز تب ب اظ قطا٤ٍ ٥ٟٔعاٖ زٚض٢ ٤ب ٘عز٤ى٣ آ٘
ٞب٢ ذٛز، ثطا٢  ٞب ٚ لٛت پؽ اظ آٖ ثب آٌب٣ٞ اظ يٗف

ض٤ع٢  ٞب٢ نح٥ح زض ضاٜ ضقس ٚ تٗب٣ِ ثط٘بٔٝ ثطزاقتٗ ٌبْ
تٛاٖ ثساٖ ٚؾ٥ّٝ ثٝ  ٣ٔٞب٢ ٔؤحط وٝ  وٙٙس. ٤ى٣ اظ ضٚـ

ٞب ٚ  اضظ٤بث٣ ّٖٕىطز ؾبظٔبٖ پطزاذت ٚ ٘ؿجت ثٝ يٗف
 SWOTٞب٢ آٖ آٌبٜ قٛ٘س، اضظ٤بث٣ ثٝ ق٥ٜٛ ٔبتط٤ؽ  لٛت
 .ثبقس ٣ٔ

اؾبؾ٣ تحم٥ك حبيط، ا٤ٗ  ٔؿئّٝتٛاٖ ٌفت  ، ٣ٔضٚٗ ٤اظا
ثٝ  احس لٓٚٞب٢ زا٘كٍبٜ پ٥بْ ٘ٛض  ّٖٕىطز وتبثرب٘ٝ اؾت وٝ

ا٤ٗ ٚ  ؟قٛز اضظ٤بث٣ ٣ٔ چٍٛ٘ٝ SWOTق٥ٜٛ ٔبتط٤ؽ 

                                                 
 . Ovanz 

 . Keroveie 



 801                                                                                                          ... ٞب٢ زا٘كٍبٜ پ٥بْ ٘ٛض ٚاحس لٓ وتبثرب٘ٝاضظ٤بث٣ ّٖٕىطز  غفاری:

 ا٘س؟ ٞب ثب چٝ يٗف، لٛت، فطنت ٚ تٟس٤سٞب٣٤ ٔٛارٝ وتبثرب٘ٝ
زض  ذسٔبت٣ ٢ٞب ؾبظٔبٖ اذ٥ط، ٔس٤طاٖ ٢ٞب ٟٔطْٚٔٛ زض
 ٢ٞب ؾبظٔبٖ زض ٔحٛض٢ ٔكتط٢ ا٘س٤كٝ ٌؿتطـ ثب ا٘س تب تلاـ

 ثطتط٢ ا٤زبز يٕٗ ٚ وطزٜ تٕطوع ٥٘بظٞب٢ ٔكتط٤بٖ ذٛز، ثط
 ٥٘ع ٞب وتبثرب٘ٝ. زٞٙس ضا افعا٤ف ذٛز احطثرك٣ ٚ ٣٤وبضاضلبثت٣، 

 أط ا٤ٗ اظ پب٤ساض ١تٛؾٗ فطا٤ٙس زض ٔحٛض٢ ٘مف زاقتٗ ٚاؾُٝ ثٝ
ذسٔبت  ٔساْٚ ٚ ٔؿتٕط ثٟجٛز رٟت زض ثب٤س ٚ ٥٘ؿتٙس ٔؿتخٙب

 حفّ( 1386: 13ٚ قف٣ٗ٥، ٢ غفٛض ط٥ٔ) ثطزاض٘س ٌبْ ذٛز
 ا٤ٗ وٝ وٙس ٣ٔ ا٤زبة ا٥ٕٞت آٖ ٚ وتبثرب٘ٝ ٔٙعِت ٚ رب٤ٍبٜ

 ٚ ٚي٥ٗت ٔٛل٥ٗت اضظ٤بث٣ ثٝ ٔٙٓٓ نٛضت ثٝ آٔٛظق٣ ٟ٘بز
 زض ٞب وتبثرب٘ٝ ذسٔبت اضظ٤بث٣ ثطا٢ ٔتٗسز٢ زلا٤ُ .ثپطزاظز ذٛز

 ٔٛاضز٢ ثٝ تٛاٖ ٣ٔ آٟ٘ب اظرّٕٝ وٝ قسٜ اؾت شوط ٔٙبثٕ ٚ ٔتٖٛ
 تٛر٥ٝ ٚ ٢ط٥ٌٓ ٥تهٕتؿ٥ُٟ  ثطا٢ اَلاٖبت ٌطزآٚض٢ ٔب٘ٙس

 ٚ ٔكبضوت قسٜ اضائٝ ذسٔبت و٥ف٥ت ٞب، اضظ٤بث٣ ٞع٤ٙٝ افعا٤ف
( 1384: 39ٔمسْ،  ٔطاز٢) وطز ٔس٤ط٤ت اقبضٜ زض وبضثطاٖ
 ٚ ث٥ٍطز ا٘زبْ تٛا٘س ٣ٔ ٔتفبٚت٣ ٢ٞب سٌب٤ٜز ّٖٕىطز اظ اضظ٤بث٣
 اظ ذٛز ز٤سٌبٜ ثٝ وتبثرب٘ٝ ثؿتٝ ٘فٕ ش٢ ٢ٞب ٌطٜٚ اظ ٞط٤ه

 وٝ رب آٖ اظ اؾت. اضظ٤بث٣ ثطا٢ ٔرتّف٣ ٢ا قبذهٝ
 ٞب٢ وتبثرب٘ٝ ٤ٗتط ٣غٙ پ٥بْ ٘ٛض لٓ ٤ى٣ اظ ٚاحس ٞب٢ وتبثرب٘ٝ

 اظ وخ٥ط٢ ثٝ رٕٕ ذسٔبت اضائٝ يٕٗ ٚ ٞؿتٙس زا٘كٍب٣ٞ
زا٘كٍب٣ٞ، ٕٞٛاضٜ  ٚاحس ا٤ٗ ٣ّٖٕ ئت٥ٞ اًٖب٢ ٚ زا٘كز٤ٛبٖ

 ثٝ ٣ضؾب٘ ذسٔت اؾتب٘ساضٞب٢ ٢اضتمب ٚ ّٖٕىطز ثٟجٛز تلاـ زض
 السا٣ٔ ٞب وتبثرب٘ٝ ا٤ٗ ّٖٕىطز ا٘س، اضظ٤بث٣ ٣ّٕٖ ثٛزٜ ١ربٔٗ

 آٚض٢ فطاٞٓ ٚ ٔٛرٛز اظ ٚي٥ٗت آٌب٣ٞ رٟت زض اؾبؾ٣
 ٔرتّف ٢ٞب زض رٙجٝ ٔخجت تحٛلات ا٤زبز ثطا٢ لاظْ ٢ٞب ظ٥ٔٙٝ
 .اؾت وبضثطاٖ ١ربٔٗ ثٝ اَلاٖبت٣ ذسٔبت اضائٝ

 ض٤ع٢ ثط٘بٔٝ ثطا٢ ٔسَ ا٘ٛأ اظ ٤ى٣ SWOT ٔسَ
 ثٝ وٝ اؾت ٔف٥س٢ ٚ ٔرتهط تح٣ّ٥ّ ٔسَ. اؾت ضاٞجطز٢

 ٚ ٞب فطنت ٚ يٗف ٚ لّٛت ٖٛأُ اظ ٞط٤ه ٤بفتٝ ٘ٓبْ قىُ
 و٣٘ٛٙ ٔٛل٥ٗت ثب ٔتٙبؾت ضاٞجطزٞب٢ ٚ قٙبؾب٣٤ ضا تٟس٤سٞب

 اظ(. 246 ،1386، احٕس٢) وٙس ٣ٔ ٔٙٗىؽ ضا ثطضؾ٣ ٔٛضز حطف١
 َٕٔٗٛ َٛض ثٝ ضاٞجطزٞب تس٤ٚٗ ٚ ضاٞجطز٢ ض٤ع٢ ثط٘بٔٝ وٝ آ٘زب
 آٖ ٤ٚػٜ قطا٤ٍ ٚ ٔؿبئُ اؾبؼثط ٚ ذبل ؾبظٔبٖ ٤ه ثطا٢

 تٕب٣ٔ ثطا٢ ٥٘ع SWOT قٛز، تح٥ُّ ٣ٔ ا٘زبْ ؾبظٔبٖ
 ٘كبٖ ٢ ٔحمكٞب َطف٣، ثطضؾ٣ اظ. ٥٘ؿت ٤ىؿبٖ ٞب ؾبظٔبٖ

زا٘كٍبٜ  ٢ٞب وتبثرب٘ٝ ّٖٕىطز اضظ٤بث٣ زضثبض٠ پػٚٞك٣ زٞس ٣ٔ
. اؾت ٍ٘طفتٝ نٛضت SWOT ٔسَ لٓ ثطاؾبؼ ٚاحس پ٥بْ ٘ٛض

 اضظ٤بث٣ ثطضؾ٣ ثٝ حبيط ، پػٚٞفثطقٕطزٜ ٔؿبئُ ثٝ ٘ٓط
 ٚ لٓ پطزاذتٝ ٚاحس زا٘كٍبٜ پ٥بْ ٘ٛض ٢ٞب وتبثرب٘ٝ ّٖٕىطز

 .اؾت وطزٜ اضائٝ SWOT ٔسَ ثطاؾبؼ ضا ٔٙبؾت ضاٞجطزٞب٢

 ّٖٕىطز ثطاؾبؼ پػٚٞف حبيط ثط آٖ اؾت تب ثٝ اضظ٤بث٣
 SWOT ٔسَ لٓ ثطاؾبؼ ٚاحس زا٘كٍبٜ پ٥بْ ٘ٛض ٢ٞب وتبثرب٘ٝ

 ٚ ذت وٝ وتبثرب٘ٝثپطزاظز. پ٥ف اظ ٞط چ٥ع ثب٤س ذبَط٘كبٖ ؾب
 ٔطاوع زض پػٚٞك٣ ٚ آٔٛظق٣ ثبظ٢ٚ ٖٙٛاٖ ثٝ ٣ضؾب٘ اَلأ ٔطوع

 ٌطزـ ثٝ ٚ اَلاٖبت٣ ٔٙبثٕ ٕ٘ٛزٖ فطاٞٓ زا٘كٍب٣ٞ، ثب
. ٌطزز ٣ٔ زا٘كٍب٣ٞ ربٔٗٝ فىط٢ غٙب٢ آٖ، ٔٛرت ا٘ساذتٗ

-اَلأ ٔطوع ٤ه زاقتٗ ثسٖٚ زا٘كٍب٣ٞ تطز٤س، ٥ٞچ ثسٖٚ

 ضا چٙسا٣٘ پػٚٞك٣ ٔخجت وبض تٛا٘س ل٢ٛ، ٣ٕ٘ وتبثرب٘ٝ ٚ ضؾب٣٘
 ثبقس. زاقتٝ ا٘تٓبض
 

 اهويت و ضزورت پژوهص
ٔطوع ٍٟ٘ساض٢  ٖٙٛاٖ ثٝثب تٛرٝ ثٝ ا٥ٕٞت وتبثرب٘ٝ زا٘كٍبٜ 

زا٘كز٤ٛبٖ ٚ  ١ٔحُ ان٣ّ ٔطارٗ ٖٙٛاٖ ثٝاَلاٖبت ٣ّٕٖ ٚ 
اؾبت٥س رٟت ثطضؾ٣ ٔٙبثٕ ٚ وتت ٚ ٘كط٤بت يطٚضت ا٤ٗ 

 ثبقس:پػٚٞف ثٝ قطح ظ٤ط ٣ٔ
ٞب٢ زا٘كٍبٜ پ٥بْ ٘ٛض ٚاحس قٙبؾب٣٤ ٚي٥ٗت و٣٘ٛٙ وتبثرب٘ٝ -1

 ؛ٞب٢ آت٣ض٤ع٢لٓ رٟت ثط٘بٔٝ
ٞب٢ زا٘كٍبٜ قٙبؾب٣٤ ٘مبٌ يٗف ٚ لٛت ٔس٤ط٤ت وتبثرب٘ٝ -2

 ؛ض٤ع٢ ثطا٢ ٔس٤ط٤ت ُّٔٛة پ٥بْ ٘ٛض ٚاحس لٓ رٟت ثط٘بٔٝ
ٞب٢ زا٘كٍبٜ پ٥بْ ٘ٛض قٙبؾب٘سٖ أىب٘بت ٚ ْطف٥ت وتبثرب٘ٝ -3

 ؛ٝ اؾبت٥س ٚ زا٘كز٤ٛبٖ ا٤ٗ ٚاحسٚاحس لٓ ث
تؿ٥ُٟ زؾتطؾ٣ اؾبت٥س ٚ زا٘كز٤ٛبٖ ثٝ ٔٙبثٕ ا٤طا٣٘ ٚ ذبضر٣  -4

ٞب٢ زا٘كٍبٜ پ٥بْ ٘ٛض ٚاحس لٓ ٚ ٥٘ع ٔٛرٛز زض وتبثرب٘ٝ
ٞب٢ ؾب٤ط ٔطاوع ٣ّٕٖ ٚ  ا٣ِّّٕ ثب وتبثرب٘ٝاضتجبَبت ث٥ٗ

 ؛٘كط٤بت
ت٥ٟٝ وتت ٚ ٘كط٤بت زاذ٣ّ ٚ ذبضر٣ رٟت  ٢ؾبظ ٥ٝٙثٟ -5

 ؛ٞب٢ زا٘كٍبٜ پ٥بْ ٘ٛض لٓتبثرب٘ٝو
تؿ٥ُٟ زض أط رؿتزٛ رٟت زض٤بفت اَلاٖبت ٚ زؾتطؾ٣ ثٝ  -6

ٞب٢ زا٘كٍبٜ پ٥بْ ٘ٛض ٚاحس ٔٙبثٕ ٚ ٘كط٤بت ٔٛرٛز زض وتبثرب٘ٝ
 لٓ

ثرف  ١ضٚاثٍ ثب ٘كط٤بت ذبضر٣ ٚ زاذ٣ّ ٚ ٥٘ع تٛؾٗ ١تٛؾٗ -7
 .ٞب٢ زا٘كٍبٜ پ٥بْ ٘ٛض لٓٔٙبثٕ ز٤ز٥تبَ زض وتبثرب٘ٝ

 

 اهذاف پژوهص
ٞب٢ زا٘كٍبٜ پ٥بْ ٘ٛض  سف ان٣ّ: اضظ٤بث٣ ّٖٕىطز وتبثرب٘ٝٞ

 .SWOTثطاؾبؼ ضٚـ تح٥ُّ ضاٞجطز٢  ٚاحس لٓ
ٞب٢  ٞب٢ ّٖٕىطز وتبثرب٘ٝ ت٥٥ٗٗ يٗف ٚ لٛت: اٞساف فط٣ٖ

ثطاؾبؼ ضٚـ تح٥ُّ ضاٞجطز٢  زا٘كٍبٜ پ٥بْ ٘ٛض ٚاحس لٓ
SWOT ٞب٢ زا٘كٍبٜ ٞب٢ وتبثرب٘ٝ ت٥٥ٗٗ تٟس٤س ٚ فطنت 

 .SWOTثطاؾبؼ ضٚـ تح٥ُّ ضاٞجطز٢  پ٥بْ ٘ٛض ٚاحس لٓ
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 های پژوهص پزسص
ٞب٢ زا٘كٍبٜ پ٥بْ ٘ٛض ٚاحس لٓ  ّٖٕىطز وتبثرب٘ٝپطؾف ان٣ّ: 

 ثٝ چٝ ٥ٔعاٖ اؾت؟ SWOTضاٞجطز٢ ثط اؾبؼ تح٥ُّ 
ٞب٢  ٞب٢ ّٖٕىطز وتبثرب٘ٝ يٗف ٚ لٛت. 1ٞب٢ فط٣ٖ:  پطؾف

ثطاؾبؼ ضٚـ تح٥ُّ ضاٞجطز٢  زا٘كٍبٜ پ٥بْ ٘ٛض ٚاحس لٓ
SWOT اظ ٘ٓط ٔس٤طاٖ چ٥ؿت؟ 

 ٞب٢ زا٘كٍبٜ پ٥بْ ٘ٛض ٚاحس لٓ ٞب٢ وتبثرب٘ٝ تٟس٤س ٚ فطنت. 2
 چ٥ؿت؟ SWOTثطاؾبؼ ضٚـ تح٥ُّ ضاٞجطز٢ 

ٞب٢ زا٘كٍبٜ پ٥بْ ٘ٛض ٚاحس  . ٘مبٌ لٛت ٚ يٗف ّٖٕىطز وتبثرب3ٝ٘
 لٓ اظ ٘ٓط وبضثطاٖ چ٥ؿت؟

 چ٥ؿت؟ SWOTبِت ٔبتط٤ؽ ٞب٢ ضاٞجطز٢ زض ل اؾتطاتػ٢. 4

ٞب٢  ٞب٢ اَلاٖبت٣ زض وتبثرب٘ٝ ٥ٔعاٖ اؾتفبزٜ اظ فٙبٚض٢. 5
 چمسض اؾت؟ زا٘كٍبٜ پ٥بْ ٘ٛض ٚاحس لٓ



 پيطينه پژوهص
 ٔمب٤ؿٝ ٚ ثب ٞسف اضظ٤بث٣( 1391) پّٟٛ فطد ظازٜ ٚ پكٛت٣ٙ
 چٕطاٖ ق٥ٟس زا٘كٍبٜا٢  زا٘كىسٜ ٚ ٔطوع٢ ٢ٞب وتبثرب٘ٝ

 ٚ لٛتّ ٘مبٌ ٥ٙ١ظٔ زض، ٘كبٖ زاز SWOTتح٥ُّ  ثطاؾبؼ 
 ٔكبضوت»، «ا٘ؿب٣٘ ٥٘ط٢ٚ» و٣ّ ٌطٜٚ 8 زض ٞب وتبثرب٘ٝ يٗف

 فٙبٚض٢ ٢ٞب طؾبذت٤ظ»، «ٔزٕٖٛٝ»، «ؾبثمٝ»، «ٕٞىبض٢ ٚ
 ٚ «تؿ٥ٟلات ٚ فًب»، «ٔب٣ِ ٚي٥ٗت»، «اضتجبَبت ٚ اَلاٖبت

 ٌطٜٚ 4 زض تٟس٤سٞب ٚ ٞب فطنت ٚ «ٞب ٍ٘طـ ٚ ض٤ٚىطزٞب»
 ٚ ض٤ٚىطزٞب»، «اَلاٖبت٣ ضلجب٢ ٚ ثبظاض٤بث٣»، «ا٘ؿب٣٘ ٥٘ط٢ٚ»

 .لطاض زاضز «ٔب٣ِ ٚي٥ٗت» ٚ «ٞب ٍ٘طـ

( زض پػٚٞك٣ ثب ٞسف اضظ٤بث٣ 1392اثعض٢ ٚ ٕٞىبضاٖ )
ٞب٢ آٔٛظق٣ زا٘كٍبٜ زِٚت٣ ثب اؾتفبزٜ اظ  ّٖٕىطز ٌطٜٚ

 اضائٝٚ ٔٗبزلات ؾبذتبض٢ ٚ  DEA  ٚSWOTٞب٢  ٔسَ
ٞب٢ ضاٞجطز٢ ثطا٢ اضتمب٢ وبضا٣٤، اثتسا ثب اؾتفبزٜ اظ  اؾتطاتػ٢

ٞب٢  ( وبضا٣٤ ٌطDEAٜٚٞب ) ضٚـ تح٥ُّ پٛقك٣ زازٜ
آٔٛظق٣ زا٘كٍبٜ زض چٟبض ثٗس و٥ٕت آٔٛظق٣، و٥ف٥ت آٔٛظق٣، 

ثب ٞب٢ پػٚٞك٣ ٚ ذسٔبت ٣ّٕٖ اضظ٤بث٣ وطز٘س. ؾپؽ  فٗب٥ِت
ٚ  ٞب ٘مبٌ يٗف ٚ لٛت، فطنت SWOTاظ  ٢ط٥ٌ ثٟطٜ

تٟس٤سٞب٢ زا٘كٍبٜ ضا ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض ٌطفتٝ ٚ زض لبِت آٖ 
ٞب اضائٝ  اضتمب٢ وبضا٣٤ ٌطٜٚ ٔٙٓٛض ثٝٞب ٚ ضاٞىبضٞب  اؾتطاتػ٢

ٞب٢ پػٚٞف ٘كبٖ زاز ثب تّف٥ك ا٤ٗ زٚ ضٚـ  وطز٘س. ٤بفتٝ
يٕٗ وبٞف ٔٗب٤ت زٚ ٔسَ، ٔحبؾٗ آٖ ٥٘ع تم٤ٛت ٚ ٔس٣ِ 

ٞب٢ آٔٛظق٣ اضائٝ ٜ ربٕٔ ثطا٢ اضظ٤بث٣ ٚ اضتمب٢ ّٖٕىطز ٌطٚ
ٞط ٤ه  ٢طٌصاض٥تأحثٙس٢ ٚ ت٥٥ٗٗ ٥ٔعاٖ وطز. ٕٞچ٥ٙٗ، ا٤ِٛٚت

ٔس٤طاٖ ضا افعا٤ف  ٢ط٥ٌٓ ٥تهٕٞب، لبث٥ّت ا٥َٕٙبٖ  اظ اؾتطاتػ٢
 زاز.

 ثط٘بٔٝ تس٤ٚٗ ٚ ( زض پػٚٞف ذٛز ثٝ َطاح1392٣اثطا٣ٕ٥ٞ )
 ٚ غطث٣ آشضثب٤زبٖ اؾتبٖ رٛا٘بٖ ٚ ٚضظـ وُ ازاضٜ اؾتطاتػ٤ه

( BSC) ٔتٛاظٖ أت٥بظ٢ وبضت ضٚـ ثٝ آٖ ارطا٣٤ ا٢ٍِٛ اضائٝ
 پطزاذت. ثطا٢( 2014 -2021) ؾبِٝ 8 زٚضٜ ٤ه ثطا٢

 ازث٥بت ٔساضن، ُٔبِٗٝ ٚ اؾٙبز ثطضؾ٣ اظ اَلاٖبت ٌطزآٚض٢
 ضاٞجطز٢ قٛضا٢ رّؿبت ٚ و٥ف٣ پ٥ك٥ٙٝ، ٘ٓطؾٙز٣، ٔهبحجٝ

 ٚ ٚضظـ وُ ازاضٜ وٝ زاز ٘كبٖ پػٚٞف ٢ها ٤بفتٝ. قس اؾتفبزٜ
 يٗف 11 ٚ لٛت 10 اظ و٣٘ٛٙ ٚي٥ٗت زض اؾتبٖ رٛا٘بٖ

ؾپؽ، . اؾت ٔٛارٝ تٟس٤س 13 ٚ فطنت 10 ثب ٚ اؾت ثطذٛضزاض
 تس٤ٚٗ ثٝ اؾتطاتػ٤ه ٢ها تح٥ُّ ٚ ا٘تربث٣ ٔسَ اؾبؼ ثط

 ٚ قس الساْ رٛا٘بٖ ٚ ٚضظـ وُ ازاضٜ اؾتطاتػ٤ه ثط٘بٔٝ
ا٘ساظ، چكٓ ضؾبِت، ث٥ب٥٘ٝ ث٥ب٥٘ٝ قبُٔ آٖ اؾتطاتػ٤ه ٔٛيٖٛبت

 ّٖٕىطز، اٞساف و٥ّس٢ ٢ها ٔحٛض٢، حٛظٜ ٞب٢ اضظـ
 و٥ّس٢ ٞب٢ ٞب، قبذم اؾتطاتػ٤ه، اؾتطاتػ٢ ثّٙسٔست، ٔٛل٥ٗت

 ها اؾتطاتػ٢ اظ ٞط٤ه ثطا٢ ٥ّٕٖبت٣ ٢ها ثط٘بٔٝ ٚ ّٖٕىطز
 ٞب٢ اؾتطاتػ٢ ت٥٥ٗٗ قبُٔ پػٚٞف ٞب٢ ٤بفتٝ. قس٘س ت٥٥ٗٗ
 2 ٔكتط٢ اؾتطاتػ٢؛ ٔٙٓط 3 ٔب٣ِ ٔٙٓط) ٔٙٓط ٞط ثٝ ٔطثٌٛ

 ٚ ضقس ٔٙٓط اؾتطاتػ٢؛ ٚ 4 زاذ٣ّ ٤ٙسٞب٢افط اؾتطاتػ٢؛ ٔٙٓط
اؾتطاتػ٢  ٞط اؾتطاتػ٤ه اٞساف ت٥٥ٗٗ(، اؾتطاتػ٢ 2 ٤بز٥ٌط٢

 – اؾتطاتػ٤ه ٞسف 5ٔب٣ِ؛  ٔٙٓط – اؾتطاتػ٤ه ٞسف 11)
 زاذ٣ّ؛ ٚ ٤ٙسٞب٢افط ٔٙٓط – اؾتطاتػ٤ه ٞسف 8ٔكتط٢؛  ٔٙٓط

 ٞب٢ ؾٙزٝ ت٥٥ٗٗ(، ضقس ٚ ٤بز٥ٌط٢ ٔٙٓط – اؾتطاتػ٤ه ٞسف 7
 ٚ ٞب ثط٘بٔٝ وطزٖ ٔكرم(، ؾٙزٝ 150) ٞسف ٞط ثٝ ٔطثٌٛ

 اٞساف تحمك ثطا٢( الساْ ٚ ثط٘بٔٝ 197) اثساٖبت ٚ السأبت
 ّٖت ضٚاثٍ وطزٖ ٔكرم ٚ اؾتطاتػ٢ ٘مكٝ ٟ٘ب٤تبً ٚ اؾتطاتػ٤ه

 ثب رٛا٘بٖ ٚ ٚضظـ وُ ٠ازاض اؾتطاتػ٢ ٘مكٝ زض ٣ِّٛٗٔ ٚ
 .ثٛز ٔتٛاظٖ أت٥بظ٢ وبضت تى٥ٙه

 ٣ؾٙز أىبٖ طضؾ٣ث( زض پػٚٞك٣ ثب ٞسف 1392ٔكٟس٢ )
 ٚ ضٚ٘ك رٟت زض ٔٙبؾت ٢ٞب اؾتطاتػ٢ تس٤ٚٗ ٚ ٢ٌطز ٗت٥َج

 اؾتبٖ زض ٥ٔمبٖ تبلاة زض ٢ٌطز ٗت٥َج ٔس٤ط٤ت ّٖٕىطز ثٟجٛز
 لبِت زض( لٛت ٚ يٗف ٘مبٌ) ٔح٥ٍ زاذ٣ّ ٖٛأُ ٔطوع٢، اثتسا

 آٖ ذبضر٣ ٖٛأُ ٚ( IFE) زاذ٣ّ ٖٛأُ اضظق٥بث٣ رساَٚ
 ذبضر٣ ٖٛأُ اضظق٥بث٣ رساَٚ لبِت زض( تٟس٤سات ٚٞب  فطنت)
(EFE )ض٤ع٢ ثط٘بٔٝ اضائٝ ٔٙٓٛض ثٝ قس٘س. ؾپؽ قٙبؾب٣٤ 

 اذت٥بض زض پطؾكٙبٔٝ 80 تٗساز ؾٛات ٔبتط٤ؽ ضٚـ ثٝ ضاٞجطز٢
 اظ پؽ. قس تى٥ُٕ ُٔٙمٝ ذجطٌبٖ ٕٞچ٥ٙٗ ٚ آٔبض٢ ١ربٔٗ
 اظ ٞطوساْ ٚظٖ ت٥٥ٗٗ ٚٞب  پطؾكٙبٔٝ اظ اَلاٖبت ٢آٚض رٕٕ

 ت٥٥ٗٗ ٚ SPSS افعاض ٘طْ اظٞب  زازٜ تح٥ُّ ٚ تزع٤ٝ آٟ٘ب، ثطا٢
 SWOT تى٥ٙه ُٔٙمٝ، اظ غئٛتٛض٤ؿٓ تٛؾٗٝ ٢ٞب اؾتطاتػ٢

قس. ٘تب٤ذ حبو٣ اظ ٥ٔعاٖ ثبلا٢ ٘مبٌ لٛت ا٤ٗ ُٔٙمٝ  اؾتفبزٜ



 888                                                                                                          ... ٞب٢ زا٘كٍبٜ پ٥بْ ٘ٛض ٚاحس لٓ وتبثرب٘ٝاضظ٤بث٣ ّٖٕىطز  غفاری:

 ثب اذ٥ط ٢ٞب ٟٔطْٚٔٛ ٣َ چطاوٝ٘ؿجت ثٝ ٘مبٌ يٗف آٖ ثٛز. 
 ثب وٝ قسٜ تجس٤ُ ؾطؾجع تفطرٍب٣ٞ ثٝ َج٣ٗ٥ ٙبثٕٔ ٢ٞب تلاـ
 ثبظز٤س ثطا٢ ٔٙبؾج٣ قطا٤ٍ آٖ زَ زض و٤ٛط٢ ٔطالجت ثطد احساث

 زاضا٢ ال٣ٕ٥ّ رٟت اظ تبلاة ٔحسٚزٜ. اؾت قسٜ ٥ٟٔب ُٔٙمٝ ا٤ٗ
تٛا٘س ٔٙجٕ ٟٔٓ التهبز  ٣ٔ ،ضٚٗ ٤اظا. اؾت ٔٗتسَ ٢ٞب ظٔؿتبٖ

 وكبٚضظ٢ ثطا٢ ا٤ٗ ُٔٙمٝ ٔحؿٛة قٛز.

 اضظ٤بث٣»( زض پػٚٞك٣ ثب ٞسف 1393ٚ اؾلا٥ٔبٖ )اقطف٣ 
 ٔسَ اظ اؾتفبزٜ ثب انفٟبٖ قٟط ٌطزقٍط٢ ذسٔبت زفبتط ّٖٕىطز

SWOT »ٝپطزاذتٝ زفبتط ا٤ٗ يٗف ٚ لٛت ٘مبٌ ثطضؾ٣ ث ٚ 
جطزٞب٣٤  ٚ ٕ٘ب٤س اضائٝٞب  آٖ ذسٔبت ٣ٚ وٕ و٥ف٣ ٢اضتمب رٟت ضاٞ

جٛز رٟت ٔؤحط٢ ٢ٞب ٌبْ ٥ّٝٚؾٗ ٤ثس  پبؾر٣٤ٍٛ ٚ ذسٔبت اضائٝ ثٟ
 نٙٗت ضقس ٚ تٛؾٗٝ ٚ ٔٛرت ثطزاقتٝ ٌطزقٍطاٖ ٥٘بظٞب٢ ثٝ

 ٘تب٤ذ ٥ُٚ تحّ ٌطزز. ثطضؾ٣ ذسٔبت ثرف زض ثبلأذم ٌطزقٍط٢
 اظ ٌطزقٍطاٖ ٘ؿج٣ ضيب٤ت ، ث٥بٍ٘طSWOT ٔسَ اظ حبنّٝ

ىب٘بت ٚ  ثبقس ٣ٔ انفٟبٖ قٟط ٌطزقٍط٢ زفبتط ذسٔبت ٚ أ
 ا٤ٗ ٘تب٤ذ. قٛز ٣ٔ ٔكرم ٥٘ع زفبتط ا٤ٗ يٗف ٘مبٌ حبَٗ ٥زضٖ

ٚ ٞب  تٛاٖ زاقتٗ ثبٚرٛز انفٟبٖ قٟط اؾت آٖ اظ حبو٣ پػٚٞف
 ٚ َج٣ٗ٥ ٢ٞب ربشثٝ اظ آٖ، ٌطزقٍط٢ ٥ٙ١زضظٔ فطاٚاٖ ٢ٞب ت٥لبثّ

 ٥ُزِ ثٝ، نٙٗت ا٤ٗ بظ٥ٔٛضز٘ ٢ٞب ظ٤طؾبذت ٕٞچ٥ٙٗ ٚ ا٘ؿب٣٘
 ٚٞب  پتب٘ؿ٥ُ اظ ث٥ٟٙٝ اؾتفبزٜ ٖسْ ٚ ض٤ع٢ ثط٘بٔٝ ٚ ٔس٤ط٤ت يٗف

ىب٘بت  رّت ٚ رصة ٥ٙ١زضظٔ ضا لاظْ تٛف٥ك ٘تٛا٘ؿتٝ ٞٙٛظ ٔٛرٛز أ
 ٌطزقٍط٢ زفبتط ٚرٛز تٟٙب ٚ آٚضز زؾت ثٝ ٌطزقٍطاٖ ضيب٤ت
 نٙٗت ١تٛؾٗ ٚ ٌطزقٍطاٖ رصة زض ٖب٣ّٔ تٛا٘س ٣ٕ٘ ٔتٗسز

ُ ثّىٝ، ثبقس تٛض٤ؿٓ ط ا٤ٗ زض ٥٘ع ز٤ٍط٢ ٔتٗسز ٖٛأ  ٔؤحط أ
 ٌطزقٍطاٖ ضا ضيب٤ت ٔٛرجبت تٛا٘س ٟب ٣ٔآ٘ ثٝ تٛرٝ وٝ ثبقٙس ٣ٔ

 التهبز٢ ١تٛؾٗ ١ظ٥ٔٙ، تٛض٤ؿٓ نٙٗت ضٚ٘ك يٕٗ ٚ زٜوط فطاٞٓ
 .ٕ٘ب٤س فطاٞٓ ضا وكٛض

( زض پػٚٞف ذٛز ثب ٞسف 1394٘مس٢، ثلا٣ِ ٚ ذؿط٢ٚ )
 ٔسَ ثطاؾبؼ قٟط ٖب٣ِ رس٤س قٟط ّٖٕىطز اضظ٤بث٣ ٚ تح٥ُّ

جطز٢   10٘فط اظ قٟطٚ٘ساٖ ٚ  50، ثب اؾتفبزٜ اظ ٘ٓطات SWOTضاٞ
ٞب٢ ٚضٚز٢ ثٝ  ضاٜ اظرّٕٝ٘فط اظ وبضقٙبؾبٖ ٘مبٌ لٛت ا٤ٗ قٟط 
ٞب٣٤ چٖٛ فطٚزٌبٜ رس٤س  قٟط، اضتفبٔ اظ ؾُح زض٤ب ٚ فطنت

پبضؼ قٕب٣ِ، اضاي٣ قطل٣ ثطا٢ احساث پبضن  ٠ثٛقٟط، پطٚغ
قٟطٚ٘ساٖ، ر٣ٍّٙ زاضز ٚ ٘مبٌ يٗف٣ چٖٛ تّٗك ٚ ٔكبضوت پب٥٤ٗ 

ر٥ٕٗت٣ ٚ تٟس٤سات٣  ا٘ساظ چكٓٞب٢ فط٣ٍٙٞ، ٖسْ تحمك  تفبٚت
 حط٤ٓ زض ٘ٓب٣ٔ ٥٘طٚٞب٢ فبيلاة ثٛقٟط، حًٛض ذب٘ٝٝ ٥تهفچٖٛ 
ِٚت٣ ٞب٢ ٌطٜٚ ٚ ٞب ؾبظٔبٖ ٥ٔبٖ ٕٞىبض٢ فمساٖ ٚ قٟط زض  ضا ز

 ٚ لٛت ٘مبٌ تم٤ٛت ثب ،ثٙبثطا٤ٗ. زاضز ذبضر٣ ٚ زاذ٣ّ ٔح٥ٍ
طٜ  اظ ر٥ٌّٛط٢ ٚ يٗف ٘مبٌ ٥٘ع وبٞف ٚ ٞب فطنت اظ ٢ط٥ٌ ثٟ

 .وٕه وطز قٟط ٤ٗزض ا قٟط٢ پب٤ساض ١تٛؾٗ ثٝ تٛاٖ ٣ٔ تٟس٤سات
 

 روش پژوهص
تٛن٥ف٣  –٘ٛٔ ُٔبِٗٝ پ٥ٕب٤ك٣اظ ا٤ٗ تحم٥ك وبضثطز٢ ٚ 

 ثبقس. ٣ٔ
٘فط قبُٔ وبضثطاٖ،  272حبيط آٔبض٢ پػٚٞف  ١ربٔٗ

ٞب٢ زا٘كٍبٜ پ٥بْ ٘ٛض  ٞب ٚ وتبثساضاٖ وتبثرب٘ٝ ٔس٤طاٖ وتبثرب٘ٝ
 ثبقس. ٣ٔ 96-97ؾبَ تحه٣ّ٥ اَٚ  ٚاحس لٓ زض ٥٘ٓ

آٔبض٢ حبيط، ٖجبضت اؾت اظ  ٥ٌ١ط٢ ربٔٗ چبضچٛة ٕ٘ٛ٘ٝ
٥ٌط٢  و٥ّٝ وبضثطاٖ وتبثرب٘ٝ ٚ ٚاحس زا٘كٍبٜ ٚ ٖٙهط ٕ٘ٛ٘ٝ

ٞب٢ زا٘كٍبٜ  وٙٙسٜ ثٝ وتبثرب٘ٝ ٖجبضت اؾت اظ وبضثطاٖ ٔطارٗٝ
 اؾت.

زض زؾتطؼ  ٥ٌط٢ ٔٛضز ٘ٓط اظ َط٤ك ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ ١ٕ٘ٛ٘
ٞب٢  ا٤ٙىٝ اظ ٕٞٝ ٌطٜٚ ز٥ُِ . ثٝ ا٤ٗ نٛضت وٝ ثٝا٘تربة قس

وبضثطاٖ زض ا٤ٗ ثرف اؾتفبزٜ قٛز، اظ ا٤ٗ ضٚـ  ٠وٙٙس ٔطارٗٝ
آٔبض٢، ٘ٓط ٔس٤طاٖ، ٔٗبٚ٘بٖ ٚ  ١اؾتفبزٜ قس. زض ثرف زْٚ ربٔٗ
ا٢ ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض ٌطفت. ثب  وبضوٙبٖ پػٚٞك٣ ٚ وتبثرب٘ٝ

آٔبض٢  ١آٔبض٢، اظ تٕبْ افطاز ربٔٗ ١تٛرٝ ثٝ ٔحسٚزثٛزٖ ربٔٗ
ٕ٘ٛ٘ٝ زض زؾتطؼ زض پػٚٞف حبيط اؾتفبزٜ قس. زض  ٖٙٛاٖ ثٝ

ٌطٜٚ وبضثطاٖ ثب تٛرٝ ثٝ ا٤ٙىٝ تٗساز وبضثطاٖ زا٘كٍبٜ پ٥بْ ٘ٛض 
ٞعاض ٘فط ثطآٚضز ٌطز٤سٜ ثٛز، ثب تٛرٝ ثٝ  7احس لٓ زض حسٚز ٚ

زضنس ذُب  5رسَٚ وطرؿ٣ ٚ ٔٛضٌبٖ ثب تٛز زضنس ا٥َٕٙبٖ ٚ 
 272تٗساز  ،ضٚ س وٝ اظا٤ٗق٘فط ثطآٚضز  268حزٓ ٕ٘ٛ٘ٝ تٗساز 

٥ٌط٢ تهبزف٣ ؾبزٜ اظ ٥ٔبٖ وبضثطاٖ  زا٘كزٛ ثٝ نٛضت ٕ٘ٛ٘ٝ
ٝ زضٟ٘ب٤ت پؽ اظ حصف ا٤ٗ زا٘كٍبٜ ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض ٌطفتٙس و

ز٥ُِ ٘مم زض پبؾد ز٣ٞ اظ تح٥ُّ ٟ٘ب٣٤  پطؾكٙبٔٝ ثٝ 4تٗساز 
 وٙبض ٌصاقتٝ قس٘س.

ؾبذتٝ اؾتفبزٜ  پطؾكٙبٔٝ ٔحمك 3زض پػٚٞف حبيط، اظ 
 قسٜ اؾت.

 .ؾبذتٝ ٔطثٌٛ ثٝ وبضثطاٖ ٔحمك ١پطؾكٙبٔ –اِف 
 .ٞب ؾبذتٝ ٔطثٌٛ ثٝ ٔس٤طاٖ وتبثرب٘ٝ ٔحمك ١پطؾكٙبٔ –ة 
 .ؾبذتٝ ٔطثٌٛ ثٝ وتبثساضاٖ ٔحمك ١پطؾكٙبٔ –د 

ٞب تكى٥ُ ٚ ٘مبٌ لٛت،  ضٚ، تس٤ٚٗ ٚ ت٥٥ٗٗ رب٤ٍبٜ اؾتطاتػ٢ اظا٤ٗ
ز٣ٞ  ٞب ٚ تٟس٤سٞب نٛضت ٌطفت ٚ زض پب٤بٖ ٚظٖ يٗف، فطنت

٥ٕت ثٙسٞب ثط ثطحؿتٟب ٞط٤ه اظ آ٘ ثٙس٢  اؾبؼ ٔم٥بؼ ضتجٝاٞ
; ٘ٓط٢ 3 ; ٔٛافمٓ،4; ثؿ٥بض ٔٛافمٓ، 5ٌع٤ٙٝ قبُٔ:  ٥ِ5ىطت )

 ; ذ٣ّ٥ ٔربِفٓ(، ا٘زبْ قس.1; ٔربِفٓ ٚ 2٘ساضْ، 
ؾبذتٝ ٔطثٌٛ ثٝ وبضثطاٖ، ٔس٤طاٖ ٚ  ٔحمك ١ؾٝ پطؾكٙبٔ

ٞب تح٤ُٛ زازٜ قسٜ ٚ زض  وتبثساضاٖ ثٝ نٛضت ا٘فطاز٢ ثٝ آظٔٛز٣٘
آٟ٘ب  بظ٥ٔٛضز٘ٞب٢  ، ضإٞٙب٣٤ؾؤالاتٞب ثٝ  آظٔٛز٣٘ ٣زٞ پبؾدح٥ٗ 

ٞب٢ ٟٔط تب آثبٖ ؾبَ  ت زض ٔب٥ٜ٘ع نٛضت ٌطفت. ٌطزآٚض٢ اَلاٖب
ٞب، ثٝ  وطزٖ وبُٔ پطؾكٙبٔٝ نٛضت پص٤طفت. رٟت تى٥ُٕ 1396



 1395چٟبضْ، ظٔؿتبٖ  ٠ؾبَ ؾْٛ، قٕبض ،٣قٙبؾ اَلاٖبت ٚ زا٘ف ت٤ط٤فهّٙبٔٝ ٔس                                                                 881

 2ضٚظ ثطا٢ وتبثساضاٖ ٚ  2ٞفتٝ وبض٢ ثطا٢ ٌطٜٚ وبضثطاٖ،  2ٔست 
 ضٚظ وبض٢ ثطا٢ ٔس٤طاٖ نطف قسٜ اؾت.

ّٖٕىطز  ٣بث٤اضظ ٢ٞب پطؾكٙبٔٝ ٣٤ب٤پب ٔٙٓٛض ؾٙزف ثٝ
طٜ  وطٚ٘جبخ ٢آِفب ت٤اظ يط، SWOTٞب ثط اؾبؼ ٔسَ  وتبثرب٘ٝ ثٟ

ٞب ثب  وتبثرب٘ٝ طا٤ٖٔس ١زض پطؾكٙبٔ آٔسٜ  زؾت ثٝ ذ٤ٌطفتٝ قس ٚ ٘تب
وتبثساضاٖ  ١زض پطؾكٙبٔ ،ٔٛضزُٔبِٗٝ ط٤ٔس 10 ٢ؾؤاَ ثط ضٚ 83

ٚ زض  ٣ثطضؾٔٛضز  ساضوتبث 13 ٢ثط ضٚؾؤاَ  18ٞب ثب  وتبثرب٘ٝ
ُٔبِٗٝ  ٔٛضز ٢زا٘كزٛ 266 ٢ضٚ ؾؤاَ ثط 44وبضثطاٖ ثب  ١پطؾكٙبٔ

آِفب  ت٤يط ثٛز وٝآٖ  ٠زٞٙسٖ لٓ ٘كب ٘ٛض ٚاحس ب٥ْپ زض زا٘كٍبٜ
 .ثبقس ٣ٔ 96/0ٚ  78/0، 79/0ثطاثط ثب  ت٥تطتٝ آ٘بٖ ث ٢ثطا

اظ  اؾتفبزٜ ثب ع٥٘ ٔٛضز٘ٓط ٢ٞب پطؾكٙبٔٝ ٣٤ضٚارٟت ؾٙزف 
زض پطؾكٙبٔٝ، ؾؤالات آ٘بٖ  ٞط ؾٝ ١ّ٥، پؽ اظ ت٢ٟٔحتٛ ٣٤ضٚا
حٛظٜ لطاض  ٤ٗزض ازا٘كٍبٜ  ٘ٓطاٖ نبحت ٚ س٥اؾبت اظ ؾٝ ٘فط بض٥اذت

 اظ ؾؤالات ه٤ٞط زض ٔٛضزآ٘بٖ ذٛاؾتٝ قس تب  اظ ٌطفت ٚ
سافثب ٔٛيٛٔ  ٖتٙبؾت آ٘ب عا٥ٖٚ ٔٞب  پطؾكٙبٔٝ پػٚٞف ٘مُٝ  ٚ اٞ

٘ٓطات  ٢زاض٘س؛ پؽ اظ ٌطزآٚض ب٥ٖث ذٛز ضا ٢ٞب سٌب٤ٜٚ ز٘ٓطات 
 ٔٛضز٘ٓط رٟت ١پطؾكٙبٔ ٞط ؾٝقسٜ،  بز٤٘ىبت  ٚ انلاح اؾتبزاٖ

 .٘سسقآٔبزٜ  ٣٤ٟ٘ب ٢ارطا
 

 کتابذاراى یها یژگیو سهیهقا
قسٜ  س٥ٜؾٙز ؾؤاَ 8 ٥ّٝٚؾ ثٝوتبثساضاٖ اظ ٘ٓط وبضثطاٖ  ٢ٞب ٣ػ٤ٌٚ

 ٢ٞب ٣ػ٤ٌوبضثطاٖ، اظ ٚ ٣وّ ت٤ضيب ٠زٞٙس ٘كبٖآٖ  ذ٤اؾت وٝ ٘تب
ثرف  ٤ٗٔطثٌٛ ثٝ ا ك٥حبنُ اظ تحم ٢ٞب بفت٤ٝ. ثبقس ٣وتبثساضاٖ ٔ

 اؾت. سٜقاضائٝ  1 ٠زض رسَٚ قٕبض

 

 ٞب٢ وتبثساضاٖ وتبثرب٘ٝ ٢ٞب ٣ػ٤ٌٚآظٖٔٛ فط٤سٔٗ رٟت ٔمب٤ؿ١  ذ٤ٚ ٘تبٞب٢ تٛن٥ف٣  زازٜ .8جذٍل

كٍبٜ پ٥بْ ٘ٛض    وبضثطاٖ ٔٛضز ُٔبِٗٝ سٌب٤ٜاظ ز ٚاحس لٓزا٘
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 ذسٔبت اضائٝ قسٜ
 تٛؾٍ وتبثساضاٖ 

9/3 1 06/0 1 5 98/4 
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94/51 

 
 
 
7 

 
 
 
000/0 

 ؾِٟٛت ثطلطاض٢ اضتجبٌ 
 ثب وتبثساضاٖ

8/3 06/1 07/0 1 5 63/4 

ثٝ زضذٛاؾت وٕه اظ  تٕب٤ُ
 وتبثساضاٖ

62/3 05/1 06/0 1 5 22/4 

وتبثساضاٖ ثٝ  ٢ٔٙس ٖلالٝ
 ؾؤالاتپبؾر٣٤ٍٛ ثٝ 

67/3 08/1 07/0 1 5 31/4 

ٔف٥س ثٛزٖ وتبثساضاٖ زض پ٥كطفت 
 تحه٣ّ٥

76/3 08/1 07/0 1 5 5/4 

آقٙب٣٤ وتبثساضاٖ ثب ٔٛيٖٛبت 
 پػٚٞف

69/3 03/1 06/0 1 5 36/4 

وتبثساضاٖ نطف  وٝ ٣ٚلت
  ؾؤالاتپبؾر٣٤ٍٛ ثٝ 

 وٙٙس٣ٔ

61/3 11/1 07/0 1 5 13/4 

ثطذٛضز ٚ ٘ح٠ٛ  ٢ط٤پص ت٥ٔؿئِٛ
 وتبثساضاٖ

84/3 08/1 07/0 1 5 87/4 

 
ٞكت  ٥ٗاظ ثزٞس،  ٘كبٖ ٣ٔ 1وٝ ٘تب٤ذ رسَٚ  َٛض ٕٞبٖ

زا٘كٍبٜ پ٥بْ ٘ٛض ٚاحس لٓ اظ ٞب٢  ٤ٚػ٣ٌ وتبثساضاٖ وتبثرب٘ٝ
ذسٔبت اضائٝ قسٜ ٔٛضزُٔبِٗٝ، ٥ٔب٥ٍ٘ٗ  ز٤سٌبٜ وبضثطاٖ
x;9/3) تٛؾٍ وتبثساضاٖ  قره٣ ٢ٞب ٣ػ٤ٌٚ ط٤اظ ؾب( ث٥ف  

ظٔب٣٘ وٝ  وٕتط٤ٗ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔطثٌٛ ثٝ ٤ٚػ٣ٌ ثٛزٜ، أب
x;61/3) وٙٙس وتبثساضاٖ نطف پبؾر٣٤ٍٛ ثٝ ؾؤالات ٣ٔ   )

رسَٚ حبيط  ٞب٢ حبنّٝ اظ بفتٝؾب٤ط ٤ حبَٗ ٤ثبا. ٜ اؾتثٛز
وتبثساضاٖ  ٞب٢ٔبث٥ٗ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ضتج١ ٤ٚػ٣ٌ ثٛز وٝ ثط آٖزاَ 



 881                                                                                                          ... ٞب٢ زا٘كٍبٜ پ٥بْ ٘ٛض ٚاحس لٓ وتبثرب٘ٝاضظ٤بث٣ ّٖٕىطز  غفاری:

وبضثطاٖ  سٌب٤ٜاظ ز ٞب٢ زا٘كٍبٜ پ٥بْ ٘ٛض ٚاحس لٓ وتبثرب٘ٝ
وٝ  ٢ا ٌٛ٘ٝ ث٤ٝىس٤ٍط ٚرٛز زاضز،  اظ ٣٤ٞب تفبٚتُٔبِٗٝ  ٔٛضز

ذسٔبت اضائٝ قسٜ تٛؾٍ وتبثساضاٖ ٤ٚػ٣ٌ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ضتج١ 
(98/4 ;x  j )ٔ ٞب٢ ُٔطح قسٜ ٤ٚػ٣ٌ ز٤ٍطضتج١  ٥ٗب٥ٍ٘اظ
آ٘زب وٝ تٛظ٤ٕ آظٖٔٛ فط٤سٔٗ ثب زضرٝ  اؾت. اظ ثٛزٜ كتط٥ث

ثب تٛظ٤ٕ آظٖٔٛ ٔزصٚضوب ثب ٕٞبٖ  "تمط٤جب k ;d. f-1آظاز٢ 
فط٤سٔٗ  ٔمساض آظٖٔٛ ،ثٙبثطا٤ٗ، ثبقس زضر١ آظاز٢ ٤ىؿبٖ ٣ٔ

ٔزصٚضوب٢ رسَٚ ٔمب٤ؿٝ  ٔمساض آظٖٔٛحبنّٝ ضا ثب 
فط٤سٔٗ ٔحبؾجٝ قسٜ  ٔمساض آظٖٕٔٛ٘ب٥٤ٓ. ثٝ رٟت آ٘ىٝ  ٣ٔ

(94/51   
ٔزصٚضوب٢ رسَٚ  ٔمساض آظٖٔٛ( اظ   

زض ؾُح ذُب٢ وٕتط اظ  7( ثب زضر١ آظاز٢    48/18)
ز وطتٛاٖ چ٥ٙٗ ٖٙٛاٖ  ثبقس؛ زض٘ت٥زٝ ٣ٔ ٣ٔ تط ثعضي 01/0

ٞب٢ زا٘كٍبٜ پ٥بْ ٝ وتبثساضاٖ وتبثرب٘ ٢ٞب ٣ػ٤ٌٚوٝ ٔبث٥ٗ 

زاض٢  ٣وبضثطاٖ ٔٛضزُٔبِٗٝ تفبٚت ٔٗٙ سٌب٤ٜاظ ز ٘ٛض ٚاحس لٓ
ظ٥ٔٙٝ  ٤ٗزض اثٝ ٘تب٤ذ حبنّٝ  ثب تٛرٝٚرٛز زاقتٝ اؾت. 

پ٥بْ ٘ٛض  زض زا٘كٍبُٜٔبِٗٝ  ٔٛضزوبضثطاٖ وٝ  ٥ٓبث٤ ٣زضٔ
ذسٔبت اضائٝ قسٜ  اظ ث٥كتطٌعاضـ زازٜ ثٛز٘س وٝ  ٚاحس لٓ

٤ٚػ٣ٌ آ٘بٖ ضيب٤ت  ز٤ٍطٔمب٤ؿٝ ثب  تٛؾٍ وتبثساضاٖ زض
 زاض٘س. 
 

ّایکتابخاًِتَاًایی
ت٥ٟٝ  ٥ٙ١زضظٔٞب٢ وتبثرب٘ٝ  زضذهٛل ثطضؾ٣ تٛا٘ب٣٤

س وٝ قُٔطح  ؾؤاَ 4وبضثطاٖ،  بظ٥ٔٛضز٘ٚ  ضٚظآٔس ٢ٞب وتبة
ضيب٤ت و٣ّ وبضثطاٖ اظ تٛا٘ب٣٤  زٞٙسٜ ٘كبٖ٘تب٤ذ حبنُ 

 ٞب ثٛزٜ اؾت.  وتبثرب٘ٝ

 

 ٞب٢ وتبثرب٘ٝ ٞب٢ تٛا٘ب٣٤آظٖٔٛ فط٤سٔٗ رٟت ٔمب٤ؿ١  ذ٤ٚ ٘تبٞب٢ تٛن٥ف٣  زازٜ.1جذٍل

 ُٔبِٗٝ وبضثطاٖ ٔٛضز سٌب٤ٜاظ ز ٚاحس لٓزا٘كٍبٜ پ٥بْ ٘ٛض  
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 ٢ٞب وتبةت٥ٟٝ 
 ضٚظآٔس 

62/3 01/1 06/0 1 5 54/2 
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3/11 

 
 
3 

 
 
010/0 

ثطا٢  بظ٥ٔٛضز٘ ٢ٞب وتبةت٥ٟٝ 
 آٔٛظـ

62/3 94/0 06/0 1 5 6/2 

زض  ٞب وتبة٥ٔعاٖ اتىب ثٝ ٔزٕٖٛٝ 
 ا٘زبْ آٔٛظـ

48/3 03/1 06/0 1 5 36/2 

زلت زض فطاٞٓ آٚض٢ ٔزٕٖٛٝ 
 وتبثرب٘ٝ

55/3 05/1 07/0 1 5 5/2 

 
 ٥ٗاظ ثزٞس،  ٘كبٖ ٣ٔ 2 ٠قٕبض٘تب٤ذ رسَٚ  ٕٞچٙبٖ وٝ

اظ  ٚاحس لٓٞب٢ زا٘كٍبٜ پ٥بْ ٘ٛض  چٟبض تٛا٘ب٣٤ وتبثرب٘ٝ
ٚ ضٚظآٔس  ٢ٞب وتبةُٔبِٗٝ، ت١٥ٟ  وبضثطاٖ ٔٛضز سٌب٤ٜز

 عا٥ٖٔ ه٤آٔٛظـ ثٝ  ٢ثطا بظ٥ٔٛضز٘ ٢ٞب وتبةت١٥ٟ  ٥ٕٗٞچٙ
x; ٥ٔ62/3ب٥ٍ٘ٗ ثبلاتط٢ )  ٞب ٣٤تٛا٘ب ٍط٤ثب ز ؿ٤ٝزض ٔمب(  

ٔبث٥ٗ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ  ثٛز وٌٝٛاٜ آٖ  ذ٤٘تب ز٤ٍطا٘س.  ٘كبٖ زازٜ
اظ  ٚاحس لٓٞب٢ زا٘كٍبٜ پ٥بْ ٘ٛض  ٞب٢ وتبثرب٘ٝ ضتج١ تٛا٘ب٣٤

ٔكبٞسٜ  ٣٤ٞب تفبٚتوبضثطاٖ ٔٛضزُٔبِٗٝ ثب ٤ىس٤ٍط  سٌب٤ٜز
 ٔٛضز٥٘بظ ٢ٞب وتبةوٝ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ضتج١ ت١٥ٟ  َٛض٢ٝ قٛز، ث ٣ٔ

x; 6/2ثطا٢ آٔٛظـ )  j ط٤ؾب( ٘ؿجت ثٝ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ضتج١ 
اؾت. ا٤ٗ  ثٛزٜ كتط٥ث ظ٥ٔٙٝا٤ٗ  ُٔطح قسٜ زض ٢ٞب ٣٤تٛا٘ب

 ثط آٖٞب٢ آظٖٔٛ فط٤سٔٗ ٞٓ زاَ  اؾت وٝ ٤بفتٝ ٣زض حبِ

   3/11زؾت آٔسٜ )ٝ ث ثٛز وٝ ٔمساض
آظٖٔٛ  ٔمههساض ( اظ  

زض  3( ثب زضر١ آظاز٢     81/7ٔزصٚضوب٢ ثحطا٣٘ )
تٛاٖ  ثبقس؛ پؽ ٣ٔ ٣ٔ تط ثعضي 05/0ذُب٢ وٕتط اظ  ؾُح

ٞب٢ زا٘كٍبٜ پ٥بْ ٘ٛض  ٞب٢ وتبثرب٘ٝ ٌفت وٝ ٔبث٥ٗ تٛا٘ب٣٤
ُٔبِٗٝ ثب ٤ىس٤ٍط تفبٚت  ز٤سٌبٜ وبضثطاٖ ٔٛضز اظ لٓ ٚاحس
ا٤ٗ  ٞب٢ وؿت قسٜ زض ٤بفتٝ زاقتٝ اؾت. زاض٢ ٚرٛز ٣ٔٗٙ

زا٘كٍبٜ  ٔٛضزُٔبِٗٝ زض وبضثطاٖوٝ  آٖ ثٛز ظ٥ٔٙٝ حبو٣ اظ
ت١٥ٟ  اظ ث٥كتط ا٘س وٝ زاقتٝ اٖتمبز لٓ پ٥بْ ٘ٛض ٚاحس

٢ ٞب تٛا٘ب٣٤ ز٤ٍطثطا٢ آٔٛظـ ٘ؿجت ثٝ  ٔٛضز٥٘بظ ٢ٞب وتبة
 ا٤ٗ زا٘كٍبٜ ضيب٤ت زاض٘س.  ٞب٢ وتبثرب٘ٝ
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  ٞب٢ وتبثرب٘ٝ ف٥ع٤ى٣ ت٥ٔٛلٗ٘تب٤ذ آظٖٔٛ فط٤سٔٗ رٟت ٔمب٤ؿ١  ٞب٢ تٛن٥ف٣ ٚ زازٜ .1جذٍل

 ُٔبِٗٝ وبضثطاٖ ٔٛضز سٌب٤ٜاظ ز لٓ زا٘كٍبٜ پ٥بْ ٘ٛض ٚاحس 
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 57/2 5 1 06/0 02/1 61/3 تٙبؾت ٔح٥ٍ ف٥ع٤ى٣
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52/16 

 
 
3 

 
 
001/0 

 38/2 5 1 07/0 09/1 47/3 ٥ٔعاٖ آضأف زض ٔح٥ٍ وتبثرب٘ٝ

 39/2 5 1 07/0 08/1 5/3 ؾِٟٛت زؾتطؼ ثٝ وتبة ٚ ٘كط٤بت

 65/2 5 1 07/0 1/1 65/3 ؾِٟٛت زؾتطؾ٣ ثٝ وتبثرب٘ٝ

 

 ب٥ٖاظ ٔاؾت وٝ  آٖ بٍ٘ط٥ث 3 اظ رسَٚ٘تب٤ذ وؿت قسٜ 
ٚاحس ٞب٢ زا٘كٍبٜ پ٥بْ ٘ٛض  ف٥ع٤ى٣ وتبثرب٘ٝ ت٥ٔٛلٗ چٟبض

وبضثطاٖ ٔٛضزُٔبِٗٝ، ث٥كتط٤ٗ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ  سٌب٤ٜاظ ز لٓ
; 65/3) ؾِٟٛت زؾتطؾ٣ ثٝ وتبثرب٘ٝ ثٝ x ٚ ثٛزٜ،  ( ٔطثٌٛ 

وٕتط٤ٗ  زض وتبثرب٥ٔٝ٘عاٖ آضأف زضحب٣ِ اؾت وٝ  ٤ٗا
; ٥ٔ47/3ب٥ٍ٘ٗ ) x زازٜ ثٛز. ؾب٤ط  ذٛز اذتهبل ضا ثٝ(  

حبيط ٤ٌٛب٢ آٖ ثٛز وٝ ٔبث٥ٗ  اظ رسَٚآٔسٜ  زؾت ثٝ٘تب٤ذ 
ٞب٢ زا٘كٍبٜ  ف٥ع٤ى٣ وتبثرب٘ٝ ٢ٞب ت٥ٔٛل٥ٔٗب٥ٍ٘ٗ ضتج١ 

ٞب٣٤ ُٔبِٗٝ تفبٚت ز٤سٌبٜ وبضثطاٖ ٔٛضز اظ لٓ پ٥بْ ٘ٛض ٚاحس
ا٢ وٝ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ضتج١ ؾِٟٛت زؾتطؾ٣ ثٝ  ٌٛ٘ٝٝثٚرٛز زاضز، 

; 65/2وتبثرب٘ٝ ) x  j -ٔٛل٥ٗت ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ضتج١ ز٤ٍط ( ث٥ف اظ

 آظٖٔٛ فط٤سٔٗ ٥٘ع ثٛزٜ اؾت. ٘تب٤ذ حبنّٝ اظٜ قس ٤بزٞب٢ 

   52/16وؿت قسٜ ) ا٤ٗ ٔٛضز ٘كبٖ زاز وٝ ٔمساض زض
   )

34/11آظٖٔٛ ٔزصٚضوب٢ رسَٚ ) ٔمههساض اظ ( ثب زضر١    
 ثبقس؛ ثط٣ٔ تط ثعضي 01/0ؾُح ذُب٢ وٕتط اظ  زض 3آظاز٢ 

 ٢ٞب ت٥ٔٛلٗتٛاٖ ٘ت٥زٝ ٌطفت وٝ ٔبث٥ٗ  ا٤ٗ اؾبؼ ٣ٔ

ز٤سٌبٜ  اظ لٓ ٞب٢ زا٘كٍبٜ پ٥بْ ٘ٛض ٚاحس ف٥ع٤ى٣ وتبثرب٘ٝ
ثب زاض٢ ٚرٛز زاقتٝ اؾت.  ٣ُٔبِٗٝ تفبٚت ٔٗٙ وبضثطاٖ ٔٛضز

ثط٤ٓ وٝ  ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ پ٣ ٣ٔ ٞب٢ حبنّٝ زض ٤بفتٝ ٠ٔكبٞس
 اْٟبض لٓ ٚاحس ٘ٛض ب٥ْپزا٘كٍبٜ  زضُٔبِٗٝ  وبضثطاٖ ٔٛضز

 اظ ؾِٟٛت زؾتطؾ٣ ثٝ وتبثرب٘ٝ ث٥كتطاظ زٜ ثٛز٘س وٝ وط
ا٤ٗ زا٘كٍبٜ  ٞب٢ ف٥ع٤ى٣ وتبثرب٘ٝ ٢ٞب ت٥ٔٛلٗز٤ٍط 

 ضيب٤ت زاض٘س. 
 

 هيشاى رضایت کاربزاى اس خذهات کتابخانه 
پؽ اظ ثطضؾ٣ ٥ٔعاٖ ضيب٤ت وبضثطاٖ اظ  ت٤زضٟ٘ب

ذسٔبت وتبثرب٘ٝ ثٝ تفى٥ه ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘، ٔٙبثٕ، فٙبٚض٢ 
اَلاٖبت ٚ فًب ٚ تؿ٥ٟلات، ٘تب٤ذ حبنّٝ ثٝ نٛضت و٣ّ 
ثطضؾ٣ ٌطز٤سٜ ٚ ضيب٤ت و٣ّ وبضثطاٖ اظ ذسٔبت وتبثرب٘ٝ 

ته ٔتغ٥طٜ ؾٙز٥سٜ قس وٝ ٘تب٤ذ آٖ زض  tآظٖٔٛ  ٥ّٝٚؾ ثٝ
 ئٝ ٌطز٤سٜ اؾت. اضا 4قٕبضٜ رسَٚ 



  ضيب٤ت وبضثطا٥ٖٔعاٖ  ٣ثطضؾته ٔتغ٥ط٢ رٟت  t٘تب٤ذ آظٖٔٛ .1جذٍل

 ٞب٢ زا٘كٍبٜ پ٥بْ ٘ٛض لٓ وتبثرب٘ٝ اظ ذسٔبتُٔبِٗٝ  ٔٛضز

آهارییّایصگیٍ   
 هتغیر


هیاًگیي

 

اًحراف
 هعیار


 تعذاد

هیاًگیي
 فرضی

تفاضل
 ّاهیاًگیي


t 

درجِ
 آزادی


 احتوالخطا

 اظ ذسٔبت٥ٔعاٖ ضيب٤ت 
ٞب٢ زا٘كٍبٜ پ٥بْ ٘ٛض  وتبثرب٘ٝ

 لٓ

 
46/135 

 
88/26 

 
266 

 
114 

 
46/21 

 
02/13 

 
265 

 
000/0 

 
 اظ ذسٔبتثٝ رٟت آ٘ىٝ ٥ٔعاٖ ضيب٤ت وبضثطاٖ ٔٛضزُٔبِٗٝ 

زض پطؾكٙب١ٔ  ٞب٢ زا٘كٍبٜ پ٥بْ ٘ٛض ٚاحس لٓ وتبثرب٘ٝ
 5تب  1اظ  ٢ا زضرٝ پٙذؾؤاَ زضٔم٥بؼ ٥ِىطت  38پػٚٞف اظ 

 190ا٣ِ  38زا١ٙٔ ٕ٘طات آٖ ٔبث٥ٗ  ،ِصا اؾت. سٜقتكى٥ُ 

٥ٔب٥ٍ٘ٗ حبنّٝ  ٣وّ َٛض ثٝثبقس.  ٣ٔ 114ثب ٥ٔب٥ٍ٘ٗ فطي٣ 
 ُٔبِٗٝ اظ ضظ١ٙ٥ٔ ٥ٔعاٖ ضيب٤ت وبضثطاٖ ٔٛضزز 4 اظ رسَٚ

 46/135٘ٛض ٚاحس لٓ )ٞب٢ زا٘كٍبٜ پ٥بْ  ذسٔبت وتبثرب٘ٝ

 ̅  اظ ٚاحس ث٥كتط 46/21آٖ ثٛز وٝ زض حسٚز  ( حبو٣ اظ 
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̅  ٥ٔ114ب٥ٍ٘ٗ فطي٣ ) ثبقس. ا٤ٗ زضحب٣ِ اؾت وٝ  ( ٣ٔ 
٥ٔب٥ٍ٘ٗ  ٔبث٥ٗ زاز وٝته ٔتغ٥ط٢ ٥٘ع ٘كبٖ  t٘تب٤ذ آظٖٔٛ 

ذُب٢  زض ؾُحزاض٢  ٣تفبٚت ٔٗٙٔكبٞسٜ قسٜ ٚ فطي٣ 
(؛       02/13ٚ     01/0ٚرٛز زاضز ) 01/0وٕتط اظ 

تٛاٖ چ٥ٙٗ ٌعاضـ زاز وٝ ٥ٔعاٖ ضيب٤ت  اؾبؼ ٣ٔ ٤ٗثط ا

 ب٥ْپٞب٢ زا٘كٍبٜ  ذسٔبت وتبثرب٘ٝ ُٔبِٗٝ اظ وبضثطاٖ ٔٛضز
زاض٢ ثبلا تطاظ حسّ ٔتٛؾٍ ثٛزٜ ٚ  ٣نٛضت ٔٗٙٝث ٚاحس لٓ ٘ٛض

 اٖتمبز لٓ زا٘كٍبٜ پ٥بْ ٘ٛض ٚاحس زضُٔبِٗٝ  زا٘كز٤ٛبٖ ٔٛضز
 تب حسٞب٢ ا٤ٗ زا٘كٍبٜ  اظ ذسٔبت وتبثرب٘ٝا٘س وٝ  زاقتٝ

 . ضيب٤ت زاض٘سزضنس(  59ظ٤بز٢ )

 
 ٞب٢ زا٘كٍبٜ پ٥بْ ٘ٛض  ٥ٔعاٖ ّٖٕىطز وتبثرب٘ٝ ٣ثطضؾته ٔتغ٥ط٢ رٟت  t٘تب٤ذ آظٖٔٛ .1جذٍل

 ُٔبِٗٝ وتبثساضاٖ ٔٛضز سٌب٤ٜاظ ز SWOTٔسَ ثطاؾبؼ  لٓ ٚاحس
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ٞب٢  ٥ٔعاٖ ّٖٕىطز وتبثرب٘ٝ
اؾبؼ  ثط لٓ زا٘كٍبٜ پ٥بْ ٘ٛض ٚاحس

 SWOT ٔسَ

08/8 9/3 13 9 92/0- 85/0- 12 411/0 



 لٓ ٞب٢ زا٘كٍبٜ پ٥بْ ٘ٛض ٚاحس وتبثرب٘ٝ ّٖٕىطز٥ٔعاٖ آ٘ىٝ  ٥ُزِ ثٝ
 ُٔبِٗٝ زض ٖ ٔٛضزضااثسبتز٤سٌبٜ و اظ SWOTٔسَ ثطاؾبؼ 
ث٣ّ )ٕ٘ط٠ ٤ه( ٔم٥بؼ  ؾؤاَ زض 18ُ اظ ٔتكىّ ١ پػٚٞفپطؾكٙبٔ

١ٙ ٕ٘طات آٖ ٔبث٥ٗ  ضٚٗ ٤اظاثٛزٜ اؾت، ٚ ذ٥ط )ٕ٘ط٠ نفط(  ا٣ِ  0زأ
ّٖٕىطز ٥ٔعاٖ  ٥ٔب٥ٍ٘ٗ حبنّٝ اظ ثبقس. ٣ٔ 9ثب ٥ٔب٥ٍ٘ٗ فطي٣  18

 SWOTثطاؾبؼ ٔسَ لٓ ٚاحس ٘ٛض ب٥ْپ ٞب٢ زا٘كٍبٜ وتبثرب٘ٝ
(08/8  ̅ ̅ 9( زض ٔمب٤ؿٝ ثب ٥ٔب٥ٍ٘ٗ فطي٣ )  ( ثٝ ٥ٔعاٖ  

٘تب٤ذ  ثط آٖ اؾت. ٖلاٜٚ وٕتط ثٛزٜٚاحس  92/0 زض حسٚزا٘سو٣ ٣ٙٗ٤ 
ظ٥ٔٙٝ حبو٣ اظ آٖ ثٛز وٝ ٔبث٥ٗ  ٤ٗزض اته ٔتغ٥ط٢  tآظٖٔٛ 

زاض٢ زض ؾُح  ٣ٞب٢ ٔكبٞسٜ قسٜ ٚ فطي٣ تفبٚت ٥ٔٙٗٔب٥ٍ٘ٗ
 -85/0ٚ     411/0ٚرٛز ٘ساضز ) 05/0 وٕتط اظذُب٢ 
ز وٝ ٔبث٥ٗ پبؾد طوتٛاٖ چ٥ٙٗ ٖٙٛاٖ  ٣ٔ ز٥ٝزض٘ت(؛     

 اظ ٚاحس لٓٞب٢ زا٘كٍبٜ پ٥بْ ٘ٛض  ٔٛضز ُٔبِٗٝ زض وتبثرب٘ٝتبثساضاٖ و
زاض٢  ٣تفبٚت ٔٗٙا٤ٗ زا٘كٍبٜ ٞب٢  ّٖٕىطز وتبثرب٥ٔٝ٘عاٖ ِحبِ 
وتبثساضاٖ ٔٛضز ُٔبِٗٝ ٘كبٖ زازٜ ثٛز٘س وٝ ّٖٕىطز  ٘ساقتٝ ٚ ٚرٛز

 45ثٝ ٥ٔعاٖ ٔتٛؾ٣ُ ) ٚاحس لٓ ٘ٛض ب٥ْپٞب٢ زا٘كٍبٜ  وتبثرب٘ٝ
 ثبقس.  ٣ٔ SWOTزضنس( ثطاؾبؼ ٔسَ



 ُٔبِٗٝ ته ٔتغ٥ط٢ زضظ١ٙ٥ٔ پبؾد وتبثساضاٖ ٔٛضز tآظٖٔٛ  ذ٤ٚ ٘تبتٛن٥ف٣  ٞب٢ ٔكرهٝ.6ذٍلج

ٚاحس لٓٞب٢ زا٘كٍبٜ پ٥بْ ٘ٛض  ٔطثٌٛ ثٝ ّٖٕىطز وتبثرب٘ٝ اظ ؾؤالاتثٝ ٞط٤ه  
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ٔىتٛة  ٣ٔك ذٍزاضاثٛزٖ 
ثطا٢ ضؾ٥سٖ ثٝ اٞساف 

 ثّٙسٔستٚ  ٔست وٛتبٜ

 52/0 54/0 6 7 فطاٚا٣٘ 
 

13 5/0 04/0 27/0 12 794/0 
 2/46 8/53 ٣زضنس فطاٚا٘

 ٞب قبذمٔكرم وطزٖ 
٥ٗٔبضٞب٢  ٚ

ثطا٢ ت٥٥ٗٗ  ٢ط٥ٌ ا٘ساظٜ لبثُ
٥ٔعاٖ وبضا٣٤ تٛؾٍ اٞساف 

 ٚ ْٚب٤ف وتبثرب٘ٝ

 047/0 12 -21/2 -27/0 5/0 13 44/0 23/0 10 3 فطاٚا٣٘ 
 9/76 1/23 ٣زضنس فطاٚا٘

ثبظٍ٘ط٢ اٞساف ٚ ْٚب٤ف 
وتبثرب٘ٝ زض فٛانُ ظٔب٣٘ 

 ٔٙبؾت

 006/0 12 -32/3 -35/0 5/0 13 38/0 15/0 11 2 فطاٚا٣٘ 
 6/84 4/15 ٣زضنس فطاٚا٘

تس٤ٚٗ قسٖ ٔمطضات وبض٢ 
 ثطا٢ وتبثرب٘ٝ

 175/0 12 44/1 19/0 5/0 13 48/0 69/0 4 9 فطاٚا٣٘ 
 8/30 2/69 ٣زضنس فطاٚا٘



 1395چٟبضْ، ظٔؿتبٖ  ٠ؾبَ ؾْٛ، قٕبض ،٣قٙبؾ اَلاٖبت ٚ زا٘ف ت٤ط٤فهّٙبٔٝ ٔس                                                                 886

٤ٙس أكرم قسٖ فط
، ٔطاتت ؾّؿّٝ، وبضٓ ٥تمؿ

ٞب ٚ  اذت٥بضات ٚ ٔؿئ٥ِٛت
چ٣ٍٍ٘ٛ اضتجبٌ ث٥ٗ 

 ٞب٢ وتبثرب٘ٝ ثرف

 175/0 12 -44/1 -19/0 5/0 13 48/0 31/0 9 4 فطاٚا٣٘ 
 2/69 8/30 ٣زضنس فطاٚا٘

قطح ْٚب٤ف  زاضا ثٛزٖ
ضٚقٗ ٚ ٔكطٚح وبضوٙبٖ 

 وتبثرب٘ٝ 

 427/0 12 -82/0 -11/0 5/0 13 51/0 39/0 8 5 فطاٚا٣٘ 
 5/61 5/38 ٣زضنس فطاٚا٘

زاقتٗ ثط٘بٔٝ ثطا٢ اضظ٤بث٣ 
 ٔؿتٕط وبضٔٙساٖ وتبثرب٘ٝ

 006/0 12 -32/3 -35/0 5/0 13 38/0 15/0 11 2 فطاٚا٣٘ 
 6/84 4/15 ٣زضنس فطاٚا٘

قبغُ ثٛزٖ افطاز٢ وٝ 
تحه٥لات زا٘كٍب٣ٞ 

ٞب٢  ٔطتجٍ ٘ساض٘س زض ثرف
 ٔرتّف وتبثرب٘ٝ

 047/0 12 21/2 27/0 5/0 13 44/0 77/0 3 10 فطاٚا٣٘ 
 1/23 9/76 ٣زضنس فطاٚا٘

قسٖ  ف٤ٚ تٗطٔكرم 
ٞب  حٛظ٠ ْٚب٤ف، ٔؿئ٥ِٛت

 ٚ اذت٥بضاٖ ضئ٥ؽ وتبثرب٘ٝ

 175/0 12 -44/1 -19/0 5/0 13 48/0 31/0 9 4 فطاٚا٣٘ 
 2/69 8/30 ٣زضنس فطاٚا٘

ازاضٜ قسٖ وتبثرب٘ٝ ثٝ 
 نٛضت ٔؿتمُ

 794/0 12 27/0 04/0 5/0 13 52/0 54/0 6 7 فطاٚا٣٘ 

 2/46 8/53 ٣زضنس فطاٚا٘

زاضاثٛزٖ ثٛزرٝ ٔؿتمُ 
 وتبثرب٘ٝ

 047/0 12 -21/2 -27/0 5/0 13 44/0 23/0 10 3 فطاٚا٣٘ 

 9/76 1/23 ٣زضنس فطاٚا٘

ٔكٛضت٣ ثطا٢  ١ت٥ٚرٛز وٕ
ٚ ، اضائٝ ٘ٓط ٢ٌصاض بؾت٥ؾ

ثطا٢ ثٛزرٝ،  ٢ط٥ٌٓ ٥تهٕ
ٚ.. زض ٔٛضز  ٣ٔك ذٍ

 وتبثرب٘ٝ

 794/0 12 -27/0 -04/0 5/0 13 52/0 46/0 7 6 فطاٚا٣٘ 

 8/53 2/46 ٣زضنس فطاٚا٘

ٞب٢  زاقتٗ اضتجبٌ وتبثرب٘ٝ
ٚاحس ثب  زض ؾُحٔرتّف 

 ٤ىس٤ٍط

 047/0 12 21/2 27/0 5/0 13 44/0 77/0 3 10 فطاٚا٣٘ 

 1/23 9/76 ٣زضنس فطاٚا٘

تٛن٥ف قسٖ چ٣ٍٍ٘ٛ 
ٞب ٚ  اضتجبٌ ث٥ٗ وتبثرب٘ٝ

٘حٜٛ ٕٞىبض٢ آٟ٘ب 
ا٘زبْ  زض نٛضت ٣ضٚقٙ ثٝ

 ٕٞىبض٢

 175/0 12 -44/1 -19/0 5/0 13 48/0 31/0 9 4 فطاٚا٣٘ 

 2/69 8/30 ٣زضنس فطاٚا٘

ت١٥ٟ ٘ؿر١ پكت٥جبٖ تٛؾٍ 
 ٔٙٓٛض ثٝوتبثرب٘ٝ 

پ٥ك٥ٍط٢ اظ آؾ٥ت احتٕب٣ِ 
 ٔساضن ٟٔٓ ٔزٕٖٛٝ

 047/0 12 21/2 27/0 5/0 13 44/0 77/0 3 10 فطاٚا٣٘ 

 1/23 9/76 ٣زضنس فطاٚا٘

زاضاثٛزٖ أىب٘بت لاظْ 
وتبثرب٘ٝ ثطا٢ اؾتفبزٜ اظ 

 ٣إِّّٗ ٥ثٞب٢  قجىٝ

 427/0 12 -82/0 -11/0 5/0 13 51/0 39/0 8 5 فطاٚا٣٘ 

 5/61 5/38 ٣زضنس فطاٚا٘

ٔٛضزؾٙزف لطاضٌطفتٗ 
ثب  ٔطتجبًٔز١ٖٕٛ وتبثرب٘ٝ 

اؾتفبزٜ اظ فٟطؾت ٘بقطاٖ، 
ٔٙبثٕ وتبثكٙبذت٣ ٔٛي٣ٖٛ 

 ٞب٢ اؾتب٘ساضز فٟطؾتٚ 

 794/0 12 -27/0 -04/0 5/0 13 52/0 46/0 7 6 فطاٚا٣٘ 

 8/53 2/46 ٣زضنس فطاٚا٘

زاضاثٛزٖ ؾ٥بؾت ٔسٖٚ ٚ 
ٔىتٛة وتبثرب٘ٝ زض 

 ٢ؾبظ ٔزٕٖٛٝذهٛل 

 427/0 12 82/0 12/0 5/0 13 51 62/0 5 8 فطاٚا٣٘ 

 5/38 5/61 ٣زضنس فطاٚا٘

 

٥ٔعاٖ اؾتفبزٜ اظ ثط ا٤ٙىٝ  پػٚٞف ٔج٣ٙ 4زض پبؾد ثٝ پطؾف 
ٞب٢ زا٘كٍبٜ پ٥بْ ٘ٛض ٚاحس  ٞب٢ اَلاٖبت٣ زض وتبثرب٘ٝ فٙبٚض٢

ٞب٢ ٌطزآٚض٢ قسٜ  چمسض اؾت، ٘تب٤ذ حبنُ اظ ثطضؾ٣ زازٜ لٓ
 قٛز.  اضائٝ ٣ٔ
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 ٔطثٌٛ ثٝ ٥ٔعاٖ ثط ؾؤالاتتٛن٥ف٣ پبؾد ٔس٤طاٖ ٔٛضز ُٔبِٗٝ  ٢ٞب ٔكرهٝ.1جذٍل

لاٖبت٣ زض وتبثرب٘ٝ اؾتفبزٜ اظ فٙبٚض٢  كٍبٜ پ٥بْ ٘ٛض  ٞب٢ اَ  ٚاحس لٓٞب٢ زا٘
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 ّاگسیٌِ

 
 آهارییّایصگیٍ

 سؤالات

 
82/0 

7/2 
 فطاٚا٣٘ 2 3 5 0 0

 زضنس فطاٚا٣٘ 20 30 50 0 0

 
74/0 

 
9/2 

 فطاٚا٣٘ 2 5 3 0 0

 زضنس فطاٚا٣٘ 20 50 30 0 0

 
16/1 

 
7/2 

 فطاٚا٣٘ 2 5 2 0 1

 زضنس فطاٚا٣٘ 20 50 20 0 10

63/0 8/2 
 فطاٚا٣٘ 1 6 3 0 0

 زضنس فطاٚا٣٘ 10 60 30 0 0

82/0 7/2 
 فطاٚا٣٘ 1 6 2 1 0

 فطاٚا٣٘زضنس  10 60 20 10 0

7/0 6/2 
 فطاٚا٣٘ 0 7 2 1 0

 زضنس فطاٚا٣٘ 0 70 20 10 0

88/0 1/2 
 فطاٚا٣٘ 0 4 3 3 0

 زضنس فطاٚا٣٘ 0 40 30 30 0

7/0 6/2 
 فطاٚا٣٘ 1 4 5 0 0

 زضنس فطاٚا٣٘ 10 40 50 0 0

67/0 3 
 فطاٚا٣٘ 2 6 2 0 0

 زضنس فطاٚا٣٘ 20 60 20 0 0

84/0 6/2 
 فطاٚا٣٘ 2 2 6 0 0

 زضنس فطاٚا٣٘ 20 20 60 0 0

82/0 7/2 
 فطاٚا٣٘ 2 3 5 0 0

 زضنس فطاٚا٣٘ 20 30 50 0 0

92/0 8/2 
 فطاٚا٣٘ 3 2 5 0 0

 زضنس فطاٚا٣٘ 30 20 50 0 0

88/0 9/2 
 فطاٚا٣٘ 3 3 4 0 0

 زضنس فطاٚا٣٘ 30 30 40 0 0

 

 ٚ فطاٚا٣٘، زضنس ٥ٙ١زضظٔ 7 ٠قٕبض آٔسٜ اظ رسَٚ ؾتزٝ ٘تب٤ذ ث ثٙبثط
ثٝ ؾؤالات ٔطثٌٛ ثٝ  ٣ثطضؾٞب٢ پبؾد ٔس٤طاٖ ٔٛضز ٥ٔب٥ٍ٘ٗ

ٞب٢ زا٘كٍبٜ زض وتبثرب٘ٝ ٞب٢ اَلاٖبت٣ ٥ٔعاٖ اؾتفبزٜ اظ فٙبٚض٢

 َٛض٢ٝ ٌطزز، ث ٔلاحٓٝ ٣ٔ ٤ىس٤ٍط اظ ٣٤ٞب تفبٚت ٚاحس لٓ ٘ٛض ب٥ْپ
 ثب 27ثٝ ؾؤاَ  ٔٛضز٘ٓطت ٥ٔبٖ ؾؤالا وٝ ثبلاتط٤ٗ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ زض

ٔس٤طاٖ ٔٛضز ُٔبِٗٝ ٌعاضـ زازٜ  زض آٖتّٗك زاقتٝ وٝ  ٥ٔ3ب٥ٍ٘ٗ 
ثبقس.  و٥ف٥ت ثبلا٣٤ ثطذٛضزاض ٣ٔ افعاض ربٕٔ وتبثرب٘ٝ اظ ٘طْ ثٛز٘س

٥ٔب٥ٍ٘ٗ  ثب 25ا٤ٗ زضحب٣ِ اؾت وٝ وٕتط٤ٗ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٥٘ع ثٝ ؾؤاَ 
ثب اؾتفبزٜ اظ  ٔس٤طاٖ ٘كبٖ زازٜ ثٛز٘س زض آٖٔطثٌٛ ثٛزٜ وٝ  1/2

ثٝ ٥ٔعاٖ ا٘سو٣ زؾتطؾ٣ ٣، اَلاٖبت٣ ٚ اضتجبَ ٢ٞبفٙبٚض٢
ثٝ ٘تب٤ذ  ثب تٛرٝزضٔزٕٛٔ . تط ثٝ ٔٙبثٕ ا٤زبز قسٜ اؾت ٔٙبؾت
ٔٛضز ُٔبِٗٝ ٌعاضـ  ٔس٤طاٖز وٝ وطتٛاٖ چ٥ٙٗ ٖٙٛاٖ  ٣ٔ حبنّٝ

زض  اَلاٖبت٣ ٢ٞب ٢اظ فٙبٚض٥ٔعاٖ اؾتفبزٜ زازٜ ثٛز٘س وٝ 

 . ثبقس تب حس ظ٤بز٢ ٣ٔ ٜ پ٥بْ ٘ٛض ٚاحس لٓٞب٢ زا٘كٍبوتبثرب٘ٝ
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 ٢ٞب ٢اظ فٙبٚض٥ٔعاٖ اؾتفبزٜ 
 اَلاٖبت٣

1/35 37/6 10 26 1/9 52/4 9 001/0 

 
زض  ٞب٢ اَلاٖبت٣ فٙبٚض٢ ٥ٔعاٖ اؾتفبزٜ اظثٝ ا٤ٙىٝ  ثب تٛرٝ
 ز٤سٌبٜ ٔس٤طاٖ ٔٛضز اظ ٚاحس لٓ ٘ٛض ب٥ْپزا٘كٍبٜ  ٢ٞب وتبثرب٘ٝ

ؾؤاَ زض  13زض پػٚٞف ٔتكىُ اظ  وبضضفتٝ ثٝپطؾكٙب١ٔ  ُٔبِٗٝ زض
١ٙ ٕ٘طات  ،ِصا .ثٛزٜ اؾت 4تب  0اظ  ٢ا زضرٝ پٙذٔم٥بؼ ٥ِىطت  زأ

-4ثبقس. ٘تب٤ذ رسَٚ  ٣ٔ 26ثب ٥ٔب٥ٍ٘ٗ فطي٣  52ا٣ِ  0آٖ ٔبث٥ٗ 
اظ ٥عاٖ اؾتفبزٜ ٔ ٤ٌٛب٢ آٖ اؾت وٝ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ وؿت قسٜ اظ 19

 اظ زا٘كٍبٜ پ٥بْ ٘ٛض ٚاحس لٓ ٢ٞب زض وتبثرب٘ٝ اَلاٖبت٣ ٢ٞب ٢فٙبٚض
̅  1/35ُٔبِٗٝ ) ز٤سٌبٜ ٔس٤طاٖ ٔٛضز  26فطي٣ ) ٥ٗب٥ٍ٘اظ ٔ(  

 ̅ ثٛزٜ اؾت. ا٤ٗ زضحب٣ِ اؾت وٝ  ٚاحس ث٥كتط 1/9( زض حسٚز  
ته ٔتغ٥ط٢ ٥٘ع زض ا٤ٗ ٔٛضز ٘كبٖ زاز وٝ ٔبث٥ٗ  t٘تب٤ذ آظٖٔٛ 

ؾُح  ازاض٢ زض ٣فطي٣ تفبٚت ٔٗٙ ٞب٢ ٔكبٞسٜ قسٜ ٥ٔٚب٥ٍ٘ٗ
(؛    52/4ٚ     01/0ٚرٛز زاضز ) 01/0 وٕتط اظذُب٢ 
 ٥ٔعاٖ اؾتفبزٜ اظتٛاٖ چ٥ٙٗ ٌعاضـ زاز وٝ  ٣ٔ ،ثٙبثطا٤ٗ

اظ  ٞب٢ زا٘كٍبٜ پ٥بْ ٘ٛض ٚاحس لٓوتبثرب٘ٝ زض ٞب٢ اَلاٖبت٣ فٙبٚض٢

 حس اظ ازاض٢ ث٥كتط ٣ٔٗٙ نٛضت  ثٝٔس٤طاٖ ٔٛضزُٔبِٗٝ  سٌب٤ٜز
زا٘كٍبٜ پ٥بْ  ٢ٞب زض وتبثرب٘ٝ ٣ثطضؾٔتٛؾٍ ثٛزٜ ٚ ٔس٤طاٖ ٔٛضز 

ٞب٢  فٙبٚض٢ ٥ٔعاٖ اؾتفبزٜ اظا٘س وٝ  ثٛزٜ ا٤ٗ ثبٚض ثط ٘ٛض ٚاحس لٓ
 ثبقس.  زضنس( ٣ٔ 68حس ظ٤بز٢ ) تب ٞب ا٤ٗ وتبثرب٘ٝ زض اَلاٖبت٣



SWOTهاتریس
ٞب٢ ٔٛضز اؾتفبزٜ، ٘مبٌ  و٣ّ َجك ٘تب٤ذ حبنُ اظ پطؾكٙبٔٝ َٛض ثٝ

ٞب٢ زا٘كٍبٜ پ٥بْ  يٗف، لٛت، فطنت ٚ تٟس٤س ّٖٕىطز وتبثرب٘ٝ
ُ زاذ٣ّ ٚ  ٢ثٙس َجمٝ٘ٛض لٓ، پؽ اظ قٙبذت ٚ اضظ٤بث٣ ٚ  ٖٛأ

ٞب ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ٘ٓطات ٔس٤طاٖ،  ذبضر٣ ثط اؾبؼ تح٥ُّ زازٜ
ٞب٢  اؾتطاتػ٢ SWOTـ وتبثساضاٖ ٚ زا٘كز٤ٛبٖ ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚ

ضا پ٥كٟٙبز  WT,SO,WO,STٞب٢  ٔٙبؾت ٞط ٤ه اظ ثرف
ٞب ثٝ تفى٥ه  و٥ٙٓ. ثس٤ٗ ٔٙٓٛض زض اثتسا ٘ٓطات ٞط ٤ه اظ ٌط٣ٜٔٚ

ٝ ثب تّف٥ك ٘ٓطات، ٔبتط٤ؽ  اضائٝ ٣ٔ  SWOTقٛز ٚ ؾپؽ زض ازأ
ُ  تكى٥ُ ٣ٔ قٛز. زض پب٤بٖ ثطاؾبؼ ٥ٔعاٖ ا٥ٕٞت ٞط٤ه اظ ٖٛأ

ثٛزٖ  ٚ ٥ٔعاٖ رس٢ ؾٛ ه٤قسٜ اظ  قٕطزٜثطزاذ٣ّ ٚ ث٥ط٣٘ٚ 
ٞب اظ ؾ٢ٛ  فطنت ٤ب تٟس٤س ٤ب ٥ٔعاٖ ل٢ٛ ٚ ي٥ٗف ثٛزٖ وتبثرب٘ٝ

تز٤ٍط، زض   .ٞب ثٝ نٛضت ظ٤ط ُٖٕ قس ثٝ قبذم ٣بظز٥ٞأ
ٞب ثٝ ٞط ٖبُٔ  ثطا٢ ت٥٥ٗٗ ٥ٔعاٖ ا٥ٕٞت ٞط٤ه اظ قبذم

ضا اذتهبل زاز٤ٓ.  5تب  1ٞب٢ يط٤ت ٚظ٣٘ ث٥ٗ  ٤ى٣ اظ قبذم
ت٥بظ ٞط قبذم ثط وُ أت٥بظات، يط٤ت ٚظ٣٘ ؾپؽ ثب ت مؿ٥ٓ أ

 1٘طٔب٥ِعٜ قسٜ ٔحبؾجٝ قس وٝ ٔزٕٛٔ أت٥بظات ٘طٔب٥ِعٜ قسٜ ثطاثط 
ُ أت٥بظ٢ ث٥ٗ   5تب  1اؾت. زض ٔطحّٝ ثٗس ثٝ ٞط٤ه اظ ٖٛأ

ٞب ٤ب ٥ٔعاٖ ل٢ٛ ٚ  ٞب ٚ تٟس٤س ٥ٔعاٖ تُبثك ثب فطنت ثطحؿت
٥ٕت  يطة حبنُٞب اضائٝ ٚ ؾپؽ  ثٛزٖ وتبثرب٘ٝ ف٥يٗ يط٤ت اٞ

ت٥بظ ٚيٕ ٔٛرٛز وتبثرب٘ٝ ٞب٢ زا٘كٍبٜ پ٥بْ ٘ٛض  ٘طٔب٥ِعٜ قسٜ زض أ
ت٥بظ  ٞب  وتبثرب٘ٝ زاض ٚظٖٚاحس لٓ، أت٥بظ ٥ٗٔبض ٔحبؾجٝ قس. رٕٕ أ

اؾت وٝ اٌط  3ٚ أت٥بظ ٔتٛؾٍ ثطا٢ ؾبظٔبٖ  5ٚ حساوخط  1حسالُ 
ُ  3ٕ٘طٜ ٟ٘ب٣٤ ؾبظٔبٖ وٕتط اظ  ثبقس ٣ٙٗ٤ ؾبظٔبٖ اظ ٘ٓط ٖٛأ

ثبقس  3اؾت ٚ اٌط ٕ٘طٜ ٟ٘ب٣٤ ث٥كتط اظ  يٗفزاذ٣ّ زض وُ زچبض 
ُ زض٣٘ٚ زض وُ زاضا٢  ث٥بٍ٘ط ا٤ٗ اؾت وٝ ؾبظٔبٖ اظ ٘ٓط ٖٛأ

 لٛت اؾت.
 ُ ٔٛضز ثطضؾ٣ اضائٝ قسٜ زض رساَٚ ظ٤ط رعئ٥بت ٔطثٌٛ ثٝ ٖٛأ

ُ، اظ ٘ٓطات ٔس٤طاٖ پػٚٞك٣  اؾت. زض أت٥بظز٣ٞ ثٝ ٞط٤ه اظ ٖٛأ
 ٚ ٔس٤طاٖ وتبثرب٘ٝ ثٟطٜ ٌطفتٝ قسٜ اؾت.

 

دربخشکاربراىSWOTتجسیٍِتحلیلهاتریس
ٞب٢ وبضثطاٖ ثٝ  اظ آٔبض تٛن٥ف٣ پبؾد آٔسٜ  زؾت ثٝثب تٛرٝ ثٝ ٘تب٤ذ 

ؾبذتٝ، ٘مبٌ لٛت ٚ  ٔحمكٞب٢ ُٔطح قسٜ زض پطؾكٙبٔٝ  پطؾف
زض ٞفت ٔزٕٖٛٝ  ٞب٢ زا٘كٍبٜ پ٥بْ ٘ٛض ٚاحس لٓ يٗف وتبثرب٘ٝ

ٞب٢ قره٣ وتبثساضاٖ، و٥ٕت ٚ و٥ف٥ت ٔٙبثٕ  و٣ّ ٤ٚػ٣ٌ
ٞب٢  ٞب، زؾتطؾ٣ ثٝ پب٤ٍبٜ ٞب٢ وتبثرب٘ٝ وتبثرب٘ٝ، تٛا٘ب٣٤

اَلاٖبت٣، ٔٛل٥ٗت ف٥ع٤ى٣ وتبثرب٘ٝ ٚ فًب٢ ؾبِٗ ُٔبِٗٝ، ثطضؾ٣ 
٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت. ثب  9 ٠نُ زض رسَٚ قٕبضقس ٚ ٘تب٤ذ حب

٥ِٚٝ  تٛرٝ ثٝ ا٥ٕٞت ٞط٤ه اظ ٤ٌٛٝ ٞب ؾپؽ ثب تكى٥ُ رسَٚ ا
ُ زاذ٣ّ ) (، ٘ىبت لٛت ٚ يٗف ان٣ّ IFASتزع٤ٝ ٚ تح٥ُّ ٖٛأ

ٞب٢ زا٘كٍبٜ پ٥بْ ٘ٛض ٚاحس لٓ اظ ٘ٓط وبضثطاٖ  ّٖٕىطز وتبثرب٘ٝ
ت. رٟت ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾ 10 ٠س وٝ زض رسَٚ قٕبضقاؾترطاد 

ز٣ٞ ثٝ ٘مبٌ لٛت ٚ يٗف زض ا٤ٗ ٔطحّٝ ٥٘ع اظ ضٚـ اؾتب٘ساضز  ٚظٖ
SWOT ٝ٘ٞب  ثب اؾتفبزٜ اظ ٘ٓطات ٔس٤طاٖ ٚ وبضقٙبؾبٖ وتبثرب

اؾتفبزٜ قس.
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ذسٔبت اضائٝ قسٜ تٛؾٍ 
 وتبثساضاٖ

تبظ٣ٌ ُٔبِت 
 فبضؾ٣ ٢ٞب وتبة

 ٢ٞب وتبةت٥ٟٝ 
ثطا٢  بظ٥ٔٛضز٘

 آٔٛظـ

زؾتطؾ٣ ثٝ 
زضؾ٣  ٢ٞب وتبة

ٔٛضز اقتطان 
 وتبثرب٘ٝ

تٙبؾت ٔح٥ٍ 
 ف٥ع٤ى٣

٘ٛض ٚ  ؾبٖبت وبض
ضٚقٙب٣٤ 

 ؾبِٗ ُٔبِٗٝ

 

ؾِٟٛت ثطلطاض٢ اضتجبٌ 
 ثب وتبثساضاٖ

 ٢ٞب وتبةتٗساز 
 فبضؾ٣

 ٢ٞب وتبةت٥ٟٝ 
 ضٚظآٔس

ؾِٟٛت  
 زؾتطؾ٣

٘ٓبْ لفؿٝ 
 ثؿتٝ

تٗساز ٥ٔع ٚ 
نٙس٣ِ 
 ٔٛرٛز

 

 ٠٘حٛٚ  ٢ط٤پص ت٥ٔؿئِٛ
 وتبثساضاٖ ثطذٛضز

تٗساز ٔٙبثٕ ٔطرٕ ٚ 
 ٞب اَّؽ

ٔىبٖ ؾبِٗ   
 ُٔبِٗٝ

   

        

ف
يٗ

 

تٕب٤ُ ثٝ زضذٛاؾت 
 وٕه اظ وتبثساضاٖ

ثٛزٖ  ضٚظ ثٝ
 ٢ٞب وتبة

 ٣طفبضؾ٥غ

٥ٔعاٖ آضأف   
زض ٔح٥ٍ 
 وتبثرب٘ٝ

تٗساز 
 ٢ٞب وتبة

 أب٘ت٣

 ثرف آضاْ
ثٛزٖ ؾبِٗ 

 ُٔبِٗٝ

ٖسْ پبؾر٣٤ٍٛ 
 ٔٙبؾت وتبثساض

وتبثساضاٖ ثٝ  ٢ٔٙس ٖلالٝ
 ؾؤالاتپبؾر٣٤ٍٛ ثٝ 

 ٢ٞب وتبةتٗساز 
 ٣طفبضؾ٥غ

زلت زض فطاٞٓ 
 آٚض٢ ٔزٕٖٛٝ

ؾِٟٛت  
زؾتطؼ ثٝ 

وتبة ٚ 
 ٘كط٤بت

ٔست 
 أب٘ت

٥ٔعاٖ فًب٢ 
ف٥ع٤ى٣ 
 ٔٛرٛز

تٗساز ٔطاحُ ٚ 
ٞب٢ ا٘زبْ  ٔىبٖ

 وبض

ثب آقٙب٣٤ وتبثساضاٖ 
 ٔٛيٖٛبت پػٚٞف

ثٛزٖ  ضٚظ ثٝ
ٔطرٕ ٚ  ٢ٞب وتبة

 ٞب اَّؽ

 ٣ضؾب٘ اَلأ     
٘بٔٙبؾت ثٝ 

 ٔطارٗبٖ

وتبثساضاٖ نطف  وٝ ٣ٚلت
 ؾؤالاتپبؾر٣٤ٍٛ ثٝ 

 وٙٙس ٣ٔ

ثٛزٖ ٔٙبثٕ  ضٚظ ثٝ
اِىتط٥٘ٚى٣ وتت ٚ 

 ٔزلات

َٛلا٣٘ ثٛزٖ      
 ظٔبٖ ا٘زبْ وبض

تٗساز وتت ٚ  
 ٔزلات اِىتط٥٘ٚى٣

      ْ حًٛض ٖس
ْ وبض زب  ٔتهس٢ ا٘

ت
ن

فط
 

٥٘بظٞب٢  ٥ٗتأٔ   
اَلاٖبت٣ اظ 

 فبضؾ٣ ٢ٞب ٍب٤ٜپب

    

٤س
ٟس

ت
 

يطٚضت رب٤ٍع٣ٙ٤  
ٔٙبثٕ اِىتط٥٘ٚى٣ 

 چبپ٣ ٢رب ثٝ

٥ٔعاٖ اتىب ثٝ 
 ٞب وتبةٔزٕٖٛٝ 

 زض ا٘زبْ آٔٛظـ

زؾتطؾ٣ ثٝ 
لات٥ٗ  ٢ٞب ٍب٤ٜپب

ٔٛضز اقتطان 
 وتبثرب٘ٝ

    

٥٘بظٞب٢  ٥ٗتأٔ   
اَلاٖبت٣ اظ 

 ٞب٢ لات٥ٗ پب٤ٍبٜ

    

 

 وبضثطاٖ (IFASٖٛأُ اؾتطاتػ٤ه ) ٤ٗتط ٟٔٓٔبتط٤ؽ ذلانٝ تزع٤ٝ ٚ تح٥ُّ .80جذٍل

اهتیازٍزًی یبٌذدرجِ ٍزى عَاهلداخلی
 ذسٔبت اضائٝ قسٜ تٛؾٍ وتبثساضاٖ 07/0 9/3 28/0

ت
قَ
ط
قا
ً



 وتبثساضاٖثطذٛضز  ٠٘حٛ ٢ط٤پص ت٥ٔؿئِٛ 06/0 84/3 22/0
 فبضؾ٣ ٢ٞب وتبةتٗساز ٚ تبظ٣ٌ ُٔبِت  07/0 70/3 26/0

 ضٚظآٔس ٢ٞب وتبةت٥ٟٝ  06/0 62/3 21/0

 ثطا٢ آٔٛظـ بظ٥ٔٛضز٘ ٢ٞب وتبةت٥ٟٝ  06/0 62/3 21/0
 ٞب٢ فبضؾ٣ ٔٛضز اقتطان وتبثرب٘ٝ وبضا٣٤ پب٤ٍبٜ 06/0 60/3 2/0
 تٙبؾت ٔٛل٥ٗت ف٥ع٤ى٣ وتبثرب٘ٝ 06/0 61/3 2/0

 ٘ٛض ٚ ضٚقٙب٣٤ ؾبِٗ ُٔبِٗٝ 06/0 75/3 21/0

 تٗساز ٥ٔع ٚ نٙس٣ِ ٔٛرٛز 06/0 53/3 2/0
ً ؾؤالاتوتبثساضاٖ ثٝ پبؾر٣٤ٍٛ ثٝ  ٢ٔٙس ٖلالٝ 06/0 67/3 21/0 ق ا ط  ض ع ف



 1395چٟبضْ، ظٔؿتبٖ  ٠ؾبَ ؾْٛ، قٕبض ،٣قٙبؾ اَلاٖبت ٚ زا٘ف ت٤ط٤فهّٙبٔٝ ٔس                                                                 810

 ٣طفبضؾ٥غ ٢ٞب وتبةثٛزٖ  ضٚظ ثٝتٗساز ٚ  06/0 40/3 19/0
 ثٛزٖ ٔٙبثٕ اِىتط٥٘ٚى٣ وتت ٚ ٔزلات ضٚظ ثٝتٗساز ٚ  07/0 33/3 24/0

 ٞب٢ لات٥ٗ ٔٛضز اقتطان وتبثرب٘ٝ وبضا٣٤ پب٤ٍبٜ 06/0 33/3 19/0
 ٥ٔعاٖ آضأف زض ٔح٥ٍ وتبثرب٘ٝ 07/0 47/3 25/0

 ثٛزٖ ؾبِٗ ُٔبِٗٝ ثرف آضاْ 07/0 36/3 24/0
 ٥ٔعاٖ فًب٢ ف٥ع٤ى٣ ٔٛرٛز 06/0 23/3 18/0
 رٕٕ 1  55/3

 

دربخههش SWOTتجسیههٍِتحلیههلهههاتریس

هذیراى
ٝ ثب تٛرٝ ثٝ ٘تب٤ذ  ٞهب٢   اظ آٔهبض تٛنه٥ف٣ پبؾهد    آٔهسٜ   زؾهت  ثه

 ١زض پطؾكهههٙبٔ قهههسٜ  ُٔهههطحٞهههب٢  وهههبضثطاٖ ثهههٝ پطؾهههف
ؾههبذتٝ، ٘مههبٌ لههٛت ٚ يههٗف ٚ فطنههت ٚ تٟس٤ههس      ٔحمههك

ٞههب٢ زا٘كههٍبٜ پ٥ههبْ ٘ههٛض ٚاحههس لههٓ زض لبِههت قههف  وتبثرب٘ههٝ
 ٚ ا٘ؿههب٣٘، ٔزٕٖٛههٝ، ٔههب٣ِ، ٔكههبضوت ٔزٕٖٛههٝ وّهه٣ ٔٙههبثٕ

 ٚ اَلاٖهههبت تؿههه٥ٟلات ٚ فٙهههبٚض٢  ٚ ٕٞىهههبض٢، فًهههب 
٤ٌٛهٝ ا٥ِٚهٝ نهٛضت ٌطفهت ٚ ٘تهب٤ذ       84اضتجبَبت ثهب ثطضؾه٣   

٘كهبٖ زازٜ قهسٜ اؾهت. ثهب تٛرهٝ       11حبنُ زض رسَٚ قٕبضٜ 
ٞهب ؾهپؽ ثهب تكهى٥ُ رهسَٚ ا٥ِٚهٝ        ثٝ ا٥ٕٞت ٞط٤ه اظ ٤ٌٛٝ

 ُ ٘ىههبت لههٛت ٚ   (،IFASزاذّهه٣ ) تزع٤ههٝ ٚ تح٥ّههُ ٖٛأهه
يههٗف انهه٣ّ ٚ ثههب تكههى٥ُ رههسَٚ ا٥ِٚههٝ تزع٤ههٝ ٚ تح٥ّههُ   

ٞههب٢ زا٘كههٍبٜ  ّٖٕىههطز وتبثرب٘ههٝ (EFAS)ٖٛأههُ ذههبضر٣ 
. رٟههت قههسپ٥ههبْ ٘ههٛض ٚاحههس لههٓ اظ ٘ٓههط وههبضثطاٖ اؾههترطاد  

زٞهه٣ ثههٝ ٘مههبٌ لههٛت ٚ يههٗف زض ا٤ههٗ ٔطحّههٝ ٥٘ههع اظ     ٚظٖ
ٖ ٚ ثههب اؾههتفبزٜ اظ ٘ٓههطات ٔههس٤طا  SWOTضٚـ اؾههتب٘ساضز 

ثٙههس٢  ٞههب اؾههتفبزٜ قههسٜ ٚ رٟههت زضرههٝ وبضقٙبؾههبٖ وتبثرب٘ههٝ
 ٝ س. قه ٞهب ٥٘هع اظ ٘تهب٤ذ آٔهبض تٛنه٥ف٣ اؾهتفبزٜ        ٞط٤ه اظ ٤ٌٛه

ٝ ثهب يهطة ٚظٖ ٞهط ٤ٌٛهٝ زض      ت٤زضٟ٘ب آٖ، أت٥هبظ   ٢ثٙهس  زضره
 ٚظ٣٘ ٞط ٤ٌٛٝ ٔحبؾجٝ ٌطز٤سٜ اؾت.

 ه٤هه، ٞههط IFAS  ٚEFASرههساَٚ  ٥ُپههؽ اظ تكههى 

زٚ رهسَٚ ضا ثهٝ    ٤ٗه اؾهترطاد قهسٜ اظ ا   ه٤اظ ٖٛأُ اؾهتطاتػ 
 ه٤ٖٛأههُ اؾههتطاتػ  ٥ُههٚ تحّ ٤ٝههؾههتٖٛ اَٚ رههسَٚ تزع 

(SFAS) ٞههط  ٢)رههسَٚ قههٕبضٜ( ٚ ثههطا  ٥ٓوٙهه ٣ٔٙتمههُ ٔهه
 ط٥تههأحثههط اؾههبؼ  SWOTٖبٔههُ ثطاؾههبؼ ضٚـ اؾههتب٘ساض  

ؾههبظٔبٖ زض   ه٤اؾههتطاتػ  ت٥ههاحتٕههبَ آٖ ٖبٔههُ ثههط ٔٛلٗ  
وهٝ رٕهٕ وهُ     ٥ٓزٞه  ٣ٔه ا٘زهبْ   ٣زٞه  ؾتٖٛ زْٚ زٚثبضٜ ٚظٖ

 ٣٤ٟ٘هب  بظ٥ه ثهٝ زؾهت آٚضزٖ أت   ٢س. ثهطا قه  1ثطاثط  س٤ٞب ثب ٚظٖ
ٞههط ٖبٔههُ ضا  ٢قههسٜ ثههطا ٣زٞهه ٚظٖ بظات٥ههؾههبظٔبٖ، وههُ أت

وهٝ ؾهبظٔبٖ چٍٛ٘هٝ     س٤ه ٌٛ ٣ٔه ٖسز ثٝ ٔهب   ٤ٗا ،٥ٓوٙ ٣ٔرٕٕ 
ٖهسز   ٙزهب ٤اـ زض تٗبٔهُ اؾهت وهٝ زض ا   ه٤ثب ٖٛأُ اؾهتطاتػ 

 ٢ٞههب ٔٛيههٛٔ اؾههت وههٝ وتبثرب٘ههٝ ٤ٗهها ٠زٞٙههس ٘كههبٖ 56. 2
زض  ه٤٘ههٛض اظ ٘ٓههط تٗبٔههُ ثههب ٖٛأههُ اؾههتطاتػ  ب٥ْههزا٘كههٍبٜ پ

 وٕتط اظ حس ٘طٔبَ لطاض زاض٘س. ت٥ٚيٗ
 ه٤ٖٛأههُ اؾههتطاتػ ٥ُههٚ تحّ ٤ٝههرههسَٚ تزع ٥ٕٗٞچٙهه

(SFAS) ٣ٔٙههبثٕ ا٘ؿههب٘ ٣قههف ٔزٕٖٛههٝ وّهه  ٢ثههط ٔجٙههب، 
ٚ  لات٥فًههب ٚ تؿههٟ ،٢ٔكههبضوت ٚ ٕٞىههبض ،٣ٔزٕٖٛههٝ، ٔههبِ

 ٥ُرساٌب٘ههٝ تكههى  َههٛض ثههٝاَلاٖههبت ٚ اضتجبَههبت   ٢فٙههبٚض
ُّٔهت اؾهت وهٝ     ٤ٗه ا ٌهط  ب٥ٖه ث 38/2 ٣وّ بظ٥وٝ ثب أت س٤ٌطز

ٍ   لهٓ اظ ٘هٛض ٚاحهس    ب٥ْه زا٘كهٍبٜ پ  ٢ٞب وتبثرب٘ٝ  ٣٘ٓهط ٕٞهبٞٙ
 ٣٘بٔٙبؾههج ت٥ٚيههٗ ٢زاضا ه٤قههف ٖبٔههُ اؾههتطاتػ ٤ٗههثههب ا

 .ثبقس ٣ٔ

 
 ٞب٢ زا٘كٍبٜ پ٥بْ ٘ٛض فطنت ٚ تٟس٤س ّٖٕىطز وتبثرب٘ٝ٘ىبت لٛت، يٗف، .88جذٍل

 ث٥بٖ قسٜ تٛؾٍ ٔس٤طاٖ زا٘كٍبٜ ٚاحس لٓ 

 

ّایهطرحشذُگَیِ

ت
لٛ

 

 وتبثرب٘ٝ ٔرتّف ٢ٞب ثرف ك٥آٔبض زلاَلأ ٔس٤ط اظ 

 وبضوٙبٖ ث٥ٗ زض ضؾب٣٘ ذسٔت ٚرٛز اذلاق

 ٔتٙٛٔ ٢ٞب اظ ترهم وبضوٙبٖ ثطذٛضزاض٢

 تغ٥٥طات ا٤زبز زض وبضوٙبٖ ثٛزٖ ؾ٥ٟٓ

 ثب وبضثطاٖ وتبثساضاٖ ٘عز٤ه ضاث١ُ زاقتٗ

 زض وتبثرب٘ٝ وبضوٙبٖ ث٥ٗ ا٢ ن٥ٕٕب٘ٝ ٔح٥ٍ ثٛزٖ حبوٓ

 وتبثساضاٖ تٛؾٍ ٔربَجبٖ ٥٘بظ ثٛزٖ ث٣ٙ٥ پ٥ف ثٝ لبزض

 وتبثرب٘ٝ چبپ٣ ٔٙبثٕ ٔزٕٖٛٝ و٥ف٥ت

 زض وتبثرب٘ٝ ذبل وبضثطاٖ ثطا٢ ذبل ٞب٢ ٔزٕٖٛٝ قسٖ ت٥ٟٝ
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 ٔرتّف ٔٛيٖٛبت زض ٔزٕٖٛٝ ثٛزٖ ٍٕٞٗ

 وتبثرب٘ٝ زض بظ٥ٔٛضز٘ ٢ٞب ترهم ثب وطزٜ تحه٥ُ ٚ رٛاٖ ا٘ؿب٣٘ ٢ط٥ٚٚرٛز ٘

 وتبثساض٢ زا٘ف ٘ٓط اظ وتبثرب٘ٝ وبضوٙبٖ ثٛزٖ ضٚظآٔس

 تغ٥٥طات ٔعا٤ب٢ ٚ فٛا٤س اظ وبضوٙبٖ آٌب٣ٞ

 وتبثرب٘ٝ چبپ٣ ٔٙبثٕ ٔزٕٖٛٝ ت٥وٕ

 وبضوٙبٖ رس٤س ٘ٓطٞب٢ ٚ ٞب ا٤سٜ اظ ط٤ٔس اؾتمجبَ

 زض وتبثرب٘ٝ ُّٔٛة ت٥ف٥ثبو ٚ ُٕٔئٗ افعاضٞب٢ ؾرت قسٖ اؾتفبزٜ

 زا٘كٍب٣ٞ ٞب٢ وتبثرب٘ٝ ؾب٤ط ثب وتبثرب٘ٝ ٕٞىبض٢

 وبضوٙبٖ ٔتٙٛٔ ٚ رس٤س ٞب٢ ا٤سٜ زاقتٗ

 تكط٤فبت٣ رب٘ج٣ ٚ ايبف٣ ٞب٢ ٞع٤ٙٝ زض ر٣٤ٛ نطفٝ ٚرٛز أىبٖ

 ثٟتط ضؾب٣٘ ذسٔت ٚ وبضثطاٖ ٥٘بظ ضاؾتب٢ زض تغ٥٥طات ٌطفتٗ نٛضت

 وتبثرب٘ٝ اِىتط٥٘ٚى٣ ٔٙبثٕ ٔزٕٖٛٝ و٥ف٥ت

 غ٥طزا٘كٍب٣ٞ ٞب٢ وتبثرب٘ٝ ٚ ٞب ؾبظٔبٖ ز٤ٍط ثب وتبثرب٘ٝ ٕٞىبض٢

 ٔطارٗبٖ ثٝ وتبثرب٘ٝ وبضوٙبٖ وٓ ٘ؿجت

ف
يٗ

 

 زض وتبثرب٘ٝ ث٥كتط ثبظز٣ٞ ؾٕت ثٝ اُٖب٣٤ ٞب٢ ثٛزرٝ ٞسا٤ت ٚرٛز أىبٖ

 ذسٔبت ٚ ٔٙبثٕ تأ٥ٔٗ ثطا٢ وبف٣ ثٛزر١ اظ وتبثرب٘ٝ ثطذٛضزاض٢

 ثبظاض ٚ ضلبثت، فٙبٚض٢ زضظ١ٙ٥ٔ ٘ٓط زاقتٗ زض

 پب٥٤ٗ ؾُٛح ٔس٤طاٖ ثٝ وتبثرب٘ٝ ٔس٤ط اظ اذت٥بض تف٤ٛى ٌطفتٗ نٛضت

 وتبثرب٘ٝ اِىتط٥٘ٚى٣ ٔٙبثٕ ٔزٕٖٛٝتغ٥٥طات  و١٥ّ اظ ٔس٤ط و٥ّٕت

 ٞب ٢ع٤ض ثط٘بٔٝ زض وبضوٙبٖ ٔكبضوت

 وتبثرب٘ٝ وبضوٙبٖ ا٥ٍ٘ع٠ ٖسْ

 زض وتبثرب٘ٝ پػٚٞف ٚ آٔٛظـ ٘فٗبٖ ش٢ ٔب٣ِ ٢ٞب ت٤حٕب اظ اؾتفبزٜ أىبٖ ٚرٛز

 طاؾتب٘ساضز٥غ ٚ ٘بوبف٣ فًب٢ اظ وتبثرب٘ٝ ثطذٛضزاض٢

 آٖ ٔز١ٖٕٛ ٚ وتبثرب٘ٝ اظ ٍٟ٘ساض٢ ٚ حفبْت أىب٘بت ثٛزٖ ي٥ٗف

 وتبثرب٘ٝ ط٤ٔس تٛؾٍ پػٚٞك٣ ٢ٞب َطح ا٘زبْ ٚ ٘ٛقتٗ ثطا٢ وبف٣ فطنت ٘ساقتٗ

 وتبثرب٘ٝ وبضوٙبٖ قغ٣ّ فطؾٛز٣ٌ زاقتٗ

 وبض٢ فكبض ّٖت ثٝ وتبثرب٘ٝ وبضوٙبٖ تٛؾٍ ٞب فطنت ٚ ٞب ت٥ٔٛلٗ زازٖ اظ زؾت

 ٔزٕٖٛٝ ٣زٞ ؾبظٔبٖ ثٛزٖ ٘بٔٙبؾت

 زض وتبثرب٘ٝ زا٘كز٤ٛبٖ تٗساز ٘ؿجت ثٝ وبف٣ ُٔبِٗٝ ؾطا١٘ ٢ٚرٛز فًب

 اَلاٖبت فٙبٚض٢ حٛظٜ ٢ٞب كطفت٥پ ثب قسٖ ٍٕٞبْ ثطا٢ وبضوٙبٖ ٔكىُ زاضاثٛزٖ

 وتبثرب٘ٝ وبضوٙبٖ ثٛزٖ ذؿتٝ ؾبِرٛضزٜ، ٔؿٗ ٚ

 وتبثرب٘ٝ ٔز١ٖٕٛ ٘بثٛز٢ ٚ ترط٤ت ٔٗطو زض

 ٣ذٛث ثٝ ٔزٕٖٛٝ اظ حفبْت ٍ٘طفتٗ ا٘زبْ

 وتبثرب٘ٝ وبضوٙبٖ وٓ زا٘ف ٚ تزطثٝ زاقتٗ

ت
ن

فط
 

 زض وتبثرب٘ٝ ٞب ٢اظ ٘ٛآٚض حٕب٤ت

 زض وتبثرب٘ٝ ٔربضد ثط ٔحسٚز ٚرٛز وٙتطَ

 ٞب ٢ع٤ض ثط٘بٔٝ ٚ ٞب ٢ط٥ٌٓ ٥تهٕ زض ٣ّٖٕ ئت٥ٞ اًٖبء ٘ٓطات قسٖ ِحبِ

 ا٢ وتبثرب٘ٝ ٔٙبثٕ ذط٤س ٞع١ٙ٤ ثٛزٖ ثبلا

 وتبثرب٘ٝ ٔٛل٥ٗت اظ ٔؿئٛلاٖ نح٥ح زضن ٖسْ

 ٞب ٢ع٤ض ثط٘بٔٝ ٚ ٞب ٢ط٥ٌٓ ٥تهٕ زض زا٘كز٤ٛبٖ ٘ٓطات قسٖ ِحبِ

 اضتجب٣َ ٚ اَلاٖبت٣ ٢ٞب ٢فٙبٚض ٞع١ٙ٤ ثٛزٖ ثبلا

 وتبثرب٘ٝ ثٝ اٞسائ٣ ٔٙبثٕ قسٖ زازٜ
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تٟس٤س
 

 وتبثرب٘ٝ ا٤ٗ ذسٔبت ٚ ٔزٕٖٛٝ ثطا٢ ثبظاض٤بث٣ ٌطفتٗ نٛضت

 وبضثطاٖ ثب وبضٌعاضاٖ ٔؿتم٥ٓ زض اضتجبٌ وتبثرب٘ٝ ثطا٢ ٔكىُ زبز٤ا

 زض وتبثرب٘ٝ ذهٛن٣ ثرف ثٝ ذبل ذسٔبت ثطذ٣ ٚاٌصاض٢ ٚرٛز أىبٖ

 وتبثرب٘ٝ ثطا٢ ت٥ٚرٛز ضل ٖسْ

 وتبثرب٘ٝ اَلاٖبت٣ ذسٔبت ثطا٢ زاذ٣ّ جب٥ٖٚرٛز ضل

 اِىتط٥٘ٚى٣ ٔٙبثٕ ثطا٢ فًب ٥٘بظ ٖسْ ثٝ ٔؿئٛلاٖ تفىط

 وبضوٙبٖ ٥٘بظٞب٢ ثب ذسٔت يٕٗ ٢ٞب آٔٛظـ ٕٞب٣ٍٙٞ ٖسْ

 وتبثرب٘ٝ اَلاٖبت٣ ذسٔبت ثطا٢ ذبضر٣ جب٥ٖٚرٛز ضل

 وتبثرب٘ٝ ٘مف ثب ضاثُٝ زض زا٘كز٤ٛبٖ ٔٙف٣ ٍ٘طـ ثٛزٖ زاضا

 وتبثرب٘ٝزض  ثٛزرٝ وٕجٛز ثب ثٛزٖ ٔٛارٝ

 اؾتملاَ ٖسْ ٚ ٍط٤ز ٔؤؾؿبت ثٝ وتبثرب٘ٝ ٚاثؿت٣ٍ

 وتبثرب٘ٝ اظ ٔكىلات طا٥ٌٓ٥ٖتهٕ ٚ ٟ٘ب٣٤ وٙٙسٌبٖ ت٤تهٛ آٌب٣ٞ ٖسْ

 ٔرتّف ٢ٞب ت٥فٗبِ ثطا٢ زاَّٚت ٥٘طٚٞب٢ اظ قسٖ اؾتفبزٜ

 وتبثرب٘ٝ اظ ط٥غ ز٤ٍط٢ رب٢ اظ زا٘كٍبٜ ٣ّٖٕ ئت٢ٞ٥ اًٖب اَلاٖبت ٥ٗتأٔ

 زض وتبثرب٘ٝ ثٛزرٝ وبٞف ثب ثٛزٖ ٔٛارٝ

 زض وتبثرب٘ٝ وٙؿطؾ٣ٔٛ٥ ذط٤س ضٚـ اظ اؾتفبزٜ ٚرٛز أىبٖ

 زض وتبثرب٘ٝ اِىتط٥٘ٚى٣ ٔٙبثٕ ؾٕت ثٝ چبپ٣ ٔٙبثٕ اظ ٤ُٚرٛز تٕب

 وتبثرب٘ٝ غ٥طاظ ز٤ٍط٢ رب٢ اظ زا٘كٍبٜ زا٘كز٤ٛبٖ اَلاٖبت تب٥ٔٗ

  وتبثرب٘ٝ ذسٔبت ثطا٢ ا٤ٙتط٘ت٣ ٢ٞبٗ ٤ٍع٤رب ٚرٛز

 

  ثط يٗف ٚ لٛت  پػٚٞف ٔج٣ٙ 1زض پبؾد ثٝ پطؾف
ثطاؾبؼ  ٞب٢ زا٘كٍبٜ پ٥بْ ٘ٛض ٚاحس لٓ ّٖٕىطز وتبثرب٘ٝ

 َجك ٘تب٤ذ ُٔطح قسٜ،، SWOTضٚـ تح٥ُّ ضاٞجطز٢ 
  ٚ ٖوطزُٜ ٥تحهٚرٛز ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ رٛا 
  ٚ و٥ٕت ٚ و٥ف٥ت ٔٙبؾت ٔزٕٖٛٝ ٔٙبثٕ چبپ٣

 اِىتط٥٘ٚى٣
 ٔٔٙبثٕ ٚ  ٣ضٚظضؾب٘ ثٝثٛزرٝ وبف٣ رٟت  ٥ٗتأ

 ذسٔبت
ٞب٢ زا٘كٍبٜ پ٥بْ ٘ٛض  ٘مبٌ لٛت ّٖٕىطز وتبثرب٘ٝ ٖٙٛاٖ ثٝ

 ،ُٔطح قسٜ اؾت. ٕٞچ٥ٙٗ ٚاحس لٓ
 ،ٖوٕجٛز ا٥ٍ٘عٜ وبف٣ زض ث٥ٗ وتبثساضا 
 ٝ٘ٞب وٓ ثٛزٖ ٘ؿجت وتبثساضاٖ ثٝ ٔطارٗبٖ ثٝ وتبثرب 
ٞب٢ زا٘كٍبٜ پ٥بْ ٘ٛض  ٘مبٌ يٗف ّٖٕىطز وتبثرب٘ٝ ٖٙٛاٖ ثٝ

 ُٔبِٗٝٔس٤طاٖ ٔٛضز و٣ّ  َٛض ثُٝٔطح ٌطز٤سٜ اؾت.  ٚاحس لٓ
 تب حسا٤ٗ زا٘كٍبٜ ٞب٢  ّٖٕىطز وتبثرب٥ٔٝ٘عاٖ اٖتمبز زاض٘س وٝ 

 .ثبقس زضنس( ٣ٔ 57) ظ٤بز٢

  ثط تٟس٤س ٚ  پػٚٞف ٔج٣ٙ 2زض پبؾد ثٝ پطؾف
 پ٥بْ ٘ٛض ٚاحس لٓ ٞب٢ زا٘كٍبٜ ٞب٢ وتبثرب٘ٝ فطنت

ثط َجك ٘تب٤ذ  ،SWOTثطاؾبؼ ضٚـ تح٥ُّ ضاٞجطز٢ 
 ا٤ٗ ُّٔت اؾت وٝ ٖٛا٣ّٔ ٕٞچٖٛ س٤ٔؤاضائٝ قسٜ 

 ٝ٘؛ضٚظ ثٝا٢  ٞع٤ٙٝ ذط٤س ثبلا٢ ٔٙبثٕ وتبثرب 
 ٝ٘ٞب٢ زا٘كٍبٜ پ٥بْ ٘ٛض  اؾتمجبَ وٓ اؾبت٥س اظ وتبثرب

 ؛لٓ
 ٗٞب٢ ا٤ٙتط٘ت٣ ثطا٢ ذسٔبت  ٚرٛز رب٤ٍع٤

 ٞب  وتبثرب٘ٝ
 ّٖٕىطز ُٔطح اؾت ٠سوٙٙس٤تٟسٖٛأُ  ٖٙٛاٖ ثٝ

ٞب ٚ  ١ وتبثرب٘ٝربٔٗ افعاض ٘طْٕٞچ٥ٙٗ و٥ف٥ت ٔٙبؾت 
 ز٤ٍطٞب ثب  ضتجبٌ وبض٢ ٔٙبؾت وتبثرب٘ٝا

ٞب٢  فطنت ٖٙٛاٖ ثٝٞب٢ ث٥طٖٚ اظ ٚاحس  وتبثرب٘ٝ
 قٛز. ث٥بٖ ٣ٔ ب٢ زا٘كٍبٜ پ٥بْ ٘ٛض ٚاحس لٓٞ رب٘ٝوتبث

  ثط ت٥٥ٗٗ  ٣پػٚٞف ٔجٙ 3زضذهٛل پبؾد ثٝ پطؾف
ٞب٢ زا٘كٍبٜ پ٥بْ ٘ٛض ٚاحس  ٘مبٌ لٛت ٚ يٗف ّٖٕىطز وتبثرب٘ٝ

ٞب٢ حبنُ اظ ثطضؾ٣  اظ ٘ٓط وبضثطاٖ، َجك ٘تب٤ذ، ٤بفتٝ لٓ
ٞب٢ قره٥ت٣  وبضثطاٖ ٘كبٖ زازٜ اؾت وٝ زضذهٛل ٤ٚػ٣ٌ

ثطذٛضز وتبثساضاٖ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ  ٠ٚ ٘حٛ ٢ط٤پص ت٥ٔؿئِٛوتبثساضاٖ، 
ٛضز ضيب٤ت وبضثطاٖ ثٛزٜ اؾت ذسٔبت اضائٝ قسٜ تٛؾٍ آ٘بٖ ٔ

 ثٝ پبؾر٣٤ٍٛ نطف ٚ ظٔب٣٘ وٝ وتبثساضاٖ ٢ٔٙس ٖلالٝأب 
ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ٥ٔعاٖ آقٙب٣٤ آ٘بٖ ثب  وٙٙس ٣ٔوبضثطاٖ  ؾؤالات

 ٔٛيٖٛبت پػٚٞك٣، ٔٛضز ضيب٤ت وبضثطاٖ ٘جٛزٜ اؾت.

ٞب٢  ٞب، ٤بفتٝ زضذهٛل و٥ٕت ٚ و٥ف٥ت ٔٙبثٕ وتبثرب٘ٝ
 ٢ٞب وتبةا٤ٗ پػٚٞف ٘كبٖ زازٜ اؾت وٝ تٗساز ٚ تبظ٣ٌ 

ٞب ٔٛضز ضيب٤ت وبضثطاٖ اؾت أب اظ ٘ٓط  فبضؾ٣، ٔطرٕ ٚ اَّؽ
ٚ ٔٙبثٕ اِىتط٥٘ٚى٣  ٣طفبضؾ٥غٞب٢  ثٛزٖ وتبة ضٚظ ثٝتٗساز ٚ 

. ٕٞچ٥ٙٗ ٍ٘طز٤سٜ اؾت ٥ٗتأٔوتت ٚ ٔزلات، ضيب٤ت وبضثطاٖ 
رب٤ٍع٣ٙ٤ ٔٙبثٕ اِىتط٥٘ٚى٣  يطٚضت ثٝزض ا٤ٗ ذهٛل وبضثطاٖ 

 ا٘س. ٔٙبثٕ چبپ٣ اقبضٜ وطزٜ ٢رب ثٝ

اظ ٘ٓط  ٞب٢ زا٘كٍبٜ پ٥بْ ٘ٛض ٚاحس لٓ ٞب٢ وتبثرب٘ٝ تٛا٘ب٣٤
ثطا٢ آٔٛظـ ٚ  بظ٥ٔٛضز٘ ٢ٞب وتبةوبضثطاٖ ُٔٗٛف ثٝ ت٥ٟٝ 
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٥ع ٘ زٞس ٣ٔٞب٢ ضٚظآٔس اؾت. ذسٔبت٣ وٝ وتبثرب٘ٝ وتبة
ؾبٖت وبض٢ ٚ ٘ٓبْ لفؿٝ ثؿتٝ ٔٛضز ضيب٤ت وبضثطاٖ  ٥ٙ١زضظٔ
 ٞب٢ أب٘ت٣ ٔٛضز ضيب٤ت ٥٘ؿت.ثبقس أب ٔست ٚ تٗساز وتبة ٣ٔ

ٞب٢ اَلاٖبت٣ ٔٛضز اقتطان  زؾتطؾ٣ ثٝ پب٤ٍبٜ ٥ٙ١زضظٔ
ٞب٢ فبضؾ٣ ٔٛضز اقتطان  وتبثرب٘ٝ، زؾتطؾ٣ ٚ وبضا٣٤ پب٤ٍبٜ

 ٣طفبضؾ٥غٞب٢  ٔٛضز ضيب٤ت وبضثطاٖ اؾت أب زضذهٛل پب٤ٍبٜ
 ظثبٖ ا٤ٗ ضيب٤ت ٚرٛز ٘ساضز.

ٞب٢  وتبثرب٘ٝ ٚ ٤ٚػ٣ٌ ٢ط٥لطاضٌزضذهٛل ٔٛل٥ٗت 
 ٢ط٥لطاضٌثٛزٖ ٔحُ  ف٥ع٤ى٣ وتبثرب٘ٝ ٚ ؾبِٗ ُٔبِٗٝ، ٔٙبؾت

ٞب ٚ ؾِٟٛت زؾتطؾ٣ ثٝ آٟ٘ب، زض وٙبض و٥ف٥ت ٔٙبؾت  وتبثرب٘ٝ
٘ٛض ٚ ضٚقٙب٣٤ ؾبِٗ ُٔبِٗٝ، تٗساز ٥ٔع ٚ نٙس٣ِ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ 

ؾبِٗ ُٔبِٗٝ ٔٛضز ضيب٤ت وبضثطاٖ ثٛزٜ اؾت  ٢ط٥لطاضٌٔحُ 
٥ع٤ى٣ ٔٛرٛز زض ؾبِٗ ُٔبِٗٝ، ٥ٔعاٖ آضأف أب ٥ٔعاٖ فًب٢ ف

ٔح٥ٍ ٚ ؾِٟٛت زؾتطؾ٣ ثٝ وتت ٚ ٘كط٤بت ثطا٢ وبضثطاٖ 
 .ثبقس ٣ٕ٘ ثرف ت٤ضيب

 59ٞب٢ زا٘كٍبٜ پ٥بْ ٘ٛض لٓ تب حس ظ٤بز٢ ) وبضثطاٖ وتبثرب٘ٝ
و٣ّ  َٛض ثٝ( اظ ذسٔبت اضائٝ قسٜ ضيب٤ت زاض٘س أب زضنس

زضنس(  45وٕتط٢ ) ٞب ثٝ ٥ٔعاٖ وبضثطاٖ اظ ّٖٕىطز وتبثرب٘ٝ
اظ  وبضثطاٖز٥ُِ ٖسْ ضيب٤ت  ٤ٗتط ٟٔٓضيب٤ت زاض٘س. 

ٞب٢ زا٘كٍبٜ پ٥بْ ٘ٛض ٚاحس لٓ اظ ٖسْ پبؾر٣٤ٍٛ  وتبثرب٘ٝ
 ثبقس. ٔٙبؾت وتبثساضاٖ ٣ٔ

  ٥ٔعاٖ اؾتفبزٜ ثط ا٤ٙىٝ  پػٚٞف ٔج٣ٙ 5زض پبؾد ثٝ پطؾف
ٞب٢ زا٘كٍبٜ پ٥بْ ٘ٛض  ٞب٢ اَلاٖبت٣ زض وتبثرب٘ٝ اظ فٙبٚض٢

ٞب٢ ٌطزآٚض٢ قسٜ ٘كبٖ  ٘تب٤ذ حبنُ اظ ثطضؾ٣ زازٜ، لٓ
 ٤ٗزض ااَلاٖبت٣  ٢ٞب ٢اظ فٙبٚض٥ٔعاٖ اؾتفبزٜ زاز 

 .ثبقس زضنس( ٣ٔ 68حس ظ٤بز٢ ) تب ٞب وتبثرب٘ٝ
ٞب٢ اَلاٖبت٣ زض  اؾتفبزٜ اظ فٙبٚض٢ ٥ٙ١زضظٔ٘ىبت ٔخجت 

 :ٞب٢ زا٘كٍبٜ پ٥بْ ٘ٛض لٓ، ث٥كتط ُٔٗٛف ثٝ وتبثرب٘ٝ
  ُٕٔئٗ ٚ ثب و٥ف٥ت ُّٔٛة ٚ  ٢افعاضٞب ؾرتٚرٛز

 ،ضٚظ ثٝ
  ٝثطذٛضزاض٢ اظ ضا٤ب٘ٝ ٚ ِٛاظْ رب٘ج٣ ٚ تز٥ٟعات قجى

 اضتجبَبت،
 ٝ٘ٞب ثب  آٌب٣ٞ ٚ زا٘ف وبضوٙبٖ قبغُ زض وتبثرب

ثبقس. ا٤ٗ  وتبثساض٢ ٣ٔ ٥ٙ١زضظٔضٚظ ز٥٘ب  ٢ٞب ٢فٙبٚض
سٜ اؾت وٝ زؾتطؾ٣ ٔٙبؾت قأىب٘بت ؾجت 

 ٛز.ؾِٟٛت ا٤زبز ق وبضثطاٖ ثٝ ٔٙبثٕ ثٝ
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. تٗههب٣ِ ؾههبظٔب٣٘ ٚ رههٛا٤ع و٥ف٥ههت(. 1382پ٥ىههط، ٔحٕسضيههب )

 ٘كط ؾٙجّٝ. تٟطاٖ:
. ( 1387) ٘هههػاز، آٖهههٓ لّههه٣  ٘زهههفٚ  ٔحٕهههس، ظازٜ حؿهههٗ

: ٣ضؾههب٘ اَههلأٞههب ٚ ٔطاوههع  ؾههٙزف ٚ اضظ٤ههبث٣ وتبثرب٘ههٝ
 . تٟطاٖ: ٘كط وتبثساض.ٞب ٚ اثعاضٞب ٞب، ضٚـ ٘ٓط٤ٝ

 و٥ف٥ههت ٔههس٤ط٤ت ؾههُح اضظ٤ههبث٣(. 1386) ذههب٣٤ِٛ، ٔطيهه٥ٝ
 اِعٞههطا ٚ زا٘كههٍبٜ ٔطوههع٢ ٞههب٢ وتبثرب٘ههٝ زض فطا٥ٌههط

ٝ  ب٤ٖه پب ٔهسضؼ.  تطث٥ت  ٚ وتبثهساض٢  اضقهس  وبضقٙبؾه٣  ٘بٔه
ٚ ضٚا٘كٙبؾهه٣،  تطث٥تهه٣ ّٖههْٛ زا٘كههىسٜ، ٣ضؾههب٘ اَههلأ
 .اِعٞطا زا٘كٍبٜ

٘مكههٝ اؾههتطاتػ٢:  (. 1388ضاثههطت وههبپلاٖ، ز٤ٛ٤ههس ٘ٛضتههٖٛ ) 
 .ٞههب٢ ٘بٔكههٟٛز ثههٝ پ٥بٔههسٞب٢ ٔكههٟٛز   تجههس٤ُ زاضا٤هه٣ 

تطرٕههٝ حؿهه٥ٗ اوجههط٢، ٔؿههٗٛز ؾههُّب٣٘ ٚ ا٥ٔههط ّٔىهه٣، 
 ا٘تكبضات آؾ٥ب.

بث٣ ّٖٕىههطز ٚ ثٟجههٛز ٔؿههتٕط  (. اضظ٤هه1385ضح٥ٕهه٣، غفههٛض )
 .173 ٠، قٕبضٔبٞٙبٔٝ ٣ّٕٖ، آٔٛظق٣ تسث٥ط. ٖؾبظٔب

ٔهههس٤ط٤ت (. 1387ضيهههبپٛض، ٖع٤هههع ٚ آنهههف ظازٜ، ؾههه٥ٗس ) 
زا٘كههٍبٜ ّٖههْٛ پعقههى٣ ٚ ذههسٔبت   ثٟساقههت ٚ زضٔههبٖ.

 ثٟساقت٣ زضٔب٣٘ لع٤ٚٗ.
ٚ ٞٛقهه٥بض، ٔحٕههس   سضيههب٥حٕحؿهه٣ٙ٥،  ؛، وههبٔطا٣٤ٖضيههب
(1383 .)QFD ثهههٝ  ٔكهههتط٢ ٔهههساض  ض٤ٚىهههطز٢

 . تٟطاٖ: ٘كط آ٘تب.ٚ ثٟجٛز و٥ف٥ت ٔحهَٛ ٢ع٤ض َطح
 ضيههب٤ت (. ٥ٔههعا1386ٖاثطا٥ٕٞهه٣، ٖههعت ) ٚ ضئ٥ؿهه٣، پههٛضاٖ

 ّٖههْٛ زا٘كههٍبٜ ٔطوههع٢ وتبثرب٘ههٝ اظ وٙٙههسٌبٖ اؾههتفبزٜ
ٕ  ثهب  ضاثُٝ زض ا٤طاٖ پعقى٣ ٝ  ذهسٔبت  ٚ ٔٛرهٛز  ٔٙهبث  اضائه

َ  قسٜ ٔ  ٚ ٔزّهٝ وتبثهساض٢  . 1383 ؾهب ، 37، ٣ضؾهب٘  اَهلا
93-82. 

ؾههزبز٢، حب٥٘ههٝ ؾههبزات؛ حط٤ههط٢، ٔحٕسحؿهه٥ٗ؛ وط٤ٕهه٣،    
ذٛزاضظ٤ههبث٣ ّٖٕىههطز  .(1387ؾهه٥ٗس؛ ثههطات پههٛض، ؾههبضا ) 

زضٔهب٣٘ تحهت پٛقهف     -ٞهب ٚ ٔطاوهع آٔٛظقه٣    ث٥ٕبضؾتبٖ
زضٔههب٣٘  -زا٘كههٍبٜ ّٖههْٛ پعقههى٣ ٚ ذههسٔبت ثٟساقههت٣ 

اؾههتبٖ انههفٟبٖ ثههب اؾههتفبزٜ اظ ٔههسَ تٗههب٣ِ ؾههبظٔبٖ.     

ىسٜ پهههػٚٞف زض پعقهههى٣ )ٔزّهههٝ پػٚٞكههه٣ زا٘كههه   
 -پعقههى٣(، زا٘كههٍبٜ ّٖههْٛ پعقههى٣ ٚ ذههسٔبت ثٟساقههت٣

 .227-231 ،(3) 32، زضٔب٣٘ ق٥ٟس ثٟكت٣
ٖ  ،ؾههطٔس (. 1376حزههبظ٢. اِٟههٝ )  ٚ ٖجههبؼ ،ظٞههطٜ، ثبظضٌههب

تٟههطاٖ: ا٘تكههبضات  ٞههب٢ تحم٥ههك زض ّٖههْٛ ضفتههبض٢. ضٚـ
 آٌبٜ.

 ٗ (. 138) ٘ههههٛضا٣٤، ٔٙههههٛچٟط  ٚ نههههٙٗت٣، ٔحٕسحؿهههه٥
وكههٛض.  ٢فٙههبٚض ؿههت٤ظ پههػٚٞف ضاٞجههطز٢ ض٤ههع٢ ثط٘بٔههٝ

 ،8 ٖههب٣ِ، آٔههٛظـ زض ض٤ههع٢ ثط٘بٔههٝ ٚ پههػٚٞف فهههّٙبٔٝ
211 - 222. 

 ٢ط٥وههبضٌ ثههٝ (.1388) نههحت، ؾهه٥ٗس؛ پط٤ههعاز٢، ٥ٖؿهه٣   
ٝ  تح٥ُّ فط٤ٙس تى٥ٙه ُ  زض ٢ٞهب  قهجى ٌ  تح٥ّه لهٛت،   ٘مهب

ٝ ( تٟس٤ههس ٚ يههٗف، فطنههت   قههطوت  ٔههٛضز٢ ُٔبِٗهه
 .1-10،5 ،1، نٙٗت٣ ٔس٤ط٤ت. ا٤طاٖ ث٥ٕٝ ؾٟب٣ٔ

ٗ   ؛ٔحٕسضيهب ٥ّٖطيب٣٤،  تؿه٣ٕ٥ّ، ٚح٥هس    ٚ افكهبض٤بٖ، ٔحؿه
 ّٖٕىهههطز ثٟجهههٛز ُٔٙمههه٣ ضاٞىبضٞهههب٢ اضائهههٝ(. 1386)

ٝ ٞب  ثب٘ه قٗت َ  وٕهه  ثه ٝ ٤ٓ ٥تٕٗه  ٢ٞهب  ٔهس ُ  بفته  تح٥ّه
 ٣بپ٥ههپ) (4) 7، التهههبز٢ پػٚٞكههٙبٔٝ. ٞههب زازٜ پٛقكهه٣

27)، 283-263. 
پٛضاحٕهههس، احٕهههس ٚ  ظازٜ، ثٟهههعاز؛ لطذّهههٛ، ٟٔهههس٢ ٖٕهههطاٖ 

 ٚ٘مههُ حٕههُ(. اضظ٤ههبث٣ ٚ تح٥ّههُ وههبضا٣٤ ؾههبٔب٘ٝ  1389)
BRT ٚ  تٟههطاٖ.  قههٟط وههلاٖضيههب٤ت ٖٕهه٣ٔٛ اظ آٖ زض

ٞهههب٢  رغطاف٥هههب٢ ا٘ؿهههب٣٘ )پهههػٚٞف  ٢ٞهههب پهههػٚٞف
 .19-38 ،(73) 42 رغطاف٥ب٣٤(،

، ٣٤ضيههبٖٙههب٤ت٣، غلأطيههب؛ َههبٞط٢ لاض٢، ٔؿههٗٛز؛ غ٤ههب٣٘  
(. 1391غفههبض٢، حؿههٗ )  ٚ حبٔههس؛ ٚرههس٢، ح٥ٕسضيههب  

اضظ٤هبث٣ ّٖٕىههطز زا٘كههٍبٜ آظاز اؾههلا٣ٔ ٚاحههس ٔكههٟس ثههط  
٘كههط٤ٝ ّٖٕهه٣ پػٚٞكهه٣ اؾههبؼ وههبضت أت٥ههبظ ٔتههٛاظٖ.  

 .83-106(: 30) 11 ٔس٤ط٤ت فطزا،
 ٞهههب٢ قههه٥ٜٛ ٚٞهههب  ضٚـ(. 1383) ٣ضًٔهههبٖ ّٖهههغط٤هههت، 

 .40 ،145 تسث٥ط، .اضظ٤بث٣ ٚ ّٖٕىطز ٔس٤ط٤ت
 ّٖٕىهههطز اضظ٤هههبث٣(. 1386فهههٛلاز٢، ؾههه٥ٟلا )  فهههبتح٣

 : اظ، 1388 آشض 8 ثبظ٤ههههبث٣ .ارطا٤هههه٣ ٞههههب٢ زؾههههتٍبٜ

cinta. ir.www. 
(. ثطضؾهه٣ ازث٥ههبت 1392ٚ ضح٥ٕ٥ههبٖ، ح٥ٕههس ) فبيهه٣ّ، حؿههٗ

ٔههس٤ط٤ت و٥ف٥ههت رههبٕٔ ٚ ٘ههٛآٚض٢ ٚ اضتجههبٌ آٟ٘ههب ثههب     
 (،1) 6، ُٔبِٗهبت ٔهس٤ط٤ت ثهط آٔهٛظـ ا٘تٓهب٣ٔ     آٔٛظـ. 

 .15-52 ،(21)پ٥بپ٣ 
زؾههتبٚضز ارههطا: (. 2008وههبپلاٖ، ضاثههطت ٚ ٘ٛضتههٖٛ، ز٤ٛ٤ههس ) 

٤هبث٣   ٔتهُ ؾهبذتٗ اؾهتطاتػ٢ ثهٝ ٥ّٕٖهبت ثهطا٢ زؾهت      
(، 1388تطرٕههٝ ٔحٕسضيههب ٖههبَف٣ ) .ثههٝ ٔع٤ههت ضلههبثت٣

http://www.cinta.ir/
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