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 چکیدٌ
ٟٕ ٣ػٕٛٔ ٢بٞ ٣ٔك ذٍ ؾؼ كطفت٥زض پ ٣٘مفٔ  بٞ ا ١ٚ تٛ ٙٙس ٣ٔ فب٤وكٛض  ٢َٛض ثٝ و

ط وكٛض  ٞ ؾؼٝ ٚ ضفبٜ ساف تٛ ٖ  ٣ػٕٛٔ ٢بٞ ٣ٔك ذٍ ت٥ف٥ثٝ و ٢وٝ تحمك اٞ آ
ٟٕزاضز. چ ٣ثؿتٍ  ٔ اٛخٝ اؾت  ٣ػٕٛٔ ٢ٌصاض ٣ٔك ذٍوٝ ٘ظبْ  ٣بِف  ٔ ثب آٖ

ٍ٘ٛ ب٘ٝٔٚ  ٣ػٕٛٔ ٢بٞ ٣ٔك ذٍ ت٥ف٥و ٣بث٥اضظق ٣چٍ  ٣ج٥پػٚٞف تطو ٤ٗاؾت. ا بٞ ثط
طحّ  ٔ ٛ ١زض غ ثطا ٣٤٘رؿت ذٛز اٍِ  ٣ػٕٛٔ ٢بٞ ٣ٔك ذٍ ت٥ف٥و ٣بث٥اضظق ٢خبٔ

طحّ ٣َطاح اٚثٍ ث ١وطزٜ اؾت. زضٔ  ٛ ٥ٗزْٚ ض بٙنط اٍِ ؼطو  ٢ػ ٖ حبنُ زضٔ  آظٛٔ
طٌفتٝ اؾت.  ٣وّٕ طاحضٚ ٤ٗاظالطاض  سف پػٚٞف حبيطَ   ٞ،٣ ٛ  ٣بث٥اضظق ٢ثطا ٣٤اٍِ
ٛ ٣ف٥و ثرفزض  ٣ػٕٛٔ ٢بٞ ٣ٔك ذٍ ت٥ف٥و ٖٛ اٍِ ٜ زض  ٣َطاح ٣ٔفٟٛٔ ٢ٚ آظٔ قس

ت٘ب ٣وّٕ ١ٔطحّ جٔ ح٤پػٚٞف اؾت.    ٙس٤فطا ثطاؾبؼآٖ اؾت وٝ  ٥ّٗحبنُ 
ٓ ،٣ػٕٛٔ ٢ٌصاض ٣ٔك ذٍ  ٣ػٕٛٔ ٢بٞ ٣ٔك ذٍ ت٥ف٥زض و طٌصاض٥ٔطاحُ تأث ٤ٗتط ٟٔ
كطٚػ ٣ػٕٛٔ ٣ٔك ذٍ ٤ٗتسٚ ١ٔطحّ  ٔ طحّٝ  ٔ  ٣ػٕٛٔ ٣ٔك ذٍثٝ  ٣ثرك ت٥ٚ

س.  ٞؿتٙ
 

 َاي کلیديياژٌ
 .بز٥زازٜ ثٙ ٤َ١٘ظط ت،٥ف٥و ،٣ػٕٛٔ ٣ٔك ذٍ ،٢ٌصاض ٣ٔك ذٍ ،٣بث٥اضظق

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Abstract 
Public policies are play an important role in the 

country's progress and development So that the goals of 

development and welfare any country depends on the 

quality of public policies. A major challenge facing the 

public policy making system is How to evaluate the 

quality of public policies and programs. This mixed 

research in the first stage is designed A comprehensive 

model for quality evaluation of public policies. In the 

second stage, relations between factors of produced 

model open to quantitative test. Therefore, the aim of 

this study was to design a model for quality evaluation 

of public policies in the qualitative phase, and in the 

quantitative phase study designed to test the conceptual 

model. Results show that according to the process of 

public policy making, the most important stages to that 

effect public policies quality are the stages of 

formulation of public policy and the legitimate public 

policy. 
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 ... ٢ ػ٣ٕٔٛ زض ا٤طاٖٞب ٣ٔك ذٍچ٣ٍٍ٘ٛ اضظق٥بث٣ و٥ف٥ت ٚ ٕٞىبضاٖ:  قىط٢ 

 مٍمقد
 أٛض ٠ازاض( لس٤ٓ ٚ خس٤س ٤ب ٚ وٛچه ٚ ثعضي) حىٛٔت٣، ٞط زض

 اختٕبػ٣، ٔرتّف ٢ٞب ػطنٝ زض ٌصاض٢ ٣ٔك ذ٥ٍ٘بظٔٙس  ػ٣ٕٔٛ
ػ٣ٕٔٛ  ٌصاض٢ ٣ٔك ذٍ. اؾت ؾ٥بؾ٣ فط٣ٍٙٞ، التهبز٢،
. اؾت ٔطحّٝ ٚ فؼب٥ِت چٙس٤ٗ قبُٔ وٝ زٞس ٣ٔ قىُ ضا فطا٤ٙس٢

ٔطاح٣ّ ثٝ ا٤ٗ  بُٔػ٣ٕٔٛ ق ٌصاض٢ ٔك٣ ذٍ فطا٤ٙس ٣َٛضوّ ثٝ
 َطح ٚ ٔكىُ؛ اضخبع ٤ب ٔؿئّٝ ث٥بٖ ٚ زضن ،قطح اؾت: قٙبذت

 ٔك٣ ذٍ تس٤ٚٗ ٚ ػ٣ٕٔٛ؛ ت٥ٟٝ ٔؤؾؿبت ٚ ٞب ؾبظٔبٖ زض ٔؿئّٝ
 ٔك٣ ذٍ ثٝ ثرك٥سٖ ٔكطٚػ٥ت ٚ وطزٖ ػ٣ٕٔٛ؛ لب٣٘ٛ٘

 ٔك٣ ذٍ اضظق٥بث٣ ػ٣ٕٔٛ؛ ٚ  ٔك٣ ذٍ اخطا٢ ٚ ػ٣ٕٔٛ؛ اثلاؽ
 ٢ٞب ٣ٔك ذٍ .(41 :1385 ،ظازٜ ف٤قط ٚ اِٛا٣٘) قسٜ اخطا ػ٣ٕٔٛ
 ا٤فب وكٛضٞب ١تٛؾؼ ٚ اختٕبػ٣ ٢ا آٚضزٜ ضٜ زض ٣ٕٟٔ ٘مف ػ٣ٕٔٛ

 ثٝ ٣ٔك ذٍ پ٥كٟٙبزٞب٢ اضائٝ ٍٞٙبٌْصاضاٖ  ٣ٔك ذٍ .وٙٙس ٣ٔ
 ضفبٜ ٚ تٛؾؼٝ اٞساف تحمك ٥ِىٗ زاض٘س؛ تٕطوع ٣ٔك ذٍ ٔحتٛا٢

 اضظق٥بثبٖ. زاضز ثؿت٣ٍ ٥٘ع ػ٣ٕٔٛ ٢ٞب ٣ٔك ذٍ و٥ف٥ت ثٝ
 ػ٣ٕٔٛ ثط ٣ٔك ذٍ آثبض ثطضؾ٣ ٚ اضظق٥بث٣ ػ٣ٕٔٛ زض ٣ٔك ذٍ

 ض٤ٚىطزٞب٢ ٚ ٞب ٔسَ. وٙٙس ٣ٔ تٛخٝ ٞب ٣ٔك ذٍ ٔحتٛا٢
 ٔتساَٚ ٚ ٔطؾْٛ ز٤سٌبٜ َجك ٞب ؾبَ ََٛ زض وٝ ٢قٕبض ٣ث

. ٞؿتٙس أط ا٤ٗ ٔؤ٤س ا٘س قسٜ اضائٝ ٞب ٣ٔك ذٍ اضظق٥بث٣ ثطا٢
 اضظق٥بث٣ ضز ٔطؾْٛ ز٤سٌبٜ ثطاؾبؼ وكٛضٞب اوثط زض ٕ٘ٛ٘ٝ ثطا٢
 وٝ ظٔب٣٘ وٝ اؾت ا٤ٗ ثط ٍٕٞبٖ ثبٚض ػ٣ٕٔٛ، ٣ٔك ذٍ
. قٛز ٣ٔ حبنُ ٔٛفم٥ت زقٛ اخطا زضؾت ٢ٞب ٣ٔك ذٍ
. ٞؿتٙس ػ٣ٕٔٛ ٔؿبئُ ثٝ ٔكطٌٚ ٢ٞب پبؾد ٞب ٣ٔك ذٍ
 ا٘دبْ زضؾت ذبن٣ ظٔبٖ ٚ ٔىبٖ ٤ه زض وٝ ٢ا ٣ٔك ذٍ

. ٘جبقس ٔٛفك ز٤ٍط٢ ٔىبٖ ٚ ظٔبٖ زض اؾت ٕٔىٗ قٛز ٣ٔ
 و٥ف٥ت ثٝ آٟ٘ب ٔحتٛا٢ ثط ػ٣ٕٔٛ ػلاٜٚ ٢ٞب ٣ٔك ذٍ ٔٛفم٥ت

 ػ٣ٕٔٛ ٢ٞب ٣ٔك ذٍ و٥ف٥ت. زاضز ثؿت٣ٍ ػ٣ٕٔٛ ٥٘ع ٣ٔك ذٍ
  ضا ُّٔٛة ٞب٢ ؾتبزٜ ثٝ ضؾ٥سٖ ثطا٢ ٞب حىٛٔت تٛا٘ب٣٤
 .زٞس ٣ٔ لطاض ط٥تأث تحت

أطٚظٜ اَطاف ا٘ؿبٖ ضا ٔؿبئُ ٔرتّف٣ احبَٝ وطزٜ اؾت وٝ 
اختٕبػ٣ اٚ ضا زؾترٛـ آ٤ٙسٜ ثكط ٚ ٘ظبْ  ٣٘ٛػ ثٝ ٞطوساْ

 ١نٙؼت، تٛؾؼ ١، تٛؾؼؿت٤ظٍ ٥ٔحٔربَطٜ ؾبذتٝ اؾت. ٔؿبئُ 
ا٘ؿب٣٘ ٚ ثؿ٥بض٢ ٔكىلات ز٤ٍط وٝ ثب اٞساف ٔتؼبضو زض ٤ه 

ضا ثب ٔؼبزلات٣  ٌصاضاٖ ٣ٔك ذٍ، وٙٙس ٣ٔػطنٝ ٚاحس ذٛزٕ٘ب٣٤ 
. زض ا٤ٗ فًب٢ پط اظ اثٟبْ ٚ تٙبلى، ا٘س ؾبذتٝلا٤ٙحُ ٔٛاخٝ 

، ٞب ٣٘ظٕ ٣ثثٝ ا٤ٗ  "٘ظٓ ز٣ٞ"فطا٤ٙس  ػٙٛاٖ ثٝ ٌصاض٢ ٣ٔك ذٍ
، ظ٘س٣ٌ ا٘ؿبٖ أطٚظ اظ ٞط ؾٛ ثب ٍط٤ز ػجبضت ثٝوبض٢ زقٛاض اؾت. 

اظ ظ٘س٣ٌ اٚ  ٞطِحظٝػ٣ٕٔٛ پ٥ٛ٘س ذٛضزٜ اؾت ٚ  ٢ٞب ٣ٔك ذٍ
 ػ٣ٕٔٛ اضتجبٌ زاضز. ٢ٞب ٣ٔك ذٍثب  ٢ا ٌٛ٘ٝ ثٝ

 آٖ ثب وكٛض ػ٣ٕٔٛ ٌصاض٢ ٣ٔك ذٍ ٘ظبْ وٝ ثعض٣ٌ چبِف
 وٝ ٞبؾت ثط٘بٔٝ ٚ ٞب ٣ٔك ذٍ اضظق٥بث٣ چ٣ٍٍ٘ٛ اؾت ٔٛاخٝ

 ٢ٞب ؾبظٔبٖ زض آٖ ٘ظط٢ ٚ ف٣ٙ زا٘ف يؼف زض ض٤كٝ ذٛز
 فطا٤ٙس٢ ػ٣ٕٔٛ ٥٘بظٔٙس ٌصاض٢ ٣ٔك ذٍ ١ػطن. زاضز ٔرتّف

 پطزاظـ ٔؼتجط، ٚ ٔٙبؾت ٢ٞب زازٜ ت٥ِٛس ثطا٢ ٞسفٕٙس ٚ ٔٙس ٘ظبْ
 ٚ ٥ٔعاٖ ثٝ ٘ؿجت تب اؾت وبضثطز٢ زا٘ف ثٝ آٖ تجس٤ُ ٚ آٟ٘ب

 آٟ٘ب پ٥بٔسٞب٢ ٚ آثبض ،ٞب ثط٘بٔٝ ٚ ٞب ٣ٔك ذٍ اٞساف تحمك و٥ف٥ت
 ثطا٢ زا٘ف آٖ اظ ٚ زاقتٝ آٌب٣ٞ آٟ٘ب قىؿت ٤ب ٔٛفم٥ت ٚ

 ،ضٚٗ ٤اظا. ٥ٌطز ثٟطٜ ٢ط٥ٌٓ ٥تهٕ ٚ ػ٣ٕٔٛ ٌصاض٢ ٣ٔك ذٍ
 ٞٙط ٚ ػّٓ اظ حٛظٜ ا٤ٗ ثٝ ستط٤خس ٢ٞب ٍ٘طـ ا٤دبز زض تلاـ
 ٤بفتٝ؛ ٌؿتطـ ٚ ثؿٍ ٥ٍطچكٕ ٘ح٢ٛ ثٝ ز٥٘ب زض وٝ ثكط٢

 .اؾت يطٚض٢

 ٞطؾبِٝػ٣ٕٔٛ  ٌصاض٢ ٣ٔك ذٍ چطذٝ َجك ا٤طاٖ زض
 ٘ظط ثٝ. قٛ٘س ٣ٔ اضظق٥بث٣ ٚ اخطا تس٤ٚٗ، فطاٚا٣٘ ٢ٞب ٣ٔك ذٍ

 ؾ٥بؾت ثؿ٥بض ا٤طاٖ ػ٣ٕٔٛ زض ٌصاض٢ ٣ٔك ذٍ فطا٤ٙس ضؾس ٣ٔ
 و٥ف٥ت ثٝ وٝ ٢َٛض ثٝ ،قٛز ٣ٔ ٣َ ٔٛلت٣ ٚ پطقتبة ٚ ظزٜ
. طز٥ٌ ٣ٕ٘ نٛضت وبف٣ تٛخٝ قسٜ ٤ٗتسٚ ٢ٞب ٣ٔك ذٍ

 زض وكٛض ػ٣ٕٔٛ ٌصاض٢ ٣ٔك ذٍ ٘ظبْ ثٝ ٍ٘ب٣ٞ ثب ٕٞچ٥ٙٗ،
 ػ٥ٕم٣ ض٤كٝ ػ٣ٕٔٛ ٣ٔك ذٍ و٥ف٥ت اضظق٥بث٣ وٝ ٥ٓبث٤ ٣ٔ

 ثطذبؾتٝ ٔٙؿدٓ فؼب٥ِت ٤ه ػٙٛاٖ ثٝ و٥ف٥ت اضظق٥بث٣ ٚ ٘ساقتٝ
 ٘ظبْ زض. ٘ساضز خب٤ٍب٣ٞ ػ٣ٕٔٛ، ٌصاض٢ ٣ٔك ذٍ ٔتٗ اظ

 ،طز٥ٌ ٣ٔ نٛضت ٣٤ٞب ٣بث٥اضظق ٞطچٙس٣ٕٔٛ ػ ٌصاض٢ ٣ٔك ذٍ
 قسٜ اػٕبَ اضظق٥بث٣ ٚ ٘ظبضت ضٚـ وٝ اؾت ا٤ٗ أط حم٥مت أب
 س٥تأو ٣ٔك ذٍ ؾتبزٜ ٚ پ٥بٔس ثط ث٥كتط ٚ ثٛزٜ ؾُح٣ حس٢ تب

 وبٖ٘ٛ زض ٘سضت ثٝ ػ٣ٕٔٛ ٢ٞب ٣ٔك ذٍ و٥ف٥ت اضظق٥بث٣ ٚ زاض٘س
 زض وٝ ٔٛاضز٢ ٤ٗتط ٟٔٓ اظ ٤ى٣ ،زضٚالغ. طز٥ٌ ٣ٔ لطاض تٛخٝ

 خبٔغ ا٣٤ٍِٛ ٚخٛز ٔب٘سٜ ٔغفَٛ ػ٣ٕٔٛ ٢ٞب ٣ٔك ذٍ اضظق٥بث٣
 . اؾت ػ٣ٕٔٛ ٢ٞب ٣ٔك ذٍ و٥ف٥ت اضظق٥بث٣ خٟت ٔٙؿدٓ ٚ

 ٢ٞب ٣ٔك ذٍٔؿئّٝ ٘ظط٢ پػٚٞف حبيط و٥ف٥ت پب٥٤ٗ 
ػ٣ٕٔٛ ٚ فمساٖ ا٣٤ٍِٛ خبٔغ ثطا٢ اضظق٥بث٣ و٥ف٥ت 

ػ٣ٕٔٛ زض ا٤طاٖ اؾت. ا٥ٕٞت ا٤ٗ پػٚٞف زض آٖ  ٢ٞب ٣ٔك ذٍ
 ٢ٞب ٣ٔك ذٍ ٢ط٥ٌ قىُ ٔٛخت أط ا٤ٗ ثٝ تٛخٝ اؾت وٝ ػسْ

 ٚ اؾت ٘بتٛاٖ ػ٣ٕٔٛ ٔؿبئُ حُ زض وٝ قٛز ٣ٔ ٘بوبضآٔس
 .قٛز ٣ٔ ٞب ٣ٔك ذٍ ٘بلم اضظق٥بث٣ ثٝ ٔٙدط ٕٞچ٥ٙٗ

 ٘ظط٢ زا٘ف ثطضؾ٣ ثب تب اؾت آٖ ثط ثٙبثطا٤ٗ، پػٚٞف
 اظ ٢ط٥ٌ ثٟطٜ ثب ٚ ػ٣ٕٔٛ ٢ٞب ٣ٔك ذٍ اضظق٥بث٣ ١ظ٥ٔٙ زض ٔٛخٛز



 ؾبَ      فهُ......، ، ......، قٕبضٜ. .....ؾبَ  ٢ زِٚت٣،ٞب ؾبظٔبٖفهّٙبٔٝ ٔس٤ط٤ت                                                                        

 

 ثطا٢ ا٣٤ٍِٛ ،ٌصاضاٖ ٣ٔك ذٍ ٚ اضظق٥بثبٖ ذجطٌبٖ، تدبضة
 زٞس. اضائٝ ا٤طاٖ زض ػ٣ٕٔٛ ٢ٞب ٣ٔك ذٍ و٥ف٥ت اضظق٥بث٣

ا٤ٗ پػٚٞف، َطاح٣ ا٣٤ٍِٛ ثطا٢ اضظق٥بث٣  ٞسف غب٣٤
ػ٣ٕٔٛ زض ا٤طاٖ اؾت. ثٙبثطا٤ٗ اٞساف  ٢ٞب ٣ٔك ذٍو٥ف٥ت 

 ظ٤ط ُٔطح وطز: نٛضت  ثٝ تٛاٖ ٣ٔفطػ٣ پػٚٞف ضا 
ػ٣ٕٔٛ زض  ٢ٞب ٣ٔك ذٍاضظق٥بث٣ ضؾ٣ چ٣ٍٍ٘ٛ اِف. ثط

 .ا٤طاٖ
 ٢ٞب ٣ٔك ذٍاضظق٥بث٣ و٥ف٥ت ثط  ٔؤثطة. تؼ٥٥ٗ ػٛأُ 

 ػ٣ٕٔٛ زض ا٤طاٖ
ٚ اثؼبز ا٢ٍِٛ خبٔغ اضظق٥بث٣  ٞب ٔمِٛٝج. قٙبؾب٣٤ ٔفب٥ٞٓ، 

 .ػ٣ٕٔٛ زض ا٤طاٖ ٣ٔك ذٍو٥ف٥ت 

اضظق٥بث٣ ثط  ٔؤثطز. قٙبذت ٥ٔعاٖ ا٥ٕٞت ٞط٤ه اظ ػٛأُ 
 ػ٣ٕٔٛ زض ا٤طاٖ. ٢ٞب ٣ٔك ذٍو٥ف٥ت 

 پػٚٞف ثٝ قطح ظ٤ط اؾت: ٢ٞب پطؾفزض ا٤ٗ ضاؾتب 
 ٢ٞب ٣ٔك ذٍاِف. ا٢ٍِٛ ٔٙبؾت ثطا٢ اضظق٥بث٣ و٥ف٥ت 

 ػ٣ٕٔٛ زض ا٤طاٖ وساْ اؾت؟
 ا٢ٍِٛ ٔصثٛض وسأٙس؟ ٠زٞٙسُ ٥تكىة. ػٙبنط 
 ٢ٞب ٣ٔك ذٍ اضظق٥بث٣ چبضچٛة اثؼبز ٚ ٞب ٔمِٛٝ ٚ ج. ٔفب٥ٞٓ

 أٙس؟وس ا٤طاٖ زض ػ٣ٕٔٛ
 ز. چٝ ضٚاث٣ُ ث٥ٗ ا٤ٗ ػٙبنط ٚخٛز زاضز؟ 

 

 پژٍّص پیطیٌِ
ٚظب٤ف٣ اؾت  ٤ٗتط ٟٔٓزض ز٥٘ب٢ ٔؼبنط، و٥ف٥ت ٚ ثٟجٛز آٖ اظ 

ثٝ ز٥ُِ  - 1. تؼط٤ف و٥ف٥تثبقس ٣ٔ ضٚ ضٚثٝوٝ ٞط ؾبظٔب٣٘ ثب آٖ 
اغّت پ٥چ٥سٜ ٚ ؾٙدف ٚ اضظق٥بث٣ آٖ زقٛاض  -ش٣ٙٞ ثٛزٖ 

انُلاح٣ اؾت وٝ تٛؾٍ تطخٕٝ ٤ٛ٘ب٣٘ اظ  اؾت. ا٤ٗ ٚاغٜ
ٚ  قس ٣ٔ ثطزٜ وبض ثٝافلاَٖٛ ٚ اضؾُٛ ثطا٢ تفى٥ه ٔب٥ٞت اق٥بء 

 ٢و٥ف٥ت ٤ه ق٣ء قبُٔ ذٛان٣ ثٛز وٝ آٖ ضا اظ ا٘ٛاع اق٥ب
زض ظثبٖ فبضؾ٣  .(15: 1969)٤ٛ٘ؿىٛ،  ؾبذت ٣ٔز٤ٍط ٔتٕب٤ع 

ٚ ثٝ ٔؼ٣ٙ چ٣ٍٍ٘ٛ نفت ٚ حبِت  "و٥ف"وّٕٝ و٥ف٥ت اظ ض٤كٝ 
 ػٙٛاٖ ثٝ "فطًٞٙ ثط٤تب٥٘ب" (.1027 :1367)ػ٥ٕس، اؾت چ٥ع٢ 
 ٔكتط٢ لًبٚت و٥ف٥ت ضا ٔؼتجط، ترهه٣ ٢ٞب فطًٞٙ ٤ى٣ اظ

 ٤ب ٚ ٔحهَٛ ؾبظٔبٖ، ٤ه ٢ٞب ٣ػ٤ٌٚ زضثبضٜ ٌصاضٝ ٤ؾطٔب ٤ب

 قبُٔ و٥ف٥ت اضظق٥بث٣ ٘ظط ا٤ٗ اؾت. اظ تؼط٤ف وطزٜ ذسٔت

 ػلالٝ، ٔٛضز ٢ٞب ثرف اظ قسٜ آٚض٢ خٕغ اَلاػبت اظ اؾتفبزٜ

                                                                       
1. Quality 

ا٘تظبضات ٚ تدطث٥بت "ث٥ٗ  ٢ٞب تفبٚت تكر٥م ضٔٙظٛ ثٝ
(. 39 :1386 ٚ ٕٞىبضاٖ، )فتح٣ قٛز ٣ٔ تّم٣ وٙٙسٌبٖ اؾتفبزٜ"

ٔب٥ٞت ٤ب ٘ٛع "( و٥ف٥ت ثٝ ٔؼ٣ٙ 1993زض ز٤ىكٙط٢ آوؿفٛضز )
٤ب اؾتب٘ساضز ٘ؿج٣ چ٥ع٢  ت٥ٔبٞاؾت. و٥ف٥ت ثٝ ٔؼ٣ٙ  "چ٥ع٢

٥٘بظ ثٝ . ا٤ٗ تىبُٔ ٥ُِف ٔؼ٣ٙ ٚاغٜ ع٥چ ه٤اؾت، زضخٝ ثطتط٢ 
 .ؾبظز ٣ٔزضن ٔفْٟٛ و٥ف٥ت زض اضظق٥بث٣ ضا ٕ٘ب٤بٖ 

ٍٕٞبٖ ثبقس،  لجَٛ ٔٛضزاضائٝ تؼط٤ف٣ اظ و٥ف٥ت وٝ 
ػّت ا٤ٗ تفبٚت ضا اؾتفبزٜ آٖ زض زٚ  ٢ا ػس٥ٜ٘ؿت.  ط٤پص أىبٖ

٤ه ٔفْٟٛ ُّٔك،  ػٙٛاٖ ثٝ. زا٘ٙس ٣ٔٔفْٟٛ ُّٔك ٚ ٘ؿج٣ 
ٗ اؾتب٘ساضز ثبلاتط٤ ٠زٞٙس ٘كبٖو٥ف٥ت قبُٔ چ٥عٞب٣٤ اؾت وٝ 

ثطا٢ زاض٘سٌبٖ  چطاوٝ .ٕٔىٗ ثٛزٜ ٚ لبثُ ثطتط٢ ضلبثت٣ ٥٘ؿت
أب زض ٔفْٟٛ ٘ؿج٣، و٥ف٥ت ؛ آٟ٘ب اضظقٕٙس ٚ حبُٔ اػتجبض اؾت

ٌطفتٝ اظ ٔحهَٛ ٚ ذسٔبت اؾت. زض ا٤ٗ  ٘كأتچ٥ع٢  ػٙٛاٖ ثٝ
ٔٛضز و٥ف٥ت حس تلاـ اظ چ٥ع٢ ث٥ٗ ذٛة ٚ ػب٣ِ ثٛزٖ ضا ٘كبٖ 

 ثبٞسفو٥ف٥ت ػجبضت اظ ٥ٔعاٖ ُٔبثمت . زض ا٤ٗ تؼط٤ف، زٞس ٣ٔ
ٌفت و٥ف٥ت، ٔف٣ٟٔٛ  تٛاٖ ٣ٔثٙبثطا٤ٗ ؛ (6 :1380اؾت )ازٚاضز، 

اؾت وٝ زض شٞٗ افطاز ٔرتّف، ٔؼب٣٘ ٌٛ٘ب٣ٌ٘ٛ زاضز ٚ اضائٝ 
افطاز ٘ؿجت ثٝ ا٤ٗ  ٢ٌصاض اضظـ ٘ظبْ ثٝتؼبض٤ف ٔتفبٚت اظ و٥ف٥ت 

٣ وٝ و٥ف٥ت ٔفٟٛٔ قٛز ٣ٔتهٛض  اٌطچٝ. ٌطزز ٣ثطٔٔٛيٛع 
2ذٛزٕ٘ب٤بٍ٘ط"

اؾت أب تؼ٥٥ٗ ٚ تٙظ٥ٓ آٖ زض لبِت چبضچٛث٣  "
ظ٤جب٣٤ "ا٤ٗ ٌفتٝ لس٣ٕ٤ وٝ  ثطاؾبؼذبل زقٛاض ذٛاٞس ثٛز. 

 ط٥تأث تحت تٛا٘س ٣ٔٚ  "وٙٙسٜ لطاض زاضز زض چكٓ فطز ٔكبٞسٜ
ٌفت وٝ و٥ف٥ت زض چكٓ  تٛاٖ ٣ٔػٛأُ فطاٚا٣٘ لطاض ٥ٌطز؛ 

لطاض زاضز ٚ ا٤ٗ زٚ ثؿتٝ  وٙٙسٜ ٔهطفٚ ٤ب زض شٞٗ  وٙٙسٜ ٔكبٞسٜ
 ٢ٞب ثطزاقتثٝ ش٥ٙٞت ٚ َطظ تّم٣ افطاز، اٞساف ٚ تدبضة آٟ٘ب 

 .(8: 3،1999)پتطظ ط٘س٥ٌ ٣ٔٔتٙٛػ٣ ثٝ ذٛز 
قب٤ؿت٣ٍ، اضظـ ٚ ٤ٚػ٣ٌ تساذُ ٠ ٔفْٟٛ و٥ف٥ت ثب ؾٝ ٚاغ

ٔؼٙب٣٤ زاضز. ٘رؿت٥ٗ ٔفْٟٛ و٥ف٥ت ثب قب٤ؿت٣ٍ ٔطتجٍ اؾت. 
ف٥ت ؾتٛز٣٘، ٤ه ٔع٤ت ٤ه و٥ف٥ت شات٣، ٤ه و٥ 4قب٤ؿت٣ٍ

اظ ا٤ٗ ٔٙظط قب٤ؿت٣ٍ ثط  ،ضٚٗ ٤اظاثطتط٢ تؼط٤ف قسٜ اؾت. 
( قب٤ؿت٣ٍ 1993) ٤5ٖٛتٕطوع زاضز. اؾىط ع٥چ ه٤زضخٝ ثطتط٢ 

ٚ آٖ ضا ثب ذٛة ثٛزٖ ٚ  وٙس ٣ٔضا ٤ه اضظـ شات٣ تؼط٤ف 
. ا٤ٗ ٔؼ٣ٙ زا٘س ٣ٔوبضآٔس٢ شات٣ پس٤سٜ ٔٛضز اضظ٤بث٣ ٔطتجٍ 

                                                                       
2. Self-Representation 

3. Peters  

4. Merit 

5. Scriven 



 ... ٢ ػ٣ٕٔٛ زض ا٤طاٖٞب ٣ٔك ذٍچ٣ٍٍ٘ٛ اضظق٥بث٣ و٥ف٥ت ٚ ٕٞىبضاٖ:  قىط٢ 

 ٣ٔك ذٍثط ػّٕىطز زض٣٘ٚ  بة٤اضظوٝ  زٞس ٣ٔو٥ف٥ت ٘كبٖ 
، اثطثرك٣ ؾبذتبض ٘فؼبٖ ٢شخٟت ثطضؾ٣ ٥ٔعاٖ تحمك ٥٘بظٞب٢ 

ؾبظٔب٣٘ ٚ فطا٤ٙسٞب٢ اخطا٣٤، ضٚاثٍ ث٥ٗ ٚضٚز٢ ٚ ذطٚخ٣ 
زاضز. ٘مف اضظق٥بثبٖ تؼ٥٥ٗ ٔؼ٥بضٞب ٚ  تٕطوع ٣ٔك ذٍ

ثط  ٣ٔك ذ٤ٍه  ٤2ب ثطتط٢ 1خٟت ذٛة ثٛزٖ ٣٤ٞب ٔلان
 ٢ٞب يؼفضثبضٜ وٕجٛزٞب ٚ آٖ ز ثطاؾبؼز٤ٍط٢ اؾت وٝ 

تؼط٤ف زْٚ ٔفْٟٛ و٥ف٥ت اظ  .قٛز ٣ٔػ٣ٕٔٛ لًبٚت  ٣ٔك ذٍ
ز٘جبَ چ٥ع٢ فطاتط اظ ذٛة  فطاتط ضفتٝ ثٝ ٣ٔك ذٍذٛز ثط٘بٔٝ ٤ب 

ث٥ط٣٘ٚ آٖ تٕطوع  ٢3ٞب اضظـاؾت ٚ ثط  ٣ٔك ذٍثٛزٖ شات٣ 
 اظِحبِ ٣ٔك ذٍتب اثط ٌؿتطزٜ  وٙس ٣ٔتلاـ  بة٤اضظزاضز. 

تٛؾٍ  ٣ٔك ذٍاثؼبز ضا ثؿٙدس ٚ ا٤ٙىٝ  ٍطز٤ٞع٤ٙٝ، ض٤ؿه ٚ 
. ثٝ ثبٚض قٛز ٣ٔ ٢ٌصاض اضظـز٤ٍطاٖ چٍٛ٘ٝ اضظق٥بث٣ ٚ 

 ٣ٔك ذٍ( اضظـ ٔؼٕٛلاً ثٝ اضظـ خٕؼ٣ ٤ه 1993) 4اؾىط٤ٖٛ
وٝ تٛؾٍ  ٣٤ٞب اضظـ٤ب ذسٔت اقبضٜ زاضز ٣ِٚ اضظـ زض٣٘ٚ ثٝ 

وٝ  ٣٤ٞب اضظـٚ ٤ب  قٛ٘س ٣ٔا٣٤ تؼط٤ف  اؾتب٘ساضزٞب٢ حطفٝ
، اقبضٜ زاضز )ثٙؿٖٛ ٚ قٛ٘س ٣ٔفطاز ٤ب ٔكتط٤بٖ تؼط٤ف تٛؾٍ ا

 (.2001 :ٕٞىبضاٖ
(، ٞط زٚ 1998) 6ٚ ا٥ِٛت ا٤ع٘ط 5ثٝ اػتمبز ضاثطت اؾت٥ه 

لًبٚت )اضظـ ٚ قب٤ؿت٣ٍ( ثٝ تؼط٤ف ؾْٛ ٚاثؿتٝ اؾت ٤ؼ٣ٙ 
ثط٘بٔٝ اختٕبػ٣ پ٥چ٥سٜ  ٢ٞب ٔكرهٝٚ  ٞب ٣ػ٤ٌٚتٛي٥ح تفه٣ّ٥ 

ٔفْٟٛ و٥ف٥ت ثط ظطافت ٚ ٤ؼ٣ٙ و٥ف٥بت آٟ٘ب. ا٤ٗ تؼط٤ف 
ٚ ٤ب ذسٔبت اقبضٜ زاضز.  ٣ٔك ذٍٔٛقىبف٣ شات٣ ثط٘بٔٝ ٚ 

زض تٛي٥حبت ٔفهُّ ٚ  ٣ٔك ذ٤ٍب و٥ف٥ت ثط٘بٔٝ ٤ب  ٞب ٣ػ٤ٌٚ
ٔٛضز تٛخٝ لطاض  ٘سضت ثٝ. تب ثٝ أطٚظ و٥ف٥ت قٛ٘س ٣ٔل٢ٛ ٤بفت 

ٌطفتٝ اؾت ٚ ػٕستبً زض اضتجبٌ ثب قب٤ؿت٣ٍ ٚ اضظـ ٔس٘ظط لطاض 
اقبضٜ زاضز.  ٣ٔك ذ٥ٍف٥ت ثٝ ٔؼ٣ٙ ػ٣ٕٔٛ قطا٤ٍ . وطز٥ٌ ٣ٔ

ٔؼب٣٘  سثب٤ بة٤اضظ، ٣ٔك ذٍو٥ف٥ت  ٠خٟت لًبٚت زضثبض
قب٤ؿت٣ٍ، ذٛة ثٛزٖ، ٤ىپبضچ٣ٍ ٚ ػب٣ِ ثٛزٖ ضا ثسا٘س. تحمك 

 قٛز ٣ٔ، ٔٛفم٥ت، اثطثرك٣ ٚ زضن آ٘چٝ ا٘دبْ ٢ٚض ثٟطٜٞسف، 
 (.116 :2003ثرك٣ اظ تؼط٤ف و٥ف٥ت اؾت )اؾت٥ه، 

ٔس٤ط٤ت ٥٘ع انُلاح و٥ف٥ت ٔؼٙبٞب٢ ٔتؼسز٢  زض ازث٥بت

                                                                       
1. Goodness 

2. Excellence 

3. Worth 

4. Scriven 

5. Robert stake 

6. Eisner 

 "اُ٘جبق ثب اِعأبت"(، 1982، 7پ٥تطظ ٚ ٚاتطٔٗ) "تؼب٣ِ"ٔب٘ٙس 
٤ب  "ضيب٤ت ٔكتط٢"(، 1986، 9ٚ تبٌٛچ٣ 1979، 8)وطاظث٣

، ٚ 1988، 11، خٛضا1982ٖ، 10)ز٥ًٔٙ "تٙبؾت ثب ٞسف"
 (.140 :1392(، زاقتٝ اؾت )آشض ٚ ٕٞىبضاٖ، 1986 ،12ا٤ك٥ىبٚا
َطاح٣ ٚ "ػ٣ٕٔٛ ثٝ ٔؼ٣ٙ  ٌصاض٢ ٣ٔك ذٍزض ٘ظبْ  و٥ف٥ت

ػ٣ٕٔٛ ُٔبثك ثب تمبيبٞب ٚ  ٣ٔك ذٍتس٤ٚٗ ٚ اخطا٢ 
زض ٔٛضز و٥ف٥ت ٚ  ٞطچٙس. "ٔٛضز تٛافك اؾت ٢اؾتب٘ساضزٞب

تس٤ٚٗ اؾتب٘ساضزٞب٣٤ ثطا٢ اضظق٥بث٣ و٥ف٥ت زض نٙؼت ٚ تدبضت 
ثٝ تٛافك ضؾ٥س، ا٤ٗ أط زض ٘ظبْ  تٛاٖ ٣ٔ ٣ضاحت ثٝ

٥٘ؿت. ز٥ُِ ػٕسٜ  ط٤پص أىبٖ ٣ضاحت ثٝػ٣ٕٔٛ  اض٢ٌص ٣ٔك ذٍ
زذ٥ُ  ٌصاض٢ ٣ٔك ذٍآٖ ٌٛ٘ب٣ٌ٘ٛ ٔتغ٥طٞب٣٤ اؾت وٝ زض أط 

ثط آٖ زض ذ٣ّ٥ اظ ٔٛاضز تٛافم٣ ثط ؾط ا٤ٗ ٔتغ٥طٞب  ٞؿتٙس. ػلاٜٚ
 .(5 :2004، 13ٚخٛز ٘ساضز )ولاضن

ػ٣ٕٔٛ، تٛافك ٘ظط زض ٔٛضز ٔؼٙب٢  ٣ٔك ذٍزض لّٕطٚ 
ٔأذص ان٣ّ اذتلاف ٘بق٣ اظ تفبٚت زض ٔجب٣٘ و٥ف٥ت ٚخٛز ٘ساضز. 

ظٔبٖ اظ تٕطوع  زضٌصضٚ ث٥ٙبزٞب٢ فّؿف٣ آٖ اؾت. ٔفْٟٛ و٥ف٥ت 
تدبض٢ ٚ ثبظاض٢  ٢ٞب سٌب٤ٜزثط اؾتملاَ ٚ آظاز٢ ػُٕ ثٝ ؾٕت 

 قسٖ ٣خٟب٘ٔحٛض ٌطا٤ف ٤بفتٝ اؾت. ٚالؼ٥ت آٖ اؾت وٝ 
ٚاضز التهبز فكبض ظ٤بز٢ ثط خبٔؼٝ ثطا٢ پبؾد ثٝ ٥٘بظٞب٢ ثبظاض 

ػ٣ٕٔٛ، ٤ى٣ اظ ٚظب٤ف  ٌصاض٢ ٣ٔك ذٍزض ٘ظبْ ؾبذتٝ اؾت. 
پس٤سٜ ٔٛضز  ٢ٞب ٔكره٤ٝب  ٞب ٣ػ٤ٌٚزضن  بثب٤ٖاضظان٣ّ 

ظ٤بز٢ ٚخٛز زاضز وٝ ٕٔىٗ اؾت  ٢ٞب ٔكرهٝاضظق٥بث٣ اؾت. 
ٔؼٕٛلاً ٍٞٙبْ اضظق٥بث٣  بثب٤ٖاضظٔٛضز اضظق٥بث٣ لطاض ٥ٌطز. 

اظ ٚاغٜ و٥ف٥ت اضائٝ ، ثط٘بٔٝ ٚ ٤ب ذسٔبت ٔؼٙب٢ ٔرتّف٣ ٣ٔك ذٍ
. ثطذ٣ زضثبضٜ ذٛة ثٛزٖ، قب٤ؿت٣ٍ شات٣ ٚ ٤ب ٔٛفم٥ت زٞٙس ٣ٔ

 ٣ٔك ذٍٚ ثطذ٣ ز٤ٍط اضظـ  وٙٙس ٤ٔ٣ب ثط٘بٔٝ لًبٚت  ٣ٔك ذٍ
. ثٝ ٞط حبَ، تؼط٤ف زٞٙس ٤ٔ٣ب ثط٘بٔٝ ضا ٔٛضز ٔلاحظٝ لطاض 

ٚخٛز ٘ساضز ٚ  ٌصاض٢ ٣ٔك ذٍ ٠خبٔؼ٣ اظ و٥ف٥ت زض حٛظ
. ثطا٢ ٔثبَ اضظق٥بث٣ ا٘س قس٣ٕٜ اضظق٥بثبٖ زچبض ؾطزضٌ

ٔرتّف ٕٔىٗ اؾت ثٝ وٙؿُ قسٖ  ٢ٞب ثط٘بٔٝٚ  ٞب ٣ٔك ذٍ
 ٞب ٔكرهٝآٟ٘ب ٔٙدط قٛز ٚ ٤ب ثٛزخٝ ذٛز ضا اظ زؾت زٞٙس ظ٤طا 

                                                                       
7. Peters & Waterman 
8. Crosby 

9. Taguchi 

10. Deming 

11. Juran 

12. Ishikawa 

13. Clarke 
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 ٣زضؾت ث٤ٝب ثط٘بٔٝ  ٣ٔك ذٍ ٠خٟت لًبٚت زضثبض ٞب ٣ػ٤ٌٚٚ 
 .ا٘س ٘كسٜ ٢ؾبظ ٔفْٟٛ

ٜ اظ ػمُ ٚ تدبضة ثب اؾتفبز ٣َٛض ٔؼَٕٛ ٚ زض ََٛ ظ٘سٌ ثٝ ٣آزٔ
ُجغ زض پؽ ٞط ٌع ٙف٤ذٛز زض حبَ ٌع ػ ٣ٙك٤اؾت ٚ ثبِ ٘ٛ٣ 

بٔ آ٘چٝ زض ا ٣بث٥اضظق فتٝ اؾت. ا  .پػٚٞف ٔٛضز تٛخٝ اؾت ٤ٟٗ٘
 ٢ٙس٤انَٛ ٚ فطا ،٣ثط ٔجب٘ ٣ٚ ٔجتٙ ٣ٚ ترهه ٣ػّٕ ٣بث٥اضظق 
ثٝ  تٛاٖ ٣لبثُ زفبع آٖ ٔ ٚٔؼتجط  ح٤٘تب ٢اؾت وٝ ثٝ اتىب ٣ُٔٙم
ٝ ِٛٝ پطزاذت.  ٢ثطا ٢ع٤ض ثط٘بٔ ساف ٔح ت ٚ اٞ ٛض ٚ تحمك ضؾبِ جٛز أ ثٟ

ؾٝ  ٣تبوٖٙٛ َ 1960 ١زٞ ٢اظ اثتسا ٣بث٥پػٚٞف اضظق ١ظٟٛض ٚ تٛؾؼ
ٚ  1960 ٢ٞب ػٕسٜ نٛضت ٌطفتٝ اؾت. زض ٔٛج اَٚ آٖ زض زٞٝ ١ٔطحّ

ِٚت ضفبٜ  ط٥تأث تحت ٣بث٥، ُٔبِؼبت اضظق1970 انلاحبت آٖ  ٚظٟٛض ز
جٛز ٘تب ٢ثطا ٢اثعاض ثٝ  بٞ ٣ذطٚخ ٣حساوثط ضؾب٘سٖ اثطثرك ٚ ثٝ ح٤ثٟ

بٕض ٔ بٟ٘ ٢ثب ضوٛز التهبز 1970زْٚ زٞٝ  ٥ٕٝ. اظ ٘ضفت ٣ق ٚ  ٣خ
ٝ ٤ٙ١وبٞف ٞع ،٣ّٔ ٢ٞب فكبض ثٝ ثٛزخٝ ف٤افعا  ٞب ٣ٔك بٞ ٚ ذٍ ثط٘بٔ

ط ثٝ ٔٛج زْٚ اضظق ٤ٗٔٛضز تٛخٝ لطاض ٌطفت. ا دبٔ ٣بث٥أ وٝ ثط  س٥ا٘
طوع زاقت ٚ ٕٞ ٣٤وبضا -٤ٝٙٞع ؿت زض وكٛضٞب ٥ُزِ ٥ٗتٕ ا٘ٛ  ٢ت

١ اظ زٞ ٣بث٥. ٔٛج ؾْٛ اضظقبثس٤ ٢ا ٔرتّف ٌؿتطـ لبثُ ٔلاحظٝ
ِٚت ت٤ط٤ٔس"آغبظ قسٜ ٚ ثب تؿٍّ  1990 بٟ٘ "س٤خس ٣ز بٕٖ خ  ٣ثط ٌفت
ؾبظ بٟٖ ضا زض ثطٔ ،٢ٛ٘ ٔحٛض،  ٤ٝٙٞع ٣بث٥اضظق ب٥ٖٔ ٤ٗ. زض اطز٥ٌ ٣خ

زخٝ ٘مف  م٥ٔساض تره ٣بث٥ٚ ؾبذتبض اضظق بٞ قبذم ٢ط٥وبضٌ ثٝ ثٛ
طٚظٜ زض 396: 2007زاقت )ّٕٞٛت،  ٣بث٥زض تٛؾؼٝ اضظق ٣ٟٕٔ (. أ
اٖٛ اثعاض ؾٛزٔٙس ثٝ ٣بث٥اظ وكٛضٞب اضظق ٢بض٥ثؿ طٜ ٢ػٙ  ٢ٔٙس خٟت ثٟ

بٙؾت پص ،  ضٚز ٣قسٜ ٚ ثٝ وبض ٔ طفت٤ٝٚ ثبظذٛضز اَلاػبت ٔ )ؾب٘ساَ
 ٣ٔحٛض انّ ٣بث٥اضظق ٢ٞب ٚ تٛؾؼٝ ٔسَ ٣(. َطاح172: 2007

ؼبت اضظق بٞ ٔؼٕٛلاً ضٚـ  ٔسَ ٤ٗ. ازٞس ٣ٔ ٥ُكىضا ت ٣بث٥ُٔبِ
 ٣بث٥اضظق ه٤ضا ٔكرم وطزٜ ٔكرهبت  ٣بث٥اضظق ٢اخطا ٣َطاح

بٕض٘س ٣ذٛة ضا ثطٔ ب ضا  ٣. ثطذق ب  ٣زض حبِ ب٘ٔٙس ٣ٔ "٤ٝ٘ظط"آٟ٘ وٝ آٟ٘
 ىطز٤ضٚ ظا ب٤(. 5، 2004، ٥ٗضا ٘ساض٘س )آِى ٤ٝ٘ظط ه٤ ٢ٞب ٣ػ٤ٌوبٔلاً ٚ

 ٢ٞب س٤ٜا ب٥ٖث ٢ؿجت ثٝ ٔسَ ثطا٘ ٢تط غ٥تب لبِت ٚؾ وٙٙس ٣اؾتفبزٜ ٔ
 (.9، 2001، ٥ٓزاقتٝ ثبقٙس )اؾتبفّج ٣بث٥اضظق

بٜ ؾبَ ٣َ زض ب٤ٞٚ ضٚ ٢٘ظط ٢ٞب بٞ، ٍ٘ بٙذت ضٚـ ٢ىطز ٔرتّف  ٣ق
خٟت پبؾد ثٝ  ٣ٔرتّف ٢بٞ ٞب ٚ ضٚـ ثٝ َطح ،٣ٔك ذٍ ٣بث٥ثٝ اضظق
ثٝ اقىبَ ٔرتّف  ٣بث٥اضظق ٢ٞب . ٔسَقسٔٙدط  ٣بث٥اضظق ٢ٞب پطؾف

ط ٔٛخت آقفتٍ ٤ٗا٘س. ا قسٜ ٢ثٙس ٚ َجمٝ ٢ٌصاض بْ٘ زض  ٣ٔفٟٛٔ ٣أ
ٛع  ٢ٞب ٔسَ بذتقسٜ ٚ قٙ ٣بث٥اضظق اٛض وطزٜ اؾت. تٙ ٔتٙٛع آٖ ضا زق
ب٘ق ٣بث٥اضظق ٥ٓػظ  ٢ٞب ت٥اظ پبؾد ثٝ تمبيبٞب ٚ ٔٛلؼ ٣ػٕلاً 

بٌٖ٘ٛ ثطا زٜ اؾت. فؼبِ ٢ٌٛ دبْ آٖ ثٛ ثٝ ذبَط  ع٥آٖ ٘ ٤ُش ٢ٞب ت٥ا٘
 ٢اػًب ،٣ذهٛن ٞب٢ قطوت - بثب٥ٖضظقٔرتّف ا ٢ا حطفٝ ت٥ٔٛلؼ

بٍٜ، ثٛضٚوطات ٣ػّٕ ئت٥ٞ وٝ  ٣ٔتٙٛػ ٥ّ٣تحّ ٢ضٞبٚ اثعا - بٞ زا٘ك
بٟ ثطاؾبؼ ظٔ اع ٔتؼسز ط٘س٥ٌ ٣آٔٛظقكبٖ ثٝ وبض ٔ ٣انّ ٥ٝٙآ٘  ٢اٛ٘
لاضت،  تٛخٝ  س٤ثب ٣بث٥اضظق ب٢ٞ فٟٓ ٔسَ ٢(. ثطا151: 1998زاضز )ثبِ

بٟ يطٚضتبً ثٝ ٔؼٙب ٣زاقت اؾبٔ . ؿت٥٘ قبٖ ٣٤تفبٚت ٔحتٛا ٢ٔتٙٛع آ٘
وٝ  ضا ٘كبٖ زٞس بآٟ٘ ت٥اظ آ٘ىٝ تفبٚت زض ٔبٞ ف٥بٞ ث تفبٚت زض ٘بْ

بٖٞ ضا ٔٙؼىؽ ٔ ٣بث٥ٔتٙٛع اضظق ٢ٞب لطائت ٌبٜ آ٘چٝ  وٙس، ٣پػٚ
س، ٣ٔكبثٝ ٔ ا٢ ؿٙس٤ٜٛ٘ فطو  ع٤ٔتٕب ٣٤ٞب ثب اػٕبَ ظطافت ٢ٍط٤ز زا٘
بٕع  ب٤٘ٛع   ب٥ٖٔ ٣. حتوٙس ٣ٔ ب اخ اٛ٘سٖ آٟ٘ ٘ظط ٚخٛز ٘ساضز. ٔسَ ذ
ؼ١ چٙس ٔمبِٝ ٚ وتبة ثٝ زؾت ث ؿت٥٘ ا٢ ٘ىتٝ ٤ٗا  س؛٤ب٥وٝ ثب ُٔبِ

اثتسا ٔتٖٛ ٔتؼسز  ٣بث٥پػٚٞكٍطاٖ تبظٜ وبض اضظق قٛز ٣ٔ ٥ٝتٛن ضٚ، ٤ٗاظا
بٕض ه٥آثبض ولاؾ ػ٤ٜٚ ثٝ ٣بث٥اضظق  ه٤ ٠آٖ ضا ُٔبِؼٝ وٙٙس. زض خسَٚ ق

٘كبٖ زازٜ  ٣بث٥اضظق ٢ٞب ٔٛضز اؾتفبزٜ زض ٞطوساْ اظ ٔسَ ٢بٞ ضٚـ
س قسٜ اؾت. زؾتٝ  ٝث ٣بث٥اضظق ٢ٞب ( اظ ٔس2001َ)  ٥ٓاؾتبفّج ٢ثٙ

تربة قسٜ اؾت: اٚلاً، ٚ ٥ُچٟبض زِ بٕضاٖ  اظ نبحت ٢ا٘ ٘ظطاٖ ٚ ٔؼ
 ه٥تفى ٍط٤ىس٤اظ  ٢وٝ ٚ ٣٤ٞب "ىطز٤ضٚ" بً،٥اؾت؛ ثب٘ ٣بث٥اضظق ٣انّ

 ٣بث٥اضظق ٢ٞب ٔسَ ب٥ٖلاظْ ثطذٛضزاض اؾت ٚ تفبٚت ٔ ٥ُوطزٜ اظ تفً
ب لبثّ وٙس؛ ٣ضا ٔٙؼىؽ ٔ قف ت٥ثبِثبً، آٟ٘  ٢ٞب ٔسَ ز٤ٍطزازٖ  پٛ

اٖٛ ٣زاض٘س ٚ ٔ ضا ٣بث٥اضظق ٛاع ٔسَ ت ظٟٛض اضظق ٢ٞب ا٘ ب  ٣بث٥ٛ٘ ضا زض آٟ٘
ؼ ٣ٔؼطف ٢وطز؛ ضاثؼبً، ٚ ٢ٍصاض٤خب اضائٝ  ٣بث٥اضظق ٢بٞ اظ ٔسَ ٣خبٔ

،٥وطزٜ وٝ پ بٟ ضا زض ثط ٔ بٞ ه٥بٞ ٚ تىٙ ضٚـ كتبظاٖ   طز٥ٌ ٣ٚ وبضثطز آ٘
بٔٔ  (.17: 1394 ،٥ٔجس٢ ٣)ا

 اضظق٥بث٣ ٢ٞب ٔسَ .1جذٍل 

 رٍش کبربرد ایذُ اصلی پیطگبم هذل ارزضیببی
پب٤ف تحمك اٞساف اظ پ٥ف  تب٤ّط ٞسف ٔحٛض

 ٣ٔك ذٍ قسٜٗ ٥٥تؼ
آٌب٣ٞ اظ تحمك اٞساف 

 ٣ٔك ذٍ
. ُٔبِؼبت 2. آظٔب٤ف ٚ وٙتطَ تهبزف٣ 1

 آٔبض٢ ٢اٍِٛؾبظ. 3 ٢ا ؿ٤ٝٔمب

ثط  س٥تأوثب  پبؾر٣٤ٍٛ
 ٌطا پطزاذت ٘ت٥دٝ

اؾتب٘ساضزٞب٢  ٢ط٥وبضٌ ثٝ ِؿ٥ٍٙط
ٔٛفم٥ت/قىؿت، پبزاـ ثطا٢ 
٘تب٤ح ذٛة ٚ تٙج٥ٝ ثطا٢ ػّٕىطز 

پ٥ك٥ٍط٢ اظ اتلاف ثٛزخٝ ٚ 
ّٔعْ وطزٖ ٔدط٤بٖ ثٝ تحمك 

وٝ اػتجبض  ٣٤ٞب ثط٘بٔٝاٞساف ٚ 

زٞب٢ تٙظ٥ٓ اؾتب٘ساض ٢ٞبٝ ٤ضٚ. 1
. 3. پطزاذت ٘ت٥دٝ ٌطا 2ٔٛفم٥ت/قىؿت 

. پب٤ٍبٜ 5 ٌطا ٞسف. ٔس٤ط٤ت 4لطاضزاز ػّٕىطز 



 ... ٢ ػ٣ٕٔٛ زض ا٤طاٖٞب ٣ٔك ذٍچ٣ٍٍ٘ٛ اضظق٥بث٣ و٥ف٥ت ٚ ٕٞىبضاٖ:  قىط٢ 

. 6ٚضٚز٢، فطا٤ٙس ٚ ذطٚخ٣ ثط٘بٔٝ  ٢ٞب زازٜ ا٘س وطزٜآٖ ضا زض٤بفت  لجَٛ طلبث٥ُغ
. 7ثط٘بٔٝ  ٢ع٤ض ثٛزخٝٚ  ٢ع٤ض ثط٘بٔٝ ٢ٞب ٘ظبْ

. 8ٌعاضـ ٟ٘بز٢  ٢ٞبُ ٤پطٚفب/ ٞب وبضت
ٚ زؾت٥بث٣ ثٝ  ٢اٝ ٤ضٚضػب٤ت  ٢ٞب ٣حؿبثطؾ
ٕٞتب٢  ٢ٞب ٥ٙ٣ثبظث. 10ُبِؼٝ . ذ٤ٛف 9ٔٞسف 

. پطزاذت قب٤ؿت٣ٍ 11ٔتٕطوع ثط ٔؼ٥بض ثبثت 
 ٚ افطاز ٞب ثط٘بٔٝ، ٞب ؾبظٔبٖثطا٢ 

تؼط٤ف ٌطٜٚ آظٔب٤ف ٚ وٙتطَ ٚ  وٕجُ آظٔب٤ف
تؼ٥٥ٗ ضاثُٝ ػ٣ّّ ٥ٔبٖ ٤ه 

 ٔؼ٥ٗ ٚ اثط آٖ ٣ٔك ذٍ

 ٣ٔك ذٍقٙبذت اثط ٤ه 
 ٔؼ٥ٗ

 . قجٝ آظٔب٤ف2. آظٔب٤ف 1

ثطضؾ٣ نلاح٥ت ٟ٘بزٞب،  ٕٔتحٗ ٢ٞب ئت٥ٞ ٢تهس٤ك/ اػتجبضٌصاض
ٚ /٤ب وبضوٙبٖ  ٟ٘بز٢ ٢ٞب ثط٘بٔٝ

ثطا٢ اضائٝ ذسٔبت ػ٣ٕٔٛ 
 ٔكرم

، اؾتب٘ساضز ٌصاض٢ ٚ ٢ثٙس ضتجٝ
اضظق٥بث٣ ػّٕىطز ٟ٘بزٞب، 

ٚ وبضوٙب٘كبٖ ثطا٢  ٞب ثط٘بٔٝ
 ٞب ٣ٔك ذٍاخطا٢ 

افطاز/  ٢ذٛز ٌعاضقٍط. 2. ذٛز اضظق٥بث٣ 1
 زٞبٟ٘ب. ثبظز٤س اظ 3ٟ٘بزٞب 

وٕجُ، ٥ِٙىّٗ ٚ  ٔٛضز پػ٣ٞٚ
 بثٌٛ

تٛن٥ف، تح٥ُّ ٚ ؾٙتع ػ٥ٕك ٚ 
 ٣ٔك ذٍٔتٕطوع ٤ه 

تٛي٥ح ٔٛثك، ػ٥ٕك ٚ ٔؿتٙس 
 ٘فؼبٖ آٖ ثطا٢ ش٢ ٣ٔك ذٍ

ٔهٙٛػبت  ٢آٚض خٕغ. 2 ٞب ٣ٍب٤٘ثب ٥ُتحّ .1
. تح٥ُّ ٔحتٛا٢ 3وبض  ٢ٞب ٕ٘ٛ٘ٝٔب٘ٙس 

. ٔكبٞسات ٔؿتمُ ٚ 4ٔؿتٙسات ثط٘بٔٝ 
. تح٥ُّ ُٔٙم٣ ػ٥ّٕبت 6 . ٔهبحج5ٝٔكبضوت٣ 

. 9. آظٖٔٛ پطؾكٙبٔٝ 8وب٣٘ٛ٘  ٢ٞب ٌطٜٚ. 7
. پػٚٞف ػ٣ٕٔٛ 10 ٢ثٙس زضخٝ ٢ٞب بؼ٥ٔم
 . پب٤ٍبٜ زاز11ٜ

اَلاػبت  ٢ٞب ؿت٥ٓؾ
 ٔس٤ط٤ت

َطاح٣ ٤ه پب٤ٍبٜ زازٜ ثطا٢  ز٥ًٔٙ
ٔٙظٓ ٚ  ٢آٚض خٕغٚ  ٣ٔك ذٍ

 ٔؿتٕط اَلاػبت آٖ

اضائٝ اَلاػبت ثٝ ٔس٤طاٖ ثطا٢ 
پب٤ف، وٙتطَ ٚ  ،٢ع٤ض ثط٘بٔٝ
 ط٢ٌٍعاضق

. ثبظث٣ٙ٥ ٚ اضظق٥بث٣ ثط٘بٔٝ 2. تح٥ُّ ؾ٥ؿتٓ 1
ٚ  ٢ع٤ض ثط٘بٔٝ. ؾ٥ؿتٓ 4. ضٚـ ٔؿ٥ط ثحطا٣٘ 3

. 6 ٌطا ٞسف. ٔس٤ط٤ت 5ثط٘بٔٝ  ٢ع٤ض ثٛزخٝ
 ٢ٞب ٌعاضـ. 7ؾ٥ؿتٓ اَلاػبت ضا٤ب٘ٝ ٔحٛض 

. ٌعاضقٍط٢ ٔٙظٓ 8ٔتٙبٚة پ٥كطفت پطؾ٣ّٙ 
 ثٛزخٝ

ٚ  وٙٙسٜ ٔهطفٔحٛض٤ت ضفبٜ  اؾىط٤ٖٛ ٌطا وٙٙسٜ ٔهطف
ذسٔت ثٝ ٢ٚ زض تؼ٥٥ٗ 

 ٣ٔك ذٍقب٤ؿت٣ٍ 

 ٢ٞب ٤ٌٝٙعا٘تربة ٥ٔبٖ 
ثب تٛخٝ ثٝ  ٣ٔك ذٍ
ٔرتّف، ٥٘بظٞب٢  ٢ٞب ٤ٝٙٞع

 ٢ٞب ٌطٜٚٔرتّف، ٥٘بظٞب٢ 
 ٢ٞب اضظـ، وٙٙسٜ ٔهطف

ػ٣ٕٔٛ خبٔؼٝ ٚ قٛاٞس ٘تب٤ح 
 ٔثجت ٚ ٔٙف٣

. اضظق٥بث٣ فبضؽ اظ 3. ٥٘بظؾٙد٣ 2 ؿت٥ِ چه. 1
. تح٥ُّ 5. آظٔب٤ف ٚ قجٝ آظٔب٤ف 4 اٞساف

 . تح٥ُّ ٞع6ٝٙ٤ضٚـ وبض 

ٌطاٖ  تح٥ُّ فب٤سٜ-ٞع٤ٙٝ
 التهبز٢

 ٢ٚض ثٟطٜلًبٚت زضثبضٜ  ٣ٔك ذٍٔمب٤ؿٝ ٞع٤ٙٝ ٚ فب٤سٜ 
 ٣ٔك ذٍ

-. تح٥ُّ ٞع٤ٙٝ 2 ٞب ٢ٚضٚز. تح٥ُّ ٞع٤ٙٝ 1
 اثطثرك٣

ثط ٔجٙب٢ ٤ه  ٣ٔك ذٍاضظق٥بث٣  ٥ٌّعض اؾتطاٚؼ ٘ظط٤ٝ ٔحٛض
 ٘ظط٤ٝ

ؼٝ ٚ تىبُٔ ٔف٣ٟٔٛ تٛؾ
 ٣ٔك ذٍ

 ٔتٙبؾت ثب ٘ظط٤ٝ پب٤ٝ

اؾتفبزٜ اظ ٞط زٚ ضٚـ و٣ّٕ ٚ  تب٤ّط ٞب ضٚـتطو٥ت 
 ٣ٔك ذٍو٥ف٣ زض اضظق٥بث٣ 

اضظق٥بث٣ تى٣ٙ٤ٛ ٚ تّر٥ه٣ 
 ٣ٔك ذٍ

ٔؼطف ٚ  ٢ٞب ٕ٘ٛ٘ٝ. پ٥ٕب٤ف ثب اؾتفبزٜ اظ 1
. 2 ٢ا خطٌٝٔمُؼ٣ ٚ -تسا٣ٔٚ  ٢ٞب ٕ٘ٛ٘ٝ
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آٔبض٢  ٢ٞب آظٖٔٛ. 6ٔؼٙبزاض٢ اثط ان٣ّ 
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. 11ٞسفٕٙس  ٢ٞب ٕ٘ٛ٘ٝ. 10تح٥ُّ ضٚا٤ت٣ 



 ؾبَ      فهُ......، ، ......، قٕبضٜ. .....ؾبَ  ٢ زِٚت٣،ٞب ؾبظٔبٖفهّٙبٔٝ ٔس٤ط٤ت                                                                        

 

. ٔكبٞسٜ ٌط٢ 12ٌط٢ ٔكبضوت٣  ٔكبٞسٜ
 ٢ٞب ت٥ٝوٕ. 14. ُّٔؼبٖ و٥ّس٢ 13ٔؿتمُ 

 ٕٙس ٚ ؾبذت ٢ٞب ٔهبحجٝ. 15ٔكٛضت٣ 
. ٔٛضز 17وب٣٘ٛ٘  ٢ٞب ٌطٜٚ. 16غ٥طؾبذتٕٙس 

ٞب  ٣ثطٚ٘. ُٔبِؼٝ 18 ٞب ٌطٜٚپػ٣ٞٚ ٞب٢ افطاز ٚ 
. 21ُٔٙم٣  ٢اٍِٛٞب. 20 ٣ؿ٤٘ٛ ذبَطٜ. 19
. وطزاضٞب٢ 22 ٞب زازٜثطذبؾتٝ اظ  ٢ٞبٝ ٤٘ظط

. 24ته٥ٕٓ  ٢ٞب زضذت. 23ٌطزـ وبض 
 ػّٕىطز ٢ٞب ٣بث٥اضظق. 25 ٞب ؽ٤ٔبتط

ٔطاخغ ٔحٛض 
 ٍٛ()پبؾر

ثب  بة٤اضظتؼبُٔ ٔؿتٕط  اؾت٥ه
ٔتمبي٥بٖ، ذٛزٌطزا٣٘ ٔح٣ّ ٚ 

 ٣ٔك ذٍوٕه ثٝ افطاز زض٥ٌط 
ثطا٢ ا٘دبْ اضظق٥بث٣ ٚ اؾتفبزٜ اظ 

 ٣ٔك ذٍآٖ ثطا٢ ثٟجٛز 

فطاٞٓ وطزٖ اَلاػبت ٔف٥س 
زض زؾتطؼ ثطا٢ ٔتمبي٥بٖ ٚ 
پبؾد ثٝ ٥٘بظٞب٢ ٔتٙٛع آٟ٘ب ٚ 

 ٘فؼبٖ ؾب٤ط ش٢

 ٢ط٥ٌ ٕ٘ٛ٘ٝ. ٤3ب . اٞساف 2ٌٛ. ٔٛضز پػ٣ٞٚ 1
. 6ٔربِف  ٢ٞب ٌعاضـ. 5. ٔكبٞسٜ 4ٞسفٕٙس 

. 8. ٘مف ٌصاض٢ اختٕبػ٣ 7 ٣٤ٌٛ زاؾتبٖ
 ضٚا٤ت٣ ٢ٞب ٌعاضـ

لًبٚت ٟ٘ب٣٤ زضثبضٜ ُّٔٛث٥ت  ِٚف )لًب٣٤( ٢ا ٔحىٕٝ
ثط ٔجٙب٢ ٔلاحظٝ  ٣ٔك ذٍ

تٛأبٖ ٘ظطات ٔٛافمبٖ ٚ 
 ٔربِفبٖ آٖ

لًبٚت زض ٔدبزلات ؾ٥بؾ٣ 
 ٣ٔك ذٍزضثبضٜ 

 و٣ّٕ ٚ و٥ف٣ ٢ٞب ضٚـع ا٘ٛا

ثطا٢  ٣ٔك ذٍوٕه ثٝ ٔدط٤بٖ  وطٚ٘جبذ ته٥ٕٓ/ پبؾرٍٛ ٌطا
ٚ  ٌصاض٢ ٣ٔك ذٍثٟجٛز 

پبؾر٣٤ٍٛ زض ٔمبثُ السأبتكبٖ 
 ٚ زض٥ٌط وطزٖ آٟ٘ب زض اضظق٥بث٣

اضائٝ ٞط زٚ ٘ٛع اَلاػبت 
اضظق٥بث٣ تى٣ٙ٤ٛ ٚ تّر٥ه٣ 

٘فؼبٖ ثطا٢ ثٟجٛز  ثٝ ش٢
 ٣ٔك ذٍ

. 4. ٔٛضز پػ٣ٞٚ 3بظٞب . ثطآٚضز 2٥٘. پ٥ٕب٤ف 1
. 7. ٔهبحجٝ 6. ٔكبٞسٜ 5ٔسافغ  ٢ٞبٓ ٥ت

آظٔب٤ف ٚ قجٝ  ٢ٞب ٣َطاح. 8اضظ٤بثبٖ ٔم٥ٓ 
 آظٔب٤ف

٘فؼبٖ زض ٔطوع٤ت  لطاض زازٖ ش٢ ٌٛثب ٚ ٥ِٙىّٗ ؾبظٜ ٌطا
 ٞطٌٛ٘ٝاضظق٥بث٣؛ ا٘ىبض ٚخٛز 

 ٚالؼ٥ت ٟ٘ب٣٤

. ٤2بز٥ٌط٢ اختٕبػ٣  .1
 ٘فؼبٖ تٛإ٘ٙس وطزٖ ش٢

 . ٔصاوط3ٜ. ز٤بِىت٥ه 2. ٞطٔٙٛت٥ه 1

٘فؼبٖ  ٔكبضوت زٔٛوطات٥ه ش٢ ٞبٚؼ ٚ ٞبٚ زٔٛوطات٥ه ٔكٛضت٣
 زض فطا٤ٙس اضظق٥بث٣

٘فؼبٖ  ق٥ٙسٖ نسا٢ ٕٞٝ ش٢
 ٣ٔك ذٍزض اضظق٥بث٣ 

 . ٔٙبظط3ٜ. پ٥ٕب٤ف 2٘فؼبٖ  . ثحث ثب ش1٢

ثط ثٝ وبض ٌطفتٝ قسٖ  س٥تأو پبتٖٛ ؾٛزٔٙس٢ ٔساض
 اضظق٥بث٣؛ اؾتفبزٜ اظ پُٙ ٕ٘ب٤ٙسٜ

وبضثطاٖ اضظق٥بث٣ ثطا٢ پ٥كجطز 
 اضظق٥بث٣ ٔتٙبؾت ثب ٥٘بظ وبضثط

ٔٛضز  ت٤ٔأٔٛضٞط ٘ٛع ٥٘بظ ٚ 
 ٘ظط

. وبض ثب پُٙ ٕ٘ب٤ٙسٜ 2٘فؼبٖ  . تح٥ُّ ش1٢
و٣ّٕ ٚ  ٢ٞب ضٚـ. ا٘ٛاع 3وبضثطاٖ اضظق٥بث٣ 

 و٥ف٣

تٛن٥ف، اضظق٥بث٣ ا٘تمبز٢ ٚ  آ٤ع٘ط ٘مس ٚ ذجط٣ٌ
ضٚقٗ وطزٖ قب٤ؿت٣ٍ ٤ه 

 ذبل ٣ٔك ذٍ

ْ أىبٖ اضظق٥بث٣ ػ٥ٕك ػس
 اظ َطق ز٤ٍط ٣ٔك ذٍ

 ترهه٣ ذجطٌبٖٚ ٘مس ٚ اضظق٥بث٣ ف٣ٙ 

 
اضظق٥بث٣ ٚ وبضثطز آٖ زض تٕبْ  ٠اذ٥ط زض حٛظ ٢ٞب كطفت٥پ تجغ ثٝ

ػ٣ٕٔٛ  ٣ٔك ذٍقئٛ٘بت ظ٘س٣ٌ اختٕبػ٣، اضظق٥بث٣ و٥ف٥ت 
ػ٣ٕٔٛ  ٌصاض٢ ٣ٔك ذٍترهه٣ زض ٘ظبْ  ٤٠ه حٛظ ػٙٛاٖ ثٝ

وٝ زض ٘ظبْ  ثبقس ٣ٔٚ ث٥بٍ٘ط ا٤ٗ أط وكٛض لبثُ َطح اؾت 
ثب اتىب ثٝ ٘تب٤ح حبنُ اظ  تٛاٖ ٣ٔػ٣ٕٔٛ  ٌصاض٢ ٣ٔك ذٍ

 ػ٣ٕٔٛ ثب زلت ٚ آٌبٞب٘ٝ ػُٕ وطز. ٣ٔك ذٍاضظق٥بث٣ و٥ف٥ت 

ػ٣ٕٔٛ چ٥ٙٗ  ٣ٔك ذٍضا٤ح اضظق٥بث٣  ٢ٞب ٔسَثب ثطضؾ٣ 
ٍ٘بٜ ثرك٣ ٚ ذطز ثٝ  ٞب ٔسَاظ  ٞطوساْوٝ  قٛز ٣ٔاؾتٙجبٌ 

يطٚضت زاقتٗ  ،ضٚٗ ٤اظا .ا٘س زاقتٝػ٣ٕٔٛ  ٣ٔك ذٍاضظق٥بث٣ 
. ا٢ٍِٛ خبٔغ قٛز ٣ٕٔ٘ب٤بٖ  ٣ٔك ذٍٍ٘ب٣ٞ خبٔغ ثٝ اضظق٥بث٣ 

ا٤ٙىٝ:  اظخّٕٝػ٣ٕٔٛ ٔعا٤ب٣٤ زاضز  ٣ٔك ذٍاضظق٥بث٣ و٥ف٥ت 
 لطاض اضظق٥بث٣ ٔٛضز ػ٣ٕٔٛ ٌصاض٢ ٣ٔك ذٍ فطا٤ٙس وُ اِف(

 حس ( تبة .٘ساضز تٕطوع ٣ٔك ذٍ ٟ٘ب٣٤ آثبض ثط فمٍ ٚ طز٥ٌ ٣ٔ
 اظ تٛاٖ ٣ٔ ػ٣ٕٔٛ ضا ٢ٞب ٣ٔك ذٍ قىؿت ٚ ٔٛفم٥ت ظ٤بز٢
 ٌصاض٢ ٣ٔك ذٍ فطا٤ٙس اظ ٔطحّٝ ٞط ٢ٞب قبذم ثٟجٛز َط٤ك

 ٔٛضز زض تٛاٖ ٣ٔ اٍِٛ ا٤ٗ ٢ط٥وبضٌ ثٝ ( ثبج .وطز ػ٣ٕٔٛ تؼ٥٥ٗ



 ... ٢ ػ٣ٕٔٛ زض ا٤طاٖٞب ٣ٔك ذٍچ٣ٍٍ٘ٛ اضظق٥بث٣ و٥ف٥ت ٚ ٕٞىبضاٖ:  قىط٢ 

 ٚ ٤بفت آٌب٣ٞ ػ٣ٕٔٛ ٢ٞب ٣ٔك ذٍ قىؿت ٚ ٔٛفم٥ت چطا٣٤
ػ٣ٕٔٛ  ٢ٞب ٣ٔكٍ ذ ثٟجٛز ٘حٜٛ ٔٛضز زض تٛاٖ ٣ٔ ٕٞچ٥ٙٗ

 وطز. ٢آٔٛظ زضؼ

 

 پژيَص یضىاس ريش
ٚ ٔسَ  1وٝ اظ ٘ٛع اوتكبف٣ اظ ٘ٛع پػٚٞف تطو٥ج٣ اؾت پػٚٞف

اؾتفبزٜ قسٜ اؾت.  ٞب پػٚٞفا٤ٗ  2تس٤ٚٗ ٘ظط٤ٝ ٚ ٌٛ٘ٝ قٙبؾ٣
ػ٣ٕٔٛ  ٌصاض٢ ٣ٔك ذٍ ٠حٛظ بٖآٔبض٢ پػٚٞف، ٔترهه ١خبٔؼ

زِٚت٣  زض ٘ظبْ ازاض٢ خٕٟٛض٢ اؾلا٣ٔ ا٤طاٖ ٚ ٔس٤طاٖ ثرف
تطو٥ج٣ ٔطحّٝ  ٢ٞب ٔسَ اظض٤ٚىطز اوتكبف٣ زض  ٣َٛضوّ ثٝ اؾت.

ثٝ  .ثٝ ٔطحّٝ و٣ٕ ثطذٛضزاض اؾت  و٥ف٣ اظ ا٥ٕٞت ث٥كتط٢
پػٚٞف حبيط زض . قٛز ٣ٕٔ٘ب٤ف زازٜ  تط پطض٥ًٕٞ٘ٗ خٟت 

ا٘دبْ  "و٥ف٣" نٛضت  ثٝ اَٚ وٝ ١. ٔطحّزقٛ ٣ٔؾٝ ٔطحّٝ اخطا 
 ُٔبِؼبت اؾٙبز، ٔتٖٛ ٚ ثطضؾ٣ ذلاَ اظ ٞب زازٜ قٛز ٣ٔ

 ٠حٛظ ذجطٌبٖ ثٝ ٔطاخؼٝ ثب ؾپؽ. قٛ٘س ٣ٔ ٌطزآٚض٢ ٢ا وتبثرب٘ٝ
 قسٜ، احهب ًٔب٥ٔٗ ثطضؾ٣ يٕٗ ػ٣ٕٔٛ ٌصاض٢ ٣ٔك ذٍ

 ٘ظطات ٚ ٔتٖٛ تح٥ُّ ٚ ثطضؾ٣ ثب. قٛز ٣ٔ زض٤بفت آ٘بٖ ٘ظطات
 و٥ف٥ت اضظق٥بث٣ ٔؿ٥ط زض وٝ ٣٤ٞب قبذم ٚ ػٛأُ ذجطٌبٖ،

 لطاض ٣ثطضؾ ٔٛضز قٛز، تٛخٝ ٖآ ثٝ ثب٤س ػ٣ٕٔٛ ٣ٔك ذٍ
 ثٝ ٚ قسٜ اؾترطاج و٥ّس٢ ٢ٞب تٓ زْٚ ٔطحّٝ زض .ط٘س٥ٌ ٣ٔ

 ا٢ٍِٛ آظٖٔٛ ٥٘ع آذط ٔطحّٝ زض .قٛ٘س ٣ٔ تجس٤ُ ٔٙبؾت ا٢ٍِٛ
 و٣ّٕ نٛضت ثٝ ٔطحّٝ ا٤ٗ وٝ طز٥ٌ ٣ٔ نٛضت قسٜ اؾترطاج

 .قٛز ٣ٔ ا٘دبْ
ضاٞجطز پػٚٞك٣ ٔٛضز اؾتفبزٜ زض ٔطح١ّ و٥ف٣ ا٤ٗ پػٚٞف، 

"٤بثٙسٜ ظٟٛض " َطح ثطاؾبؼ 3ط١٤ زازٜ ث٥ٙبز٘ظ
ذطزٔب١٤  اؾت. 4

ٚ ػسْ  ٞب زازٜظٟٛض ٘ظط٤ٝ اظ زَ  ،"ظٟٛض ٤بثٙسٜ"ٌع٤ٙف َطح 
ٚ ٥٘ع اذتتبْ آٖ ثٝ  ٞب ٔمِٛٝضٚاثٍ ث٥ٗ  ٠تطؾ٥ٓ ٕ٘ٛزاض ٔحسٚزوٙٙس

زض ٔطح١ّ زْٚ پػٚٞف  ط٤پص آظٖٔٛاظ لًب٤ب ٚ ٔس٣ِ  ٢ا ٔدٕٛػٝ
 و٥ف٥ت اضظق٥بث٣ ثطا٢ ٣٤اٍِٛ َطاح٣ وٝ آ٘دب اظاؾت. 

 ِصا ثٛز، پػٚٞف ا٤ٗ ُّٔٛة ا٤طاٖ زض ػ٣ٕٔٛ ٢ٞب ٣ٔك ذٍ
ضاٞجطز ٘ظط١٤ زازٜ ث٥ٙبز ا٘تربة قس تب ثب ا٤ٗ ُّٔٛة ؾبظٌبض٢  

و٥ف٣  ٢ٞب زاقتٝ ثبقس. ثطاؾبؼ ا٤ٗ ضاٞجطز، ثطا٢ تح٥ُّ زازٜ
وسٌصاض٢ ثبظ، ٔحٛض٢ ٚ "ٌطزآٚض٢ قسٜ لاظْ اؾت تب ؾٝ ٔطح١ّ 

                                                                        
1. Exploration 

2. Taxonomy 

3. Grounded Theory 

4. The Emerging Design 

٘ظط١٤ ذّك قسٜ اضائٝ  ب٤اٍِٛ  ت،٢٤ قٛ٘س تب زضٟ٘بؾپط "ا٘تربث٣
 ٢ٞب (. زض ٔطح١ّ ٘رؿت زاز1998ٜ،  ٥ٗس )اؾتطاٚؼ ٚ وٛضثق

 ٢ا اؾٙبز، ٔتٖٛ ٚ ُٔبِؼبت وتبثرب٘ٝ ٣و٥ف٣ اظ ذلاَ ثطضؾ
 ٤ٝ٘ظط"ا٘دبْ قسٜ ثٝ ضٚـ  ٢ٞب ٌطزآٚض٢ قس. اغّت پػٚٞف

ؾتفبزٜ ػٙٛاٖ ضٚـ ٌطزآٚض٢ اَلاػبت ا اظ ٔهبحجٝ ثٝ "بز٥زازٜ ثٙ
اؾٙبز ٚ ٔتٖٛ  ٥ُاظ تحّ "بثٙس٤ٜظٟٛض "ا٘س، أب ثطاؾبؼ َطح  وطزٜ
 ٣قره وٝ ٣ٍٞٙبٔ"اؾتفبزٜ وطز.  ٤ٝ٘ظط ٤ٗتٛاٖ زض تسٚ ٣ٞٓ ٔ

ثٝ ظثبٖ اؾتؼبض٢  ؿتس،٤ا ٣وتبثرب٘ٝ ٔ ٢ٞب زض وٙبض لفؿٝ وتبة
وٝ ٌٛـ فطا زٞس. ٞط وتبة ٚ  طز٥ٌ ٣لطاض ٔ ٣٤ٔحهٛض نساٞب

قرم اؾت وٝ ٔؼبزَ  ه٤وٓ  زؾت ٌبٜس٤ز بٍ٘ط٥ث ،٢ا ٞط ٔمبِٝ
 قٛ٘سٜٔهبحجٝ  ب٤قٙبؼ  ٔطزْ  س٥٢ثب ٕٞبٖ ُّٔغ وّ

(. ؾپؽ ثب 1967ٚ اؾتطاٚؼ ،  ؿط٥)ٌّ "قٙبؼ اؾت خبٔؼٝ
لطاض  ٣ٔٛضز ثطضؾ ٣٤ٞب ٔتٖٛ ػٛأُ ٚ ٔؤِفٝ ٥ُٚ تحّ ٣ثطضؾ

ثٝ آٖ  س٤ثب ٣ػٕٛٔ ٣ٔك ذٍ ت٥ف٥و ٣بث٥اضظق ط٥وٝ زض ٔؿ ٌطفتٙس
 ٠ثؼس ثب ٔطاخؼٝ ثٝ ذجطٌبٖ حٛظ ١زض ٔطحّ .تٛخٝ قٛز

 قسٜ،احهب  ٥ًٗٔبٔ ٣يٕٗ ثطضؾ ٣ػٕٛٔ ٢ٌصاض ٣ٔك ذٍ
ٚ  ٣زٞ ٞب، ؾبٔبٖ زازٜ ٤ُٚتؼس تب ثب خطح سق بفت٤٘ظطات آ٘بٖ زض

 ٣٤ثب اؾتفبزٜ اظ ٘ظطات ذجطٌبٖ، اٍِٛ ٥ٓٚ اؾتمطاض ٔفبٞ سٔب٥ٖچ
قٛز. خبٔؼٝ  ٣َطاح ٣ػٕٛٔ ٢ٞب ٣ٔك ذٍ ت٥ف٥و ٣بث٥اضظق ٢ثطا

٘ظطاٖ  پػٚٞف ػجبضت اظ نبحت ٤ٗضز اؾتفبزٜ زض اذجطٌبٖ ٔٛ
 ب٤ ٢زوتط لات٥ؾُح تحه ٢زاضا ٝاؾت و ٢ٌصاض ٣ٔك حٛظ٠ ذٍ

ثٝ  ٢ط٥ٌ ا٘س. ٕ٘ٛ٘ٝ ٔطتجٍ ثٛزٜ ٢ٚ تدطثٝ وبض ٢زوتط ٢زا٘كدٛ
ٞب ٚ  ٘ظط٢، پطؾف ٢ط٥ٌ ا٘دبْ قس. ضإٞٙب٢ ٕ٘ٛ٘ٝ ٢نٛضت ٘ظط

ٔتٖٛ  ٢ٞؿتٙس وٝ زض ذلاَ تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ ٔحتٛا ٣٤ٞب ؿ٤ٝٔمب
 ٢ٞب ٚ ٔٛخت وكف ٔمِٛٝ بثٙس٤ ٣ٞب ثطٚظ ٔ ٚ اؾٙبز ٚ ٔهبحجٝ

 ٗ،٥)اؾتطاٚؼ ٚ وٛضث قٛ٘س ٣ذهٛن٥بت ٚ اثؼبز آٟ٘ب ٔ ،ٔٙبؾت
ٞب ثٝ اقجبع ٘ظط٢  ٘ظط٢ تب ضؾ٥سٖ ٔمِٛٝ ٢ط٥ٌ (. 1998ٕٝ٘ٛ٘

 ٢ٞب اؾت وٝ زض آٖ زازٜ ٢ا ازأٝ ٤بفت؛ اقجبع ٘ظط٢ ٔطحّٝ
ٔمِٛٝ ٌؿتط٠ ٔٙبؾج٣  ٙس،٤آ ٣ٕ٘خس٤س٢ زض اضتجبٌ ثب ٔمِٛٝ پس٤س 

ٚ  ؿط٥)ٌّ قٛ٘س ٣ٔ تأ٥٤سٞب ثطلطاض ٚ  ٚ ضٚاثٍ ث٥ٗ ٔمِٛٝ بثس٤ ٣ٔ
 ٢ٞب (. ثطاؾبؼ تح٥ُّ زاز2003ٜ،  ؿط٥ٚ ٌّ 1967اؾتطاٚؼ، 

ذٍ اضتجب٣َ  ،٢ٔطاحُ وسٌصاض٢ ثبظ ٚ ٔحٛض ٥ُو٥ف٣ ٚ تىٕ
 ١ٔطحّ ه،٤ ٠پػٚٞف ٔكرم قس. قىُ قٕبض ٢ٞب ٥ٔبٖ ٔمِٛٝ

٤ٙس و٥ف٣ پػٚٞف ضا افط ٢اٍِٛ ٍط٤ز ػجبضت ٢ ٚ ثٝوسٌصاض٢ ٔحٛض
 :زٞس ٣٘كبٖ ٔ
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 (ٔحٛض٢ وسٌصاض٢ ٔطح١ّ) ػ٣ٕٔٛ ٢ٞب ٣ٔك ذٍا٢ٍِٛ خبٔغ اضظق٥بث٣ و٥ف٥ت  .1ضکل 

 
ٔطح١ّ وسٌصاض٢ ٔحٛض٢  ثطاؾبؼزض ٔطح١ّ وسٌصاض٢ ا٘تربث٣، 

پػٚٞف  ٢ٞبٝ ٥فطيلًب٤ب٢ پػٚٞك٣ اؾترطاج قس٘س وٝ ٔجٙب٢ 
ثٝ  ٣٤ٞبٝ ٥فطيقىُ زا٘س. ثط ٥ٕٞٗ اؾبؼ زض ٔطح١ّ و٣ٕ ضا 

 نٛضت ظ٤ط تس٤ٚٗ قس٘س:

 ض٤ٚىطز ٔحٛض٢، ٔؿئّٝ ثٝ تٛخٝ ٢ٞب ٔؤِفٝ یکن: ةفرضی

 و٥ف٥ت ٔؼ٥بضٞب٢ اظ ػبْ زغسغٝ ثٝ تٛخٝ ٚ زاقتٗ ٔب٘غ ٚ خبٔغ
 .ثبقٙس ٣ٔ ػ٣ٕٔٛ ٔؿئّٝ تكر٥م ٔطحّٝ زض ػ٣ٕٔٛ ٣ٔك ذٍ

 ٚ ٣پ٤ٛب٤ ٘ٛآٚض٢، ػملا٥٘ت، ٢ٞب ٔؤِفٝ دٍم: ةفرضی

 ٣ٔك ذٍ و٥ف٥ت ٔؼ٥بضٞب٢ اظ ػ٣ٕٔٛ ٣ٔك ذٍ ٣٤ضاؾتب ٞٓ
 .ثبقٙس ٣ٔ ػ٣ٕٔٛ ٣ٔك ذٍ تس٤ٚٗ ٔطحّٝ زض ػ٣ٕٔٛ

 ػ٣ٕٔٛ، ٣ٔك ذٍ ٢ٔٙس لبٖ٘ٛ ٢ٞب ٔؤِفٝسَم:  ةفرضی

 اظ ػ٣ٕٔٛ ٣ٔك ذٍ ٔطخؼ٥ت ٚ ٍٕٞب٣٘ ٔمج٥ِٛت ٚ پص٤طـ
 ثرك٣ ٔكطٚػ٥ت ١ٔطحّ زض ػ٣ٕٔٛ ٣ٔك ذٍ و٥ف٥ت ٔؼ٥بضٞب٢

 .ثبقٙس ٣ٔ ػ٣ٕٔٛ ٣ٔك ذٍ ثٝ

 ػ٣ّٕ تؼٟس اثطثرك٣، ،٣٤وبضا ٢ٞب ٔؤِفٝچْبرم:  ةفرضی

 ػ٣ٕٔٛ ٣ٔك ذٍ ١چٙسٌب٘ اثعاضٞب٢ ٚ ػ٣ٕٔٛ ٣ٔك ذٍ ثبظ٤ٍطاٖ
 ٣ٔك ذٍ اخطا٢ ١ٔطحّ زض ػ٣ٕٔٛ ٣ٔك ذٍ و٥ف٥ت ٔؼ٥بضٞب٢ اظ

 ثبقٙس ٣ٔ ػ٣ٕٔٛ

 اضظق٥بث٣، اؾتٕطاض ٚ تساْٚ ٢ٞب ٔؤِفٝپٌجن:  ةفرضی

 ػ٣ٕٔٛ ٣ٔك ذٍ ثٟجٛز ٚ اضتمب ٚ ٔثجت غب٣٤ اثط ٔساض٢، قبذم
 اضظق٥بث٣ ١ٔطحّ زض ػ٣ٕٔٛ ٣ٔك ذٍ و٥ف٥ت ٔؼ٥بضٞب٢ اظ

 .ثبقٙس ٣ٔ ػ٣ٕٔٛ ٣ٔك ذٍ
 ٘ظطاٖ نبحتآٔبض٢ ا٤ٗ پػٚٞف ٔترههبٖ ٚ  ١خبٔؼ

 ضٚـثبقس. ػ٣ٕٔٛ ٚ ٔس٤ط٤ت زِٚت٣ وكٛض ٣ٔ ٌصاض٢ ٣ٔك ذٍ
ؾبزٜ اؾت ٚ ثطا٢  ٣تهبزف ٢ط٥ٌ ٕ٘ٛ٘ٝ ثط ٣ٔجتٙ ٢ط٥ٌ ٕ٘ٛ٘ٝ 

ٗ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛضز ٘ظط اظ فطَٔٛ آٔبض٢ ظ٤ط اؾتفبزٜ ٌطز٤س تؼ٥٥
 قسِحبِ  05/0% ٚ ذُب٢ ثطآٚضز٢ 95وٝ زض آٖ ؾُح ا٥َٕٙبٖ 

 اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. ط٤ظ ١ٚ اظ ضاثُ
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 ... ٢ ػ٣ٕٔٛ زض ا٤طاٖٞب ٣ٔك ذٍچ٣ٍٍ٘ٛ اضظق٥بث٣ و٥ف٥ت ٚ ٕٞىبضاٖ:  قىط٢ 

٘فط اظ  32پطؾكٙبٔٝ َطاح٣ قسٜ ث٥ٗ  ١خبٔؼ ب٘ؽ٤ثطآٚضز ٚاض ثطا٢
ٚ ٔٛضز تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ خبٔؼٝ تٛظ٤غ قس )١ٕ٘ٛ٘ ا٥ِٚٝ(  ٢اػًب

 ١ٕ٘ٛ٘ اظ آٔسٜ زؾت ثٝ ٞب٢ ٚاض٤ب٘ؽ پبؾد ٤ٗتط لطاض ٌطفت. ثعضي
فٛق زض  ١ثٛزٜ ٚ اظ لطاض زازٖ آٖ زض ضاثُ 2394/0ا٥ِٚٝ ثطاثط 

 368. حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ 05/0زلت ثطآٚضز  ٚزضنس  95ؾُح ا٥َٕٙبٖ 
 اظ ثطذ٣ ضفت زؾت آٔس. ٥ِىٗ اظ آ٘دب وٝ احتٕبَ ٣ٔ ثٝ

ٚ  طا٤ٖٔس ٗث٥ پطؾكٙبٔٝ 400 قس ٘رٛاٞس طزا٘سٜثطٌ ٞب پطؾكٙبٔٝ
تٛظ٤غ  ٣زِٚت ت٤ط٤ٚ ٔس ٣ػٕٛٔ ٢ٌصاض ٣ٔك ٔترههبٖ حٛظ٠ ذٍ

 تح٥ُّ ٚ تدع٤ٝ ٔٛضز ٚ آٚض٢ پطؾكٙبٔٝ خٕغ 368قس وٝ ٟ٘ب٤تبً 
 .ٌطفت لطاض

ؾٙدٝ، پطؾكٙبٔٝ  ٢ٞسف حهَٛ ا٥َٕٙبٖ اظ ضٚا٣٤ ٔحتٛا ثب
ظ زض٤بفت ثبظذٛضز س؛ پؽ اقتٗ اظ اؾبت٥س ٔس٤ط٤ت اضؾبَ  5 ٢ثطا

ا٘دبْ ٚ پطؾكٙب١ٔ ٟ٘ب٣٤  ٢اظ ا٤ٗ ذجطٌبٖ، انلاحبت پ٥كٟٙبز
ٞب،  زازٜ ٢اثعاض ٌطزآٚض ٣٤ب٤اظ پب ٙب٥ٖإَ ٢تس٤ٚٗ قس. ثطا

 35 ١ٕ٘ٛ٘٣ ٔمسٔبت ذت٥بضؾبزٜ زض ا ٣پطؾكٙبٔٝ ثٝ نٛضت تهبزف
لطاض ٌطفت.  ٣ػٕٛٔ ٢ٌصاض ٣ٔك اظ ٔترههبٖ ذٍ ٢ا ٘فطٜ

 ٢افعاض آٔبض ؾجٝ قسٜ ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْوطٚ٘جبخ ٔحب ٢يطا٤ت آِفب
SPSS آٖ ثٛز وٝ  ٢ٞب پب٤ب٣٤ ٔٙبؾت ؾٙدٝ ٚ ٔؤِفٝ ٤ٌٛ٢ب

 ثطآٚضز قسٜ اؾت. 968/0پػٚٞف  ٤ٗٔمساض آٖ زض ا
 

 پژيَص يَا افتٍی
 ٢ٞبٝ ٥آظٖٔٛ فطي ٢لاظْ ثطا ٢آٔبض ٢ٞبُ ٥اظ ا٘دبْ تحّ پ٥ف

زض  ٣اوتكبف ٣پػٚٞف، ٘رؿت ٘ؿجت ثٝ ا٘دبْ تح٥ُّ ػبّٔ
ثب  ٣انّ ٢ٞب تدع١٤ ٔؤِفٝ ٢ثب اؾتفبزٜ اظ فٗ آٔبض ٣وّٕ ١حّٔط

 ٣ضٚا٣٤ ؾبظ٠ ؾٙدٝ ٚ زض نٛضت ِعْٚ حصف ثطذ ٣ٞسف ثطضؾ
اقتطان  طثب ٔمبز٤ ٢ٞب وبٞٙس٠ ا٤ٗ ضٚا٣٤ )٤ٌٛٝ ٢ٞب ٤ٌٛٝ

٤ٌٛٝ اظ  9حصف  ٥ّٗٔج د٥ٝ( الساْ قس ٚ ٘ت5/0وٕتط اظ  ٣اؾترطاخ
ا٤ٗ پػٚٞف  ٢ٞب زٜپطؾكٙبٔٝ اؾت. ٕٞچ٥ٙٗ اظ آ٘دب وٝ ١ٕٞ زا

( ٢ا )پطؾكٙبٔٝ ٢َٛض ٕٞعٔبٖ اظ افطاز٢ ٔكرم ٚ ثب اثعاض ثٝ
 ٔٙظٛض پط٥ٞع اظ تٟس٤س پػٚٞك٣  ثٝ .قسٜ ثٛز ٢آٚض ٚاحس خٕغ

لاظْ  ٢آٔبض ٢ٞبُ ٥ا٘دبْ تحّ ظٚاض٤ب٘ؽ ضٚـ ٔكتطن، پ٥ف ا
آظٖٔٛ فطي٥بت، آظٖٔٛ ٤ه ػب٣ّٔ ٞبضٖٔٛ اخطا قس؛  ٢ثطا

ٛز زاضز وٝ تٟٙب ٤ه ػبُٔ ٚاض٤ب٘ؽ ضٚـ ٔكتطن ظٔب٣٘ ٚخ
ػبُٔ(، ث٥كتط٤ٗ ٥ٔعاٖ ٚاض٤ب٘ؽ ضا  ٤ٗتط )٘رؿت٥ٗ ػبُٔ ٤ب ػٕسٜ

تج٥٥ٗ وٙس. ٘ت٥د١ اخطا٢ تح٥ُّ ػب٣ّٔ اوتكبف٣ اظ َط٤ك تدع١٤ 
قىُ  1تط اظ  ػبُٔ ضا ثب ٔمبز٤ط ٤ٚػ٠ ثعضي 23 ٣ّ،ان ٢ٞب ٔؤِفٝ

زضنس اظ وُ ٚاض٤ب٘ؽ ضا تج٥٥ٗ  12آٟ٘ب  ٤ٗتط زاز وٝ ػٕسٜ

ثٙبثطا٤ٗ، ثب تٛخٝ ثٝ پب٥٤ٗ ثٛزٖ ا٤ٗ ٔمساض، ٔؼّْٛ قس  ٛز؛ٕ٘ ٣ٔ
تٟس٤س ٚاض٤ب٘ؽ ضٚـ ٔكتطن زض ا٤ٗ پػٚٞف اثط لبثُ اػتٙب٣٤ 

 SPSS افعاض ٘طْا٘دبْ ٔحبؾجبت ٤بز قسٜ ٥٘ع اظ  ٢٘ساضز. ثطا
 اؾتفبزٜ قس. 

پػٚٞف ٚ  ٢ٞبٝ ٥و٣ّٕ ٚ آظٖٔٛ فطي ٢ٞب ثطا٢ تح٥ُّ زازٜ
 Amosافعاض  اظ ٘طْ ٢تبضٔؼبزلات ؾبذ ٣بث٤ ٔسَ ٢اخطا

Graphics    َ٤بث٣ ٔؼبزلات  اؾتفبزٜ قس. ٞسف ٔس
 ٢ٞب ؾبذتبض٢، تؼ٥٥ٗ ٥ٔعاٖ حٕب٤ت ٔسَ ٘ظط٢ ثٝ ٚؾ١ّ٥ زازٜ

 .ٔؤ٤س ٔسَ ٘ظط٢ ٘جبقٙس ٢ا ٕ٘ٝ٘ٛ ٢ٞب اؾت؛ اٌط زازٜ ٢ا ٕ٘ٛ٘ٝ
ٔسَ پب٤ٝ ضا انلاح ٚ ٔدسزاً آٖ ضا آظٖٔٛ وطز، ٤ب  تٛاٖ ٣ٔ

 ٣َطح ٚ آظٖٔٛ ٕ٘ٛز. ٔسَ ٤بث ٘ظط٢ ز٤ٍط٢ ضا ٢ٞب ٔسَ
(، 1988)  ٚ ٌطث٥ًٙ  َجك ض٤ٚىطز ا٘سضؾٖٛ ٢ٔؼبزلات ؾبذتبض

 ٣ثٝ ٔطح١ّ ػُٕ زضآٔس. ثٝ ا٤ٗ تطت٥ت ثب اؾتفبزٜ اظ تح٥ُّ ػبّٔ
 ٣ػٕٛٔ ٣ٔك ذٍ ت٥ف٥و ٣بث٥اضظق ٥ّٗٔج ٢ط٥ٌ ا٘ساظٜٔسَ  ٢تأ٥٤س

 ٢ٔؼٙبزاض ٣ثطآٚضز ٚ آظٖٔٛ قس؛ زض ا٤ٗ ٔطحّٝ، يٕٗ ثطضؾ
ضٚا٣٤ ٍٕٞطا  ،٢ط٥ٌ ا٘ساظٜ ٢ٞب زض ٔسَ ٣ػبّٔ ٢ه اظ ثبضٞبٞط٤ 

ثطاظـ ٔسَ  ٢ٞب لطاض ٌطفت. ؾپؽ قبذم ٥٘٣ع ٔٛضز ثطضؾ
. ثٛزثطاظـ وبُٔ  ٢ٔعثٛض زاضا ٢ط٥ٌ ٔكرم قس٘س. ٔسَ ا٘ساظٜ

 ٣قبذم ٟٔٓ ثطاظـ اؾتفبزٜ قس؛ ٤ى 6ٔٙظٛض آظٖٔٛ ٔسَ، اظ  ثٝ
( ثٛز وٝ Pاؾىٛئط ) ٢وب ٢ٞب، قبذم ٔؼٙبزاض اظ ا٤ٗ قبذم
ا٤ٗ زؾتٝ اظ  قٛز؛ ٣ثطاظـ ُّٔك ٔحؿٛة ٔ ٢ٞب اظخّٕٝ قبذم

ٔكبٞسٜ  ٢ٞب ب٘ؽ٤ٚ وٛٚاض ٞب ب٘ؽ٤تفبٚت ٚاض ٢ٞب ثط ٔجٙب قبذم
قسٜ ثطاؾبؼ  ٣ث٥ٙ پ٥ف ٢ٞب ب٘ؽ٤ٚ وٛٚاض ؾٛ ه٤قسٜ اظ 
 قٛ٘س؛ ٣ز٤ٍط، ٔحبؾجٝ ٔ ٢ٔسَ تس٤ٚٗ قسٜ اظ ؾٛ ٢پبضأتطٞب
ٔسَ اؾت.  ٢ٔؤ٤س ٔؼٙبزاض 0.05تط اظ  اؾىٛئط ثعضي ٢ٔمساض وب

( وٝ ٔمساض CMIN/DFاؾىٛئط ثٟٙدبض قسٜ ) ٢قبذم وب
( RMSEAثطآٚضز ) ٢آٖ ٚ ض٤ك١ زْٚ ٔطثؼبت ذُب 5تب  1ث٥ٗ 

زٚ  وٝ وٙٙس ٣تأ٥٤س ٔ اآٖ ٔسَ ض 08/0تط اظ  وٝ ٔمساض وٛچه
قبذم ز٤ٍط ٔٛضز اؾتفبزٜ ثٛز٘س؛ ا٤ٗ زٚ قبذم اظخّٕٝ 

 ٢ٞب قبذم ٛ٘س؛ق ٣ثطاظـ ٔمتهس ٔحؿٛة ٔ ٢ٞب قبذم
ثطاظـ ُّٔك  ٢ٞب يؼف قبذم ٘مُٝ ٤ٗتط ٔعثٛض ثطآ٘ٙس تب ٟٔٓ

ثطاظـ ثب افعا٤ف پبضأتط ثٝ ٔسَ(  ٢ٞب )ثٟجٛز ٔمساض قبذم
 ٢زؾت زازٖ ٤ه زضخ١ آظاز ظآ٤ب ا وٙٙس ٣ٔ ٣خجطاٖ قٛز؛ ِصا ضضؾ

ؾجت ثٟجٛز وٝ  ثطآٚضز ٢آظاز ٌصاضزٖ ٤ه پبضأتط ثطا ٢ثٝ اظا

                                                                        
1. Anderson 

2  . Gerbing 
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قسٜ اؾت ٤ب ذ٥ط. ؾٝ قبذم ز٤ٍط ثطاظـ ُّٔك  ٢ٞب قبذم
ٞب اؾتفبزٜ قس، ػجبضت ثٛز٘س اظ  ثطاظـ ٔسَ ٢وٝ اظ آٟ٘ب ثطا

( ٚ TLIِٛئ٥ؽ ) -(، قبذم تٛوطIFI) ٣قبذم ثطاظـ افعا٤ك
 9/0 ٢تط ٔؿبٚ ( وٝ ٔمبز٤ط ثعضيCFI) ٣قبذم ثطاظـ تُج٥م

لجَٛ ثٛزٖ ٔسَ اؾت؛ ا٤ٗ ؾٝ قبذم  لبثُ ٠زٞٙس آٖ ٘كبٖ
 قٛ٘س؛ ٣قٕطزٜ ٔ ٣ثطاظـ تُج٥م ٢ٞب ذمقب ٤ٗتط اظخّٕٝ ٟٔٓ

 ٢ٞب تى٥ُٕ قبذم ٢زض ضاؾتب ،٣ثطاظـ تُج٥م ٢ٞب قبذم
 ٢زازٖ ٤ه ٤ب چٙس ٔسَ، ٔسَ ٘ظط ثطاظـ ُّٔك، ثب ٔجٙب لطاض

وٝ  وٙٙس ٣ٔ ٣تس٤ٚٗ قس٠ ٔٛضز آظٖٔٛ ضا ثب آٖ ٔمب٤ؿٝ ٚ ثطضؾ

٤ب ثسٖٚ تفبٚت ثب آٖ  تط ف٥تط، يؼ لجَٛ لبثُ ٢آ٤ب ثٝ ِحبِ آٔبض
پػٚٞف  ٣اظ آظٖٔٛ ٔسَ وّ ٣٘بق ح٤زٚ ٘تب ٠. زض قىُ قٕبضاؾت

 ٢ٞب خسَٚ قٕبضٜ زٚ قبذم ٥ٗزازٜ قسٜ اؾت. ٕٞچٙ ف٤ٕ٘ب
زؾت آٔسٜ  ثٝ ح٤. ٘تبزٞس ٣ٔ ف٤پػٚٞف ضا ٕ٘ب ٣ثطاظـ ٔسَ وّ

ٔسَ  ٢اظ ثطاظـ ثبلا ت٤پػٚٞف حىب ٣آظٖٔٛ ٔسَ وّ اظ
 پػٚٞف زاضز. 

ٔٛضز  ٣ٍُٔطح قسٜ پػٚٞف ٕٞ ٢ٞبٝ ٥فطي ت٥تطت ٤ٗثس
 .ط٘س٥ٌ ٣لطاض ٔ س٥٤تأ

 ثطاظـ ٔسَ و٣ّ پػٚٞف ٢ٞب قبذم .2جذٍل 

 P CMIN/DF IFI TLI CFI RMSEA ّب ضبخص

 075/0 99/0 97/0 99/0 091/3 08/0 کلی پژٍّصهذل 
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 ٘تب٤ح حبنُ اظ آظٖٔٛ ٔسَ و٣ّ پػٚٞف .2 ضکل 



 ... ٢ ػ٣ٕٔٛ زض ا٤طاٖٞب ٣ٔك ذٍچ٣ٍٍ٘ٛ اضظق٥بث٣ و٥ف٥ت ٚ ٕٞىبضاٖ:  قىط٢ 

 يزیگ جٍیوتبحث ي 
زض ضاؾتب٢ تحمك اٞساف غب٣٤ ٚ پبؾد ثٝ  زض ا٤ٗ پػٚٞف ٚ 

 ٢ٞب ٥ٜٛقپػٚٞف، ثب اخطا٢ پػٚٞك٣ اوتكبف٣ اظ  ٢ٞب پطؾف
 ١و٥ف٣ پػٚٞف ثب اخطا٢ ضاٞجطز ٘ظط٤ ١تطو٥ج٣، اثتسا زض ٔطحّ

 س:قزازٜ ث٥ٙبز، ا٣٤ٍِٛ ثب اخعا٢ ظ٤ط اؾترطاج 
زض تكر٥م ٔؿئّٝ ػ٣ٕٔٛ پطزاذتٗ ثٝ تطخیص:  عذٌب

٘ظط طز خبٔغ ٚ ٔب٘غ زاقتٗ ٚ زض ٔحٛض٢ خبٔؼٝ، ض٤ٚى ١ٔؿئّ
ٔلاحظبت ٚ زغسغٝ ػبٔٝ اظ ٔؼ٥بضٞب٢ اضظق٥بث٣ و٥ف٥ت  ٌطفتٗ

١ ٔحٛض٢ خبٔؼ ١ػ٣ٕٔٛ ٞؿتٙس. خٟت قٙبؾب٣٤ ٔؿئّ ٣ٔك ذٍ
 ٢ٞب ت٤اِٚٛثط ٔجبحث ػ٣ٕٔٛ، ٔلاحظٝ  زضن ٔؿئّٝ ٔجت٣ٙ

 حبئعثٝ ٔؿئّٝ ٔحٛض٢ ٔطتجٍ  ٞب حُ ضاٜػ٣ٕٔٛ ٚ ٔطتجٍ ثٛزٖ 
زض  ٢ٍ٘ط ٙس٤ٜآخٝ ثٝ أىب٘بت ٚ ٔٙبثغ ٔٛخٛز، . تٛثبقس ٣ٔا٥ٕٞت 

 ٢ٞب ف٤ٌطا ٚ تٕب٤لات ٔلاحظٝتؼط٤ف ٚيؼ٥ت ُّٔٛة، 
ػ٣ٕٔٛ ٚ زض ٘ظط ٌطفتٗ پ٥بٔسٞب٢  ٔؿئّٝ وٙٙسٌبٖ ف٤تؼط

ز٤س٢ خبٔغ ٚ ٔب٘غ  ٌصاض ٣ٔك ذٍ قٛز ٣ٔاحتٕب٣ِ ٔؿئّٝ ٔٛخت 
 ٢ٞب ٣ٔك ذٍػ٣ٕٔٛ زاقتٝ ثبقس.  ٣ٔك ذٍ٘ؿجت ثٝ ٔؿئّٝ ٚ 

 ٘كأتٔطزْ ػبٔٝ  ٚ زغسغٝ ٞب ذٛاؾتٝ ٔكىلات، اظ ػ٣ٕٔٛ ثب٤س
ٔلاحظٝ ٥٘بظٞب ٚ ا٘تظبضات  ٥ٌط٘س ٚ ثٝ ٥٘بظٞب٢ آ٘بٖ پبؾد زٞٙس.

ػبٔٝ ٔطزْ، پطزاذتٗ ثٝ ٔؿبئُ ٚ ٔكىلات ػبٔٝ ٔطزْ، تلاـ زض 
خٟت تحمك آضٔبٖ ػساِت ٚ ثطاثط٢ زض خبٔؼٝ ٚ زؾتطؾ٣ ػبٔٝ 

يطٚض٢ خٟت  ػ٣ٕٔٛ اظ اِعأبت ٌصاض٢ ٣ٔك ذٍ ٘ظبْ ثٝٔطزْ 
 .ثبقٙس ٣ٔتٛخٝ ثٝ زغسغٝ ػبٔٝ ٔطزْ 

ػ٣ٕٔٛ تٛخٝ ثٝ ػملا٥٘ت،  ٣ٔك ذٍزض تس٤ٚٗ تذٍیي:  عذٌب

اظ ٔؼ٥بضٞب٢ اضظق٥بث٣  ٣ٔك ذٍ ٣٤ضاؾتب ٞٓ٘ٛآٚض٢، پ٤ٛب٣٤ ٚ 
ػ٣ٕٔٛ ٞؿتٙس. ضػب٤ت تطو٥ت ُّٔٛة ػملا٥٘ت  ٣ٔك ذٍو٥ف٥ت 

 )ػملا٥٘ت ٣ثبلازؾتولاٖ ٚ اؾٙبز  ٢ٞب بؾت٥ؾقبُٔ ٔلاحظٝ 
 ٢ٞب قجىٝٚ  ٢ا حطفٝٔترههبٖ  ٢ط٥وبضٌ ثٝؾ٥بؾ٣(، 

ػ٣ٕٔٛ )ػملا٥٘ت حطفٝ ا٣٤( ٚ ضػب٤ت  ٌصاض٢ ٣ٔك ذٍ
ٚ تٛخ٥ٝ التهبز٢ )ػملا٥٘ت التهبز٢( ٔٙدط ثٝ  ٢ط٤پص أىبٖ

اضتمب٢  ٢وبضٞب ضا٤ٜى٣ اظ ذٛاٞس قس.  ت٥ف٥ثبو ٣ٔك ذٍتس٤ٚٗ 
ذهٛن٣ ٚ  ٢ٞب ؾبظٔبٖاظ  ٢اٍِٛثطزاضػ٣ٕٔٛ  ٣ٔك ذٍو٥ف٥ت 

 ٣ٔك ذٍ٘ٛآٚض٢ . قٛز ٣ٔاؾت وٝ ٔٙدط ثٝ ٘ٛآٚض٢  ٣إِّّٗ ٥ث
 ٢ثطزاض ٘ؿرٝوطزٖ ٚ  ػ٣ٕٔٛ اظ َط٤ك ا٘تمبَ، اقبػٝ، وپ٣

 ٢ط٤پص ا٘ؼُبفػ٣ٕٔٛ  ٣ٔك ذٍ. پ٤ٛب٣٤ افتس ٣ٔاتفبق  ٣ٔك ذٍ
ػ٣ٕٔٛ ٚ  ٣ٔك ذٍ ٢ط٤پص ك٥تُجػ٣ٕٔٛ، لبث٥ّت  ٣ٔك ذٍ

زض ثط ثط ٔمت٥ًبت ظٔب٣٘ ضا  ػ٣ٕٔٛ ٔجت٣ٙ ٣ٔك ذٍؾبظٌبض٢ 
افم٣  تٛخٝ ثٝ ا٘ؿدبْ ٌصاض٢ ٣ٔك ذٍزض فطا٤ٙس . طز٥ٌ ٣ٔ

(، اضظ ٞٓ ٢ٞب ٣ٔك ذٍ ز٤ٍط ثب ٣ٔك ذٍ ٤ه ٥ٔبٖ )ٕٞب٣ٍٙٞ
 فطا٤ٙس، اٞساف، ٥ٔبٖ ٕٞؿب٣٘ ٚ زض٣٘ٚ )ٕٞب٣ٍٙٞ ا٘ؿدبْ
 ػٕٛز٢ ػ٣ٕٔٛ( ٚ ا٘ؿدبْ ٣ٔك ذٍ ٤ه ٘تب٤ح ٚ ػّٕىطز
 ٣ٔك ذٍ ثب ػ٣ٕٔٛ ٚ ٣ٔك ذٍ ٤ه ٥ٔبٖ ٕٞؿب٣٘ ٚ )ا٘ؿدبْ

ػ٣ٕٔٛ  ٣ٔك ذٍ ٠حٛظ ٚ خٙؽ ٘ظط اظ وٝ تط ولاٖػ٣ٕٔٛ 
ػ٣ٕٔٛ اظ ا٥ٕٞت ثبلا٣٤  ٣ٔك ذٍ( قٛ٘س ٣ٔ تّم٣ ٤ىؿبٖ

 ثطذٛضزاض اؾت.

زض ٔكطٚػ٥ت ثرك٣ ثٝ هطرٍعیت بخطی:  عذٌب

، ٔمج٥ِٛت ػ٣ٕٔٛ ٚ ٔطخؼ٥ت ٚ ٢ٔٙس لبٖ٘ٛػ٣ٕٔٛ  ٣ٔك ذٍ
 ٢ٞب ٣ٔك ذٍاظ ٔؼ٥بضٞب٢ اضظق٥بث٣ و٥ف٥ت  ٣ٔك ذٍٔظٟط٤ت 

. اُ٘جبق ثب انَٛ ٚ ٞٙدبضٞب٢ لب٣٘ٛ٘، ٔفبز ثبقٙس ٣ٔٔ٣ ػٕٛ
 ٢ٞب ٔكرهٝٔمٙٙٝ اظ  ٠ٚ ثطذٛضزاض٢ اظ اوثط٤ت آضا زض لٛ آٚض اِعاْ

 ٣ٔك ذٍػ٣ٕٔٛ ٞؿتٙس. پص٤طـ ٍٕٞب٣٘  ٣ٔك ذٍ ٢ٔٙس لبٖ٘ٛ
 قٛز ٣ٔػ٣ٕٔٛ ٚ پكت٥جب٣٘ ٔطزْ ٚ خّت اػتٕبز ػ٣ٕٔٛ ثبػث 

 ٣ٔك ذٍض ثبقس. ػ٣ٕٔٛ اظ ٔمج٥ِٛت ثبلا٣٤ ثطذٛضزا ٣ٔك ذٍ
ٌصاض٢  ٣ٔك ذٍخبٔؼٝ ٚ ٘ظبْ اضظق٣  ٢ٞب سٌب٤ٜزػ٣ٕٔٛ ٔظٟط 

 اضظـ، فطًٞٙ، سػ٣ٕٔٛ ثب٤ ٣ٔك ذٍاؾت. زض  ػ٣ٕٔٛ
زاقتٝ ٝ وؾ٥بؾ٣  التهبز٢، ٢ٞب ٣ٍ٘طق ،٥ٙ٣ث خٟبٖا٤سئِٛٛغ٢ ٚ 

 وٝ ٞطاؾت اؾبؾ٣ خبٔؼٝ  ٢ٞب اضظـ ٔطخؼ٥ت حبو٣ اظ ثبقس.
 .وٙس ٣ٔتطؾ٥ٓ  اٖ تؼط٤ف ٚثطا٢ ز٤ٍط ضا خبٔؼٝ ثساٖ ٚؾ٥ّٝ ذٛز

 ثطاؾبؼ تٛاٖ ٣ٔ، و٥ف٥ت ضا ٣ٔك ذٍزض اخطا٢ اجرا:  عذٌب

 ٣ٔك ذٍ، اثطثرك٣، تؼٟس ػ٣ّٕ ثبظ٤ٍطاٖ ٣٤وبضأؼ٥بضٞب٢ 
ػ٣ٕٔٛ اضظق٥بث٣ وطز.  ٣ٔك ذٍػ٣ٕٔٛ ٚ اثعاضٞب٢ چٙسٌب٘ٝ 

تره٥م ٔٙبثغ ٔب٣ِ ٚ ٔٙبؾت، تٛخٝ ثٝ ٘تب٤ح ػ٣ٙ٥ ٚ ٚالؼ٣ ٚ 
وبضا ثٛزٖ  ٢ٞب ٔكرهٝحسالُ ٞع٤ٙٝ اظ وؿت حساوثط ٘ت٥دٝ ثب 

 ٣ٔك ذٍػ٣ٕٔٛ اؾت. اظ َطف٣، تحمك اٞساف  ٣ٔك ذٍ
ػ٣ٕٔٛ،  اٌٖصاض ٣ٔك ذٍػ٣ٕٔٛ، ٔكبضوت ٚ پكت٥جب٣٘ ؾ٥بؾ٣ 

ػ٣ٕٔٛ ٚ ٕٞب٣ٍٙٞ  ٣ٔك ذٍ ا٘ساظ چكٓقفبف٥ت اٞساف ٚ 
 ٣ٔك ذٍػ٣ٕٔٛ ٥ٔعاٖ اثطثرك٣  ٣ٔك ذٍٔدط٢  ٢ٞب زؾتٍبٜ

 . زٞس ٣ٔػ٣ٕٔٛ ضا ٘كبٖ 
زضن  ٚاؾُٝ ثٝػ٣ٕٔٛ  ٣ٔك ذٍس ػ٣ّٕ ثبظ٤ٍطاٖ تؼٟ

ػ٣ٕٔٛ اظ اٞساف، ثبٚض لّج٣ ٔدط٤بٖ  ٣ٔك ذٍنح٥ح ثبظ٤ٍطاٖ 
ػ٣ٕٔٛ  ٣ٔك ذٍػ٣ٕٔٛ ثٝ اخطا ٚ ػسْ ٚاض٣ٍ٘ٚ  ٣ٔك ذٍ

اثعاضٞب٢ چٙسٌب٘ٝ ٔٙبؾت ثطا٢ اخطا  ٢ط٥وبضٌ ثٝ. بثس٤ ٣ٔتحمك 
ٞب٢ ػ٣ٕٔٛ ٔحؿٛة  ٔك٣ ٞب٢ تٛف٥ك ذٍ ٌبْ ٤ٗتط ٤ٟٓٔى٣ اظ 

ٔك٣  ٌصاضاٖ زض ظٔبٖ تس٤ٚٗ ذٍ ٣ٔك ذٍ وٝ  ٣نٛضت زضقٛز.  ٣ٔ
، اثعاضٞب اظ كٙس٤ب٘س٥ثثٝ اثعاضٞب٢ چٙسٌب٘ٝ ٔٙبؾت اخطا 
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٘فؼبٖ  لاظْ ثطذٛضزاض ثبقٙس ٚ ٥ٔعاٖ ٔكبضوت ش٢ ٢ط٤پص ا٘ؼُبف
ٞب٢  ٔك٣ ٌطزز ٔؿّٕبً ذٍ ٥ٙ٣ث ف٥پاثعاضٞب  ٢ط٥وبضٌ ثٝزض 

 ثٛز. ٔهٛة اظ و٥ف٥ت ثبلاتط٢ ثطذٛضزاض ذٛاٞٙس

ػ٣ٕٔٛ  ٣ٔك ذٍزض اضظق٥بث٣ ٟ٘ب٣٤  عذ ارزضیببی:ٌب

ػ٣ٕٔٛ،  ٣ٔك ذٍ، تٛخٝ ثٝ اثط غب٣٤ ٔثجت ٣ٔك ذ٤ٍبز٥ٌط٢ 
ػ٣ٕٔٛ، قبذم  ٣ٔك ذ٥ٍٔعاٖ ثٟجٛز ٚ اضتمب٢ حبنُ اظ اخطا٢ 

ٔؼ٥بضٞب٢ اضظق٥بث٣  ػٙٛاٖ ثٝٔساض٢ ٚ تساْٚ ٚ اؾتٕطاض اضظق٥بث٣ 
ظٔب٣٘  ٢ٛز ٚ اضتمبثٟج .قٛ٘س ٣ٔػ٣ٕٔٛ لّٕساز  ٣ٔك ذٍو٥ف٥ت 

ٌصاضاٖ زضن قٙبذت٣ ذٛز ضا ثب فطا٤ٙس  ٣ٔك ذٍوٝ  زٞس ٣ٔضخ 
زا٘ف ١ ضا زض ؾب٤ ٣ٔك ذٍُٔٙجك وطزٜ ٚ  ٣ٔك ذٍتس٤ٚٗ 

تؼس٤ُ  ٢آٔٛظ زضؼٚ  اظ تدطث٥بت ٌصقتٝ قسٜ ٢ آٚض خٕغ
، ضفغ ٔؿبئُ ٢آٔٛظ زضؼٚ  ٣ٔك ذٍثط  . ٤بز٥ٌط٢ ٔجت٣ٙٙس٤ٕ٘ب ٣ٔ

تؼب٣ِ  ٢ع٤ض ثط٘ب٣ٕٔٛٝٔ ٚ ػ ٣ٔك ذٍٚ ٔؼًلات خبٔؼٝ ٞسف 
 ٣ٔك ذٍو٥ف٥ت  ٢ثٝ ثٟجٛز ٚ اضتمب تٛا٘س ٣ٔػ٣ٕٔٛ  ٣ٔك ذٍ

 ٣ٔك ذٍاثط غب٣٤ ٔثجت  ٣ثب٥قظاض ثطاؾبؼ ػ٣ٕٔٛ ث٥ب٘دبٔس.
 ٣ٔك ذٍػ٣ٕٔٛ قبُٔ ٥ٔعاٖ تأث٥ط ٔثجت ثط ش٥ٙٞت خبٔؼٝ ٞسف 

 ٣ٔك ذٍُّٔٛة ٚ ّٕٔٛؼ  ٢ا آٚضزٜػ٣ٕٔٛ، ٘تب٤ح ٚ زؾت 
ػ٣ٕٔٛ  ٣ٔك ذٍ ٠سٚاضوٙٙس٥أٚ  رفسث٤٘ٛػ٣ٕٔٛ ٚ پ٥بٔسٞب٢ 

قبذم وطز.  اظٟبض٘ظطػ٣ٕٔٛ  ٣ٔك ذٍضاخغ ثٝ و٥ف٥ت  تٛاٖ ٣ٔ
ػ٣ٕٔٛ،  ٣ٔك ذٍ ٢ٞب ت٥فؼبِٔساض٢، تٛن٥ف ٚ اؾتب٘ساضز وطزٖ 

ضػب٤ت اؾتب٘ساضز ٚ ٔٛاظ٤ٗ ػ٣ّٕ، ثبظٕ٘ب٣٤ ٚالؼ٥ت ٚيؼ٥ت 
. تساْٚ ٚ زٞس ٣ٔپص٤ط ضا ٘كبٖ  ٔٛخٛز ٚ ٔؼ٥بضٞب٢ ػ٣ٙ٥ ٚ ؾٙدف

ػ٣ٕٔٛ خٟت لًبٚت زض ٔٛضز  ٣ٔك ذٍاض اضظق٥بث٣ اؾتٕط
ػ٣ٕٔٛ اظ ا٥ٕٞت ثبلا٣٤ ثطذٛضزاض اؾت وٝ  ٣ٔك ذٍو٥ف٥ت 

ٔؿتّعْ ا٘دبْ ٔؿتٕط اضظق٥بث٣، ثبظث٣ٙ٥ ضٚز اضظق٥بث٣ ٚ ضفغ ٔٛا٘غ 
 لطاض زاز. لالٝػٔٛضز  ساخطا٢ اضظق٥بث٣ اؾت وٝ ثب٤

ب٢ حى٣ٕ ٤ب لًب٤ ٢ٞب ٌعاضٜثب زض ٘ظط زاقتٗ ا٤ٙىٝ ثط پب١٤ 
 تٛاٖ ٣ٔزض پػٚٞف و٥ف٣  ٔؿترطج اظ زَ ٘ظط١٤ زازٜ ث٥ٙبز

ضاٞجطز٢ تس٤ٚٗ وطز. زض ٔطحّٝ و٣ّٕ پػٚٞف  ٣٤ٞبٝ ٥فطي
ثطا٢ آظٖٔٛ ا٢ٍِٛ پػٚٞف ٚ افعا٤ف ضٚا٣٤ ا٢ٍِٛ  ٣٤ٞبٝ ٥فطي

حبنُ اظ ٔطح١ّ و٥ف٣ پ٥كٟٙبز ٚ ٔٛضز آظٖٔٛ لطاض ٌطفت. ٘ت٥دٝ 
٢ٛ حبنُ اظ ٔطح١ّ پػٚٞف ٔٙدط ثٝ تأ٥٤س اٍِ ٢ٞبٝ ٥فطيآظٖٔٛ 

وٝ ثط ٔجٙب٢ ٘تب٤ح حبنُ اظ آظٖٔٛ  ٢َٛض ثٝس. قو٥ف٣ پػٚٞف 
ٌصاض٢ ػ٣ٕٔٛ،  ٣ٔك ذٍفطا٤ٙس  ثطاؾبؼا٢ٍِٛ و٣ّ پػٚٞف، 

 ٣ٔك ذٍتس٤ٚٗ  تكر٥م ٔؿئّٝ ػ٣ٕٔٛ، پٟٙبٖ ٔتغ٥طٞب٢
  ٣ٔك ذٍػ٣ٕٔٛ، اخطا٢  ٣ٔك ذٍػ٣ٕٔٛ، ٔكطٚػ٥ت ثرك٣ ثٝ 

 

 ثٝ ضا تج٥٥ٗ تٛاٖ ط٤ٗث٥كت ػ٣ٕٔٛ ٣ٔك ذٍاضظق٥بث٣  ٚ ػ٣ٕٔٛ
 "پطزاذتٗ ثٝ ٔؿئّٝ ٔحٛض٢" قسٜ ٔكبٞسٜ ٔتغ٥طٞب٢ زض تطت٥ت

 ثب "ػ٣ٕٔٛ ٣ٔك ذٍ٘ٛآٚض٢ " (،842/0) زضنس 70 ٥ٔعاٖ ثب
 "ػ٣ٕٔٛ ٣ٔك ذٍٔمج٥ِٛت ػ٣ٕٔٛ " (،892/0) زضنس 83 ٥ٔعاٖ

ثب  "ػ٣ٕٔٛ ٣ٔك ذٍاثطثرك٣ "(،872/0) زضنس ٥ٔ75عاٖ  ثب
 زضنس 62ثب ٥ٔعاٖ  "ط غب٣٤ ٔثجتاث"( ٚ 792/0) زضنس ٥ٔ62عاٖ 

  ثب ػ٣ٕٔٛ ٣ٔك ذٍتس٤ٚٗ  ٕٞچ٥ٙٗ ٔتغ٥طٞب٢. ( زاض٘س792/0)
 ػ٣ٕٔٛ ٣ٔك ذٍٔكطٚػ٥ت ثرك٣ ثٝ  (،682/0) زضنس 46 ٥ٔعاٖ

 زضنس 29ثب  ػ٣ٕٔٛ ٣ٔك ذٍاضظق٥بث٣  (،572/0) زضنس 32 ثب
ٚ اخطا٢  (532/0) زضنس 28ثب  (، تكر٥م ٔؿئّٝ ػ542/0٣ٕٔٛ)

 تٛاٖ ث٥كتط٤ٗ تطت٥ت ثٝ (502/0زضنس ) 25ثب ػ٣ٕٔٛ  ٣ٔك ذٍ
 . زاض٘س ػ٣ٕٔٛ ٣ٔك ذٍٔتغ٥ط و٥ف٥ت  ٚاض٤ب٘ؽ تج٥٥ٗ زض ضا

 ٣ٔك ذٍو٥ف٥ت  ٢ط٥ٌ ا٘ساظٜ٘تب٤ح ٔسَ  ثطاؾبؼٕٞچ٥ٙٗ 
ػ٣ٕٔٛ  ٣ٔك ذٍٔطاحُ تأث٥طٌصاض زض و٥ف٥ت  ٤ٗتط ٟٔٓػ٣ٕٔٛ، 

 ٣ٔك ذٍػ٣ٕٔٛ ٚ ٔكطٚػ٥ت ثرك٣ ثٝ  ٣ٔك ذٍٔطحّٝ تس٤ٚٗ 
 .ا٘س ثٛزٜ 57/0 ٚ 68/0تطت٥ت ثب يط٤ت تأث٥ط ػ٣ٕٔٛ ثٝ 

چطذٝ  ثطاؾبؼػ٣ٕٔٛ  ٢ٞب ٣ٔك ذٍاضتمب٢ و٥ف٥ت  ٔٙظٛض ثٝ
 س:ق ٌصاض٢ ػ٣ٕٔٛ، پ٥كٟٙبزٞب٣٤ ثٝ قطح ش٤ُ اضائٝ ٣ٔ ٔك٣ ذٍ

 ٣ػٕٛٔ ٣ٔك ذٍخبٔؼٝ  زاض ت٤اِٚٛٔؿبئُ ٟٔٓ ٚ  ٢ثطا. 1
 س.ق ٤ٗتسٚ

 ت٥ف٥و ٢خٟت اضتمب ٣ٔك ذٍ ٣اَلاػبت ٢ٞب قجىٝ. 2
 قٛز. ٣زض وكٛض َطاح ٣ػٕٛٔ ٢ٞب ٣ٔك ذٍ ٤ٗٚتس

انَٛ،  ثطاؾبؼٌصاض وكٛض  ٣ٔك ذٍ ٢ػّٕىطز ٟ٘بزٞب. 3
 حبوٓ ثط خبٔؼٝ ثبقس. بت٥اذلال ٚ ٞب اضظـ
زض  ٢خس ٣ٚ ثبظٟٔٙسؾ بفت٤ٝ  وبٞف ٣ٚضاثت ٢ضفتبضٞب. 4

 ٢خٟت ثٟجٛز ٚ اضتمب ٣ػٕٛٔ ٢ٞب ٣ٔك ذٍ ٢اخطا ٢ٞب ٥ٜٛق
 .طز٥نٛضت ٌ ٣ػٕٛٔ ٣ٔك ذٍ ت٥ف٥و

 ٢ٌصاض ٣ٔك ذٍ ٙس٤فطا ٢ط٥بز٤ٌٚ  ٢آٔٛظ زضؼ ت٥ظطف. 5
 .بثس٤اضتمب  ٣ػٕٛٔ
 ط٥تأث عا٥ٖٔ ٣خٟت ثطضؾ ٣ػٕٛٔ ٢ٞب ٣ٔك ذٍ ٣٤اثط غب. 6
 ٥ُٚ تحّ ٤ٝٔٛضز تدع ٣ػٕٛٔ ٣ٔك ذٍخبٔؼٝ ٞسف  ت٥ثط شٞٙ

 .ط٘س٥لطاض ٌ ٢كتط٥ث
ُٔطح قسٜ  ٢ٞب پػٚٞفٔع٤ت پػٚٞف حبيط زض ٔمب٤ؿٝ ثب 

 اضائٝػ٣ٕٔٛ زض ا٤ٗ اؾت وٝ ا٢ٍِٛ  ٣ٔكٍ ذزض حٛظٜ اضظق٥بث٣ 
ثط ػُٕ اؾت وٝ  زض ا٤ٗ پػٚٞف ا٣٤ٍِٛ خبٔغ ٚ ٔجت٣ٙ قسٜ 

 ٔؤثط زض فطا٤ٙس اضظق٥بث٣ ٢ٞب ٔؤِفٕٝٞعٔبٖ وٛق٥سٜ اؾت ثٝ اوثط 
 



 ... ٢ ػ٣ٕٔٛ زض ا٤طاٖٞب ٣ٔك ذٍچ٣ٍٍ٘ٛ اضظق٥بث٣ و٥ف٥ت ٚ ٕٞىبضاٖ:  قىط٢ 

تٛا٘ؿتٝ ٌب٣ٔ  ،ضٚٗ ٤اظاػ٣ٕٔٛ تٛخٝ وٙس ٚ  ٢ٞب ٣ٔك ذٍو٥ف٥ت  
و٥ف٥ت  وٛچه زض پ٥ٛ٘س ٘ظط٤ٝ ٚ ػُٕ فطا٤ٙس اضظق٥بث٣ ٞطچٙس

ٔحسٚز٤ت ا٘دبْ پػٚٞف حبيط  اظخّٕٝػ٣ٕٔٛ ثطزاضز.  ٣ٔك ذٍ
ا٤ٗ اؾت وٝ اظ آ٘دب وٝ ا٤ٗ پػٚٞف ا٥ِٚٗ پػٚٞف زض ٘ٛع ذٛز 

ازث٥بت ػ٣ّٕ ٔؿتم٥ٓ  ثبقس ٣ٌٔصاض٢ ػ٣ٕٔٛ  ٣ٔك ذٍ ٠زض حٛظ
٥ِىٗ ازث٥بت  قس ٣ٕ٘ػ٣ٕٔٛ ٤بفت  ٣ٔك ذٍثب ٔٛيٛع و٥ف٥ت 

اضظق٥بث٣ ٚخٛز زاقت  ػ٣ّٕ ٔدبٚض، ٔتٙبظط ٚ ٔطتجٍ ثب ٔٛيٛع

وٝ پػٚٞكٍط ثٝ ثطضؾ٣ ٌؿتطٜ ٚؾ٥ؼ٣ اظ ازث٥بت ػ٣ّٕ ٚ ضثٍ 
پػٚٞف پطزاذتٝ اؾت. ٔحسٚز٤ت ز٤ٍط  ٢ٞب بفت٤ٝػ٣ّٕ آٖ ثب 
 قٛ٘سٌبٖ ٔهبحجٝاؾت؛ اظ آ٘دب وٝ  قٛ٘سٌبٖ ٔهبحجٕٝٞب٣ٍٙٞ ثب 

ٌصاض٢ ػ٣ٕٔٛ ٚ ٔس٤طاٖ  ٣ٔك ذٍ ٠پػٚٞف اظ ٔترههبٖ حٛظ
ٕب٣ٍٙٞ ٚ تٙظ٥ٓ ظٔبٖ ٔلالبت ٚ ا٘دبْ اضقس زِٚت٣ وكٛض ثٛز٘س ٞ

 .ٔهبحجٝ ثب ا٤كبٖ ٥٘بظ ثٝ ٕٞب٣ٍٙٞ ٚ پ٥ٍ٥ط٢ ٔؿتٕط زاقت
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