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و ارائه خدمات  اتعصر دگردیسی اطلاعات در یادامه ح یکتابداران برا :هدف
مجهز شوند که  یاژهیو یهاد به دانش و مهارتیط باین محینه و مؤثر در ایبه

ها افزاربا فنون استفاده از نرم ییآشنا. است« یسواد اطلاعات»بیانگر  یبه طور کل
، یاطلاعات یهاشبکه یهانظام، منابع یابینش و ارزین گزیقوان، افزارهاو سخت

-تسلط بر کار با نرم، یاطلاعات یهاها و بانکگاهیر شبکه پاوجو دجست ییتوانا
انجام پژوهش در  ییتوانا، ل مسائلیه و تحلیتجز ییتوانا، یاکتابخانه یهاافزار

ن یکنندگان از جمله اآموزش استفاده ییو توانا، یرسانو اطلاع یحوزه کتابدار
یسی اطلاعات ات عصر دگردتأثیرهدف از این پژوهش بررسی . هاستمهارت

 . عمومی و نقش کتابداران است های در کتابخانه
 . باشد می روش این پژوهش مروری :شناسیروش
ها را کسب کرده باشند ن مهارتید قبل از ورود به بازار کار ایکتابداران با: یافته ها

فا یو کاربران ا یان منابع اطلاعاتیخود را م یاتا هر چه بهتر بتوانند نقش واسطه
مناسب  یدرس یهاق برنامهیاز طر یستم آموزشیفه بر عهده سین وظیا. کنند

ورود به عرصه اطلاعات آماده  یرسانان را برادانشگاه است تا کتابداران و اطلاع
 . سازد

 یاطلاعات نوین یکه با فناور یدیت کتابداران جدیگرچه ترب گیری: نتیجهبحث و 
، ت شده باشندیترب دانش شناسی و اطلاعات علم آشنا و به عنوان متخصص

 یارزش، کشور یاطلاعات یهارساختید زیاما با، از استیو مورد ن یار ضروریبس
، زانیرنگرش و طرز برخورد برنامه، اطلاعات قائل است یکه جامعه برا

 یارات فناورانهییتا، کشور یدرجه رشد فناور، رندگانیگمیاستگذاران و تصمیس
مختلف  یگروهها یرا که از سو ییهادرخواست و که در شرف وقوع است

 . مورد توجه قرار داد، ردیگیانجام م یاطلاعات یهاکنندگان نظاماستفاده
 
 
 
 

  

 های کلیدیواژه
، فناوریهای اطلاعاتی، اطلاعات دگردیسی، عمومی های کتابخانه
 . کتابداران

 
  
 

 
Purpose: Librarians to survive in the age of 
information metamorphis and to serve better and 
effective service in this environment should be 
equipped with particular knowledge and skills 
which expressed as "information literacy". 
Familiarity with the use of software and hardware 
techniques, laws of Selection and evaluation of 
sources, information network systems, the ability to 
search the Web sites and databases, Mastering the 
work with library softwares, Ability to analyze 
problems, the ability to conduct research in the field 
of library and information science, and the ability to 
educate consumers Are some of these skills. The 
purpose of this study is to introducing the impacts of 
Data Metamorphis on public libraries and the role of 
librarians.  
Methodology: This is a reviewed and analyzed 
research.  
Findings: Librarians before entering the labor 
market, must acquire these skills to do better their 
role between information resources and users. This 
task is the responsibility of the education system 
through proper college curriculum, which prepare 
librarians to enter the field work.  
Conclusion: While training new librarians who are 
familiar with new information technology and are 
trained as information specialists is much needed, 
the cultural environment that seriously affect the 
training offered should be considered. Also, 
information infrastructure of the country, the value 
society attaches to information, attitudes of 
planners, policy makers and decision makers, the 
growth of technology, technological change is 
happening and requests made by different groups of 
users should be considered.  
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 مقدمه 
تحلولات  ، شلود  ملی  هنگامی که تاریخ نوع انسان بررسلی 

اجتماعی از جامعه کشاورزی به سمت جامعه صلنعتی و در  
عات بصورت افزایشی اطلا. رود می نهایت جامعه اطلاعاتی

و به طور موازی و روبه جلو و به صورت گامهای آهسلته و  
رفت و جریلان اطلاعلات نتیجله     می لحظه به لحظه پیش
 با ارتباطات نتیجه عنوان به اطلاعات. یک تاییر سریع بود

 بایلد  عاملل  یک چون. دارد انطباق کاملا اجتماعی محیط

 و کند منتقل را اطلاعات کانا  کی، کند تولید را اطلاعات
 هماهن  اش درونی ساختار با که را اطلاعاتی گیرنده یک

 هملواره  پس. نماید دریافت دهد تاییر را آن بتواند و باشد

 کنلد  ملی  پیلدا  ارزش کله  اسلت  ارتبلاط  کنار در اطلاعات
 :1386، سلهرابی  چشلمه  و شلعبانی  در شده نقل اصنافی)

، ان معاصرکاربرد فناوری اطلاعات در جه های عرصه(. 29
در حا  گسترش اسلت و همله ابعلاد    ای  با سرعت فزاینده
متفاوت آن دچلار دگرگلونی کلرده     های زندگی را در شکل

علوم کتابداری و اطلاع رسلانی نیلز همپلای دیگلر     . است
مصون نمانلده اسلت بلکله    ها  علوم نه تنها از این پیشرفت

 یهلا  عمده فناوری های گاهخود نیز به عنوان یکی از تجلی
تاییرات سریع . آید می جدید ارتباطی و اطلاعاتی به حساب

را در آستانه عصلر جدیلدی قلرار    ها  و همه جانبه کتابخانه
داده است که با گذشته نه چندان دور بسیار متفاوت است و 

 شلود  ملی  قابل تلوجهی دیلده   های هم اکنون نیز پیشرفت
 (. 1388، عامل)

 نوزهم قرن زا آن واقعی مفهوم به عمومی کتابخانه
 خود جانبه همه رشد به و گرفتکل ش بیستم قرن اوایل و

 تعلیملات  گسلترش  و چاپی کتاب دوره به واساساً داد ادامه
 عمللومی کتابخانلله. دارد تعلللق جهللان سللطح در عمللومی
 و گیلرد  ملی  شلکل  دولتلی  منلابع  از کله  استای  کتابخانه
 در. کنلد  ملی  ارائله  جامعله  اقشلار  تملام  به رایگان خدمات

بللدون هللیچ گونلله  افللراد تمللامی عمللومی هللای کتابخانلله
همچنین یکلی از   محدویتی حق استفاده از منابع را دارند و
 اسلت  کنلونی جوامع  ابزارهای اصلی در توسعه فرهنگی در

. کند ایفا اساس نقش انسانی نیروی توسعه در تواند می که
تاییرات سریع و همله جانبله در فنلاوی اطلاعلات و ورود     

های اطلاعاتی به طلور پیوسلته بلر    و ایجاد پایگاهها  رایانه
مراکز اطلاع رسانی  وها  گستره فعالیتها و خدمات کتابخانه

تلوان در شلکل    ملی  این تاییلرات را . ذار بوده استگ تأثیر
نوع مدرک ، کتابداران(، معماری کتابخانه) فیزیکی کتابخانه

، هلای کتابخانله  روش کار فعالیلت ، شیوه دسترسی، موجود

نلوع  ، اطلاعلات  روزآملدی از ، شیوه گلرد آوری ، محافظت
 بله  دسترسلی  هزینله ، اطلاعلات  موجودی، کاربر باارتباط 
 بلا  حلا  . نملود  مشلاهده ، زملان  در جوییصرفه، اطلاعات

 اصل بر تأکید وها  کتابخانه در تایرات این اتتأثیر به توجه
 آیا است وپویا زنده ارگانیسمی کتابخانه که رانگاناتان پنجم

اینکه باید بلا   یا و هستند تاییرات این از مصونها  کتابخانه
همسو  این تاییرات جهت دسترسی با اهداف خود همگام و

در اصللل پللنجم رانگاناتلان بلله حرکللت و پویللایی   باشلند؟ 
کتابخانه از لحاظ فیزیکی و محتوایی و همچنین بر قابلیت 

کله   پلذیری انطباق با محیط جدید و تحولات آن و انعطاف
کنلد و ادامله حیلاط آن را     ملی  به حفظ تعلاد  آن کملک  

(. 1391، زارعی و همکاران) کند می تأکیدنماید  می تضمین
 بله  نسبت چشمگیر تاییرات از عصری در در هر صورت ما

هلا   کتابخانله  از زیادی تعداد. کنیم می زندگی چاپی کلمات
 اینترنلت  بله  دسترسلی  بلا  کسلی  هر و شوند می دیجیتالی

 هلر  دربلاره  جسلتجو  به کاوش موتور از استفاده با اندتو می
 تدریج به اطلاعاتی فناوری 1961 دهه از. بپرازد موضوعی
ای  گسلترده  طلور  بله  را رسلانی  اطلاع مراکز وها  کتابخانه
 خلدمات  ارائه نحوه و شکل که جایی تا قرارداد تأثیر تحت

 خودخلدمت  و جلایگزین  های روش سمت به راها  کتابخانه
بررسی تاییرات ادواری  مقاله این از هدف. ساخت ونرهنم

 هلای  و دگردیسی اطلاعات با گذشلت زملان در کتابخانله   
 . است عمومی و همچنین جایگاه و نقش کتابداران

 

 اطلاعات و فلسفه اهمیت
اطلاعات مفهومی است که از طریق آن انسان حقیقت یلا  

شلکل   اطلاعات خواه به. کند می ذهنیتی را درک و یا بیان
پرونده موجود در یک پایگاه و یلا کتلاب و اسلناد در یلک     

تواند یک  می کتابخانه و یا به صورت اعداد در حافظه رایانه
مفهوم را منتقلل کنلد و آن آگلاهی دادن بله کلاربران در      

هر چند اط لاعات به خودی . مورد نظرشان است های زمینه
که  ت واقعی آن به سبب دانشی استاهمی، خود مهمّ است

شرایط متایر محیطلی نیلاز بله    . تواند از آن ناشی گردد می
دهد و این امر ضرورت  می اطلاعات را بیش از پیش نشان

پلردازش و نیلز توزیلع اطلاعلات را در     ، ثبلت ، جمع آوری
کمبود نیروی کلار  ، اخیرا. سازد می سطوح مختلف دوچندان

مطالعات در ، متخصص و تاییرات سریع در زمینه اطلاعات
شللته علللم اطلاعللات و کتابللداری را جللذاب نمللوده و    ر

متخصصان و دانشگاهیان جهت توانایی پیش بردن زمینله  
نیاز به ها  اطلاعات در راستای جدید و پاسخ دادن به چالش
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والنتینلی و  ) دارندای  انعطاف پذیری ویژه، پویایی، خلاقیت
علم اطلاعات جریانات متنوع دانلش را  (. 2115، 1همکاران
وصیف و پیشرد تمامی اهلداف و فناوریهلای جملع    جهت ت
طبقله  ) ملدیریت (، و جمع آوری، دسترسی، اکتشاف) آوری
و (، آرشیو نمودن، حفاظت، ذخیره، ثبت، سازماندهی، بندی
منابع فیزیکی و الکترونیکی ( و انتشار، تولید، تحلیل) کاربرد

(. 2113، 2اسلتوک ) نمایلد  ملی  اطلاعات را با هلم ترکیلب  
صلورت  ای  یشماری در ایلن زمینله بلین رشلته    مطالعات ب

هرادیو و ) شامل مطالعات مروری عمیقای  گرفته که دامنه
هلای  تا فعالیت( 2113، 4بوردا و توتبرگ؛ 2112، 3همکاران
هللای تئللوری(، 2111، 5پاراسللونز و همکللاران) مفهللومی
 تجربلللی(، 2113، 6کاراناسلللویز و همکلللاران) انتقلللادی

ولللدون و ) قلوم نگللاری (، 2114، 7کاملاگنولا و همکللاران )
و ( 2112، 9ما و همکاران) تحلیلی-سیاسی(، 2113، 8لوگوز

، 11رید و همکلاران ؛ 2111، 10جو گلوک) فناوری-اجتماعی
فلسللفه »هللای اخیللر  در سللا . گیللرد مللی را در بللر( 2112

بیشللترین گسللترش و « فلسللفه اطلاعللات»یللا « سللایبری
ایلن  . استهای فلسفی داشته  پویایی را در عرصه پژوهش

، شاخه جدید را با عناوین مختلفلی ماننلد فلسلفه سلایبری    
فلسللفه ، فلسللفه مجللازی، فلسللفه دیجیتللالی، فرافلسللفه

ای  کنند که حلوزه  کامپیوتری و فلسفه اطلاعات معرفی می
در حا  گسترش اسلت و مسلتقیما درگیلر     مستقل و دائماً

شناسلی و   چه در حوزه هسلتی ) های کلیدی فلسفه پرسش
فلسلفه  ) فلسلفه اطلاعلات  (، شناسلی  وزه معرفلت چه در ح
های فلسفه با سه مقوله اصلی  همانند دیگر شاخه( سایبری

کله   14و موضلوعات  13هلا  روش، 12هلا  نظریله : درگیر است
های عینلی کملی و کیفلی را     ها و مشاهدات و داده واقعیت

 . شود شامل می

 

 تاریخچه علم اطلاعات و کتابداری
اسللت کلله دارای ای  شللتهر 15علللم اطلاعللات و کتابللداری

اگلر چله بله ایلن دلیلل کله       . باشلد  می تاریخچه طولانی

                                                      
1. Valentini and et al 
2. Stock 
3. Heradio 
4. Burda & Teuteberg 
5. Parsons and et al 
6. Karanasios and et al 
7. Carmagnola and et al 
8. Velden and Lagoze 
9. Ma and et al 
10. Ju Gluck 
11. Read and et al 
12. Theories 
13. Methods 
14. Topics 
15. Library and Information Science (LIS)  

مرزهای آن به خوبی معین نبوده و افکار عمومی در ملورد  
باشلد تللاش    ملی  طبیعت و ماهیت این مطالعات نلامفهوم 

کلامبس  ) مستمری جهت حقانیت آن صورت پذیرفته است
، تاییلرات اجتملاعی  ، عللاوه بلر ایلن   (. 2111، و همکاران

محللیط ، اقتصلادی و فنلاوری هملراه بللا توسلعه سلازمانی     
شلکل داده اسلت کله همزملان بلا      ای  فناوری را به گونله 

، در ایللن شللرایط. احتمللا  و عللدم قطعیللت همللراه اسللت
متخصصان علم اطلاعات باید واکنش مناسبی به وضلعیت  

سلیمون و  ؛ 2112، 16سلار و همکلاران  ) جدید نشان دهنلد 
نیلز نسلبت بله    ای  دغدغله ، یلن علاوه بلر ا (. 2111، تیلور

زیرا نسل ؛ متخصصان علم اطلاعات و کتابداری وجود دارد
هلای اطلاعلات در   نلاوری فکتابدارن دارای دانش پائین از 

والنتینللی و ) هللای آتللی بازنشسللته خواهنللد شللد   سللا 
 یهلا  و کتلاب  یروسل یپاپ یهلا  ومارط(. 2115، 17همکاران

 یو چاپ ینسخ خط یها و سپس کتابخانه مجموعه یپوست
هلا   و تا اواخر قرن نوزدهم کتابدار حافظ و نگاهبلان کتلاب  

سلتم  یل قرن بیاز اواخر قرن نوزدهم و اوا. شد یمحسوب م
در  یاجتملاع  یهلا  با توجه به گسترش آملوزش و حرکلت  

ز دچلار تحلو    یل ن یکتابخانه و کتابدار، مختلف یها نهیزم
. دک علم هملوار کلر  یج راه خود را به منزله یگشت و بتدر

در  یرسلم  یهلا  جلاد آملوزش  یر و تحلو  بلا ا  یین تایدر ا
 یعلم یها انجمن یریگ ها و شکل و دانشگاه یمدارس عال
ن رشته شکل گرفلت و  یا یگاه واقعیج جایبتدر یا و حرفه

اسلت کله    یدانش یکتابدار». ارائه شد یاز کتابدار یفیتعر
را   و اشلاعه دانلش   یسازمانده، یآور ژه گردیو یها کارکرد

اصلطلاح  . «ت بلر عهلده دارد  یریملد  یهلا  ا اعما  روشب
و علم  1818در سا   یکتابدار، 1812در سا   یکتابشناس
. ن بلار بله کلار رفتنلد    یاولل  یبلرا  1851در سا   یکتابدار

 یهلا  ز وجلود داشلتند کله بلر واژه    یل ن یگریاصطلاحات د
 1891در سا  . بودند یمتک« یرسان اطلاع»ا ی« اطلاعات»

د یگرد« ز مرجعیم»ن یگزیجا« یرسان لاعز اطیم»اصطلاح 
 یتلر دفبله   1919تا سا  « یرسان دفتر اطلاع»و اصطلاح 
در . دیگرد یشد که در آنجا خدمات مرجع ارائه م یاطلاق م

 یهلا  کلار »اصلطلاح   1932در سلا    18بیکنفرانس اسلل 
کله در بخلش    ییها ف مساعدتیتوص یبرا« یرسان اطلاع

ن یکلالو » 1951سلا   در . شد به کار رفلت  یمرجع ارائه م
ن یل ا. را ارائله کلرد  « اطلاعات یابیباز» اصطلاح« 19موئرز

نلام  . ج بودیکاملاً را یلادیم 61و 51 یها اصطلاح در دهه

                                                      
16. Sare and et al 
17. Valentini and et al 
18. SLIB conferance 
19. Calvin Mooers 
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در سلا     1نخستین بار فلارادین را  «رسانی دانشمند اطلاع»
 1955کللرد و انللدکی بعللد یعنللی در سللا    مطللرح1953

بله طلور کللی    . ردکرا وضع  «رسانی اطلاع  علم» اصطلاح
ملورد اسلتفاده    کتابلداری  رشته  مفاهیمی که به عنوان نام

 گردنلد  می بندی تاریخی زیر تقسیم  های قرار گرفته در دوره
 (. 1388، غلامرضا حیدری)

 
 عنوان/دهه
 1931-1911کتابشناسی 
 1951-1921سندداری 

 1951-1941اطلاعات علمی 
 1961-1951بازیابی اطلاعات 
 به بعد-1961علم اطلاعات 
 به بعد-1971انفورماتیک 

 به بعد. 1971سنجی  کتاب
 1991ها و در سا  با اختراع ریزرایانه 1991در دهه 

های نوین اطلاعلاتی بله    با اختراع وب و ورود این فناوری
ای جهللان ایللن دانللش نیللز دسللتخوش هلل پهنلله کتابخانلله

در نتیجله پژوهشلگران و   . ای شلد  های گسلترده  دگرگونی
رشلته کتابلداری آن    استادان این رشته در صدد تاییر نلام 

یللا  "اطلاعللات"یعنللی  "Information"برآمدنللد و واژه 
نیز به نام این دانش اضافه شد و املروز از   "رسانی اطلاع"

 "Library & Information Sciences"آن بلله عنللوان 
اگر چه در . شود رسانی یاد می علوم کتابداری و اطلاع: یعنی

انگلستان و برخی کشورهای دیگلر بلا عنلاوین دیگلری از     
 Information"و  "Information Studies"جمللللله 

Management"  بللا جهللش  . شللود نیللز از آن یللاد مللی
مله دوران نظلام   ین نینترنت اکنلون بله دومل   یز ایآم انفجار

اقتصلاد اطلاعلات و دانلش اطلاعلات     ، بر اطلاعات یتنمب
آور  شلرفت سرسلام  یدر عصر حاضر که دوره پ. میا وارد شده

و بله   یو ارتبلاط  یاطلاعلات  یهلا  یخصوصا فناور یفناور
کمتلر   ، است یاتصال یفناور 3وب  یایبا ورود به دن یتازگ
بله آن نلداده    یا رن  تازه یم که فناورینیب یرا م یا حرفه

ع و یبا ظهور سر. جاد نکرده باشدیر و تحو  در آن اییاا تی
کوچلک  »، «در ارتباطلات دور  یتحلولات انقلابل  » یمتوال

موجلب  « لیل موبا یها یتوسعه فناور»و « ها شدن ماهواره
. گر در هر زمان و مکان شلده اسلت  یکدیارتباط همگان با 

تحلو  و   یطل  یرسلان  ا اطللاع یل  یهرحا  علم کتابلدار  به
بلوده اسلت و در    ین متعلدد یر عناوییهد تان خود شایتکو

                                                      
1. Faradin 

د یبله هملت اسلات   ، رانیل در ا یشمسل  یهجر 1391سا  
، یرسلان  و اطللاع  یبرجسته و به نام در حوزه علوم کتابدار

را بلله خللود « یشناسلل علللم اطلاعللات و دانللش»عنللوان 
 یبلرا  یشناسل  علم اطلاعات و دانش. اختصاص داده است

نه و ملؤثر  یه خدمات بهیط فناورانه و ارایات در محیادامه ح
 یا ژهیل و یهلا  ط مجهلز بله دانلش و مهلارت    ین محیدر ا
چون  ییها در قالب واژه، که در متون مختلف. ده استیگرد
کله  « یا سواد رسانه»، «یا  سواد شبکه» «یا انهیسواد را»
. ان شلده اسلت  یل ب یها تحت عنوان سواد اطلاعات ن واژهیا

، هلا  افلزار  هلا و سلخت   رافلزا  با فنون استفاده از نلرم  ییآشنا
 یهلا  شلبکه  یهلا  نظلام ، منلابع  یابیل نش و ارزین گزیقوان

، یاطلاعلات  یهلا  گلاه یبلا پا  ییو آشلنا  یابیدست، یاطلاعات
 یهللا هللا و بانللک گللاهیوجللو در شللبکه پا جسللت ییتوانللا

 ییتوانا، یا کتابخانه یها افزار تسلط بر کار با نرم، یاطلاعات
انجام پژوهش در   ییناتوا، یل پژوهشیل مسایه و تحلیتجز

کننلدگان بلا    آموزش استفاده ییو توانا، حوزه مختلف علوم
و  یاطلاعللات یهللا و واسللط یعنللوان مشللاوران اطلاعللات
هللا و  ن دانللشیللاز جمللله ا یطراحللان نظللام اطلاعللات 

از  یا انگر جنبله ین بین عناویک از ایکه هر ، هاست مهارت
بلا  . باشلد  یمل  یتخصص عللم اطلاعلات و دانلش شناسل    

م کله در  یرس یجه مین نتیبه ا، یاطلاعات یتحولات فناور
کتابخانله   یاطلاعات یها مواد و محمل، ندهیآ یها کتابخانه
، نللهیکللاهش هز، کللاهش وزن، ر کللاهش حجللمیدر مسلل

ش یافلزا ، تیل ش قابلیافزا، ش سرعتیافزا، ییرااش کیافزا
ت حمل و نقل اطلاعلات بله   یره اطلاعات و قابلیحجم ذخ

، کسلب شلده   یهلا  ارتقاء سطح مهارت. تش خواهند رفیپ
آن  یابیل د و بازیل اطلاعلات مف  ییشناسلا  ییخصوصاً توانلا 

کارکنلان  و  کتابلداران ت یل موفق یممکن است عللت اصلل  
 . ندیبه حساب آ یشناس  علم اطلاعات و دانشبخش 

 

 های مزایای کاربرد فناوری اطلاعات در کتابخانه

 عمومی
 گلرفتن  نظلر  در بلا  که دهستن پویایی های نهادها  کتابخانه
. گذارنلد  ملی  آنهلا  اختیار در را مختلف منابع، افراد نیازهای

 مسلاعدی  زمینه، اطلاعات فناوری بر مبتنی کتابخانه یک
 ته فلراهم پیشلرف  رسلانی  اطلاع خدمات مناسبتر ارائه برای
یکللی از مهمتللرین اهللداف اسللتفاده از فنللاوری  . آورد مللی

سواد اطلاعاتی کاربران و  ارتقای، اطلاعات در کتابخانه ها
 قلابلیتی  اطلاعاتی سواد. مراجعه کنندگان از کتابخانه است

، اطلاعلات  بله  ملؤثر  و مفیلد  دسترسی در را فرد که است



 11  ...های عمومی و نقش کتابداراندگردیسی اطلاعات در کتابخانهسلما کشاورزیان، امیررضا اصنافی: 

لاق از اطلاعات به خ و دقیق استفاده و آن انتقادی ارزیابی
 دست آمده به منظور رفع نیازهای اطلاعات خویش توانمند

برخی از فواید بهلره منلدی از   . (1388، شیروانی) سازد می
شلرح زیلر    بله  عملومی  های کتابخانه در اطلاعات فناوری
 : (1391، آزادی) است

   کتابخانه های مجموعه به دسترسی بهبود -

فعلالی  ای  ی که نظام فهرست رایانههای در کتابخانه
امکان جستجوی فهرست از منز  و محلل  ، در اختیار دارند
در دسترس قلراردادن کتابخانله    به منظور. کار فراهم است
، تواننلد بله کتابخانله مراجعله کننلد      نمی برای آن عده که

بله عنلوان خلدمتی    ای  دسترسی تلفنی به فهرسلت رایانله  
روش دیگر در دسترس قرار . شود می اساسی در نظر گرفته

اسلتفاده از نلوعی سیسلتم    ، کتابخانله  هلای  دادن مجموعه
بلا در  هلا   کتابخانله  .اسلت  1تلفن گویلا تلفنی خاص به نام 

اختیار داشتن پست صلوتی قادرنلد اطلاعلات مربلوط بله      
سللاعات کللار کتابخانلله و موقعیللت ، امکانللات و تجهیللزات
 . کنند یجارافیایی خود را معرف

 
  ها کتابخانه سایر های مجموعه و منابع به دسترسی -

اسللتفاده از اینترنللت شللیوه ابتکللاری بللرای بهبللود 
بلا ایلن   . دور است های و مجموعه دستیابی به منابع محلی

در صللدد پیللاده سللازی  هللا  امکللان بسللیاری از کتابخانلله
. خود بر روی شبکه جهلانی اینترنلت هسلتند    های فهرست

یکللی از ، دور هللای پللس از شناسللایی منللابع در مجموعلله
تحلو   ، ملورد نظلر  هلا   انتقلا  آنهلا بله کتابخانله     های راه

مگان بلوده  این روش مطلوب ه. الکترونیکی مدارک است
 . به آن شودای  که باید توجه ویژه

 
  ها کتابخانه های مجموعه از استفاده افزایش -

ابتکلاری و جدیلد بلرای افلزایش      هلای  یکی از راه
این اسلت کله امکلان    ها  کتابخانه های استفاده از مجموعه

هلا   کتابخانله . دسترسی به آنها هرچه بیشلتر فلراهم شلود   
الکترونیکی منابع خود را برای  های توانند از طریق باجه می

در این رابطله اسلتفاده از شلبکه    . پذیر سازندافراد دسترس
بلرای  ای  داخلی و شبکه جهانی اینترنت بله عنلوان شلیوه   

 (. 1391، عامل) مطرح استها  افزایش استفاده از مجموعه
 

   ان کارین کارکنان و جریب رابطه بهبود -

 نیبل  ارتبلاط ، اهل  کتابخانه در شتریب تیموفق یبرا 
 ریل ز یهلا  کتابخانله  و یمرکلز  کتابخانله ، هلم  با کارکنان

                                                      
1. Touch Tone 

 اریبسلل یامللر کتابخانلله نیمللراجع و کارکنللان و مجموعلله
 یتلفن یها ستمیس قیطر از یارتباطات نیچن. است یضرور

اسللتفاده از  و کیللالکترون پسللت یهللا سللتمیس، شللرفتهیپ
اسلتفاده از  ، یفنلاور . شلود  یل مل یتسله  یمحل یها شبکه
ش یافزا یخدمات فن یها را در پست یصصان کتابدارمتخ

اجازه تمرکز بر مباحلث عملده    یا داده و به کتابداران حرفه
 . دهد یرا م یاستگذاریو س یفن

 
   نهیهز و زمان در ییجو صرفه -

 یبلرا  دور راه از ارتبلاط  یبرقلرار  امکلان  جادیا با
 و اطلاعات افتنی منظور به آمدها و رفت، کتابخانه کاربران
 ییجلو  صلرفه  زیل ن هلا  نله یهز در و کلرده  دایپ کاهش منابع

 . شود یم
 

   کتابخانه در دار مرجع خدمات ارائه -

 منلابع  انواع به یدسترس یارتباط یابزارها وجود با
 یهلا  نامله  واژه، وستهیپ یها دانشنامه رینظ مرجع یاطلاعات

 ارائله  و افتله ی شیافلزا ... و کیل الکترون یکتابها، ینترنتیا
 که منابع گونه نیا از یریگ بهره سمت به کتابخانه اتخدم
 . کند یم دایپ شیگرا هستند آمد روز اطلاعات یدارا

 
 یهتا  کتابخانته  ختدمات  از کننتدگان  استتفاده  شیافزا -

   یعموم

اتفلاق افتلاده در بخلش     یهلا تشلرف یپ بلا  همگام
ش یافزا یسواد اطلاعات یاطلاعات تعداد افراد دارا یفناور

بلر   یامعه استفاده کننده از خدمات کتابخانه مبتنافته و جی
 دوران در. یابلد  می شیز افزاین یو اطلاعات یارتباط یفناور
 امکانات و لیوسا، اطلاعات و انهیرا یفناور مدد به یکنون
 بلا  هرکلدام  کله  اسلت  کلرده  دایل پ ظهور یاریبس یارتباط

 شلرفت یپ و یتعلال  راه در خود خاص یهاتیقابل و هایژگیو
. انللد بللوده مللؤثر و دیللمف یا کتابخانلله خللدمات ارائلله در

 بلا  ارتبلاط  یبرقلرار  فله یوظ کله  زین یعموم یها کتابخانه
ابزار بله شلرح    نیا از یراحت به توانند یم دارند را نیمخاطب
 : .کنند استفاده ذیل

 (  یریتصو پست) نمابر. 1

 اطلاعلات  ییجابجا و انتقا  یبرا که است یابزار
 نمللابر. افللتی راه هللا کتابخانلله بلله سللرعت بلله مکتللوب
 و ارسلا   یبلرا  لاتیتسله  جلاد یا منظلور  به ها درکتابخانه

-بخش، یات ادواریمقالات و نشر، هاآمار، اطلاعات مبادله

 . ار مؤثر استیبس... ا جزوه ویک کتاب و یمختلف  یها
 



 1395 او ، بهاراره شمسوم، سا  ، شناسیفصلنامه مدیریت اطلاعات و دانش 11

 نترانتیا. 1

 شلبکه  بله  کله  یفیتوص است یاصطلاح نترانتیا
 نترنلت یا خدمات از که شود یم اطلاق ییها سازمان یداخل
، لیل فا انتقلا   پروتکلل ، وب گسلتر  جهلان  شلبکه  لیقب از

، یخبللر یهللاگروه، یکللیالکترون پسللت صللندوق، گروفللر
بهره  یریو تصو یصوت ییها و کنفرانس ینترنتیا یگفتگو

توان گفت  یک جمله ساده میگر در یبه عبارت د. رندیگ یم
تواند  یترانت منیا. است ینترنت خصوصیک اینترانت یکه ا
، مانند به اشتراک گذاشتن اسلناد و ملدارک   ییها تیاز قابل

، مطملئن  یدسترسل ، یام رسلان یل پ، نترنلت یارائه خلدمات ا 
بلوده بلر    یمبتنل ، آسان یامکان دسترس، یابیجستجو و باز

کلاربرد  . برخوردار باشد یاطلاعات یها ها و بانک گاه دادهیپا
 : ر استینترانت در کتابخانه شامل موارد زیا

 ها و سازمانها وسته اسناد و مدارک شرکتیل ارائه پ
 ل ارائه فهرست کامل منابع موجود در کتابخانه

 شبکه یو اخبار روزآمد بر رو یات تخصصیل ارائه نشر
 یفن یها آمد به گزارش به موقع و روز یل دسترس
 . شبکه یبر رو یکاربرد یافزارها ع نرمیل توز
 

 1یکیپست الکترون. 7

ن و یاز پرکاربردتر یکیبه عنوان  یکیت الکترونپس
را  یفراوانل  یکاربردهلا ، بر وب یمبتن ین ابزارهایمحبوبتر

-از پرسلش  یاریتوانند بس ها می کتابخانه. در کتابخانه دارد

، د کتللابیللخر یهللادرخواسللت، یمرجللع و معمللول یهللا
ک یل اطللاع از وجلود    یهادرخواست، رزرو یهادرخواست

کتابخانله   یهااطلاع در خصوص برنامه، همنبع در کتابخان
با استفاده کنندگان کتابخانله   یکیق پست الکترونیرا از طر

 . ندیرد و بد  نما
 

 1وستهیپ یگفتگو. 1

 هر در را کتابخانه توان یم، امکان نیا از استفاده با
 بلودن  همزمان یژگیو. ساخت ریپذدسترس یمکان و زمان
 هلا امیل پ و هلا درخواست به عیسر پاسخ و وستهیپ یگفتگو
 مرجلع  کتابلدار  بخش ها کتابخانه از یاریبس که شده باعث

-وسته راهیپ یک خود را با استفاده از امکان گفتگویلکترونا

 یکل یزیط فیکه کتابدار خار  از محل  یکنند به نحو یانداز
هلا و   امیل پ یگر پاسلخگو ید یا هر جایدر منز  ، کتابخانه

حللاجی زیللن ) ه باشللدمراجعللان کتابخانلل یهللادرخواسللت
 (. 1385، العابدینی

                                                      
1. E-mail 
2. chat 
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بر پست  یمبتن یکیوه کار در گروه بحث الکترونیش
، شود می که عضو گروه بحث یهر کاربر. است یکیالکترون
 از. شود می ثبت اعضا اههیس در او یکیالکترون پست ینشان
 سآدر به یکیالکترون پست قیطر از که یامیپ هر پس نیا

 یبلرا  خودکلار  طور به، شود ارسا  یکیالکترون بحث گروه
 تواننلد  می زین اعضا از کی هر. شود می ارسا  اعضا یتمام
 یاعضا هیکل یبرا را یامیپ خود یکیالکترون پست قیطر از

 یعموم یکتابخانه ها در قیطر نیا به. ندینما ارسا  گروه
وضوع م در را یمختلف یکیالکترون بحث یهاگروه توان می
 بله  پلرداختن  یبلرا  را یراهل  و کرد یراه انداز متنوع یها

ق اعضا گلروه  ین طریاز ا. عضا باز کردا مشکلات و مسائل
بله   یگر به تعاملل پرداختله و حتل   یکدیبحث و کاربران با 

 اکنلون  هلم . کنند می کتابخانه در رفع مشکلات آن کمک
 در یادیز یعموم و یتخصص یکیالکترون بحث یگروه ها
 یعموم و یتخصص مشکلات رفع در که دارد وجود جهان
 بحلث  یهلا از گروه یکی. هستند مؤثر کتابداران و کاربران
 در یاطللاع رسلان   و یکتابلدار  نهیزم در فعا  یکیالکترون

 Library and Information Science بحث گروه رانیا

Discussion group 8ک بله  یل ن گلروه کله نزد  یا. است 
 یآقلا  جناب همت به گذرد می کشور ت آن دریسا  از فعال

اطللاع   و یکتابلدار  گلروه  یعلم هیأت عضو، یفتاح دکتر
 یراه انلداز  1376 سلا   در مشهد یفردوس دانشگاه یرسان
 مطرح یاریبس یهاپرسش، گروه نیا تیفعال مدت در. شد
 یخلوب  یلل یخ طیمحل  و شده بد  و رد یاریبس اخبار، شده
ات آنهلا  یگر و تجربیکدی با کتابداران ییآشنا و ارتباط یبرا

 . است شده شانیهادر کتابخانه
 

 1کیزگرد الکترونیم. 9

 یارتبلاط  یاز ابزارهلا  یکل یز به عنوان ین ابزار نیا
 وهیشل . کنلد  می فایکتابخانه ا یهاتیرا در فعال ینقش مهم

 تیسلا  در کله  است قیطر نیا به یکیالکترون زگردیم کار
در  یطل یمح، خاص یرافزا نرم قیطر از کتابخانه کی وب

 مختللف  یهلا نهیزم در بتوانند افراد که شود می نظر گرفته
 کیل  پرکلردن  بلا  دیل با ابتدا فرد هر. بپردازند نظر تباد  به

 نلام  و ییشناسا یبرا لازم اطلاعات(، فرم) اطلاعات برگه
 نیل ا. دهلد  قلرار  نظلام  اریاخت در را خود گذرواژه و یکاربر

ئو  مربوطه بله  مس توسط تأیید و یبررس از پس اطلاعات
 قیل طر از معملولا  و شلود  ملی  بانک اطلاعات اعضا اضافه

                                                      
3. Discussion Group 
4. Forume 
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، شلود  ملی  ارسلا   فلرد  یکیالکترون پست به که اامیپ کی
، تیعضلو  از پلس . شود می داده اطلاع او به تیعضو دیتائ

 یجلا  در خلود  گلذرواژه  و یکلاربر  نام کردن وارد با کاربر
، ردهلا زگیم نیا در معمولاً. شود می زگردیم وارد، مخصوص
 شرکت به لیما افراد که دارند وجود یتخصص یهاموضوع

 بله  و شلده  َآن وارد، یتخصصل  هلای  بحلث  از یک هر در
 تبلاد   و بحلث  به گرید افراد با همزمان و وستهیپ صورت
 نیدوربل  کیل  از اسلتفاده  بلا  یحتل  اکنون. پردازند می نظر
 زیل ن را فلرد  ریتصلو  و صلدا  تلوان  می کروفنیم و ینترنتیا
 مختللف  یها ار در کتابخانهیز بسین ابزار نیا. کرد افتیدر

 مشکلات رفع و اطلاعات تباد  به تواند می و داشته کاربرد
 . کند کمک کتابخانه با ارتباط در افراد

 
 (  وب نوشت) 1لاگوب. 3

ل شده و یتشک "لاگ "و  "وب"وبلاگ از دو واژه
. اشلد ب ملی  "به اشتراک گذاشلتن وب   "یدر لات به معنا

 نترنللتیک از کللاربران ایللکلله در آن هللر  ییفضللا یعنللی
وسته اطلاعلات خلودرا بله اشلتراک     یتوانند به صورت پ می

دهلد   ملی  است که به شما اجلازه  یطیوبلاگ مح. بگذارند
عکلس و  ، مقلالات ، یشخصل  یهلا ادداشتی، دیعقا، افکار

وبللاگ  . دیل منتشلر کن ، گران بخوانندید دیآنچه دوست دار
 و افکلار ، هلا دهیل به شما امکلان انتشلار ا  است که  یطیمح
 یکی. دهد می را نگار روزنامه کی همانند، خود یهادگاهید

 اسلت  نیل ا حاضر حا  درها  نوشت ت وبین مزیاز بزرگتر
. است گانیرا حا  نیع در و ساده اریبس آنها از استفاده که

 یکلاف  بودجله  و زاتیل تجه، تخصص اگر یحتها  کتابخانه
 بلا  تواننلد  ملی  باشلند  نداشلته  وب تیسلا  یانداز راه یبرا

 و کلرده  جلاد یا نوشلت  وب کی گانیرا امکانات از استفاده
 . ندینما ارئه را خود خدمات
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 ملورد  اریبسل  توانلد  ملی  کله  ییگر از ابزارهاید یکی
 از. است همراه تلفن کوتاه رسانامیپ نظام، ردیگ قرار استفاده

د و یل از اطلاعلات مف  یاریسل ب تلوان  ملی  امکلان  نیا قیطر
ار آنها قرار ینه در اختیمناسب کاربران را با سرعت و بدون هز

 غیل تبل ضلمن  بلود  خواهند قادر طریق نیا ازها  کتابخانه. داد
 بله  کلاربران  در را احساس نیا، خود یها برنامه وها  تیفعال
 شله یاند در ملدام  که دارند تعلق ییجا به آنها که آورند وجود
بله کتابخانله    یکسل  یوقت مسلماً. مات به آنها استدخ ارائه

                                                      
1. Weblog 
2. Short Message Service (SMS)  

ه یشتر مراجعه کرده و از خلدمات توصل  یل بیدعوت شود با م
 .  ردیگ می گر کتابخانه بهرهید یا بخشهایشده 
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اعلام نشلده و   2هنوز تعریف واحد و جامعی از وب
مختلف در مورد یک  های و همایشها  هم چنان در نشست
 2اصلطلاح وب . کننلد  می ل از آن بحثتعریف جامع و کام

 O یشلرکت ارلل  ، 2114ن بلار در سلا    ینخسلت  یرا بلرا 

Reilly Media اش به کار بلرد و از آن   ینترنتیت ایدر سا
در ها  به عنوان یک سکو یاد کرد که تمامی ابزارها و برنامه

. بللر آنهللا احاطلله دارد 2گیللرد و وب مللی سللیطره آن قللرار
ه ت بل یلک سلای   هلای  دادهیعنی گرفتن اطلاعلات و  2وب
ی از هملان نلوع املا    های و ترکیب آن با داده( RSS) ککم

بله طلور   . دریافت شده از منابع دیگر و تولید چیزی جدیلد 
سیستمی اسلت کله   : عبارتند از 2 دلایل موفقیت وبکلی 

دارای ظاهری است واضلح کله   ؛ شود می به راحتی فهمیده
کلله بلله درد ی دارد هللای قابلیللت؛ بللر کللارایی تمرکللز دارد

نکتله کلیلدی در آن مشلارکت    ؛ خورد می اجتماعات آنلاین
سخت  های باعث رفع محدودیتو  کاربر و اعتماد به اوست

، هلا  وبللاگ (، پلدیا ویکلی )هلا   ویکلی . افزاری شلده اسلت  
ی از هلای  و کتابخانله ملن از نمونله   ، LIB2. 0، ها پادکست

 . باشند می 2مفاهیم مرتبط با وب 
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 یصلوت  ید و نشر محتوایتول ین تکنولوژیتردیجد
خود را  یتوان صدا یله پادکست میبه وس. نترنت استیدر ا
 یو آملاتور یل ک رادیل توانلد   ینترنت منتشر کلرد و مل  یدر ا

 ییکلا ینامله آمر  واژه پادکست از طرف لالت . باشد یشخص
ن لات نامه یا. به عنوان واژه سا  انتخاب شد« آکسفورد»

 ییویل راد یا برنامله ": کرده است یمعرفنطور یپادکست را ا
دانللود و قلرار دادن در    یضلبط شلده و بلرا    یتالیجیکه د

تلر   بله زبلان سلاده   . "اپخلش صلد   یشخصل  یهلا  دستگاه
 یانتشار صوت بلر رو  یبرا ین تکنولوژیدتریپادکست جد

با کاربردها  یا نترنت به عنوان رسانهیا. نترنت استیشبکه ا
ن هلم  یل ش از ایشود و تا پ یممتنوع شناخته  یها تیو قابل

نترنلت و  یا یبلر رو  یصلوت  یهلا  لیل امکان قلرار دادن فا 
بله   RSS اسلتفاده از ، کنلد  یز میمتما یل صوتیافت فایدر

، یبله عبلارت  . اطلاعات پادکست هاسلت  یآور منظور جمع
 یافلت و بلر رو  یرا در یخاصل  یافزارهلا  شما در ابتدا نلرم 

 یهلا  س پادکسلت بعد نام و آدر، دیکن یتان نصب م ستمیس

                                                      
3. Podcast 
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کله   ید و هنگلام یده یافزار م ن نرمیتان را به ا مورد علاقه
افلزار بله طلور     ن نلرم یل د ایِشلو  ینترنت متصل میشما به ا
مللورد علاقلله شللما  یهللا ک بلله آدرس پادکسللتیللاتومات
 یل صلوت یل فا، زند و هر کدام که به روز شده باشلند  یسرم

و در  کنلد  یستم شما دانللود مل  یس یمربوط به آن را بر رو
د را داخلل دسلتگاه پخلش    یل جد یصلوت  یهلا  لیان فایپا

ه یل نلد پلس از مرحلله اول   ین فرایل ا. زدیل ر یشما م یقیموس
افتلد و شلما در    یک اتفاق میمات کاملاً به طور اتوماتیتنظ

بله   یا دسترسل یل نترنت یاز به اتصا  به ایهر زمان بدون ن
د یل توان یم یقیوتر فقط با دستگاه پخش موسیدستگاه کامپ

مهلم   هلای  ویژگلی . دیل د را گلوش کن یل جد یهلا  ادکستپ
نیلاز بله هیچگونله تجهیلزات     : عبارت است ازها  پادکست

، نیاز به هیچگونه دانش فنلی خاصلی نلدارد   ، خاصی ندارد
 هلای  آملوزش  از قبیلل هلا   در کتابخانله ها  قابلیت پادکست

تهیله منلابع صلوتی تبلیلغ     ، الکترونیکی و غیلر حضلوری  
تقویت ارتباطات مردملی  ، بخانهکتا های خدمات و سرویس

جذب کودکلان در بخلش قصله    ، و روابط عمومی کتابخانه
 . استفاده در بخش مرجع، گویی
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اکنون دانشمندان علوم کلامپیوتر در حلا  تللاش    
 ی برای استفاده از هلوش آدملی در  های برای یافتن راه حل

اری هستند که به آنها به دنبا  ایجاد ساخت. اینترنت هستند
دلیلل بیاورنلد و   هلا   بتوانند مانند انسانها  وسیله آن ماشین

دلایل را بفهمند و کاربر با بیان سوا  خود به زبان عادی و 
را ادامله   3بسلیاری وب . غیر کامپیوتری بله جلواب برسلد   

آن در اینترنت بله   های دانند که نمونه می دنیاهای مجازی
ند کله وب در آینلده یلک    این گروه معتقد. خورد می چشم

شبیه سازی شده از دنیا و زندگی واقعی خواهد  نمونه کاملاً
 : عبارت است از 3مکانات محتمل برای وبا. دبو
هلا   یلک فضلای وب اسلت کله کلامپیوتر     : وب مفهلومی -

 . صفحات وب را بخوانندها  توانند در آن مانند انسان می
پشلت   فضایی که بدون نیاز بله حرکلت از  : بعدیوب سه-

 . توان درون آن قدم زدمی، کامپیوتر
تلوان بلا یلک فایلل      ملی  فضایی است که: ایوب رسانه-

ملرتبط   هلای  تلوان فایلل   می مانند یک تصویرای  رسانه
 . دیگر را جستجو کرد

، یک فضای وب است که همه جا وجلود دارد : وب فراگیر-
و حتلی روی  ، روی تلفن همراه، روی کامپیوتر شخصی

 . ها لباس

 

مختلف  های ات فناوری اطلاعات بر جنبهتأثیر

 عمومی های کتابخانه های فعالیت
 دگردیسی اطلاعاتفراهم آوری در عصر  -

وظیفه اصلی واحد سنتی فراهم آوری در کتابخانله  
سلازی و سلپس کنتلر  ملداوم دسلتیابی بله       مجموعه، ها

نقش این قسلمت  . استبوده اطلاعات موجود در کتابخانه 
حاصلله در اسلتفاده از کلامپیوتر و     هلای  یشرفتدر نتیجه پ

. ارتباطات الکترونیکی دستخوش تاییر و تحو  شده اسلت 
آوری اطلاعلات منتشلر شلده در    به فراهمها  اکثر کتابخانه

، دیسک نلوری ، میکروفرم، پیایند، مختلف کتاب های شکل
فناوری جدید مکملل  . اطلاعاتی احتیا  دارند های و شبکه
انتشارات چلاپی  . ای است نه جایگزین آنهچاپ های مجموعه

ونیکلی دسلتیابی   تری مطالعات مسلتمر و انتشلارات الک  برا
اطلاعات مناسب  های چکیده خلاصه و، سریع به اطلاعات

در حالی که تولید کتب در سراسر گیتی هم چنلان  . هستند
نتشارات الکترونیکلی نیلز بلا    ا، با رشد روز افزون ادامه دارد

بله  هلا   کتابخانله . حا  تزاید هستند سرعت چشمگیری در
 هلای  طور مداوم سرگرم ارزیابی و مقایسه امتیازات رسلانه 

چاپی و الکترونیکی هستند و یکی از عوامل کلیدی در این 
تنها تعداد معدودی . هزینه کاربری استای  ارزیابی مقایسه

توانایی مالی خرید بیش از یلک شلکل از دو   ها  از کتابخانه
دیسک فشرده رایج ترین نوع مواد الکترونیکی . اثر را دارند

باید توجه ، موجود و شکلی کاملا آشنا برای کتابداران است
داشت که نرم افزار دیسلک فشلرده اغللب بله آسلانی در      

همچنلین ممکلن   ، افتلد  نملی  سیستم ماشینی کتابخانه جا
، است استفاده از آن به اعضای پردیس خاصی محدود باشد

. تیابی به آن از راه دور ناممکن اسلت که در آن صورت دس
و ( CD-I) فشلرده چندگانله   های   دیگر مثل دیسکاشکا

زارهلای آموزشلی و تفننلی    چنلد منظلوره در با   های رسانه
اطلاعاتی پیوسته  های پایگاه. کنند می تری پیدااهمیت بیش

فشرده امکان دستیابی سریع تر و  های در مقایسه با دیسک
املا  ، آورنلد  ملی  تر پدیلد پرحجم های روزآمدتری را به فایل

گیری آنها در فشرده در بهره های امتیازات و برتری دیسک
محل است که به کاربر امکان بازیابی اطلاعات مورد نیز را 

کاربران منفرد رفته . دهد می بدون نگرانی از افزایش هزینه
رفته به دستیابی بله اطلاعلات از طریلق اینترنلت و کنلار      

ی در هلای  گیرنلد پلس نابسلامانی    ملی  خانه خوگذاشتن کتاب
. آورند می بوجودها  بودجه بندی و مجموعه سازی کتابخانه

تنهلا گلروه معللدودی از کتابلداران اسللتفاده بله سللامان از     
برای آگلاهی از   اند. اینترنت را در دستور کار خود وارد کرده
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محل و دستیابی بله ملواد و اطلاعلات از طریلق اینترنلت      
علاوه . اصلی توسط کتابدار اجتناب ناپذیر استایفای نقش 

، مشکل تعیین صحت سندیت، بر مسائل مربوط به بازیابی
 و نیز دوام و ثبلات ملتن هلم بله ایلن مشلکلات افلزوده       

خودکلار یکلی از امتیلازات     های استفاده از سیستم. شود می
. ویژه در زمینه سفارشات استه آوری ببزرگ بخش فراهم
دسترسی به اطلاعلات  : ند ازادن عبارتمزایای ماشینی کر

حسابرسی ، ارزیابی روشن تر، موردی برای سازماندهی بهتر
ادغلام عنلاوین در دسلت سلفارش در فهرسلت      ، دقیق تلر 
اجتنللاب از وارد کللردن و تصللحیح چنللد بللاره  ، کتابخانلله
، پیگیلری ، نیز انجام امور مربوط بله سلفارش   و، اطلاعات

. اعتبلاری  هلای  و گلزارش ، اعلام وصو ، ابطا  و دریافت
مایلند هم چنان از کارگزاران کوچلک  ها  ولی اکثر کتابخانه

و در نتیجه هنلوز  ، و فاقد امکانات کامپیوتری استفاده کنند
بللا روزگللار ماشللینی شللدن کامللل امللر فللراهم آوری در   

کامپیوتری فراهم آوری  های نظام. داریم هفاصلها  کتابخانه
طوح بله صلورتی روز   در مسیری صعودی و در تملامی سل  

افزون به فراگیر شلدن دسلترس پلذیری ملواد در تملامی      
هلم اکنلون   . رسلانند  ملی  مراحل انتخاب و تهیه آن یلاری 

چند منظوره بله   های ی به سویی اتصا  سیستمهای گرایش
 . نوری پدید آمده است های اینترنت و منابع و دیسک

 
 مرجع مجازی زنده -

مجللازی از در حللا  حاضللر ارائلله خللدمات مرجللع 
از آنجلا کله اکثلر    . تمباحث پویا و جدی در کتابخانه هاس

کاربران کتابخانه و نیز افرادی که حاضر نیستند به صورت 
تمایلل دارنلد از اینترنلت و    ، حضوری بله کتابخانله بیاینلد   

لذا کتابلداران مرجلع بله    ؛ استفاده کنندای  اطلاعات شبکه
مرجلع  خلدمات  . دنبا  تاییر خدمات سلنتی خلود هسلتند   
دهلد تلا خلود     ملی  مجازی روشی کارآمد به کتابداران ارائه

برای بلر آوردن انتظلارات کلاربران بلرای تحویلل فلوری       
مرجع مجلازی زنلده در واقلع نلوعی     . اطلاعات آماده کنند

خدمت مرجع مجازی اسلت کله بلرای ارائله خلدمات بله       
کاربران مجازی از گفتگوی اینترنتی یا پیام رسانی مبتنلی  

کند و از این لحاظ به مرجع رو در رو یا  می ستفادهبر متن ا
مزایای ویژه مرجع مجازی زنده عبلارت  . سنتی شبیه است

اکثلر کلاربران   . پاسخ به سوالات در حداقل زملان : است از
؛ دهند می شود را ترجیح می ی را که بلافاصله ارائههای پاسخ

کتابلداران در خلدمات مرجلع    . اجرای مصاحبه مرجع زنلده 
تواننلد   می ،نسبت به خدمات مرجع پست الکترونیکی، زنده

. مصاحبه مرجع را به صورت زنده با یک کاربر اجلرا کننلد  

به صورت آنی و رفت و برگشتی بین کتابدار و کاربر ها  پیام
. ارائه خدمات از طریلق آملوزش از راه دور  ؛ شود می ارسا 

خدمات مرجع مجلازی زنلده از طریلق آملوزش از راه دور     
ارائلله ؛ آورد مللی سللی یکسللان بلله خللدمات را فللراهمدستر
 مرجلع مجلازی زنلده   . مختللف بله کلاربران    هلای  توانایی
تواند به کاربرانی که قادر نیستند میز مرجع فیزیکلی را   می

ایلن خلدمات بله    . خدمات خود را ارائه دهلد ، ملاقات کنند
 هلای  خصوص برای افرادی سلودمند اسلت کله ناتوانلایی    

خدمات مرجع زنده علاوه بر ایلن  ؛ ندجسمی یا شنوایی دار
کلاربران بلا کلاربرد نلرم     : موارد مزیلت دیگلری نیلز دارد   

افزارهای پیشرفته قادرند متن گفتگوی اینترنتلی را جهلت   
توانلد بلرای    می ارجاعات بعدی ذخیره کنند و کتابخانه نیز

تحلیل کاربرد و کیفیت در اصلاحات آینده از آنها اسلتفاده  
پلیش روی ایلن نلوع مرجلع      هلای  شچلال ، همچنین. کند

انتقلا  نیلروی   . همراه شدن با حجم کاری بالا: عبارتند از
انسانی از میز مرجع سنتی بله میلز مرجلع مجلازی بلدون      

، زیلرا . نیستای  کار ساده، استخدام نیروی انسانی بیش تر
با وجود این که سوالات میز مرجع سنتی در حلا  کلاهش   

بیشتر از میز مرجع مجازی است اما هنوز ترافیک کاری آن 
از این رو میز مرجع سنتی هنوز بایلد بلاقی بمانلد و    . است

باید به خاطر حجم کاری بلالا نیلروی انسلانی    ها  کتابخانه
للزوم وجلود پشلتیبانی اصللی و     . بیش تری استخدام کنند

جهت در بر داشتن خدمات موفق باید بین کتابدارانی . دائم
د و مدیریت کتابخانه توافق که به سوالات پاسخ خواهند دا

کتابلداران بایلد بلا فنلاوری راحلت      . نظر وجود داشته باشد
باشند و خود را با تاییرات وفق دهند و این در حالی اسلت  

اسلتخدام کارمنلدان   . کند می که مدیر نقش پشتیبان را ایفا
از ایلن  . آیند می اغلب پیش، مسائل فنی. فنی و صلاحیتدار

حفلظ  ، فنی جهت نصلب نلرم افلزار   رو استخدام کارمندان 
یابی هلر کلدام از مسلائل فنلی ضلروری      تجهیزات و عیب

. درک حق مولف و توافق مجدد پیرامون مجلوز هلا  . است
جستجو در صفحات وب و مرور مشترک کتابدار با کاربران 
مجللازی موضللوعات جدیللدی را در قللانون حللق مولللف و 

د در این بای. کشد می اطلاعاتی پیش های پایگاه های مجوز
زمینه که چگونه جهت ایجاد مرجع مجلازی زنلده دربلاره    

 . ی صورت گیردهای بررسی، به توافق برسیمها  مجوز
 

 عصر دگردیسیدر  یخودکار منابع اطلاعات یبند رده -

 اطلاعات

 یکیهمواره ، ینترنتیت منابع ایریو مد یسازمانده
. است یرسان انه و اطلاعیدانشمندان علوم را یها از دغدغه
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اند کله عللم    دهیجه رسین نتین متخصصان به ایامروزه هم
ت آشلفته اطلاعلات   یبا وضلع  ییاروینة رویدر زم یکتابدار

، یبنلد  از آنجلا کله رده  . فا کندیا یا تواند نقش برجسته یم
 ینترنتل یمنلابع ا  یبند نه بوده و ردهیر و پرهزیوقتگ یتیفعال
 یبرا یادیزقات یتحق، باشد یسان دشوار مینو فهرست یبرا

. به صورت خودکلار صلورت گرفتله اسلت     یبند انجام رده
بلا توجله بله ضلعف      یمصلنوع  یعصلب  یها کاربرد شبکه

کلردن   یدر عملل  یا انله یرا یو زبانشناس یآمار یهاروش
عدم کنتلر   . ش استیرو به افزا، خودکار یبند ت ردهیفعال

ش منللابع یط وب و سللرعت افلزا یورود اطلاعلات بلله محل  
 یمناسلب بلرا   یو نبلود راهکارهلا  ، سلو  کیل  از یاطلاعات
 ین منابع با مشلکلات یا یابیسبب شده باز، آنها یسازمانده

زش کاذب فلراوان و صلرف وقلت    یر، فیاز جمله ربط ضع
قدر  آن، د اطلاعاتیتول یفراوان. همراه باشد، اد از کاربرانیز

 یدیل گذار بوده که باعث ورود اصطلاحات و لاات جدتأثیر
.. طوفلان اطلاعلات و  ، ل اطلاعلات یس: ستبه زبان شده ا

از یل ن یبنلد  سلتم رده یک سیل به ها  کتاب یسازمانده یبرا
، یاست تا بتواند با منظم کردن کتابها در هلر رده موضلوع  

گر ید یز با شکل هایاکنون ن. آنها سرعت بدهد یابیبه باز
. اسلت « یکیفرمت الکترون»م که همان یکتاب روبرو هست

خاص خود سلرعت   یهاتیعلت قابل گونه اطلاعات به نیا
اکثلر  ، نیهمچنل . دارنلد  ینسبت به مواد چلاپ  یشترینشر ب

در دسترس  یکیبه شکل الکترون، قبل از انتشار، یمواد چاپ
از کتابهلا و   یانبلوه  یسلازمانده  یکله بلرا   یزمان. هستند

، میل از داریل ن یبنلد  سلتم رده یک سیل ع آنها به یسر یابیباز
اطلاعات روبه  یمناسب برا یبند ستم ردهیک سیضرورت 
منلابع   یبند با رده. دشو یشتر مشخص میب، یتالیجیرشد د

 یوقتل . را توسلعه داد هلا   توان منابع کتابخانه یم، یتالیجید
، آورنلد  یشلان مل  ن نلوع ملواد را در فهرسلت   یاها  کتابخانه

گسللترش  ینلله اضللافیمجموعلله آنهللا بللدون پرداخللت هز
از راه دور بله آن   یرسل کنندگان دست استفاده یبرا. ابدی یم

تر خواهد  آسان یسنت یا به مواد کتابخانه یاز دسترس، منابع
را در  یکللیالکترون یلیفللا، کلله جسللتجوگر یهنگللام. بللود

آدرس  یک سلاده بلر رو  یل ک کلیتنها با  ، ابدی می فهرست
 یشلماره هلا  . رسلد  یبه اطلاعات مورد نظر خلود مل  ، وب
 اطلاعلات بله کلار    یابیل باز یبلرا  یبه عنوان ابزار یابیباز
شتر یتوان در ب یم، یابیباز یهابا استفاده از شماره. روند می
 یلهلا یفا یوقت. جستجو کرد« وستهیپ یعموم یفهرستها»
کننلدگان   اسلتفاده ، رندیگ ین فهرستها قرار میدر ا ینترنتیا
 یقفسه ها یبر رو یکیزیتوانند منابع را همراه با مواد ف یم

جاد امکلان تلورق   یباعث ا یندب رده. جستجو کنند یمجاز

سلسلله   یسلتم منطقل  یک سیل ق یل تلورق از طر . شلود  یم
تر به ملدارک   عیوجود دارد که سر یشتریاحتما  ب، یمراتب

انه یعلوم را، یرسان متخصصان علوم اطلاع. دیمورد نظر رس
مناسلب   یسلتم یبه فکلر طلرح س   یاطلاعات یهایو فناور

ن متخصصان بلا  یهم. اند ن منابع افتادهیا یسازمانده یبرا
 یا انله یرا یهلا  ها ماننلد برنامله   انواع برنامه یتلاش بر رو

جله  ین نتیل بله ا ، یویآرشل  یهلا ا برنامله یل ت اسناد یریمد
 نله ین زمیل تواند در ا یشتر میب، یاند که علم کتابدار دهیرس
آنهلا را  ( د اطلاعاتیجد یایت آشفتة دنیبا وضع ییارویرو)
 یهلا  یبنلد  تفاده از ردهبله فکلر اسل   ، نیبنلابرا . دهد یاری

 یبنللد رده، ییویللد یدهللده یبنللد ماننللد رده یا کتابخانلله
 یسازمانده یکتابخانه کنگره برا یبند رده، جهان یدهده
اسلت کله بله     یتیفعلال ، یبنلد  رده. دافتادنل  ینترنتیمنابع ا

توان به  ین مهارت را نمیاز دارد و این یمهارت تفکر انتزاع
ن یگزیخبلره جلا   یهاتمسیا سی یبا هوش مصنوع یسادگ
ک از یل چ یهل انلد   نتوانسته یا انهیرا یافزارها هنوز نرم. کرد
را به طور کامل به صلورت   یا کتابخانه یسنت یهایبند رده

ن یبلله وجللود آوردن چنلل یتلللاش بللرا. خودکللار درآورنللد
 یاکثر موتورها. ش استیرو به افزا یهوشمند یها سامانه
 یهازمیو مکان یسازهینما یخودکار از راهبردها یجستجو

از  یار اندکیاما تعداد بس، کنند می اطلاعات استفاده یابیباز 
در  انللد. خودکللار اسللتفاده کللرده یبنللد آنهللا از سللامانه رده

اد ملدارک و رشلد   یل د حجلم ز یل با ینترنتیمنابع ا یبند رده
از آنجلا کله تخصلص    . ز در نظر گرفلت یآنها را ن یصعود
کلاربرد  ، اسلت  یبنلد  در رده یمصلنوع  یعصلب  یها شبکه
-با ضلعف روش  SOM مانند یمصنوع یعصب یها شبکه

ت یل کردن فعال یدر عمل یا انهیرا یو زبانشناس یآمار یها
 . ش استیرو به افزا، خودکار یبند رده

 اصطلاحنامه. 1

خودکلار   یبنلد  اصلطلاحنامه در رده  یریل به کار گ
هللا  اصللطلاحنامه. د اسللتیللار مفیبسلل یمنللابع اطلاعللات

ک نظلم  یل از اصطلاحات مرتبط هستند که با ی ا مجموعه
 یرا کله دارا  یم اعم و اخص و کلماتیمفاه، یسلسله مراتب

. انلد  آورده، گونلاگون هسلتند   یمعلان  یولل ، کسلان یشکل 
ار گلران اسلت و بله دانلش     یها بسل  اصطلاحنامه یبانیپشت

 یدر نظامهلا  یها نقش مهمل  اصطلاحنامه. از داردیخاص ن
همراه با توسعه ، ظهور وب. ات دارنداطلاع یابیره و بازیذخ
هلا بله عنلوان     ر در کلاربرد اصلطلاحنامه  یاخ یشرفتهایو پ

از  یدیل باعلث توللد نسلل جد   ، اطلاعات یابیباز یابزارها
راه ، وب محور یها اصطلاحنامه. ها شده است اصطلاحنامه
اطلاعلات وب   یو سلازمانده  یابیباز یهاطیخود را به مح
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 یه سللازیللنما، ه ابللر داده هللایللمحللور بللاز نمللوده و در ته
 یداده و موتورهلا  یهلا گلاه یپا، وب یهلا تیسا، صفحات

موجلود در   ییمعنلا  یساختار ها. شوند یجستجو استفاده م
و هلم در   یتواننلد هلم در سلازمانده    یهلا مل   اصطلاحنامه

. اطلاعات وب و منابع دانلش نقلش داشلته باشلند     یابیباز
باعلث   یا انله یرا یو زبانشناسل  یآمار یهامشکلات روش
 یگرید یها فکر استفاده از ابزارها ن پروژهیشده است که ا

خودکلار از منلابع    یبند امروزه توجه رده. را در سر بپرورانند
 . ز جلب شده استینای  به منابع چند رسانه یمتن

 
 شبکه عصبی مصنوعی. 1

 یهلا سلتم یس یر و سلازگار ییبه تا یاز روز افزونین
ک ابزار تلورق  یل شدن به یتبد یبرا یا کتابخانه یبند رده
بله وجلود    یبلرا . به وجود آمده اسلت  ینترنتیمنابع ا یبرا

-کیو تکن« یبند خوشه» یهابه روش، ن امکانیآوردن ا
ن یل ا. از اسلت یل بر اسلتناد ن  یا مبتنیبر محتوا  یمبتن یها
 یمصللنوع یعصللب یهلا  ل شللبکهیهللا را در پتانسل یژگل یو
بله عملل    یهلا لیل تحل ه ویل بر اساس تجز. افتیتوان  یم

 یمصلنوع  یعصب یها مشخص شده است که شبکه، آمده
ن یل توانند در ا یم یسلسله مراتب یها اصطلاحنامه یبه خوب

شلرفت  یش حجم اطلاعلات و پ یبا افزا. نه موفق باشندیزم
 یبرا یسنت یهاتمیاستفاده از الگور، یاطلاعات یهایفناور
 یهلا  ه از شلبکه اسلتفاد . ستین یکافها  ع دادهیسر یابیباز

هلوش   یهلا کیل از تکن یکل یبه عنلوان   یمصنوع یعصب
 یابیل ش سلرعت باز یافلزا  یبلرا  یراهکار مناسب، یمصنوع

 یمصنوع یعصب یها شبکه. اطلاعات در حجم انبوه است
 یابیللباز یکاربردهللا یاز دانللش بللرا یبللازنمون مناسللب
انگر یل نما یشبکه عصلب  یگره ها. دهند می اطلاعات ارائه

... سلنده و ینو، د واژهیل ل کلیل اطلاعات از قب یابیعناصر باز
از  یانتقا  ورود یموجود در شبکه برا یوندهایهستند و پ

بله   یابیجه به دستیگر استفاده شده و در نتیه دیه به لایلا
. انجاملد  می ،مدرک است یابیکه همان باز، شبکه یخروج
ل یوند تشکیگره و پ یاز تعداد، هیچند لا یعصب یها شبکه
بله شلبکه    یورود یق گره هایاطلاعات از طر. استشده 
 یهلا  هیوندها به لایسپس با استفاده از پ، وارد شده یعصب
شبکه از  یخروج، تیده و در نهایمنتقل گرد( پنهان) یبعد

با در نظلر گلرفتن   . دیآ یبه دست م یه خروجیلا یگره ها
کِ ین تکنیرسد ا یبه نظر م، یعصب یها ات شبکهیخصوص

در حا  . مؤثر باشد، اطلاعات یابیباز یبرا یهوش مصنوع
 یابیل در باز یعصلب  یها شبکه یکاربرد یدر مدلها، حاضر

نلده بلا   یصلورت گرفتله اسلت و در آ    یقاتیتحق، اطلاعات

رسلد بله    یبه نظر م، افزار شتر سخت افزار و نرمیشرفت بیپ
 یملؤثرتر  یهلا استفاده یعصب یها سرعت بتوان از شبکه

شبکه  یهااز مد یافزار مورد نشدن سختتر با ارزان. نمود
طبقه  یبرا یبا استفاده مواز، امکان استفاده از آنها، یعصب
اطلاعلات بلا    یابیل ر شلده و باز یپلذ  امکلان ، مدارک یبند

عتر یار سلر یبسل ، یمصلنوع  یعصلب  یهلا  استفاده از شلبکه 
جلاد  یدر ا یافلزار  نرم یهاشرفتیبا پ، نیهمچن. خواهد شد

 یسلاز  ادهیبه منظور پ،   توابع شبکهد کنتریجد یهاروش
 یابیل مهلم در سلرعت باز   یتحلول ، یشبکه عصلب  یمدلها

 . شود یاطلاعات فراهم م
 حفاظت در عصر الکترونیک -

مسائلی که در زمینه اطلاعات الکترونیکلی وجلود   
 : عبارتند از دارد

حجللم زیللادی از اطلاعللات الکترونیکللی بلله دلیللل عللدم -
 . روند می نگهداری مناسب از بین

الکترونیکی بیشتر بر شرایط موجود و زملان   های مجموعه-
 . حا  تکیه دارند تا اهداف بلند مدت

شلوند   ملی  اطلاعاتی با گذشت زمان قلدیمی  های فناوری-
 این پویایی محیطی بی ثبات برای تداوم بهره گیلری از 
 سخت افزارها و نرم افزارها در مدت زمان طولانی پدید

افزون نظام مالکیت معنلوی و کسلب    رشد روز. آورد می
شلود کله بسلیاری از ملواد هرگلز بله        ملی  مجوز باعث

هر مقلدار کله اطلاعلات بله سلمت      . کتابخانه راه نیابند
شلود عملکردهلای آرشلیوی و     می کالاگرایی سوق داده

املا در  . شلود  می حفاظت هم به بخش خصوصی واگذار
هیچ تعهدی در خصوص در دسترس ها  این میان شرکت

. رار دادن اطلاعللات در مللدت زمللان طللولانی ندارنللدقلل
کتابداران برای حل این مسئله نظام واسپاری را پیشنهاد 

دهد کله واسلپاری ملواد در     می اما شواهد نشاناند  کرده
 . کارایی کمی خواهد داشت، عصر دیجیتالی

 
 خبره در کتابخانه ها یستم هایکاربرد س -

در  یعخبلره و هلوش مصلنو    یستم هلا یکاربرد س
چنلد پلروژه در   . ه اسلت یل امور کتابخانه هنوز در مراحل اول

بله مراجعلان    یرسلان و خدمات اطلاع یکتابدار یهانهیزم
 یادیز ینینه خوش بین زمیقرار گرفته و در ا یتحت بررس

 یخبره در اکثر حوزه هلا  یهاستمیس یریبر به کارگ یمبن
ه در ک یمشکل اساس. وجود دارد یو اطلاع رسان یکتابدار

ملثلا  . گلاه دانلش اسلت   یجلاد پا یحا  حاضر وجلود دارد ا 
حوزه بخصلوص از خلدمات    یتوان برا می ستم خبره رایس

گاه دانلش  یست پایستم قادر نین سیاما ا، جاد نمودیمرجع ا
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بخلش   یهلا تیل ه فعالیل رنلده کل یبه وجود آورد که در برگ
 یلین سؤا  مطرح است که چه دلاینجا ایدر ا. مرجع باشد

خبره درکتابخانه وجود دارد  یستم هایس یریبه کارگ یبرا
 کللار روزانلله کتابللداران را بهبللود هللا  سللتمین سیللا ایلل؟ آ
توانلد بله    می ستم خبرهیک سیبه عنوان مثا   بخشند؟ می

 یچون خدمات فن یامور ییکتابدار در شناخت و بهبود کارا
وسته و خدمات دادن به مراجعلان  یپ یهاگاهیجستجو در پا

 یزیرستم خبره خوب برنامهیک سیاگر . رساند یاریتر شیب
سلتم  ین سیل ا. ت خواهد شلد یفیش کیشده باشد باعث افزا

زند مرتکب نخواهد  می از انسان سر یرا که گاه یاشتباهات
سلودمند   یاطلاعلات تکلرار   یآورتواند در فراهم می شد و
ت یل توانلد در آن فعال  می ستم خبرهیکه س ییهاحوزه. باشد

 یهلا گلاه یجسلتجو در پا ، یسل یفهرستنو: ازاند  کند عبارت
 . و مرجع تیریمد، یه سازینما، یاطلاعات

 یسیفهرستنو. 1
 یارین بسل یبر اساس قوان یسیاز آنجا که فهرستنو

 یادیل ز ینه سلازگار ین زمیستم خبره در ایس، شده یطراح
ن املور  یاز مشلکل تلر   یکل هلا ی  فروست یکار بر رو. دارد

ستم خبلره  یس. ره مشکل زا استبوده و هموا یسیفهرستنو
. دیل بنما یان تلوجه یشلا  یتواند کمک ها می ن حوزهیدر ا

ز بلا  یل نهلا   اطلاعلات آن ، کارمندان ییبا جا به جا "معمولا
تلوان   می ستم خبرهیدر صورت استفاده از سو  رود می آنان
 یکتابلداران هملواره در آرزو  . صه را بر طرف نملود ین نقیا

 یریکلارگ در بهلا   کله بله آن  انلد   بوده یستمیاستفاده از س
 . کمک کند( AACR2) کنین آنگلوآمریقوان

 
 یاطلاعات یگاه هایجستجو در پا. 1

 یهلا گلاه یوانلد جسلتجو در پا  ت ملی  ستم خبلره یس
توانلد بله    ملی  سلتم خبلره  یک سی. وسته را بهبود بخشدیپ

: در کملک کنل  یل ز یهلا نهیاستفاده کننده از کتابخانه در زم
 یهلا گلاه یپا ییشناسلا ؛ اربرکل  یمشخص کردن جسلتجو 

؛ در جسلتجو  یعناصلر مفهلوم   ییشناسلا ؛ بالقوه یاطلاعات
د یل کل، گلاه یانتخلاب پا  یهانهیر زمد یان ساخت مفهومیب

گلاه  یبله پا  یابیدسلت ؛ یو منطلق بلول  هلا   فگریتوص، هاواژه
ورود بله  ؛ یارتبلاط  یهلا با استفاده از توافقنامله  یاطلاعات

اصللاح راهبلرد   ؛ وج جسلتج یل نتلا یل تحل؛ منطق جسلتجو 
؛ محلدود کلردن جسلتجو   ؛ تر کردن جستجوعیوس؛ جستجو

د یبا. ار کاربریج در اختیان دادن به جستجو و گذاشتن نتایپا
است که بتواند  یستمیس، ستم مطلوبیاذعان داشت که س
در  یحیاستفاده کننده باشد و توضل  یدر هر زمان پاسخگو

سلتم  یک سیل  .ار کاربر قرار دهدیند جستجو در اختیحد فرا

 یسلتم یخبره مطلوب را که آسان و کلاربر پسلند باشلد س   
ا مرکلز اطللاع   یک کتابخانه یمنابع در  یاست که به تمام

ستم قادر است بله  ین سین ایهمچنو  دارد یدسترس یرسان
ن توان که به یبا ا، یتجار یاطلاعات یهاگاهیاز پاای  دسته

هلا  بلور آن و کلملات ع  یاطلاعات یهاگاهیطور خودکار به پا
 . وصل شود داشته باشد یدسترس

 
 یه سازینما. 7

ها مطلرح  خودکار اسناد و مدارک مدت یسازهینما
بله شلکل   انلد   تا کنون متخصصان موفق شلده . بوده است

هوشمند به خودکار کردن اسناد و مدارک مبادرت ورزنلد و  
-سلتم یبرای اسلتفاده از س  یادیز یهانه تلاشین زمیدر ا

اسلتفاده از  ، به طلور مثلا   . تگرفته اس خبره صورت یها
 یاسلناد و ملدارک پزشللک   یسللازهیل سلتم خبلره در نما  یس
تلوان نلام بلرد کله      ملی  را( کلا یآمر یپزشک یکتابخانة مل)

نله  یدر زم یاریبس یهااما تلاش. چندان موفق نبوده است
ات صلورت  ینشلر  یه سلاز یل ستم در نماین سیاستفاده از ا
ر سلودمند  یل نلد در ملوارد ز  نوا می ستمین سیا. گرفته است
 ییشناسلا : کملک کنلد   یه سازیساز را در نماهیباشد و نما

م بله  یترجمه مفاه؛ اتیم مورد بحث در مقالات نشریمفاه
 یو کلامل  یترجمه اشکا  شلفاه ؛ یو کلام یل شفاهکش

بله کلار   ؛ آن ها یربخش هایو ز یموضوع یفگریبه توص
؛ یوعموضل  یفگرهاین توصل یلی ن مناسب در تعیبردن قوان

آن در  یربخش هلا یل و ز یموضلوع  یفگرهاین توصل ییتع
 . ارتباط با مقاله

 
 تیریمد. 1

ت یریاهداف مد یخبره برا یستم هایاز س یتعداد
در  اند. مورد استفاده قرار گرفته یرسانو اطلاع یدر کتابدار

، شتر اسلتفاده کننلد  یبها  ستمین سیران از ایکه مد یصورت
جه رشد یش تر خواهد شد و در نتین نرم افزارها بیاز به این

. ودم بل ینده شاهد خواهیدر آها  ستمین سیرا در ا یروزافزون
ن یل توانلد از ا  ی ملی ت اطللاع رسلان  یریکه مد ییحوزه ها

 یروین یبرا یزیبرنامه ر: ازاند  ستم استفاده کند عبارتیس
سلاخت و  ؛ هلا توسلعه مجموعله  ؛ و استخدام افلراد  یانسان
 یمناسب باز فضلا  یریگبهره؛ دیجد یهاساختمان یطراح
 یزیل ربرنامه؛ یبندو بودجه یو حسابرس یحسابدار؛ موجود
 . یراهبرد

 
 مرجع. 9

ن مسلئله  یل انسان ممکلن اسلت بله ا   ، در نظر او 
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ن بخلش  یگزیخبره را جا یستم هایتوان س می شد کهیندیب
ک محلا  اسلت و   ینده نزدین امر در آیتحقق ا. مرجع کرد
ن یگزین را جلا یتوان ماشل  نمی چگاهیرسد که ه می به نظر

ن کتابدار مرجع و اسلتفاده  یکتابداران مرجع نمود و تعامل ب
ار یبس ینیش بیر قابل پیکننده متضمن مسائل نامترقبه و غ

گلر  یخبلره و محصلولات د   یستم هاین حا  سیبا ا؛ است
ملورد   یبله طلور روزافزونل    یدر کتابلدار  یهوش مصلنوع 
ن املور  یر ایناپذییروزه جزء جدارند و امیگ می استفاده قرار
خبلره دربخلش    یهلا ستمیاستفاده از س یبرا اند. واقع شده
کله کتابلدار مرجلع     یزملان : شمرند می را بر ییایمرجع مزا

ا کتابلدار  یست یکه بخش مرجع باز ن یا زمانیحضور ندارد 
تواننلد بله    ملی  خبلره  یستم هلا یس، دارد یادیمرجع کار ز

 با. گان درامور مشاوره کمک کنندمراجعان و استفاده کنند

توان خدمات مرجع را نله فقلط    می ستم خبرهیاستفاده از س
. ز مرجع بلکه در سراسر کتابخانه بله خلدمت گرفلت   یدر م
 یتوانند درآموزش استفاده کننده برا می خبره یستم هایس

و  یخدمات مرجع مورد استفاده واقع شدند یا املور تکلرار  
کتابلدار  . ده کتابدار مرجلع بلر دارنل   خسته کننده را از سر را

، ازمجموعلله کتابخانلله یمرجللع اطلاعللات متنللابه، مرجللع
که مشاو  به کلار   ییسازمان ها، مراجعان به بخش مرجع

د یل و جد یمیامور مربوط به پلژوهش و منلابع قلد   ، هستند
ن اطلاعات را یتوانند ا می خبره یهاستمیس. باشد می مرجع

 ییکه کتابدار مرجلع بله جلا    یند و زمانیره نمایدر خود ذخ
گلران  یار دیل در اخت، دهلد  می ا استعفایشود  می گر منتقلید

که بخش مرجلع   یخبره در ساعات یستم هایس. قرار دهند
س یاز مراجعلان سلرو   یادیتوانند به تعداد ز می شلوت است
 . را فراهم سازندها ش تر آنیت بیدهند و رضا
 

 تدر عصر دگردیسی اطلاعا نقش کتابداران

 یاتیل کروسافت درباره نقش حیس شرکت مایتس رئیل گیب
کتابلداران و اطلللاع   ": دیگو می کتابداران و اطلاع رسانان

بهللره  یدر چگللونگلللای  ن کلللنندهیللیرسلللانان نقللش تع
هلا و  در سلازمان  یجهلان  یاطلاعلات  یهلا از شبکهی  بردار

بللر اسللاس شللواهد و . "انللدداشللته یمراکللز اطلللاع رسللان
 بلدون ، یو اطللاع رسلان   یخ عللوم کتابلدار  یراستنادات تا
 دیل تول و یآور گلرد  امکلان ، کتابداران مطالعات و اقدامات
 یاطلاعلات  گونلاگون  منابع یرو بر یبشر موجود اطلاعات

ر یل د در دو دهه اخیجد یهایگسترش فناور. نداشت وجود
شلتر  یدر ب یادیل ار زیرات بسل ییل موجب بروز تحلولات و تا 

شلده   یو اجتملاع ای  حرفله  ،یشخصل  یزندگ یعرصه ها
 یاریز همچون بسین یو اطلاع رسان یحرفه کتابدار. است

داشلته و شلاهد    ن تحلولات قلرار  یا تأثیرتحت ها  از حرفه
خلود بلوده    یکار یندها و روش هایدر فرا یادیرات زییتا

تلا بلا   اند  کتابداران و اطلاع رسانان همواره در تلاش. است
 کله در جامعله رخ  ای  تهوسل یرات پییل توجه به تحولات وتا

، گلر یان دیق دهند به بید تطبیط جدیشرا دهد خود را با می
و  یهمللواره بلله لحللاظ نظللر یو اطلللاع رسللان یکتابللدار
وسته بوده و خواهد بود و یر و تحو  پییدر حا  تا یکاربرد

 ملؤثر  یبرا یز ضرورتیخود و ن ین تحو  شرط ماندگاریا
دو  یطل . دانلد  می یند توسعه جامع بشریواقع شدن در فرا

شلبکه  ) یو ارتباطای  انهین راینو یهایر که فناوریدهه اخ
، یاقتصلاد  ینله هلا  یدر تملام زم  یریبه طور چشلمگ ( ها

شلاهد رشلد   . رسوخ کرده اسلت  یو آموزش، یعلم، یصنعت
و  یدر عرصله حرفله کتابلدار    یو کلاربرد  یمباحث نظلر 
افلل  مح، ن تحولاتیم به موازات ایاز بودهین یاطلاع رسان

ژه یبللو، یو اطلللاع رسللان  یکتابللدار یو آموزشلل یعلملل
ز در سلاختار و  یل مربلوط ن  یآموزش یو گروههاها  دانشکده
شنهاد یا پیبوجود آورده و  یراتییخود تا یهابرنامه یمحتوا
بله  ، که در عرصه کلار ای  ران و کاربران حرفهیمد اند. کرده
ع در واقل  و وسته به تحولات روبلرو هسلتند  یو پ ینیطور ع

 دیل جد یهاو برنامهها  شاهن  اجرا کردن طرحیجلودار و پ
اسلتها و  یس، ه چلارچوب هلا  ین خاطر توجیبه هم. باشند می

 یهلا وهیدر شل  یجاد تحلو  در کلار و بلازنگر   یا، روش ها
ت یل آنها از اهم یروبه تحو  کاربران برا یازهایپاسخ به ن

فراهم ند ینه تنها بر فراها  یدگرگون. برخوردار استای  ژهیو
اسلتفاده   یبلکه بر نحلو دسترسل  ، و خدمات کتابخانه یآور

لازم جهلت انجلام    یکنندگان به اطلاعات و مهلارت هلا  
 . گذار بوده است تأثیرن امر ینه ایبه

د سبب شلده تلا متخصصلان کتابلدار     یجد یورافن
ن یتحللت عنللاو، نللدهیآ یو مراکللز تخصصللهللا  کتابخانلله

، طراحان نظلام و  یاطلاعات یهاواسطه، متخصصان شبکه
، یدر گللرد آور ینقللش مهملل... ران دانللش مللدون ویمللد

و اشلاعه آن بلر عهلده داشلته      یره اطلاعاتیپردازش و ذخ
از تخصلص  ای  انگر جنبله یل ن بین عناویهرکدام از ا. باشند

سلت کله   یچند جانبله ا  یسیانگر دگردیو نما یاطلاع رسان
ز ک ایبا ورود هر. مودن آن استیدر حا  پ یحرفه کتابدار

-نلد اطللاع  یفرا، اطلاعات به بلازار  فناورید یجد یابزارها

تر شده و کتابلداران  دهیچیپ، یسازرهیذخ ینظام ها یرسان
عصلر  . همگلام باشلند  هلا   ین دگرگلون یل مجبورند که بلا ا 

ملا قلرار دارد در    یش رویکه در حا  حاضر پل  یکیالکترون
... ( و یسل یو فهرستنو یکتابشناسل ) یسلنت  یحوزه کتابدار

ه ب یبلکه در حوزه پردازش اطلاعات خام و دسترس، تسین
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 یکه اطلاعات به سرعت از کتابشناس یدر عصر. ن استآ
، ابلد ی می ت اطلاعات خام سوقیگابایگ یابیره و بازیبه ذخ
 خواهلد  موجب شکست ما یسنت یشه در مورد کتابداریاند
ن یهلا از بل  تیل فعال یبرخل ، ینده حرفله کتابلدار  یدر آ. شد

کم  یسیند فهرستنویت فرایهمانگونه که اهم. خواهند رفت
از یل کاوش کله ن  یبا ورود ابزارها، زین یبه تازگ. شده است

ت نقلش بلارز متخصلص    یل دارنلد اهم  یبه دانش فن یکم
توجله  ، نلده یدر آ یبله عبلارت  . کاوش روبله کلاهش اسلت   

بلا در نظلر گلرفتن    ، ت اطلاعلات یریبه اصو  مد یشتریب
از  یآگلاه ، رزش اطلاعلات رفته همچلون ا  ادیاز  یمیمفاه

متناوب اطلاعلات   یش هایرایاز و یآگاه، یمنابع اطلاعات
، مورد نظلر  یاز ارزش اطلاعات در ساختار سازمان یو آگاه

نقش کتابلداران و اطللاع رسلانان متخصلص     . خواهد بود
ف یوظا یبه طور کل و، یو کتابشناس یسینده از فهرستنویآ

ران یملد ، وستهیپ یابه کاوشگران نظام ه، یسنت یکتابدار
و متخصصللان ، لگللر اطلاعللات یتحل، هللاهللا دادهگللاهیپا

 یو مشاور اطلاعلات  یاطلاعات یهاگر نظاملیتحل، تاطلاعا
 یعنل ی یبر متخصصلان حلرف کتابلدار   . افتیر خواهد ییتا

واجب است کله بله    یکتابداران و متخصصان اطلاع رسان
د و بزنن یاساس یها ین حرفه دست به دگرگونیدر ا یزود

ا کنلار خواهنلد   یل ن حرفه کنار رفته و یا زود از ایر یگرنه د
د نظلر در  یتجد یبرا یتیاز هر موقع یستیشد! کتابداران با

و نقللش کتابللداران در جامعلله   یگللاه حرفلله کتابللدار یجا
ن یآنکله کتابلداران اولل    یبلرا . ندینده بهره جویآ یاطلاعات
 بهلره  د و شلبکه یجد یباشند که از اشکا  اطلاعات یافراد
 فنلاوری شرفت یلازم است که آگاه و همگام با پ، رندیگ می

ق یل ن املر تنهلا از طر  یل ش روند که اینده پیاطلاعات در آ
 ر اسلت یامکان پلذ  یآموزش رسم یاریش به یآموزش خو

در عصللر حاضللر کتابللداران بلله عنللوان   (. 1388، دیللدار)
 دسترسللی بلله دانللش و فنللاوری محسللوب  هللای دریچلله

در . باشلد  نملی  تیلار بسلیاری از ملردم   گردند کله در اخ  می
، شدند می گذشته کتابدارن به عنوان حافظان کتاب شناخته

زیرا اطلاعاتی که آنها سلعی در بله اشلتراک گذاشتنشلان     
امللا در امللروزه ، شللدند مللی داشللتند تنهللا در کتابهللا یافللت

باشللد و  مللی اطلاعللات در اشللکا  متفللاوتی قابللل انتقللا 
ه مراجعین راه و روش رسیدن همچنان کتابداران با کمک ب

 دهنلد  ملی  به دانشی که در جستجوی آن هستند را نشلان 
 (. 2112، آدتون و همکاران)

 
 

و کتابداران  یو اطلاع رسان یآموزش علم کتابدار

 ندهیمتخصص آ

سللابقا لازم نبللود کلله کتابللداران خللود را بللا اطلاعللات    
ا د کله تل  یرسل  می ن به نظریرا چنیز، آشنا کنند یکیالکترون

موجلود   یچلاپ  یهلا مجموعله ، کیل نه چندان نزدای  ندهیآ
، املا . خواهنلد بلود   یکل یهمچنان مهمتلر از منلابع الکترون  

و هلا   ره دادهیذخ، ارتباطات یهانهیر در زمیاخ یهاشرفتیپ
عتر از آنچله  یار سلر یت را بسل یل موقع، یریتصلو  یهایفناور
ت شرفین پیبا توجه به ا، لذا. ر داده استییتا، شد می تصور
هلا   ن درکتابخانهینو فناوری یریبه کارگ یاطلاعات یفناور

نحوه ، یکاربرد یافزارهاکتابدار آشنا به نرم یاز به گروهین
 یهلا  و شلبکه ای  انله یرا یهلا نظام یو نگه دار یراه انداز
 یهلا ش رسانهیباتوجه به افزا، علاوه برآن. دارد یاطلاعات
ک از یهر یریکارگبه  ییتوانا یستیکتابداران با، یاطلاعات

را به منظور کمک به مراجعان کتابخانه داشته ها  ن رسانهیا
 ییهمچون آشنا ییها ییها و توانابا مهارت ییآشنا. باشند

 یهلا گلاه یانواع سلاختار پا ، یاطلاعات یهاگاهیبا ساختار پا
، خودکار یه سازیانواع نما، 1یگاه اطلاعاتیفراپا، یاطلاعات
اسللتفاده ، 3یزیللنشللر روم، 2یازواژه پللرد، نظللام یطراحلل
 یافللزارنللرم یهللاسللتهب، یکتابشللناخت یافللزارنللرم یهللا
ها  داده یریبه کارگ ییتوانا، 4ها و صفحه گسترده، یکیگراف

، یوب جهلان  یهلا یگانیه بایو ته یفراهم آور، هاو پرونده
رفع اشلکا    یاهروش، یخودکار محل یها با نظام ییآشنا
عامل گوناگون  یهابا نظام ییآشنا، تاطلاعا فناوری یها

. نده اسلت یکتابداران متخصص آ ین دهه برایاز واجبات ا
د یل با یو اطلاع رسان یاز آموزش علم کتابدار یهدف اصل

و  ینلله گللردآور یباشللد کلله در زم  یپللرورش کتابللداران 
بله  . ت اطلاعات مهارت داشلته باشلند  یریو مد یسازمانده

و اطللاع   یفله کتابلدار  گلاه حر یمنظور حفظ و ارزش و جا
در نظلام   یدنظریل تجد، نلده یآ یدر جامعه اطلاعلات  یرسان

پرورش  یبرا یکنون یو اطلاع رسان یآموزش علم کتابدار
د یل اطلاعلات با  فنلاوری کتابداران و اطلاع رسلانان عصلر   

 فناوریلات و امکانات ید تسهین آموزش بایا. ردیصورت گ
ار یل برد آن در اختو نحوه کار ییاطلاعات را به منظور آشنا

و  یآموزش نظر ین علم قرار دهند به عبارتیان ایدانشجو
در هلم   یسلت یبا، به منظور پرورش کتابلداران توانلا   یعمل
 . زدیآم

د از یللبا یان رشللته کتابللداریکتابللداران و دانشللجو

                                                      
1. Metadata base 
2. Word processing 
3. Desktop publishing 
4. Spreadsheet 
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و  یدآمده توسط آموزش رسلم یپد یت هایو موقعها  فرصت
-شلرفت یپ یریل گ یو پ یمطالعات فرد یاریبه ، یر رسمیغ

اطلاعات در جهت روزآملد نگلاه داشلتن     فناورین ینو یها
لازم در  یهلا ییو توانلا هلا   ش و کسلب مهلارت  یدانش خو
نله  ای  نلده یدر آ، ن نکننلد یاگلر چنل  . رندینده بهره گیجامعه آ

ش را در جامعله از دسلت   یگاه خلو ین گروه جایا، چندان دور
عات خواهند اطلا فناوریانه و یداده و آن را به متخصصان را

درک  ییتوانلا ، با منابع اطلاعات ییچ گونه آشنایسپرد که ه
بله   ییپاسلخگو  یروش هلا ، مراجعلان  یاطلاعلات  یازهاین
نش و پلردازش  یگلز  یهاروش، مراجعان یاطلاعات یازهاین

باشند  ین افرادیآنکه کتابداران اول یبرا. ندارند... اطلاعات و
لازم ، رندیگیبهره مها د و شبکهیجد یکه از اشکا  اطلاعات

اطلاعلات   یفنلاور  یهلا شلرفت یاست که آگاه و همگام با پ
 یاریل ش و به یق آموزش خوین امر تنها از طریا. ش روندیپ

د در یل با یآملوزش کتابلدار  . ر استیپذامکان یآموزش رسم
 یهلا مهلارت ، یارتبلاط  یهلا جاد و پرورش مهارتیجهت ا
 یموضلوع دانلش  ، کلاوش  یهلا مهلارت ، یفلرد نیارتباط ب
روزآملد   یهلا مهارت، لیه وتحلیتجز یهامهارت، یتخصص
در  ینگللرنللدهیو آ یریپللذانعطللاف، اطلاعللات یفنللاور
کم یست ویکتابداران قرن ب. گام بردارد یان کتابداریدانشجو
بلا   یادیل تعامل داشته و بله کلاربران ز   یشتریب یهابا گروه
 یقلات یتحق یول. ات متفاوت خدمات ارائه خواهند دادیخصوص

ن است کله  یدهنده اکه در مورد کتابداران انجام گرفته نشان
د ینده بایلذا در آ، ر هستندیگو گوشه ار درونگرا یکتابداران بس
 یاسلتفاده کلرد کله دارا    یرساندر مرکز اطلاع یاز کتابداران

برونگلرا و فعلا  در حرفله    ، صلبور  یتیشخصل  یهلا یژگیو
د به خدمت گرفلت  یرا با یکتابداران، در واقع. باشند یکتابدار
داشلته   یهمخوان یرسانکرد کاربرمدار مراکز اطلاعیکه با رو
ش بله  یش از پل ید پل یل جه آموزش کتابلداران با یدر نت. باشند

کتابلداران متمرکلز    یو ارتبلاط  یاجتملاع  یهاکسب مهارت
 یریل د در فراگیل کتابداران عصر اطلاعلات نله تنهلا با   . گردد

 یید توانلا یل بلکله با ، باشلند از آملوزش فعلا     ییسطوح بالا
ن و تسلط کامل بر آنهلا  ینو یهامهارت یو سازگار یریفراگ

ژه  یبله و ، کسلب شلده   یهلا سلطح مهلارت  . را داشته باشند
آن  یابیل د و بازیاطلاعات مف ییشناسا ییا عدم توانای ییتوانا

ت کارکنلان  یل ا علدم موفق یت یموفق یممکن است علت اصل
فله کتابلداران از   یوظ، دیل جددر عصلر  . ندیدانش به حساب آ

پس کسب . متحو  شده است ییگرابه تخصص ینگرجامع
ن یل شلرفت ا یلازم است که متناسب با پ یدیجد یهامهارت

 (.  1388، ابراهیمی و همکاران) عصر باشد
 

کتابداران در : ندهیات کتابداران متخصص آیخصوص

 دگردیسی اطلاعاتعصر 

ک یران عصر الکترونکتابدا یرا برا یاتیکارشناسان خصوص
 : شمرند که عبارتند از می بر
ن منابع یکنند و بهتر می عمل یهمانند مشاوران اطلاعات -

 یاطلاعلات  یازهلا یش گروهها و برآوردن نیگشا یرا برا
 . دهند می مردم نشان

 را به ملردم آملوزش   یکیالکترون یکاربرد منابع اطلاعات -
 . دهند می

 ییبله آنهلا آشلنا    یگان خاصرا که استفاده کنند یمنابع -
 . دهند می موجب جست و جو قرار، دارند

ف یلأتل  یعنی، دهند می اطلاعات را انجام یفه بازکاویوظ -
 منلابع متعلدد بله عملل     یهاج پژوهشیاز نتا یبیو ترک
 یشلده را بله متقاضل    یابیده و ارزیگز ندیآورند و برآ می

او انله  یبله را  ماًیعرضه کنند و در صورت امکلان مسلتق  
 . ارسا  کنند

 یهلا گلاه یمختللف و ارتبلاط بلا پا    یهایگانیجاد بایبا ا -
افلت اطلاعلات ملورد    یمراجعه کننده را در در، یاطلاعات

 . ندینما ی میاریعلاقه خودش 
و ای  انله یرا یکتابدارن لازم است طرز کار با نرم افزارها -

ق یرا از طر یسودمند یهامهارت، یکیالکترون یابزارها
 یکل یدر اشاعه اطلاعلات الکترون  ینرم افزار یهاشبکه

 یچللاپ یبللا ابزارهللا یکللیالکترون یابزارهللا. اموزنللدیب
ازمند آموزش یب نین ترتیاستفاده کنندگان به ا. متفاوتند

ق یل کسلب اطلاعلات را از طر   ید مهارتهلا یهستند و با
بله   یمجهز مجهز دسترس یح و ابزارهایصح یهاوهیش

کننده آموخت و آنلان را متقاعلد   آن را به جامعه استفاده 
تواننللد بلله اسللتفاده  مللی کتابللداران، نیهمچنلل. سللاخت

ت یل و اهم یاز منلابع اطلاعلات   یابیل کنندگان نحلوه ارز 
 . را آموزش دهند یارزش اطلاعات

 
 هاو چالشها  توسعهی: تالیجید یها کتابخانه

و هلا   در ملورد رشلد کتابخانله    یخیما از لحلاظ تلار   یوقت
 م دریکنل  ملی  قیو تحق یبررس، مطالعه یهابخصوص اتاق

د آورده یل ن ضرورت بوده است که آنها را پدیم که ایابی می
سرتاسلر   یهادر مورد تعداد کتابخانه یآمار. است نه اجبار

 یکشلورها  یهلا از کتابخانله  یاتیاما جزئ. ا وجود نداردیدن
در حلا    یکشلورها  یهلا از کتابخانله  یشرفته و تعلداد یپ

ن حاللت در ملورد تعلداد    یهمل . س اسلت توسعه در دسلتر 
ها و کنند و تعداد کتاب می استفادهها  که از کتابخانه یافراد
خاص  یک دوره زمانیکه هر کتابخانه در طو   ییندهایایپ
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کله در   یتعداد کل کتابداران و کارمندان اند، کرده یگردآور
 یتالیجید یهاکتابخانه. وجود دارد، کنند می کارها  کتابخانه

از هلا   ر کتابخانله ییشود و تا می نجا از آنها صحبتیدر ا که
توسلعه  . باشند می ریناپذاجتناب یتالیجیبه فرم د یفرم سنت

بله دقلت و    یتیریمد یهاو بدست آمدن مهارتها  ستمیس
م بله فاصلله   یکله ملا نتلوان    یتا وقتل . از داردین یتوجه کاف
در حلا  توسلعه و توسلعه     ین کشورهایکه ب یکیتکنولوژ

“ شللدن مفهللوم  یجهللان؛ میافتلله وجللود دارد غلبلله کنلل ی
د یل غلبله بلر تهد   یبلرا . باشلد  نمی ریامکان پذ” یتالیجید
از آثلار و   یر قلانون یل و اسلتفاده غ  یوتریکلامپ  یهاروسیو

خلود  “ل بله رشلد   یدرباره ن. از استیمورد ن یاقدامات، منابع
تأمل  یبه قدر کاف یتالیجید یهانه کتابخانهیدر زم” جوش
و حفاظت از  ینگهدار ین لازم است برایبنابرا. است نشده

ن یتلام  یرا بلرا  یدیل جد یهلا راه یتالیجید یهاکتابخانه
-یه گلذار ینکه سلرما یبخصوص ا –م یبودجه جستجو کن

در سلطح   یتلال یجید یهلا نله کتابخانله  یه در زمیل اول یها
 . باشند ییبالا

افراد به نحو چشلمگیری بله اطلاعلات دیجیتلالی     
جهلت تبلاد    هلا   و علاقه زیادی به رسلانه اند  وابسته شده

با وجلود رشلد و   ، اگرچه. دهند می اطلاعات و دانش نشان
بسیار زیادی در  های چالش، توسعه بسیار زیاد در این زمینه
، سللازگاری، دیجیتللا  هللای ارتبللاط بللا محتللوا و مجموعلله

مصللرف ، سللازماندهی دانللش هللای سیسللتم، اسللتانداردها
، مسللائل سللازمانی، تفاده از آنهللاکننللدگان و قابلیللت اسلل 
، آمللوزش کتابلللداران و کارکنلللان ، اجتمللاعی و قلللانونی 

و فناوری باقی مانلده  ، چارچوب زبان شناختی، هازیرساخت
توانند با تأمین مکلانیزمی   می دیجیتا  های کتابخانه. است

غیراقتصللادی جهللت توزیللع اطلاعللات بشللری از قبیللل   
تأمین آب و ، هداشتب، تاذیه، کشاورزی، سلامت های حوزه

حیاتی زیست انسان به توسعه و  های بسیاری دیگر از جنبه
در واقلع  (. 2111، 1بیاموگیشلا ) نمایلد بقای بشریت کملک  

و امانت  یمجموعه ساز یاست که براای  کتابخانه مؤسسه
افللراد امکللان اسللتفاده از  کتللاب بلله وجللود آمللده اسللت و

بر  یتالیجینه دک کتابخایکه یدر حال. لات آن را دارندیتسه
ره یل ذخ، یباشد که به گلرد آور  ی میوتریستم کامپیه سیپا

 یبلرا  یتلال یجیع مواد دیجستجو و توز، یسازمانده، یساز
فقلط   یتلال یجیکتابخانه د. پردازد یی میکاربر نها یدسترس
ک یل باشد بلکه شامل  ی نمیکیاز مواد الکترونای  مجموعه

. باشد می زین یجازواسطه مرورگر و احتمالاً فضا و جامعه م

                                                      
1. Byamugisha 

بلا  هلا   از دارد و دادهیل ن یکمل  یبه فضا یتالیجیکتابخانه د
در دسلترس   یارتبلاط  یهاق شبکهیآسان از طر یجستجو
کتابخانله  . رنلد یگ ملی  ا قلرار یل دن یدر هلر کجلا   یهر کس

-ست و با منابع و مجموعله ین یک وجود انتزاعی یتالیجید

از نقلش   میتلوان  نملی  ملا . باشلد  ملی  در ارتباط یادیز یها
-جاد کتابخانهیکتابخانه در ا یانیکتابداران و کارمندان پشت

ن کارکنان آملوزش  یا ایآ. میکن یچشم پوش یتالیجید یها
انتقا   یاجرا یلازم را برا یا رهنمودهاینند و آیب ی میکاف

در  یتلال یجید یهلا به کتابخانه یسنت یهاآرام از کتابخانه
مؤسسات ها  دانشکدهبه  یدگیو رس یبررس کنند؟ می افتی
. شود می محسوب یاتیح یامر، یبت کننده کتابداران آتیتر
 یتلال یجید یکتابخانه ها یاضاف یازهایرفع ن یا آنها برایآ

ار دارنلد؟  یل متلداو  را در اخت  یآموزش یسرفصلها و روشها
. باشد می ”تاکنون هرگز“ و ” نه“ن سؤالات مسلماً یجواب ا
 یداران کتابخانله هلا  ن مشلکلات طرفل  یل تملام ا  با وجود

و  بلا سلرعت   یسلت یاما آنهلا با . شوند نمی دلسرد یتالیجید
بلا وجلود   . ن مشلکل بپردازنلد  یل گر به رفع ایکدی یهمکار

نترنلت و اتصلالات   یا یکه بلر رو  یتالیجید یکتابخانه ها
 یستم قابل اعتمادیم سیاما هنوز نتوانسته، نترانت هستندیا
دا یپ یوتریکامپ یهاروسیان ویاز ضرر و ز یریجلوگ یبرا
بلا وجلود    یسلنت  یهلا ن نگه داشتن کتابخانهیبنابرا. میکن

بخلاطر  . باشلد  ملی  عاقلانله  یکار یتالیجید یهاکتابخانه
بدون وقفه و مداوم انجام شود ها  کتابخانه یتهاینکه فعالیا

، دیل ستم کتابخانله بله وجلود آ   یس یبرا یشتریو امکانات ب
ل    یسللنت یهللاخانللهکتاب) سللتمیلازم اسللت از هللر دو س

نترنلت و  یچلون ا . میاسلتفاده کنل  ( یتالیجید یهاکتابخانه
( یتلال یجید یکتابخانله هلا  ) سلتم ینترانت هسته تمام سیا

ن یدر بلل یکیتکنولللوژ یهللاتفللاوت، شللون مللی محسللوب
در حا  توسلعه ادامله    یافته و کشورهایتوسعه  یهاکشور

 یاطلاعات املر  یو بهبود تکنولوژ یبهساز. خواهد داشت
. بله هلر کشلور داده شلود     یادید سهم زیاست و با یاتیح

ن یکللم کللردن فاصللله موجللود در بلل ید بللرایللبهرحللا  با
-قلدم  افتله یتوسعه  یدرحا  توسعه و کشورها یکشورها

 یسلت یدر حلا  توسلعه با   یبرداشته شود و کشلورها  ییها
هلا  شلرفت ین پیدتریل بله جد  یبدون هرگونله اتللاف وقتل   

مورد توجله   یند مستمریفرا نیاگر چن. دا کنندیپ یدسترس
با . خواهد شد یرد تمام مجموعه نظام دچار آشفتگیقرار نگ

 یتخصص و حرفه کتابلدار ، یتالیجید یظهور کتابخانه ها
هلا   کتابداران و کارمندان کتابخانله . باشد می در حا  تحو 

بله   یت علمل یریانتقلا  از دوران ملد   یخود را برا یستیبا
ر از ییل تا) ن کلار یل ا. اده کننلد آمها  ستمیت سیریدوران مد 
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و هللا  سللتمیت سیریت دانللش بلله حللوزه مللدیریحللوزه مللد
ر یو زها  ستمیوابسته به س یهاتیاز فعال یبیترک( ساختارها

 یاسللت کلله در آنجللا کارهللا  یوتریکللامپ یسللتم هللایس
 یسلازمان  یتیریملد  یهلا خود را بله قاللب   یجا یقرارداد

بله   یکل سلنت از شل ها  ستمیر سییتا یبرا. دهند ی مینینو
از  یبعض. اتخاذ شود یریلازم است تداب یوتریصورت کامپ

 : رند عبارتندازیمورد توجه قرار گ یستیکه با ینکات
ل مشخص کردن ها   ک در شبکهیتراف ینیش بیپ ×

ق یل کله از طر  ییک ل انواع برنامله هلا   یمنشا و هدف تراف
 . هستند یشبکه قابل دسترس

چنانچله  ( مه کلار به منظور ادا) ییهام روشیتنظ ×
 . فتدایا تمام شبکه از کار بی یبخش

 یمواد کتابخانه را به شلکل  یستینکه بایعلاوه برا 
-لازم است روش، میکن یوتر سازماندهیکامپ یمناسب برا

. میین خدمات مداوم اتخلاذ نملا  یتأم یرا برا یمطمئن یها
طلبد که دائملاً   می را یادیز ین کار بودجه و امکانات مالیا
ه کتابلداران  یل در مراحلل اول . باشلد  می شیافزا در حا ز ین

کله در مواجهله بلا     یمجبور هستند که بر موانع روانشناخت
غلبله بلر   . غلبله کننلد  ؛ داشلتند  یبانیکاربر و کارکنان پشت

ر شکل کتابخانه آسلانتر  ییر شکل تاییاز تا یمشکلات ناش
تلرس کارکنلان فقلط    . اسلت  یاز غلبه بر موانع روانشناخت

بلکه آنها نگران حذف خلود از  . ستیآنها ن ییجابجا بخاطر
حلل  . هسلتند ( از دست دادن شال شان) خدمات کتابخانه

ای  داخلل کتابخانله   یهلا ق آملوزش ین مشکلات از طریا
-ن نقشییمناسب و تع یهادستور العمل. ر استیامکان پذ

جلاد اعتملاد بله    یهر فرد نه تنها بله ا  یمشخص برا یها
جلاد  یا یبلر رو  مک خواهد کرد بلکهنفس در کتابداران ک

شلرفت  ینلد توسلعه و پ  ینقش توسط کتابداران در کلل فرا 
 . مثبت خواهد گذاشت تأثیرز یکتابخانه ن
 

 تر است؟مشکل یتالیجیاز کتابخانه د ینگهدار

 ییایل پو و یرسلم  ریل غ مواد یحاو یتالیجید یهاکتابخانه
 ابلل نیبنللابرا و یافللزارنللرم یسللاختارها جمللله از هسللتند
 یهلا کتابخانله  بله  نسلبت ) یشلتر یب ینگهلدار  مشکلات

 است ممکن یحت مشکلات نیا که هستند مواجهه( یسنت
 در. دهللد قللرار دیللتهد مللورد را آنهللا مللدت دراز ییکللارا

 کاغلذ  یمبنلا  بلر  کله ای  کتابخانله  - یسنت یهاکتابخانه

 کتابخانله  ملواد  ینگهلدار  یبرا ییهاروش – است استوار
 ملواد  ینگهلدار  یبلرا  ییهاروش ما ونتاکن اما دارد وجود

 ایل پو و یرسلم  ریل غ ملواد  شلامل  که - یتالیجید کتابخانه

-روش بهبلود  با یسنت یهامجموعه. میانداشته – باشد می

 ملواد  ینگهلدار  کهیحال در. شوند می ینگهدار یسنت یها
 قیطر از فقط یتالیجید یهاکتابخانه در یرسم ریغ و ایپو
 کیل  در. باشلد  ملی  ریپلذ  مکلان ا دیل جد یفن یهاحل-راه

 قابلل  کنتلر   است استوار کاغذ هیپا بر که یسنت کتابخانه
 نگونله یا در رایز، ردیگ می صورت مجموعه یرو بر یتوجه

 کله  دارد وجلود  یاریبسل  شلرفته یپ یهلا روشها  کتابخانه
 ماننلد  سلازد  ملی  ریپلذ امکان را کتابخانه منابع به یدسترس
 بله  یدسترس یبرا منابع یبند قفسه و یفن خدمات، امانت
 تواننلد  نملی  هرگلز هلا   کتابخانه نوع نیا. یزمان هر در آنها

 زود مسائل با ارتباط در که را یسنت یتهایفعال یتهایمحدو
 یاطلاعلات  منلابع  بله  ازین و رندیبپذ است تیاهم یب و گذر
 لازم یتلال یجید یهلا  کتابخانه در. داشت خواهند یشتریب

 مواد ینگهدار یبرا را یدیجد یروشها وها  سمیمکان است
 و دارنلد  یمحلدود  قلملرو  یسنت یها کتابخانه. میکن دایپ

 مجموعله  کنتلر   و دارنلد  یمشخص مرز و حدها  مجموعه
 و اسلت  عیوسل  قلملرو  یتلال یجید کتابخانه در. است آسان
 کنتر  نیداردبنابرا یدسترس یمتنوع منابع و مواد به کاربر

. باشلد  ملی  مشلکل  تملد  دراز در منلابع  نیل ا ینگهلدار  و
 کیل  بلکه فناوری مجموعه کی تنها نه یتالیجید کتابخانه

 بله  ا یل احت و اسلت  درازملدت  یازهلا ین بلا  یاجتماع نهاد
 . دارد حفاظت و ینگهدار

 
 یمشارکت خصوص

 توسلط  و بودنلد  شاهان فرمان تحتها  کتابخانه گذشته در
 شلکل  بله  حکومتهلا  رییل تا بلا . شلدند  ملی  تیحما اشراف

 بلر هلا   کتابخانه تیمسئول کیدمکرات و یاسیس یحکومتها
 بخصلوص  و یخصوصل  بخلش . گرفلت  قلرار  دولت عهده
 چگونهیه( ها کتابخانه تیمسئول) کار نیا در یتعاون بخش
 بللا ارتبللاط در کلله ییتهللایفعال و کارهللا. نداشللتند ینقشلل

 قیل علا بلا  ارتبلاط  در صلرفاً  گرفلت  ملی  انجامها  کتابخانه
. نداشلت هلا   کتابخانله  بلا  یارتباط چگونهیه و بود یشخص
 توسلعه  یکشلورها  در بخصوص ل یخصوص بخش اکنون

 شوند می محسوب ینترنتیا زاتیتجه واساس هیپا که افتهی
 ملواد  نیتلأم  لحلاظ  از هم و یمال یبانیپشت لحاظ از هم ل

 کننلدگان  هیل ته نیبزرگتلر . کننلد  ملی  فلا یا را یمهم نقش
 را یعیصلنا  نیچنل  که بود خواهند قادر وتریکامپ یتکنولوژ

 . آورند وجود به زین توسعه حا  در یکشورها در
جللب   یتواننلد بلرا   ملی  در حا  توسعه یکشورها

 یکسللری، وتریکللامپ یه کننللدگان تکنولللوژیللت تهیللحما
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 یکمکها، اتیند مانند کم کردن مالیرا ارائه نما ییمحرکها
 یبلرا  یزه کلاف یل ن امر انگیا.. .و یه گذاریدر سرما یدولت

افته در توسعه و یتوسعه  یکشورها یتعاونمشارکت بخش 
موجلب کلاهش    یین به تنهایا. کند می جادید کالاها ایتول
ی تلال یجیجلاد کتابخانله د  یا یاز برایمورد ن ینه کالاهایهز
 . شود می

 
 رشد خود جوش

 وهله در توسعه حا  در یکشورها در بخصوصها  کتابخانه
 یملال  نبحرا. هستند یمتک یدولت یمال یهاکمک به او 
 نیشلتر یب. گلذارد  ملی  تأثیر کتابخانه یهاقسمت یتمام بر

 یکشورها در مجله و کتاب نهیهز شیافزا خاطر به مشکل
 در یکشلورها  در جیل را پلو   ارزش کاهش و افتهی توسعه
-نله یهزای  دوره شیافزا. است یجهان بازار در توسعه حا 

 را انلدک  بودجه صیتخص مشکل بار حمل به مربوط یها
 یسلازمان  و یعملوم  یهلا  کتابخانه شتریب. کند می دیتشد
 بلر  صلرف  هیتک که است واضح. هستند یکاف کارمند فاقد
 جلوش  خلود  رشد موجب تواند نمی یدولت یمال منابع یرو

 میکنل  جسلتجو  را ییهاراه یستیبا ما طیشرا نیا در. گردد
 یملال  منلابع  به یوابستگ کاهش و درآمد جادیا موجب که

 تیل اهم مسلأله  نیل ا شلدن  یجهلان  وردمل  در. باشد دولت
 یکاف اندازه به که است لازم نیبنابرا. کند می دایپ یشتریب

 ینگهللدار نللهیهز نیتللأم یبللرا را یمنللابع و میکنلل فکللر
 که ییهانهیهز بر علاوه. میکن دایپ یتالیجید یهاکتابخانه

 را یگلر ید یدرآملدزا  یهاراه یستیبا میریگ می کاربران از
 کلردن  دایل پ در یکلاف  توجله  نله یزم نیا در. میکن دایپ رین

 و بلزرگ  مرکلز  سیتأسل  شلامل  یلی زا درآملد  یهلا حلوزه 
. اسللت نشللده سللهام در شللرکت و دهنللده وام مؤسسللات

 مؤسسلات  و یتجلار  یهلا  شلرکت  در مشارکت نیهمچن
 یبلرا . ردیل گ قلرار  توجله  ملورد  یسلت یبا الملللی  بین یمال

 بلر  مشلروط  شود وضع اتیمال یستیبا یتجار یهاشرکت
 و توسلعه  صلرف  اتیل مال نیا از یناش سود از یقسمت آنکه
 یملال  مؤسسلات . شلود  یتلال یجید یهلا کتابخانه شرفتیپ

 غیتبل یبرا را بهره بدون یها وام اغلب یمحل و المللی بین
 . کنند می ارائه یتالیجید یهاکتابخانه قیتشو و
 

 ر مجازیاز استفاده غ یریجلوگ

 یهلا تیل فعال تملام  ارکتابلد . سلت ین یکاف ییتنها به رشد
ها  دولت. کند می نیتأم ژنرا  کی مانند را کتابخانه ستمیس
 اطلاعلات  یدزد و اسلتفاده  سلوء  از یریجللوگ  منظلور  به
 به. کنند اجرا و وضع را یمناسب یهاروش و نیقوان یستیبا

 هیتصلف  یهلا ستمیس دیبا صلاح یذ کاربران یراحت منظور
 یدارا اطلاعلات  دیل ولت. رنلد یگ قلرار  اسلتفاده  ملورد  کننده
 و یمعنلو  تیل مالک حقوق از تیحما. است یمعنو تیمالک

 یجهلان  سلازمان  کله  هسلتند ای  حوزه دو محرمانه مطالب
 در. باشلد  ملی  مواجهله  آن با یجد طور به یمعنو تیمالک

 عهدنامله  دو کیل پلماتید کنفلرانس . م1996 سلا   دسامبر
 و مؤلللف حللق نللهیزم در WIPO عهدناملله: کللرد منعقللد
 حق عهدنامه. صدا ضبط و اجرا نهیزم در WIPO امهعهدن
. دیگرد منعقد برن شهر در قبل سا  صد در بار نیاول مؤلف

 یتالیجید صورت به اطلاعات انتقا  نهیزم در عهدنامه نیا
 یباشلناخت یز و یهنلر  آثلار  و یادب متون اطلاعات عیتوز و
 ینگهلدار  و محافظلت  یسلنت  طلور  بله  یخیتار آثار ل بود
 بلود  صلدا  ضبط و اجرا نهیزم در عهدنامه نیدوم. شدند می
 تللاش  نیاولل  منظور به را داتیتول یهماهنگ و تطابق که
 یصلوت  صفحات یبردار بهره از تیحما جلب یبرا یجهان
 یهلا تنش نیتر عمده از یکی. شد می شامل، صدا ضبط ل

 لیل دل. باشد می یمعنو تیمالک نهیزم در المللی بین تجارت
 هر. شود می انجام که استای  گسترده یاه سرقت امر نیا

 ریل درگ اطلاعات صنعت در ینحو به جهان در یقیحق فرد
 مصرف صورت به چه و کننده دیتول صورت به چه باشد می

 و مشلروع  ستمیس کی یستیبا ما نیبنابرا. اطلاعات کننده
 و یکل یالکترون منلابع  از کله  میباشل  داشلته  یجهان یقانون
 بازار فشار بدون را یمناسب عملکرد و کند تیحما یتالیجید
 . کند فراهم ما یبرا

ن یر است که قوانیپذامکان ین امر تنها در صورتیا
د یل ط جدیاما محل . رندیت قرار گیمورد حما یت معنویمالک

سلتم  یس یرا بلرا  یمشکلات خاص یجهان یتالیجیشبکه د
ن یللاز ا یکللی. ف بلله وجللود آورده اسللتیحللق تللأل یسللنت

 یبل  یتلال یجید یایل است که در دن یمل یمشکلات مرزها
کند که هرگونه  می ک کشور که ادعای یبرا. باشد ی میمعن

نکه از حقلوق  یا ایدات خود دارد و یتول یبر رو یکنتر  مل
د شده است ین کشور تولیکه توسط ا یآثار یت معنویمالک
سلنده  یک نویل از  یا اثرینکه آیص ایتشخ، کند می تیحما
ر یل کلار مشلکل و اغللب غ   ، سلت ع شلده ا ینترنت توزیدر ا
 سوم خوانده یبا ظهور آنچه انقلاب صنعت. باشد ی میممکن
باشد کله   ی میقابل نگهدار یشود مهارت و دانش منبع می

ک ی یدر اقتصاد جهان. دارد یرقابت یدر دراز مدت سودمند
از . از استیز مورد نین یت معنویحقوق مالک یستم جهانیس

 یهلا تنهلا کانلا    یرسانلاعآنجا که کتابخانه و صنعت اط
 یمقابله با تخطل  یبرا.، شوند می ع اطلاعات محسوبیتوز

ت یشوند مسلئول  می که به عنوان کاربر محسوب یهر فرد
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 . را دارند یمشترک
 کم کردن شکاف فناوری

 یاتیل ح یاملر  تیل موفق یبرا عیسر یتکنولوژ عیسر قبو 
 شلرفت یپ بلا  یکل یالکترون تحلو   ارتباط. شود می محسوب

 و میبنگر امروز از فراتر به که کند می مجبور را ما رتباطاتا
 یتلال یجید شکل به یچاپ مواد رییتا. میشو آماده فردا یبرا
 یسلت یبا ملا  دیل جد هلزاره  نیل ا در. بود خواهد یمشکل کار

 باها  کتابخانه مدارک، یتالیجید با یچاپ مدارک نیب فاصله
 نیصل متخص بلا  IT نیمتخصصل ، هلا  کتابخانه هیپا دانش
 را اطللات  کننلدگان  دیتول با جستجوگران و یرسان اطلاع
 زیل چ آن رشلد  و اسلت  زیچ کی یتکنولوژ قبو . میکن کم
 بله . اسلت  موضوع خود از یگانگ دو نیا. باشد می یگرید

 یهللا کتابخانلله مللداوم ارتقللاء غیللتبل و قیتشللو منظللور
 راای  کننلده  هماهنل   تله یکم دیبا یکشور هر، یتالیجید
 خصلوص  بله  لل  مختللف  مؤسسات بر گذاشتن تأثیر یبرا

 تیل فعال دور راه از ارتبلاط  و وتریکلامپ  نهیزم در که یافراد
 ارتباط در دیجد یجهان یهاتیواقع. کند سیتأس ل کنند می
 یسلت یباهلا   فرهن  و یاسیس نظم، ارتباطات یتکنولوژ با

 . رندیگ قرار توجه مورد
تمام مردم جهان را در ، یست که تکنولوژین یشک
عواملل   یاریبسل  یاما به طور اساسل . دهد می کنار هم قرار

ن یتنش موجود در ب. کند می م و جدایمردم را تقس یفرهنگ
هلم اکنلون    یف از نظلر تکنوللوژ  یو ضلع  یقو یکشورها
کله  ، را در جهان بله وجلود آورده اسلت    یاسیس یفشارها

 21 در قلرن  یموجب به خطر افتادن نظلم و صللح جهلان   
 . باشد می

 

 گیری نتیجهو  بحث
ک تحللولات شلل بللدون اطلاعللات یدگردیسللی فنللارو

 یو اقتصلاد  یاجتماع یها عرصه یرا در تمام یا گسترده
 یهلا  یفنلاور  یاریبشر به دنبا  داشته است و امروز به 

در  یرات شللگرفییل تا، نترنلت یانلله و اید از جملله را یل جد
به جامعله   یعموم یها کتابخانه یاطلاعات یخدمت رسان

، ع در پردازشیسر یشرفتهایجه آن پیبه وجود آمده که نت
ع و روزآمد بله  یاطلاعات و ارائه خدمات سر یره سازیذخ

هلا و   آنچه موجب شده اسلت کله کتابخانله   . جامعه است
ن استفاده کنند عبلارت  ینو یاز فناور یرسان مراکز اطلاع

، یآور اد در فلراهم یار زیدقت بس، حافظه، است از سرعت
امکللان اسللتفاده ارزان از ، اطلاعللات یابیللره و بازیللذخ

در مجمللوع . گاههللایهللا و پا ر کتابخانللهیاطلاعللات سللا

اسلتفاده   یازهلا ین ید محلل تلاقل  ینده بایآ یها کتابخانه
ها باشند و کتابداران خود  گاهیکنندگان و انبوه اطلاعات پا

ف یل از اطلاعلات و ط  یمیعظ یایبا دن ییارویرو یرا برا
ها آماده کنند و بلا بله خلدمت     ازها و خواستهیاز ن یعیوس

اطللاع   یمناسب و بهبود سازی وکارهلا  یگرفتن ابزارها
کملک   یخود به رشد جواملع انسلان   یو اطلاع رسان یابی

 . کنند
دور از انتظلار و  ای  در سخن از آینده نباید به آینلده 

واقعلی و  ، نزدیکای  آینده، منظور از آینده. آرمانی اندیشید
ابل دسترسی برای بشر است که به زملان حلا  پیوسلته    ق

، خودکللار، دنیللایی مجللازی ، در ایللن کلله آینللده . اسللت
شللکی ، و سللایبرنتیک خواهلد بلود  ، اینترنتلی ، الکترونیلک 

( اطلاعلاتی  هلای  محمل) انتقا  اطلاعات های ابزار. نیست
رو به کوچک شدن و انعطاف پذیری و با قابلیت بلیش تلر   

. پیش خواهند رفلت ها  دیگر رسانه برای به چالش کشیدن
از سوی دیگر جهان آینلده رو بله یکپلارچگی و بله قلولی      
، هاجهانی شدن گرایش دارد که محصو  آن وجود فرهن 

و مکاتب متفاوت ملادی و فراملادی در ایلن    ، هاایدئولوژی
شلود طلی چنلد     می پیش بینی. دخواهد بوای  دنیای شبکه

، فیبلر نلوری  ، سلیم بلی سا  آینده شاهد همگرایی فناوری 
 و نسلل آتلی انتقلالات اینترنتلی    ، نلرم افلزاری   های برنامه

خللواهیم بللود کلله بلله هللر چیللز   ( IP)( آدرس اینترنتللی)
الکتریسیته داری اجازه خواهد داد تا یک آدرس وبی داشته 

این شبکه همه جا حاضر . باشد و بر روی اینترنت اجرا شود
ارتبلاط  هلا   همه زمان اجازه خواهند داد تا از هر جایی و در

تعاملی شدن ، بنابراین هوشمندی. درون خطی داشته باشیم
و همگرایی از عناصر مهم آینده مجازی ، فضای اطلاعاتی

ماهیت دراماتیک برخی از این تاییرات موجب . خواهند بود
شده اسلت کله برخلی افلراد ایلن گونله فکلر کننلد کله          

گلون خواهلد   جدید به طور کامل جامعه را دگر های فناوری
ممکلن  هلا   سنتی کتابخانله  های به طوری که رسالت، کرد

 هلای  است مهجور شوند و منابع چاپی به وسلیله کتابخانله  
گرچله ایلن پلیش    . الکترونیکی مجلازی جلایگزین شلوند   

اما این حقیقلت بله   ، ممکن است اغراق آمیز باشدها  گویی
جدید بسیاری از  های وضوح وجود دارد که پیدایش فناوری

با آن رو بله روینلد را   ها  ی که کتابخانههای ایل و چالشمس
با توجه به مسایل بیلان شلده   ، بنابراین. تشدید کرده است

اسلتراتژیک  ای  مدیران کتابخانه و کتابداران موظفند برنامه
حاصلل از فنلاوری    هلای  برای رویارویی با مسائل و چالش

حلی  خود در نظر بگیرند که طرا های اطلاعات در کتابخانه
هللا  تمللام ظرفیللت  کللارگیریبللهایللن برناملله مسللتلزم  
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موجللود و انتخللاب بهتللرین روش بللرای  هللای وتوانمنللدی
پاسخگویی به تاییرات محیطی وهماهن  شلدن سلازمان   

همچنللین همکللاری کلیلله کتابللداران و کارکنللان  بللا آن و
اد در یل بلا سلرعت ز   یاز آنجا که فنلاور . باشد می کتابخانه
 ید در برنامله هلا  یل با، شلود  ملی  هبه کار گرفتها  کتابخانه
گنجانده شود که  یدروس یرسانو اطلاع یکتابدار یآموزش

کتابللداران و اسللتفاده کننللدگان از    یازهللاین یجوابگللو
شرفت یبا توجه به پ. باشد یو مراکز اطلاع رسانها  کتابخانه
در ، دشدهیاطلاعات و حجم روزافزون اطلاعات تول یفنآور

تملام   یگلر فرصلت سلازمانده   ید ،رنه چنلدان دو ای  ندهیآ
 یرسلانان بلاق  کتابداران و اطلاع ید شده برایاطلاعات تول
 یموضلوع  یهلا اطلاعات حوزه یستیآنان با. نخواهد ماند
 سلواد ، و بله مراجعلان  ، نش و پلردازش کننلد  یخاص را گز

نله  ینش و کلاربرد به یگلز ، یابیل را به منظلور باز  یاطلاعات
ن گلروه  یل اگلر ا . دازشلان آملوزش دهنل   یاطلاعات ملورد ن 

نلده  یآ یش در جامعه اطلاعاتیگاه خویعلاقمند به حفظ جا
مثلل پردازشلگر    ییهلا رفتن نقلش ید آملاده پلذ  یبا، هستند

ر یملد ، یمرو  سواد اطلاعلات ، مشاوره اطلاعات، اطلاعات
بله منظلور حفلظ و ارزش و    . اطلاعات و طراح نظام باشند

 یه اطلاعاتعمدر جا یو اطلاع رسان یگاه حرفه کتابداریجا
و  یعللم کتابلدار   یدر نظلام آموزشل   یدنظریل تجد، نلده یآ

رسانان پرورش کتابدارن و اطلاع یبرا یکنون یرساناطلاع
و  یبلا بلازنگر  . ردیل د صلورت گ یاطلاعات با فناوریعصر 
-نقلش  ینیو بازآفرها  کتابخانه یکارکردها یل منطقیتحل

و  یردوار بود حرفه کتابلدا یتوان ام می د است کهیجد یها
نلد  یارزشلمند در فرا  یگلاه یهمچنلان از جا  یاطلاع رسلان 

ن راسلتا  یل در ا. برخوردار خواهلد بلود   یتوسعه جامعه بشر
ن حرفله فلراهم   یل شلمندان و مدرسلان ا  یاند یفه اصلیوظ

سلوق   یبرا یعمل یو راهکارها ینظر ینمودن چارچوبها
 یبلا بررسل  . نلده بهتلر اسلت   یآ یدادن کتابداران بله سلو  

م که یرس می جهین نتیبه ا، هادر کتابخانه یتحولات فناور
 یاطلاعلات  یهلا نلده ملواد و محملل   یآ یهلا در کتابخانله 

کلاهش  ، کلاهش وزن ، ر کلاهش حجلم  یکتابخانه در مسل 
، تیل ش قابلیافلزا ، ش سلرعت یافزا، ییش کارایافزا، نهیهز
ش یو نقل پل  ت حملیره اطلاعات و قابلیش حجم ذخیافزا

رات ییل ن تایل از ا یرخل ک بیل ت دراماتیل ماه. خواهند رفلت 
ن گونه فکر کننلد کله   یافراد ا یموجب شده است که برخ

 د به طور کامل جامعه را دگرگون خواهلد یجد یهایفناور

ممکلن  هلا   کتابخانه یسنت یکه رسالت ها یبه طور، کرد
 یله کتابخانله هلا  یوس به یاست مهجور شوند و منابع چاپ

ش ین پل یل گرچله ا . ن شلوند یگزیجلا  یمجلاز  یکیالکترون

قلت بله   ین حقیاما ا، ز باشدیاغراق آم ممکن استها  ییگو
 یاریبسل  دیجد یها یش فناوریدایوضوح وجود دارد که پ

نلد  یبا آن رو بله رو ها  که کتابخانه ییل و چالش هایاز مسا
کتابداران و دست اندرکاران ، نیبنابرا. د کرده استیرا تشد

حاصلل از   یهلا  د مسلائل و چلالش  یل با یآموزش کتابلدار 
رنلد  یخود را در نظلر بگ  یهاهاطلاعات در کتابخان یفناور

 وهلا   تیتمام ظرف یرین برنامه مستلزم بکارگیا یکه طراح
 ین روش بللرایموجللود و انتخللاب بهتللر یهللا یتوانمنللد
شدن سلازمان   هماهن  و یطیرات محییبه تا ییپاسخگو

 . رات استیین تایبا ا
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